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 مقدمه

، اقتصاد مبتنی بر دانش است. در واقع در دوره اقتصاد دانش، مدیریت به شناسایی، یاقتصاد دانش

دانش  ش برای تبدیل و اشتراك، ذخیره و اشتراك دانش؛ ایجاد نگرکارگیریبهکسب، توسعه، تجربه، 

از . دا استفاده از خرد جمعی اشاره دارو افزایش امکانات پیشرفت و ترقی ب و دانش صریح ضمنی

هنگامی که دانش، نیروی کارساز برای توسعه اجتماعی بوده است، توجه جامعه به اطلاعات و دانش 

رحله به مرحله در حال افزایش در حال پیشرفت است و تقاضاهای افراد برای اطلاعات و دانش م

و  علاوه بر این، اطلاعات .است. این شرایط محیط مناسبی را برای توسعه کتابخانه فراهم کرده است

 ناپذیریاجتناب طوربهدانش یک عامل سودمند با اهمیت در نظام اقتصادی مدرن شده است. جامعه 

هر ترتیب مهار دانش، موضوع مهم در به . به تقویت مدیریت اطلاعات و دانش نیاز خواهد داشت

وهش و بر پژ بایدمی هاکتابخانهدر آینده نزدیک خواهد بود. مدیریت دانش در  هاکتابخانهپیش روی 

توسعه دانش، ایجاد پایگاه دانش، مبادله و اشتراك دانش بین کارکنان کتابخانه )از جمله کاربرانش(، 

 .ریح از دانش غیر صریح و تحقق اشتراك آن تمرکز کنندآموزش کارکنان کتابخانه، تسریع پردازش ص

مدیریت دانش به عنوان یکی از دستاوردهای عصر دانش و اطلاعات، با ورود به قلمرو علوم مختلف، 

ی موفق با در اختیار گرفتن ابزارهای لازم با هاسازمانجایگاه خود را مستحکم نموده است. امروزه 

 وجودهبسازی منابع انسانی و سازمانی خود ی مناسبی برای بهینههارویکرد مدیریت دانش، فرصت

براین شوند، بناهای اصلی تولید و ذخیره دانش محسوب میها، از کانونها و کتابخانهآورند. دانشگاهمی

 اکیدت با دانشگاهی یهاکتابخانه رسانیاطلاع سیستم مدیریت الگوی طراحی هدف از مطالعه حاضر،

 دانش است. مدیریت یهامولفه بر

همراه با توسعه اقتصاد دانش بیش از بیش با اهمیت خواهد بود.  هاکتابخانهنقش مدیریت دانش در 

، اولویت ها و ویژگی های آیدمیمدیریت دانش شیوه جدید مدیریتی است، برتری هایی که در زیر 

  :کنندمیغیر قابل مقایسه با مدیریت سنتی را بیان 

 ترین منبع در نظامممه .ها اســـتش مدیریت دانش در کتابخانهبخ ترینمهم انســـانی منابع مدیریت

ــتعداد   ــت که قدرت درك دانش را دارند. رقابت افراد با اس ــتعدادهای افرادی اس ــاد دانش، اس اقتص

صاد دانش،          ست. در دوره اقت صاد دانش بوده ا صلی رقابت بازار در دوره اقت ضوع ا ها به کتابخانهمو

ــب و         فه آموزش حر ای و آموزش مداوم کارکنان کتابخانه برای افزایش دانش علمی و توانایی کسـ
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سان علاقه و توجه دارند، تحت    ابداع دانش اهمیت قائل خواهند بود. همچنین آنها کاملا به ارزش ان

نایی تاثیر   نه قرار       ها توا خا کارکنان کتاب کارکنان      گیرند میی خرد  نابع دانش را در ذهن  عه م ــ ، توسـ

فیت کارکنان کی جانبههمه. بهبود کنندمیابخانه به عنوان روشی مهم در افزایش اثربخشی کار تلقی کت

 (.9809)آنتوینو، خواهد بود هاکتابخانهارزش جایگاه انسان اهداف مهم مدیریت دانش در  کتابخانه و

 پژوهشو پیشیته  مبانی نظری

ه پیشرفت دانش مهمترین بخش جامع است: انشد پیشرفت و ترویج هاکتابخانه در دانش مدیریت هدف

ای برای گردآوری، پردازش، ذخیره سازی، و توزیع در حکم شالوده هاکتابخانهاقتصاد دانش است. 

دانش و اطلاعات؛ یک حلقه ارتباطی ضروری در زنجیره نظام علمی و حلقه ارتباطی مهم در پیشرفت 

پژوهش علمی مشارکت دارند. کار  فرآیندمستقیماً در  هاکتابخانهدانش را بر عهده دارند. دوماً، 

ایند. باید به اشاعه و تبدیل دانش توجه نم هاکتابخانهکتابخانه بخشی از پیشرفت دانش است. سوماً، 

. کنندیمی سودمند انجام وظیفه هاگروهآنها به عنوان پلی برای گردش نتایج پیشرفت دانش در درون 

ربر؛ تقویت ، بین کتابخانه و کاهاکتابخانهباعث ترویج ارتباط درون و بین  هاکتابخانهمدیریت دانش در 

 دوره در  (.9809 )بیرلی و دلی،آوردن جریان دانش هستند دانش و به حرکت در ایشبکهاتصال بین 

 ازی،مج یهاکتابخانه ساخت دانش، کاربرد و توسعه درباره ییهاپژوهش هاکتابخانه دانش، اقتصاد

 نحو بدین آورد، خواهند در اجرا به غیره و الکترونیک عصر در معنوی مالکیت حقوق از حفاظت

 .است گذاریبنیانبرای پیشرفت دانش در حال  ایپایه

گردآوری دانش نقطه شروع مدیریت  :ها استآوری اطلاعات ابزاری برای مدیریت دانش در کتابخانهفن

، دهدمیهای اطلاعات، دامنه گردآوری دانش را افزایش آوریفناست. کاربرد  هاکتابخانهدانش در 

. در این جامعه دهدمیو هزینه گردآوری دانش را کاهش  دهدمیسرعت گردآوری دانش را افزایش 

مدرن که با تغییرات هر روز دانش همراه است، انجام وظایف مهم تنها توسط ذهن بشر غیرممکن 

دین ای ممکن خواهد بود، بهای رایانهنان دانش توسط شبکهع دانش و کارکاست. پیوند تنگاتنگ مناب

. (9807اشن،)کاستوار است بر پایه تحقق اطلاعاتی کردن هاکتابخانهی دانش در هاشبکهترتیب ایجاد 

اطلاعات  یهاآوریفنگردآوری و تبدیل شود. برتری  هاکتابخانهکسب دانش باید از درون انبار دانش 

 نتامی را دانش امنیت و ذخیره بازیابی، در بلکهنه تنها در توصیف کمی  در حوزه ذخیره دانش،
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ی دیگر ضروری است و به هاحوزهاطلاعات در کاربرد و مبادله دانش و  آوریفن. همچنین کندمی

 (.9800 )نوکاتا و تاکوچی،رودمیعنوان منبع و ابزاری برای پیشرفت دانش به کار 

، به عنوان یک روش کاملا جدید هاکتابخانهمدیریت دانش در  :هاانهمحتویات مدیریت دانش در کتابخ

باید  هاکتابخانهمدیریت، تمایل بسیار به ترك نظام نظری خود دارد. به عقیده من، مدیریت دانش در 

 ملاحظات زیر را مدنظر قرار دهد: 

انتقال دانش  ، اشاعه وبه مدیریت تولید هاکتابخانهمدیریت پیشرفت دانش در  :مدیریت پیشرفت دانش

ت اشاره دارد. مدیریت پیشرف هاسازمانی شبکه ساختاری از طریق ارتباط موسسات و هانظامعلاوه بر 

 ، بدین معنی که، مدیریت پیشرفت نظری دانش، مدیریت پیشرفت فنیگیردمیدانش سه جنبه را در بر

انش به توسعه و افزایش مدیریت پیشرفت نظری د(. 9898.)زاك،و مدیریت پیشرفت سازمانی

رسانی از طریق تعقیب آخرین روندهای توسعه هش نظری و عملی کتابداری و اطلاعی پژوهاحوزه

سط ی شبکه ساختاری توهانظامدر علم کتابداری در سراسر جهان است. مدیریت پیشرفت فنی اداره 

ز ، است. در تحول آنها ایی که در ارتباط کامل با جریان پیشرفت فنی هستندهاسازمانمؤسسات و 

ی هاپیشرفته را ب هاکتابخانهی رقمی، هاکتابخانهی الکترونیکی یا هاکتابخانهی سنتی تا هاکتابخانه

 دیریتم  سازد.شتیبانی از مدیریت دانش وادار میفنی و بهبود و تدارك امکانات فنی به منظور پ

 طشرای  در انعطاف قابل سازمانی مدیریت یهانظام از مؤثر ایمجموعه ایجاد به سازمانی پیشرفت

ریق مدیریت دانش، از ط های فعالیت تقویت و پشتیبانی منظور به الکترونیکی کتابخانه عصر

 (.9800)نوکاتا و تاکوچی،است. . هاکتابخانههای عملیاتی های کارکردی و شیوهبخش سازیبهینه

 ی مدیریت دانش را به منظور تنظیمهافعالیتمسئولیت ، به رهبرانی نیاز دارند که هانظاماولاً در این 

ی مربوط به مدیریت دانش را بر عهده دارند. دوماً، هافعالیتی مدیریت و هماهنگی تمام هابرنامه

ی هافعالیتی تخصصی رهبری جریان دانش برای انجام تمام وظایف مربوط به هاگروهآنها به ایجاد 

ت ارزیابی، تخصصان با مسئولیی منابع الکترونیکی متشکل از انواع مهاکمیتهمدیریت دانش نیاز دارند. 

زه ی سازمانی و ایجاد انگیهابخشی هافعالیتو هماهنگی  ایجاد منابع الکترونیکی از یک سوو  تهیه

 بر علاوه الکترونیکی منابع دهیسازمان و تهیه  یی مانندهاحوزهبرای همکاری نزدیک همچون 

 (.9809)مک دونت،شوند می تاسیس دیگر، سوی از تخدما آوریفراهم

اشاعه دانش اهمیت برابری در مقایسه با پیشرفت دانش دارد. تولیدکنندگان  دانش: اشاعه مدیریت

. به رغم این که یک گروه کنندمیدانش زمان و نیروی زیادی برای جستجوی کاربران دانش صرف ن
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اً در ذهن تولیدکننده دانش به صورت محرمانه با هدف از کاربران دانش هستند، کسب دانشی که واقع 

ها و هن، با استفاده از رساهاکتابخانهو شرایط ذهنی متنوع وجود دارد، بسیار مشکل است. بنابراین 

مجراهای گوناگون برای اشاعه متنوع دانش جدید، به عنوان بخشی از پرتاب کننده دانش عمل 

 .کنندمی

رنت، با اطلاعات فراگیر و محتویات گسترده خود، برای افراد راهبردی در قرن بیست و یکم، اینت

ر، اطلاعات اصلی برای جستجوی دانش و کسب اطلاعات فراهم خواهد کرد. اگر چه در حال حاض

آن برای سودهای تجاری و اهداف سیاسی روی  نزاکت در نتیجه جستجو درمعنی، غیرمجاز و بیبی

 (.9802 و تاکوچی، )نوکاتا آیدمی دستبهشبکه 

ات خدم آوریفراهمبرای  بایدمی هاکتابخانههمچنین در قرن بیست و یکم  دانش: کاربرد مدیریت

از اطلاعات دانش  وریبهرهه حداکثر عملکردها و ب شدن نائل برای افراد به منظور کسب دانش و

 ،را در آیدبه اج بایدمیریع س ی اطلاعاتیهاشبکهاهمیتی قائل شوند. بنابراین خدمات دانش بر پایه 

  از طریق:

ی دولتی و مؤسسات هاسازمانها، ی مجازی و مراکز اطلاعاتی برای نهادها، دولتهاکتابخانهایجاد  -

و  دهیمانسازبه کارگیری نیروی انسانی ، منابع مادی و مالی کافی برای گردآوری،  .تی علمیتحقیقا

زمان اجتماعی دشوار است، به علاوه صرف مقدار زیادی گسترش اطلاعات برای یک نهاد یا یک سا

ها انهکتابخضروری است. ستفاده خود سازمان غیرممکن و غیرها به منابع اطلاعاتی برای ااز سرمایه

ی مجازی یا مراکز اطلاعاتی را برای این تشکیلات جدا از هم، براساس هاکتابخانهتوانند می

اتی ی اطلاعهاشبکها استفاده از منابع اطلاعاتی فراوان توسط نیازهای اطلاعاتی خاص آنان بپیش

 (. 9809 )میلز و همکاران، سریع ایجاد نمایند

در قرن بیست و یکم است. این بر  هاکتابخانهایجاد خدمات دانش دیجیتالی که عملاً روند توسعه  -

مبتنی بر کاربران ی خدمات اطلاعاتی هانظاماین فرض استوار است: ایجاد مرحله به مرحله 

 یهاکتابخانه ایجاد تسریع اطلاعات؛ تخصصی عرضه و اطلاعات جستجوی اطلاعات، اشاعه  مانند

و رنت همانند فن جستجاینت در جستجو و اطلاعات توزیع فنون و ابزارها ها، روش مطالعه دیجیتالی؛

  (.9800 )نوکاتا و تاکوچی، ترین بخش استدر پایگاه اطلاعاتی و وب مهم
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 فنی های شیوه های دیجیتالی،کتابخانهی الکترونیکی یا هاکتابخانه. هاکتابخانهدیجیتالی کردن منابع  -

 با  هاکتابخانه دانش خدمات آینده در. هستند دانش اقتصاد دوره در هاکتابخانه توسعه روندهای و

 های مختلف که دارایزبان های الکترونیکی درمتشکل از مجلات و کتاب های اطلاعات،اد پایگاهایج

ی اطلاعاتی سریع عمل کنند، آغاز خواهند شد. هاشبکهتوانند در های رشته علمی هستند و میویژگی

الکترونیکی موجود به صورت اطلاعات الکترونیکی و یکپارچه اطلاعاتی غیربرای تبدیل تمام منابع 

  صورت گیرد. بایدمیسیار های بهای الکترونیکی، تلاشکتابخانهکردن آنها در قالب 

مدیریت منابع انسانی به عنوان نقطه شروع مهم به منظور آموزش کیفی  انسانی: منابع مدیریت

ازهای به نی بایدمی. در عمل، ما رودمی کاربهاستعدادهای تخصصی افراد و تقویت تعهد کتابخانه 

رد نان کتابخانه از طریق رویکگوناگون و متنوع کارکنان کتابخانه، تقویت مدیریت مختلف کارک

آنکه، برخی افراد روش مدیریت جدی را  دلیلبهمدیریت احتمالی)اقتضایی( توجه کاملی نماییم. 

و آیین  اساس مقررات ی کار برشده و شرایط کمی و کیفکنترل تحمیل برند، نظارت دقیق وکار میبه

فراهم  نظورپذیر را به مت بسیار انعطافافراد، شیوه مدیریمابقی شود. ها به وضوح مشخص مینامه

ی هاواناییتبرند تا اینکه کاملاً کار میبهگیری، مشورت و تعهد شغلی بیشتر، کردن مشارکت در تصمیم

مدیریت به مرحله اجرا در آید و اهداف سازمانی و فردی تحقق یابد. به منظور انجام درست درآموزش 

ه تمرکز های وابستها بر نظریه علم کتابداری و رشتهنه تن یدبامیمداوم مهندسی کارکنان تخصصی، 

 نیو،)انتو ای مجهز گرددبه جدیدترین دانش فنی و تقویت آموزش اخلاق حرفه بایدمیشود، بلکه 

9809.) 

شویق ت هاکتابخانهیکی از اهداف مدیریت دانش در  :هاها برای تحقق مدیریت دانش کتابخانهآوریفن

رای ها، افزایش اشتیاق و مهارت ببخانه، تقویت خودآگاهی و تواناییر میان کارکنان کتامبادله دانش د

ی سازمان کتابخانه به طور هافعالیتیادگیری در کارکنان کتابخانه، ایجاد دانش کاربردی برای 

ق قبه شکل یک سازمان یادگیری است. بنابراین پروراندن اندیشه در تح هاکتابخانهاثربخش، بازسازی 

 هاخانهکتابهای سازمانی نامهمنطقی از ساختار سازمانی و آیین ، یک طرحهاکتابخانهمدیریت دانش در 

ار محرك و ک و ترویج فرهنگی، به علاوه پشتیبانی اطلاعاتی نوگرا شده، تا ایجاد یک محیط و ساز

  برای پیشرفت، مبادله، مطالعه و کاربرد دانش است.

 با دانش مدیریت هایمؤلفه کارگیریبه معنادار و مثبت ( تأثیر0088د )رافروتننتایج مطالعات 

آمده خود  دست به ( نتایج0390رضوی ) .دهدمی نشان را هاکتابخانه و هادانشگاه در مهم متغیرهای
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 جهت عامل بالاترین  02/0 میانگین با اطلاعاتی هایسیستم هایزیرساخت که داندمی این از حاکی را 

 مدیریت سازیپیاده موفقیت در عامل ترینپایین 00/3 میانگین با محور دانایی گیریجهت و موفقیت

آمده از  دستهای بهیافته .باشندمی دهندگانپاسخ نظر از گیلان استان عمومی یهاکتابخانه در دانش

 تا کند کمک کارکنان به تواندمی دانش ( نشان داد مدیریت0390پژوهش محسنی و غفاری )

 ریگیتصمیم و باشد شاننظرات و افکار استعدادها، ها،مهارت حوزه در که کنند تولید هاییخروجی

 .بخشد بهبود را خدمات و محصولات توزیع، هایکانال مشتریان، رقبا، استراتژیک، مسائل در

 ند،دنشان دا( 0393نیا )پارسائیان و ریاحی .هستند نیز یادگیرنده یهاسازمان دانشگاهی یهاکتابخانه

 پژوهشی و آموزشی اهداف پیشبرد در دانشگاهی یهاکتابخانه ویژه جایگاه و اهمیت به توجه با

 هک باشدمین مطلوب چندان دارد، مذکور اهداف به رسیدن در دانش مدیریت که نقشی و هادانشگاه

وانگ » .ازدسمی ارآشک پیش از بیش را مسئولین سوی از  بیشتر ریزیبرنام و توجه لزوم مسأله این

مورد را بیان  00سازی موفق مدیریت دانش شامل ( عوامل مؤثر بر روند پیاده9898« )و اسپین وال

کردند که به ترتیب اهمیت عبارتند از: رهبری و حمایت مدیران، فرهنگ، اهداف و راهبرد، منابع، 

ها، اطلاعات، مشوقّ آوریفن، های سازمانی، آموزش، مدیریت منابع انسانیفرآیندو  هافعالیت

 مدیریت سیستم در شکاف 2 شناسایی با ،(9809لین و تزنگ) های سازمانی و ارزیابیساختزیر

 یهاشاخص. شد بررسی سازمان عملکرد بر هاشکاف این تأثیر تایوان، در بزرگ سازمان 20 در دانش

 فروش، رشد بازار، سهم پذیری،رقابت هزینه، کاهش وری،بهره درجة مطالعه، این در عملکرد

 هدست دو به بررسی مورد یهاسازمان تحقیق، این در. بود رقبا با مقایسه در نوآوری و سودآوری

 کمتری شکاف دوم دستة و بوده دانش مدیریت در زیادی شکاف دارای اول دستة شدند؛ تقسیم

 الاتریب عملکرد دانش، یتمدیر در کمتر شکاف دارای یهاسازمان داد نشان تحقیق این نتایج. داشتند

 و هابرنامه راهبردها، دستة سه به دانش مدیریت یهافعالیت (9800تزنگ ) پژوهش اند. درداشته

 گیهمبست و محاسبه دانش مدیریت عملکرد شاخص آن، از پس تقسیم شد. دانش، مدیریت یهااقدام

 بین داد نشان پژوهش این جنتای. شد آزموده هاشرکت غیرمالی و مالی عملکردهای با شاخص این

 همشاب مطالعة دارد. در وجود معناداری همبستگی سازمان، دانش مدیریت یهافعالیت و عملکردها این

 مدیریت یهافعالیت بین دارمعنا و مثبت رابطة وجود از حاکی (9807دیگری، نتایج تحقیقات دوراچ )

 است. سازمان نوآوری و عملکرد و سازمان در دانش



 

 ... هایکتابخانه رسانیاطلاع سیستم مدیریت الگوی طراحی ........................./ ......... 122
 

 

 

 
 

 پژوهش ناسیشروش

بندی بر مبنای هدف، از نوع کاربردی است و از نظر شیوة گردآوری تحقیق حاضر از نظر تقسیم

نفر توسط محقق و یا از طریق افراد  92در این پژوهش  ها روش ترکیبی پیمایشی و دلفی است.داده

ه عنوان خبر به شناسایی و ایگیری زنجیرهیا قضاوتی و نمونه دارگیری هدفبه روش نمونه آگاه

 های علمیسازمانی از جمله اعضای هیئتنظران برونگیری از صاحببر بهرهاند )علاوه انتخاب شده

؛ از نظرهای مدیران و کارشناسان دانشی درون سازمانی علوم و تحقیقاتو  کرجدانشگاه آزاد اسلامی 

ط در ی مرتبهافعالیتبا مباحث و  اند و یا آشنا و درگیرکه سابقة تدریس داشته، دارای مقاله بوده

بدین منظور، ابتدا دوازده عامل مهم موفقیت  اند، بهره گرفته شده است(.حوزه مدیریت دانش بوده

ی خبرگان منتخب ارسال و پس از اعمال اصلاحات و مدیریت دانش با استفاده از پیشینة تحقیق برا

، چهارده عامل مهم موفقیت مدیریت دانش اضافه کردن موارد جدید پیشنهاد شده، در مرحله دوم

مورد اتفاق نظر خبرگان واقع و درجه اهمیت و اولویت آنها نیز با استفاده از آزمون فریدمن مشخص 

یین و تع گرانپژوهشگیری از تحقیقات سایر ی هر یک از عوامل نیز ابتدا با بهرههاشاخصگردید. 

مورد نظر ایشان  نظرهای خبرگان و انجام اصلاحاتآوری پس از جمع بین خبرگان توزیع گردید و

ی جدید پیشنهادی؛ در طی مرحله چهارم پژوهش هاشاخصمرتبط و اضافه کردن و حذف موارد غیر

های مهم موفقیت مدیریت دانش مشخص گویه، مؤلفه 79ـ چهارمین مرحله توزیع پرسشنامه ـ تعداد 

 .بندی شدها نیز اولویتگویه و تثبیت گردید و با استفاده از آزمون فریدمن،

 نتایج و بحث

 گرانژوهشپدر این تحقیق، عوامل مهّم موفقیت مدیریت دانش با استفاده از تحقیقات و مقالات سایر 

آوری و پس از ارائه به خبرگان و کسب نظر آنان در مرحلة دوم، تعداد عوامل مهم موفقیت جمع

بیت گردید. این عوامل عبارتند از: رهبری و حمایت عامل تعیین و تث 00مدیریت دانش به تعداد 

مدیریت ارشد، فرهنگ سازمانی، آموزش و بازآموزی، مستندسازی، استراتژی مدیریت دانش، مخازن 

ی اهزیرساختاطلاعات، مدیریت  آوریفندهی و ایجاد انگیزه، مدیریت منابع انسانی، دانش، پاداش

 ها.گیری عملکرد، رفع محدودیت منابع، الگوبرداری از بهترینزه، انداهافعالیتها و فرآیندسازمانی، 

 فاوتت سازمان در دانش مدیریت موفقیت مهم عوامل فریدمن، آزمون از آمده دستبه نتایج به توجه با

 ظرن از مذکور عوامل آمده، دست به هایرتبه میانگین به توجه با بنابراین ،(p<880/8) دارند معنادار

 .است گردیده بندیاولویت زیر جدول رحش به خبرگان
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 بندی عوامل مهم موفقیت مدیریت دانش از نظر خبرگاناولویت - 5جدول  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              

 های پژوهشماخذ: یافته

بندی عوامل مختلف در سطح ، تفاوت بین اولویت(0)با توجه به اطلاعات ارائه شده در جدول 

ای همیانگین رتبه مؤلفهشود که متوسط بنابراین، مشاهده می .(>880/8Pمعنادار است ) %2خطای 

باشد. رتبة داده شده توسط خبرگان به می 2/7عوامل مهّم موفقیت مدیریت دانش از دیدگاه خبرگان 

رهبری و حمایت مدیریت ارشد، فرهنگ سازمانی، آموزش و بازآموزی، مستندسازی، استراتژی 

وامل های عمیانگین رتبه دهی و ایجاد انگیزه بیشتر از متوسطمدیریت دانش، مخازن دانش، پاداش

نظران بسیار مهم هستند. سایر عوامل شامل موفقیت مدیریت دانش است. بنابراین، از دیدگاه صاحب

، هافعالیتها و فرآیندی سازمانی، هازیرساختاطلاعات، مدیریت  آوریفنمدیریت منابع انسانی، 

 ها، نیز با توجه به رتبه اختصاصرینگیری عملکرد، رفع محدودیت منابع، الگوبرداری از بهتاندازه

 ها )آزمون فریدمن (میانگین رتبه عنوان عامل اولویت

 30/08 رهبری و حمایت مدیریت ارشد 0

 07/08 فرهنگ سازمانی 9

 20/0 آموزش و باز آموزی 3

 92/0 مستندسازی 0

 0 استراتژی مدیریت دانش 2

 79/7 مخازن دانش 2

 20/7 دهی و ایجاد انگیزهپاداش 7

 30/7 مدیریت منابع انسانی 0

 97/7 اطلاعات آوریفن 9

های مدیریت زیرساخت 08

 سازمانی

80/7 

 22/2 هافرآیندها و فعالیت 00

 72/2 گیری عملکرداندازه 09

 00/2 رفع محدودیت منابع 03

 22/0 هابرداری از بهترینالگو 00

 2/7 هامتوسط میانگین رتبه
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 های عوامل مهم مدیریت دانش قرارتر از متوسط میانگین رتبهداده شده که میانگین رتبة آنها پایین

 .دارند، از نظر خبرگان به ترتیب ذکر شده اهمیت کمتری دارند

مدیریت دانش شاخص عوامل مهم موفقیت  79دست آمده از آزمون فریدمن، با توجه به نتایج به 

دست آمده، عوامل مذکور از نظر ی بههاداری دارند. بنابراین، با عنایت به میانگین رتبهتفاوت معنا

 بندی گردیده است.خبرگان تعیین و به شرح جدول زیر اولویت

 ها(ی عوامل مهّم موفقیت مدیریت دانشها )گویهبندی شاخصاولویت -2جدول 

 مقدار-P هامؤلفه
میانگین 

 هاتبهر
 هاشاخص

رهبری و 

حمایت 

مدیریت 

 ارشد

880/8>8 

 تعهد وحمایت مدیریت ارشد نسبت به اجرای مدیریت دانش 2.08

 نمایندمدیران به عنوان تسهیل کنندة اجرای مدیریت دانش عمل می 2.30

 کارها در موفقیت برای دانش مدیریت درك اهمیت اجرای 0.98

 ق و تسهیم و استفاده از دانشتشویق مدیران به خل 0.07

 فراهم آوردن شرایط مورد نیاز برای اجرای مدیریت دانش توسط مدیریت ارشد 9.92

 یریگتصمیم ارائه رفتارمطلوب و مناسب ازسوی مدیریت در قالب نقشهای ارتباطی، اطلاعاتی و 9.27

 سوی کارکنانمدیریت تغییر سازمانی جهت پذیرش اجرای مدیریت دانش از  9.29

فرهنگ 

 سازمانی
882/8>8 

 برخورداری از سطح بالایی از اعتماد و اطمینان در بین کارکنان به منظور تسهیم دانش 2.08

 برخورداری از فرهنگی که جستجوی دانش و حل مسئله را ارزش محسوب نماید 0.28

 تشویق به انجام کارهای تیمی در بین کارکنان 0.02

 تسهیم دانش از سوی کارکنان، به عنوان ارزش و نقطه قوتتلقی  3.98

 گسترش مشارکت در بین کارکنان 3.02

 حلهای جدیدتوانمندسازی کارکنان در جهت تجزیه و تحلیل مسائل و شناسایی و پیدا کردن راه 3.08

 هات صورت گرفتهسهیم شدن آشکار کارکنان و بدون ترس از مجازات و تنبیه شدن درخصوص اشتبا 3.08

 آوریفن

 اطلاعات
880/8>8 

 اطلاعات سازیذخیره و بندیطبقه به کارگیری ساختاری استاندارد و مناسب برای 2.08

 ایجاد شبکة امن، مطمئن برای دسترسی به اطلاعات و همچنین ورود اطلاعات از نقاط مختلف 2.09

 ترسی به منابع اطلاعاتیبه کارگیری اینترنت و اینترانت به منظور دس 2.07

0.93 
افزاری و سخت افزاری مانند موتورهای جستجو، پست الکترونیک، های نرمکاربرد ابزار

 های مورد نیاز و نظایر آنافزارهای ثبت و سازماندهی اطلاعات، سرورها، شبکهنرم

 های در دسترسآوریفنسهولت استفاده از  0.30

 های پژوهشماخذ: یافته
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 ها(ی عوامل مهمّ موفقیت مدیریت دانشها )گویهبندی شاخصاولویت -2جدول ادامه  

 مقدار-P هامؤلفه
 میانگین

 هارتبه
 هاشاخص

 آوریفن

 اطلاعات
880/8>8 

3.02 
رسانی و تبادل گزارشهای های خاص برای اطلاعافزاربه کارگیری نرم

 مورد نیاز

3.28 
خت افزاری و نرم افزاری به منظور پشتیبانی ونظارت از سیستمهای س

 جلوگیری از اختلال درمجموعه سیستمها

3.22 
های اختصاصی مدیریت دانش متناسب با نیاز های به کارگیری نرم افزار

 کاربران

استراتژی 

 مدیریت دانش
880/8>8 

0.08 
برخورداری از یک چشم انداز مشترك که توسط تمامی کارکنان سازمان 

 انی شودحمایت و پشتیب

3.29 
برخورداری از اهداف بلند مدت و کوتاه مدت شفاف برای مدیریت 

 دانش

 همسوسازی استراتژی مدیریت دانش با استراتژی سازمان 3.92

9.20 
میزان حمایت و پشتیبانی استراتژی مدیریت دانش از مسائل حیاتی 

 سازمان

 در مدیریت دانشاستفاده از استراتژی کدگذاری و شخص سازی  0.00

اندازه گیری 

 عملکرد
899/8>8 

 سازی پروژه مدیریت دانشگیری مزایای حاصل از پیادهاندازه 9.72

 ارزیابی تاثیر اجرای مدیریت دانش بر رشد فردی و سازمانی 9.70

9.27 
های عملکردی در حوزة مدیریت دانش و تعیین تدوین و ابلاغ شاخص

 هدف مشخص برای هرکدام

 پیگیری و پایش میزان پیشرفت اجرای مدیریت دانش 0.92

مدیریت 

های زیرساخت

 سازمانی

980/8>8 

 تشکیل یک تیم یا گروه دانش 9.70

 تعیین و به کارگماری یک فرد به عنوان مسئول یا مدیر دانش 9.87

 کاران را تسهیل کندهای ساختاری که همکاری دانشتدارك زیرساخت 9.20

 تعیین نقشها و مسئولیتهای ویژه برای انجام وظایف مدیریت دانش 9.27

فرآیندها و 

 هافعالیت
880/8>8 

 تشویق به یادگیری مستمر در تمامی سطوح سازمان 2.87

 هایی برای محتوای دانش مورد نیاز سازمانتعیین شاخص 2.82

2.88 
دة ده و تولید شحصول اطمینان از اعتبار و مرتبط بودن دانش مورد استفا

 سازمان
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 وجود ارتباطات اثر بخش در بین کارکنان 0.90

 ها و دانش جدیدچارچوبها و فرآیندها برای ایجاد و خلق ایده 3.92

3.00 
کارگیری بهترین دانش بر روی محصولات و وجود فرآیندهایی برای به

 خدمات

3.00 
ه از هر دو رویکرد وجود فرآیندهایی برای تسهیم دانش با استفاد

 الکترونیکی و رو در رو

 وجود فرآیندهای کارا برای پیدا کردن دانش مورد نیاز 3.92

دهی و پاداش

 ایجاد انگیزه
880/8>8 

 انگیزش کارکنان به منظور کسب دانش 9.92

 اعطای جوایز به کارکنان بر اساس عملکرد گروهی آنان 9.70

9.20 
در جهت تشویق رفتارهای مطلوب برای اجرای فراهم آوردن مشوقهایی 

 مدیریت دانش

 نندکاعطای آشکار جوایز به کارکنانی که دانش را مستقیم استفاده می 0.29

 های پژوهشماخذ: یافته
 ها(ی عوامل مهمّ موفقیت مدیریت دانشها )گویهبندی شاخصاولویت -2جدول ادامه 

 مقدار-P هامؤلفه
 میانگین

 هارتبه
 هاخصشا

رفع 

محدودیت 

 منابع

899/8>8 

 بندی مناسب و تخصیص منابع برای اجرای مدیریت دانشبودجه 3.27

 های مدیریت دانشبرخورداری از منابع انسانی مورد نیاز برای پشتیبانی از اقدام 3.03

 های دانشیبرخورداری کارکنان از زمان کافی به منظور فعالیت 9.79

 گذاری در اجرای مدیریت دانشرفتن میزان منابع در دسترس به هنگام سرمایهدر نظر گ 9.27

 آوریفنبرخورداری از منابع کافی برای ایجاد سیستمهای  9.22

آموزش و 

 آموزیباز
880/8>8 

0.88 
تشویق کارکنان برای شرکت در فرصتهای یادگیری درون و برون 

 سازمانی از قبیل کنفرانسها و...

 رسانی عمومی و بازآموزی مفاهیم دانش و مدیریت دانشوزش پایه واطلاعآم 3.32

 ایجاد آگاهی در خصوص اهمیت مدیریت دانش از طریق آموزش در بین کارکنان 9.00

 آموزش و بازآموزی در خصوص استفاده از ابزارها و سیستم مدیریت دانش 9.22

 .طاتارتبا ارتهایی از قبیل تفکر خلاق،حل مشکل،ارائه آموزش به کارکنان برای بهبود مه 9.03

880/8>8 

 توجه به فرآیند ارتقای کارکنان دانشی 9.00

9.20 
گیریهای مربوط به فراهم آوردن زمینة مشارکت کارکنان در تصمیم

 های تخصصی خودشانحوزه
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مدیریت  

منابع 

 انسانی

 دانشبهبود ترکیب نیروی انسانی مؤثر درچرخة مدیریت  9.20

0.28 
های پیشرفت شغلی و توسعة فراهم آوردن فرصتهای مطالعاتی و فعالیت

 ای برای کارکنانحرفه

الگوبرداری 

 هااز بهترین
8890/8>8 

9.90 
های موفق خارجی و بهترین عملیات و تجارب دیگر الگوبرداری از نمونه

 هاسازمان

 همکاری در برقراری الگوبرداری داخلی 0.92

 وجود دستورالعمل برای عملیاتی نمودن الگوبرداری 0.70

مخازن 

 دانش
830/8>8 

3.90 
 خارج و داخل تحقیقاتی و علمی مراکز اشتراك با مخازن دانش سایر

 (علمی منابع بعد از) کشور

3.08 
بندی، بازیابی و تحلیل تجهیز مخازن دانش به توانمندیهایی چون طبقه

 ره شدهمحتوا و کاوش اطلاعات ذخی

 پایگاه

 دانش
 

 کارانایجاد و امکان دسترسی سریع و ساده به مخازن برای دانش 3.78

 بندی شده و امنیت شبکهتوجه به حفاظت از اطلاعات طبقه 9.02

9.73 
لزوم طراحی و استقرار آرشیوهای دیجیتال جهت اسناد و مدارك 

 تخصصی

 8<889/8 مستندسازی

 شوددی که توسط کارکنان فراگرفته میمستندسازی دانش کلی 2.72

2.00 
 –تدوین و ابلاغ استانداردهای مبنا در مستندسازی فعالیت علمی 

 پژوهشی

 ها برای حمایت از آنها و ادامة کاراجباری نمودن تولید مستندات پروژه 2.00

 کاران در حال بازنشستگی و بازنشستهثبت تجارب دانش 2.82

 هاسازی تجارب شکست و موفقیت در پروژهخیرهثبت و ذ 0.72

 ها به مستندسازیمنوط کردن اتمام پروژه 0.78

0.30 
ارائه تشویقهای مادی و معنوی به مستندات برتر جهت ایجاد فضای 

 رقابتی در مستندسازی

 اعتبار اختصاصی برای فرآیند مستندسازی 0.38

3.73 
مستندسازی و آشنا کردن دانش کاران با در اختیار قرار دادن تجهیزات 

 لوازم آن

 های پژوهشماخذ: یافته
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گیری )رابطه هریک از متغیرهای شده است مدل اندازه( ترسیم0در مدل کلی تحقیق که در شکل )

است. برای  شدهمشاهده به متغیر پنهان( و مدل مسیر )روابط متغیرهای پنهان با یکدیگر( محاسبه قابل

( 9شده است که در شکل )با تکنیک بوت استراپینگ محاسبه  tداری روابط نیز آماره سنجش معنا

 شده است.یک از متغیرها نیز ارائه  شده است. آزمون فرضیات تحقیق بر اساس روابط هر ارائه

 
 

 تکنیک معادلات ساختاری جزئی مدل کلی پژوهش -5شکل 

 

د آزمون معناداری صورت گیرد. جهت بررسی معنادار زمانی که همبستگی متغیرها شناسائی گردید بای

شود. چون معناداری در سطح استفاده می t-value یا همان t بودن رابطه بین متغیرها از آماره آزمون

از  t-value شود بنابراین اگر میزان بارهای عاملی مشاهده شده با آزمونبررسی می 82/8خطای 

کلیه  ،مشخص است (9که در شکل ) طورهمان عنادار نیست.تر محاسبه شود، رابطه مکوچک 92/0

 های مورد بررسی معنادار است.؛ بنابراین رابطه بین متغیربوده 0.92بیشتر از  tمقادیر 
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  مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ Tآماره  -2شکل 

 

 هاو پیشنهاد گیرینتیجه

نبود مدیریت به دلیل  هاسازمانبرخوردار است، ولی  ایاز اهمیت ویژه هاسازمانامروزه دانش در همة 

مندی های خود نیستند. مدیران به منظور بهرهمؤثر از آن در جهت پیشبرد برنامه ادهدانش، قادر به استف

ترین رکن مدیریت سازی و اجرای موفق آن دارند. مهماز مزایای مدیریت دانش، علاقه زیادی به پیاده

های اساسی مدیران، چگونگی توان ادعا کرد، یکی از دغدغهسازی آن است. میدانش، اجرا و پیاده

 است. با عنایت به مطالب های اطلاعاتیدر سیستم سازی موفق و اجرای بهینة مدیریت دانشپیاده

با تمرکز  توانرسیم که به منظور پیشگیری از اتلاف منابع، میمطرح شده در مقاله، به این نتیجه می

چهارده عامل مهم موفقیت مدیریت دانش معرفی شده در مقاله و لحاظ درجه اهمیت آنها،  بر محور

سازی مدیریت دانش را تسهیل و اجرای موفق آن را تضمین کرد. به علاوه، در خصوص بهبود پیاده

 ازدهی برتمامی تحقیق این نتایج گردد.های مهّم موفقیت مدیریت، مواردی ارائه میهر یک از مؤلفه
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 مدیریت موفقیت کلیدی عوامل عنوان به( 9898) «وال اسپین و وانگ» جانب از شده معرفی عامل

 و مستندسازی ها،بهترین از الگوبرداری شامل عامل سه برآن، افزون. است گذاشته صحه داشته،

 جدول. است کرده معرفی سازمان در دانش مدیریت موفقیت مهّم عوامل عنوان به نیز را دانش مخازن

. هددمی نشان را وال اسپین و وانگ پژوهش و حاضر تحقیق در دانش موفقیت مهم عوامل اولویت 9

 اربرخود اولویت بیشترین از پژوهش، دو هر در سازمانی فرهنگ و ارشد مدیریت حمایت و رهبری

 .دارد قرار آخر اولویتهای در عملکرد گیریاندازه و است

 پژوهش همانند ـ دانش مخازن و مستندسازی استثنای به ـ حقیقت این عامل چهارده از عامل دوازده

 پژوهش، دو هر در. اندشده شناسایی دانش مدیریت موفقیت مهّم عوامل عنوان به( 9809)تزنگ و لین

 و گردیده معرفی موفقیت اصلی عوامل سازمانی فرهنگ و ارشد مدیریت حمایت و یرهبر

 در. ستا داشته را رتبه ترینپایین و اهمیت میزان کمترین( کاوی بهینه) هابهترین از الگوبرداری

 این در ولی شد، معرفی آخر هایاولویت جزو نیز انگیزه ایجاد و دهیپاداش «والمحمدی» پژوهش

یر ارایه ز های تحقیق پیشنهادهاییا توجه به یافته .است شده معرفی هفتم اولویت عنوان به تحقیق

 گردند:می

نسبت به اجرای مدیریت دانش متعهد باشند و با فراهم آوردن شرایط مورد نیاز، مدیران ارشد  -

 اجرای آن را آسان نمایند.

حل مسئله بین کارکنان افزایش یابد و کارکنان به  ـ فرهنگ اعتماد و اطمینان و جستجوی دانش و

 مشارکت و انجام کارهای تیمی سوق داده شوند.

رای دسترسی به اطلاعات، ساختاری استاندارد و مناسب برای ـ ضمن ایجاد شبکه امن و مطمئن ب

 بندی و ذخیرة اطلاعات تدوین شود.طبقه

 انداز سازمان تدوین ومدت شفاف برای مدیریت دانش در راستای چشممدت و بلندـ اهداف کوتاه

 استراتژی سازمان همسو شود. استراتژی مدیریت دانش با

گیری مزایای وزة مدیریت دانش تهیه شود تا زمینة اندازهی عملکردی در حهاشاخصـ اهداف و

 های مدیریت دانش و تأثیر آن بر رشد فردی و سازمانی فراهم گردد.سازی پروژهحاصل از پیاده

 ی ساختاری و تشکیل تیم برای انجام وظایف مدیریت دانش.هازیرساختـ تدارك 

 و تولید شده در سازمان. یی برای محتوای دانش مورد استفادههاشاخصـ تدوین 
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هایی در جهت تشویق رفتارهای مطلوب برای اجرای مدیریت دانش و عملکرد ـ فراهم آوردن مشوقّ 

  گروهی کارکنان.

آوردن بندی مناسب به منظور تأمین منابع مورد نیاز برای اجرای مدیریت دانش و فراهمـ بودجه

 ی دانشی برای کارکنان.هافعالیتفرصت 

رسانی عمومی و بازآموزی مفاهیم دانش و مدیریت دانش، همچنین های پایه و اطلاعآموزشـ ارائه 

ها، برون سازمانی از قبیل کنفرانس های یادگیری درون وتشویق کارکنان برای شرکت در فرصت

 های دانشگاهی و مجامع علمی داخلی و خارجی.سمینارهای آموزشی، دوره

آوردن زمینة مشارکت کارکنان در ؤثر در چرخة مدیریت دانش، فراهمـ بهبود ترکیب نیروی انسانی م

 ارتقای کارکنان دانشی. فرآیندهای مربوط به حوزة تخصصی خودشان و توجه به گیریتصمیم

 .هاسازمانهای موفق خارجی و بهترین عملیات و تجارب دیگر ـ الگوبرداری از نمونه

اران، کامکان دسترسی سریع و ساده به مخازن برای دانش های دیجیتال، ایجاد وـ توسعة کتابخانه

اشتراك با مخازن دانش سایر مراکز علمی و تحقیقاتی داخل وخارج کشور، تجهیز مخازن دانش به 

 بندی، بازیابی و تحلیل محتوا و کاوش اطلاعات ذخیره شده.هایی چون طبقهتوانمندی

ی علمی ـ پژوهشی و دانش کلیدی هافعالیتسازی ـ تدوین و ابلاغ استاندارهای مبنا در مستند

 ها برای حمایت از آنها و ادامه کار.کارکنان، اجباری نمودن تولید مستندات پروژه

ی مورد مطالعه به دلیل مشغله کاری و هاسازمانعدم همکاری به موقع و مطلوب برخی از کارکنان 

 های مزاحم و کنترلسشنامه و برخی متغیراعزام به ماموریت در هنگام پاسخگوئی به سوال های پر

و....  رضایت شغلی بتوانند نتایج را تحت شعاع قرار دهند : مانند : فضای سازمانی،نیز ممکن است 

 هاداده وریگردآ جهت پرسشنامه روش از که آنجایی های تحقیق بود. ازترین محدودیتاز مهم

 داده گردآوری جهت عمیق مصاحبه روش از عدیب تحقیقات در گرددمی پیشنهاد ،است شده استفاده

 .گردد استفاده
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Designing a Management Model for the Information System of 

University Libraries with Emphasis on Knowledge Management 

Components 

 
Mahrouz Nimrouz5 and Setareh Habibi2 

 

Abstract 
The purpose of this study was to design a management model of university library 

information system with emphasis on knowledge management components. The 

present study is an applied type in terms of purpose-based segmentation and a 

combined method, survey and Delphi in terms of data collection method. In 

Delphi method, the opinions of 52 academic experts, managers and senior experts 

of the organization have been used. After collecting data, for statistical analysis, 

structural equation methods and Friedman test using SPSS and PLS statistical 

software were used. According to the results of Friedman test, 79 indicators of 

important factors for knowledge management success are significantly different. 

The findings showed that the important factors for the success of knowledge 

management in the organization in order of priority are: leadership and support of 

senior management, organizational culture, training and retraining, 

documentation, knowledge management strategy, knowledge repositories, 

rewarding and motivation Human resource management, information technology, 

management of organizational infrastructure, processes and activities, 

performance measurement, elimination of resource constraints, modeling of the 

best. 
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