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 مقدمه 

 نیروی امروزه محور، دانش اقتصاد به هاناسازم ورود با و حاضر عصر تحولات و تغییر به توجه با

 کارایی و اثربخشی افزایش برای راه تریناساسی و استراتژیک عنصر ترینحیاتی عنوان انسانی به

 تنها نه سازمان، یهاارزش و اهداف به متعهد انسانی نیروی ،رو این از .شودمیمحسوب  سازمان

 برای پایدار رقابتی مزیت یک عنوان به بلکه دیگر، سازمان به نسبت یک سازمان برتری برای عاملی

 مندیبهره راستا، این (. در032: 0390پور، سعیدی، رئیسی، )نایبگردد میتلقی  هاناسازم از بسیاری

 گذاریسرمایه و بوده انسانی سازمان منابع مدیران وظایف حیطه در انسانی منابع بمطلو کارگیریبهو

 و عملکرد به افزایش منجر است ممکن انسانی منابع اقدامات اجرای و انسانی سرمایه در واقعی

 طور به منابع انسانی اقدامات که داد نشان ،0یاندت مطالعات یهایافته اخیراً گردد. سازمان اثربخشی

 در سرمایه ییهاویژگی تقویت به اقدامات این بلکه نیست، تاثیرگذار سازمان عملکرد بر ستقیمم

. در همین جهت با توجه به شودمی سازمان در ارزش ایجاد به منتهی نهایتاً و کرده کمک انسانی

نی اروی انساهمیت منابع انسانی در سازمان در پژوهش حاضر به بررسی عوامل موثر در موفقیت نی

 شود. در سازمان پرداخته می

های ترین داراییی و پایدار با ارزشی راهبرداست از مدیریت و اداره مدیریت منابع انسانی، عبارت

یابی در جهت دست و به طور منفرد در کنار هم کنندمییک مجموعه؛ یعنی، کارکنانی که در آن جا کار 

های یکی از حوزه انسانی مدیریت منابع( 2: 0398)هاشمی، امین زاده، کنندمی  کبه اهداف کم

ی اقتصادی کشور ها بعد جنگ جهانی دوم و هاموفقیت. آیدمیرن حاضر به حساب قمطالعاتی 

ت در پیشرف انسانی ای از کشورهای خاور دور، در معرفی اهمیت منابعی وسیع توسعه پارههاحرکت

ست. لازم به ذکر است که در آغاز، وظایف مدیریت گیر داشته انقشی کاملا چشم و جوامع، هاسازمآن

ر اخراج یا کنترل کارکنان منحصپرسنلی به اندازه امروز متنوع و گسترده نبوده، بلکه به استخدام، 

است. با توسعه واحدهای تولیدی و افزایش ه شدشده و معمولا توسط سرپرستان اجرایی انجام میمی

و  پرداخت حقوق ن فرصت درگیر شدن با مسائل استخدام،تعداد کارکنان، دیگر برای سرپرستا

ه ب ها و سوابق کارکنان باقی نماند و به این ترتیب وظایف مربوط به امور کارکنانرسیدگی به پرونده

فقط رسیدگی به این امور بود. این گروه اولین متخصصین مدیریت  هاکارمندانی محول شد که کار آن
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میلادی آغاز شد، کارفرمایان  0088جنبش رفاه کارگران که در اواخر سال  .دادندمی پرسنلی را تشکیل 

را به این واقعیت آگاه کرد که باید به امور رفاهی کارکنان توجه کافی مبذول شود. این طرز تفکر 

 به وجود آید. این هاسازمآنباعث شد که شغلی با عنوان مسئول امور رفاهی کارکنان در بسیاری از 

کن، ، مسی، مسئولیت امور فرهنگآیدمی آغاز ایجاد حرفه مدیریت پرسنلی به حساب شغل که سر

عهده داشت و معمولا اشخاصی در سایل ورزش و تفریح کارکنان را بهبهداشت، درمان، آموزش و و

ی خیریه و رفاه عمومی داشتند. هاسازمآنشدند که سابقه کار در مقام مسئول امور رفاهی انتخاب می

هایی تشکیل دادند تا اشخاصی را برای کار در مشاغل مربوط به کلاس هاسازمآنبسیاری از  بعد ها

 (.0398)فارسیجانی و همکاران،  امور رفاهی تربیت کنند

ها ازمآنستوسط مسئولین امور رفاهی  انسانی با این که بعضی از وظایف مربوط به مدیریت منابع 

اد ای خود، در کادر ستدایره امور پرسنلی در قالب تخصص حرفهگرفت، اما تشکیل اداره یا انجام می

در کالج  0902آغاز شد. اولین کلاس دانشگاهی برای تربیت کادر امور استخدامی در سال  هاسازمآن

هایی در زمینه کالج مختلف در امریکا دوره 09حداقل 0909دارت موث تشکیل شد. در 

 (.33: 0390)عابدی،  کردندئه میارا انسانی نیروی مدیریت

مطرح شد و  ایحرفهبه صورت یک تخصص  انسانی نیروی مدیریت 0992به طور کلی، از اوائل 

ی هاتلاشی بزرگ و ادارات مختلف دولت، دوایر و تشکیلاتی با این عنوان دایر کردند. هاشرکت

و  د در معرفی اهمیتاساتید دانشگاه و برقراری ارتباط با مدیران اجرایی از طریق نشر مقالات مفی

د سبب که این خو شد این تخصص یک حرفه شناخته شودانسانی، باعث  نیروی های مدیریتتکنیک

ی دولتی هاناسازم(. 7و2: 0309 ،)میرسپاسی شد انسانی ی مربوط به مدیریت منابعهافعالیتگسترش 

. امروزه گردد هاآند عملکرد سبب بهبو تواندمییی هستند که مدیریت منابع انسانی هاناسازماز جمله 

با  و در زمینه اجرایی باشندمیی دولتی با بیشترین نیروی فعال، دارای کمترین بازدهی هاناسازم

ی دولتی، هاناسازم. یکی از علل ناکارآمد بودن باشندمیکمبودها و مشکلات بسیاری روبه رو 

، مجمع تشخیص مصلحت نظام هاناسازم. یکی از این باشدمیمدیریت نامناسب منابع انسانی 

ی دولتی، در زمینه تقویت عملکرد نیروی هاناسازم. این سازمان، همانند بسیاری دیگر از باشدمی

 ، نقش مدیریتهاناسازمانسانی با ضعف مواجه بوده است. در این سازمان، همانند بسیاری دیگر از 

هایی مانند حضور و غیاب صرفاً وظیفهدر حدی که گاه منابع انسانی کوچک انگاشته شده است و 
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شده است. در حالی که واگذار  هاآنهای اضافه کاری و حقوق و دستمزد به کارکنان و تنظیم جدول

در زمینه بهبود عملکرد کارمندان سازمان اقدامات موثرتری  تواندمیعملکرد مدیریت منابع انسانی 

ی و بررسی اثرگذاری عوامل مختلف بر موفقیت انجام دهد. در پژوهش حاضر مسئله اصلی شناسای

وجه که با ت شودمیاین سوال مطرح مدیریت منابع انسانی در مجمع تشخیص مصلحت نظام است و 

ع منابمدیریت  سازیبهینه، چه مدلی جهت مجمع تشخیص مصلحت نظامی حاکم بر هاویژگی به

یی می باشد؟ برای پاسخ هامولفهبعاد و این مدل دارای چه ا و انسانی در این سازمان مناسب است؟

عوامل موثر بر موفقیت مدیریت منابع انسانی به ارائه مدل مفهومی در این به این سوال ضمن تبیین 

 زمینه پرداخته شده است. 

  پژوهشو پیشینه   مبانی نظری

 یع انسانمناب یشرابطه مدیریت منابع انسانی براثربخ یبررس "ای با عنوان نامهپایان( 0390عابدی )

ا در یدن یهاناسازممروزه اکثر آمده است  نامهپایاندر این انجام داده است.  "تهران یدر شهردار

وب ی انت منابع انسیریمد یخود را با استفاده از ابزارها نیت منابع انسایریمد یهافعالیتشند تا لات

ستم سوق دهند. یکل س وریبهرهش راندمان و یشتر و افزایهر چه ب لیمحور به سمت رشد و تعا

به خود گرفته است. هدف مقاله حاضر،  یتاکنون نقش پررنگ 0998مدیریت منابع انسانی از سال 

ورد م ی. جامعه آمارباشدمی هاسازمآن یهافعالیتشبرد ین مقوله در پبد بودن ایزان مفیم یبررس

 یپژوهش از نوع کاربرد نین است. اتهرا یشهردار یحوزه منابع انسان رانیکارکنان و مد ،مطالعه

 .ابزار استفاده شده است ییسنجش روا یسازه برا ییو روا حتوام ییاز روا پژوهش، نیاست. در ا

 ییایپا دییاستفاده شده است. به منظور تأ یدییتاً یعامل لیاز روش تحل ،سازه ییسنجش روا یبرا

 یبالا ییایپا دهندهنشان است که 92/8آن  انزیکه م کرونباخ استفاده شد یاز آزمون الفا نامهپرسش

ها از روش مدل داده لیو تحل هیتجز ی، برانامهپرسشاطلاعات با ابزار  یآورآن است. پس از جمع

پژوهش نشان داد مدیریت منابع انسانی با  نیا یهاافتهیاستفاده شده است.  یمعادلات ساختار

 دارد. یرابطه مثبت و معنادار کیتژو استرا یاز لحاظ فن یمنابع انسان یاثربخش

دولتی  یهاناسازمارائه مدلی برای توسعه مدیریت الکترونیک منابع انسانی در "تحقیقی با عنوان 

انجام شده است. این پژوهش با هدف شناسایی  0398خانی و دیگران در سال توسط موسی "ایران

ی دولتی ایران طراحی و اجرا شده هانازمسامدلی برای توسعه مدیریت الکترونیک منابع انسانی در 

است. بدین منظور در این تحقیق با بررسی پیشینه و مصاحبه با افراد متخصص و خبره، مدل اولیه 
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 هاآنفرضیه تعریف و برای آزمون  2توسعه مدیریت الکترونیک منابع انسانی طراحی و بر اساس آن  

ست که ا تحقیق قرار داده شد. نتایج نشاندهنده آنای طراحی و در اختیار جامعه آماری نامهپرسش

ی دولتی لازم است ابتدا عوامل محیطی و هاسازمانبرای توسعه مدیریت الکترونیک منابع انسانی در 

اطلاعات و ارتباطات منابع انسانی سازمان  آوریفنسازمانی بررسی شده و بر اساس آن راهبری 

 دهی شود.منابع انسانی شکل تدوین و بر اساس آن مدیریت الکترونیک

بندی عوامل موثر بر اجرای مدیریت منابع انسانی جهت دستیابی به کلاس رتبه"تحقیقی با عنوان 

انجام شده است. در این پژوهش به بررسی  0398توسط فارسیجانی و عارف نژاد در سال  "جهانی 

است. این عوامل شامل عوامل  برخی از عوامل موثر در اجرای مدیریت منابع انسانی پرداخت شده

آوری مدیریت منابع انسانی هستند. برای کاری، عوامل فردی، عوامل محیطی، عوامل سازمانی و نوع

از  AHPبندی عوامل موثر بر اجرای مدیریت منابع انسانی با استفاده از رویکرد شناسایی و رتبه

آباد استفاده آب و برق در شهرستان خرم یهاناسازمنفر از مدیران عالی و منابع انسانی  92نظرات 

آمده عوامل کاری، عوامل سازمانی، عوامل محیطی، عوامل  دستبهشده است. با توجه به اطلاعات 

آوری مدیریت منابع انسانی به ترتیب دارای بیشترین تاثیر بر اجرای مدیریت منابع انسانی فردی و نوع

 اند.بوده

توسط  "بندی عوامل موثر بر پذیرش منابع انسانی الکترونیکولویتشناسایی و ا"تحقیقی با عنوان 

بندی انجام شده است. در این پژوهش به بررسی و اولویت 0300کلدی و خوش الحان در سال 

عوامل متعدد موثر بر  هاآنبا استفاده از روش تاسیس پرداختند،  e-HRMعوامل موثر بر پذیرش 

-e. برخی از این عوامل شامل پیچیدگی ا مورد بررسی قرار دادندپذیرش منابع انسانی الکترونیک ر

HRM سازگاری ،e-HRMهای اطلاعاتی سازمان، حمایت مدیریت ارشد، منابع ، بلوغ سیستم

شدند. در پایان با اطلاعات می آوریفنهای رتاشنایی افراد جامعه با مه، ساختار سازمانی، آسازمانی

ان همیت منابع برای سازمخص شد که عوامل حمایت مدیریت ارشد، ااستفاده از رویکرد تاپسیس مش

اطلاعات دارای بیشترین تاثیر را بر پذیرش و اثربخشی  آوریفنهای رتاشنایی فرد با مهو میزان آ

e-HRM   .دارند 
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 0ندرتوسط   "اردن سهامی یهاشرکت در انسانی منابع مدیریت اجرای مهم عوامل"تحقیقی با عنوان 

در کشور اردن صورت پذیرفت. هدف اصلی این تحقیق، مشخص کردن عوامل مهم  9800ل در سا

ی سهامی اردن بوده است. به این منظور محققین این عوامل هاشرکتاجرای مدیریت منابع انسانی در 

آوری اند. جمعبندی کردهدرونی تقسیم را در چارچوب نظریه خود به دو دسته عوامل بیرونی و

شرکت سهامی سرعت گرفته است. در این تحقیق هدف، مدیران منابع انسانی در  927ز اطلاعات ا

های اصلی این آوری شده است. یافتهنامه جمعپرسشی سهامی بودند و اطلاعات از طریق هاشرکت

از  %28دهد که سطح اجرای مدیریت منابع انسانی معتدل در نظر گرفته شده است. تحقیق نشان می

عوامل  وسیلهبه هاآن %00عوامل خارجی و  وسیلهبهح اجرای مدیریت منابع انسانی تغییرات سط

 داخلی تشریح شده است. 

 "HR عملکرد ارزش افزایش برای ایوسیله عنوان به HRM الکترونیکی معاینه"تحقیقی با عنوان 

 عنوانهبع انسانی را انجام گرفت. این مقاله استفاده بالقوه از مدیریت مناب 9800در سال  9پریتوسط 

رسی برمحور موردابزاری برای افزایش ارزش نقش منابع انسانی در داخل یک چارچوب نگرشی منبع

که مدیریت منابع انسانی ممکن است نقش منابع  آن استدهد. مطالعات گذشته حاکی از قرار می

ژی خاذ یک نقش مهم در استراتانسانی را کارآمدتر ساخته، انجام خدمات را بهبود بخشیده و منجر به ات

دهد که مدیریت منابع انسانی کشور نشان می09کسب و کار شود. نتایج از یک مقیاس بزرگ حول 

شواهدی دال بر  تر شدن افزایش دهد اماممکن است ارزش منابع انسانی را از طریق استراتژیک

 ندارد.  دلیل کاهش در تعداد افراد منابع انسانی وجودجویی هزینه بهصرفه

در  9887در سال  و همکاران3توسط روئل "HRMs کارآیی در HRM-e سهم"تحقیقی با عنوان 

ریق از ط هاسازماناین بود تا به ایجاد منفعت برای  دنبالبهکشور هلند انجام گرفت. این تحقیق 

نابع یریت ممدهای فردی از ابزارهای دهد که ارزیابیمدیریت منابع انسانی کمک کند. نتایج نشان می

ر ویژه دهگذارند. این ارزیابی بمدیریت منابع انسانی تاثیر می خشی استراتژیک و فنیانسانی بر اثرب

گیر اثیر چشم. که تباشدمیرابطه با کیفیت درك شده از محتوا و ساختار ابزارهای مدیریت منابع انسانی 

 نی دارد.بخشی استراتژیک و فنی مدیریت منابع انساو مثبتی بر اثر

                                                 
4 Rand 
5 Parry 
3 Ruel 
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 عوامل موثر

 عوامل فناورانه

 عوامل سازمانی

 عوامل رفتاری 

 عوامل محیطی

 اهداف تحقیق

 هدف اصلی

 مجمع تشخیص مصلحت نظام در انسانی منابع مدیریت بررسی عوامل موثر بر موفقیت -

 اهداف فرعی

 های مدیریت منابع انسانی بررسی اثر عوامل تکنولوژیکی بر موفقیت سیستم -

 های مدیریت منابع انسانی عوامل سازمانی بر موفقیت سیستماثر  یبررس -

 های مدیریت منابع انسانی عوامل رفتاری بر موفقیت سیستماثر  یرسبر -

 های مدیریت منابع انسانی عوامل محیطی بر موفقیت سیستماثر  یبررس -

 انی های مدیریت منابع انستعیین ضریب اهمیت هریک از عوامل چهارگانه موثر در موفقیت سیستم -

 مدل تحقیق

، ورانه، سازمانیآمدلی محقق ساخته است و رابطه میان عوامل فنمدل استفاده شده در این تحقیق ، 

 دهد.، مورد بررسی قرار میمدیریت منابع انسانیرفتاری و محیطی را با موفقیت 

 

 

 

 

 

 

  

 (Babaei nivlouei, Fahimeh, 2154 )منبع: مدل مفهومی تحقیق - 5شکل 

 های تحقیقفرضیه

 های مدیریت منابع انسانی اثر دارد .ت سیستمبر موفقی : عوامل تکنولوژیکی 5فرضیه 

 دارد . اثر های مدیریت منابع انسانی : عوامل سازمانی بر موفقیت سیستم 2فرضیه 
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 دارد . اثر های مدیریت منابع انسانی : عوامل رفتاری بر موفقیت سیستم 3فرضیه 

 دارد .اثر های مدیریت منابع انسانی : عوامل محیطی بر موفقیت سیستم 4فرضیه 

های مدیریت منابع : ضریب اهمیت هریک از عوامل چهارگانه موثر در موفقیت سیستم 5فرضیه 

 انسانی تفاوت دارند.

 پژوهش شناسیروش

که با استفاده از روش میدانی و تکنیک پیمایش  باشدمیپژوهش حاضر از نوع تحقیقات کاربردی 

ت مجمع تشخیص مصلح انسانی منابع بخش مدیران و کارکنان تحقیق، آماری انجام شده است. جامعه

شد. به  آوریجمعسوالی  03 نامهپرسش عدد 988 با استفاده از فرمول کلاین تعداد .باشندمینظام 

ساده استفاده شد. در ارتباط با روایی، از روایی محتوایی  بندیخوشهنیز از روش  گیرینمونهمنظور 

 یاز آزمون کولموگروف جهت بررسش آلفای کرونباخ استفاده شد. و در ارتباط با پایایی نیز از رو

 .اده شداستف زرلیل افزارنرمبا استفاده از  ریمس لیو تحل ینرمال بودن و در ادامه از معادلات ساختار

 نتایج و بحث

 آزمون کولموگروف جهت بررسی نرمال بودن 

8H :دارای توزیع نرمال نیستند. هاداده 

0H :ای توزیع نرمال هستند.دار هاداده 

ستقل م یرهایمتغ هیکل یبرا یداریاگر سطح معن رنوفیاسم -با توجه به جدول آزمون کولموگروف

 .باشدمینرمال  هاداده( باشد، توزیع 8،82بزرگتر از سطح آزمون )و وابسته 

 اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق -آزمون کولموگروف - 5جدول 

 مقدار آزمون متغیر

 003/8 تکنولوژکیل عوام

 872/8 عوامل سازمانی

 899/8 عوامل رفتاری

 093/8 عوامل محیطی

 027/8 های مدیریت منابع انسانی سیستم

 های تحقیقماخذ: یافته                                
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 تایید 0H پس فرض ،است 82/8ی متغیرهای تحقیق بزرگتر از با توجه به اینکه سطح معناداری برا 

آوری شده برای متغیرهای تحقیق نرمال است. با توجه به های جمعگیریم که دادهشود و نتیجه میمی

 استفاده کرد.  هادادهاز آزمون های پارامتریک برای تجزیه و تحلیل  توانمی هادادهنرمال بودن  

 گیری مدلبخش اندازه یابیارز

 
 مدل استاندارد ضرایب - 2شکل 
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 هافرضیه جینتا

ابع های مدیریت منو ضریب تعیین )متغیر وابسته: موفقیت سیستم tی ضرایب مسیر، آماره - 2جدول 
 انسانی(

 بینمتغیر پیش
ضریب مسیر 

() 
 tآماره 

ضریب تعیین 

( به 𝑹𝟐کل )

 تفکیک

ضریب 

تعیین کل 

(𝑹𝟐) 

 هنتیجه فرضی

 99/8 02.0** 20/8 تکنولوژیکیعوامل

02/8 

 تایید

 تایید 02/8 0/00** 93/8 ل سازمانیعوام

 تایید 39/8 7/09** 23/8 عوامل رفتاری

 تایید 27/8 9/0** 72/8 عوامل محیطی

 (p<8.80 ∗ p<8.82∗∗های تحقیق)ماخذ: یافته

 ریمقاد ایثان و داشته یی آن برازش مناسبهاشاخص دیبا شود، اولاً دییتا رییگمدل اندازه نکهیبرای ا

value-t  ریتمام مقاد قیتحق نیاستاندارد آن معنادار باشد. در ا بیاضر t اتیفرض آزمون برای 

و برای برازش مدل  دارد وجود رهایمتغ نیدهد رابطه معناداری بیاست که نشان م 92/0بزرگتر از 

زش برا گیریاندازهند برای توانمی که وجود دارند یی برازندگهاشاخصو  ارهایاز مع یعیمجموعه وس

برتری  هیدر تمام جهات نسبت به بق هااینکدام از  چی. متاسفانه هرندیل مدل مورد استفاده قرار گک

مدل،  یدگیچی، پنیبسته به حجم نمونه، روش تخم خاصی شاخص برازندگ کی رایندارند. ز

رو  نی. از اکندمیفوق به طور متقاوت عمل  طیاز شرا یبیترک ای مفروضات مربوط به نرمال بودن

ستفاده ارا برای برازش مدل مورد یی مختلفهاشاخصمدل ممکن است  طیشرا فراد مختلف بسته بها

 قرار دهند.
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 برازش مدل مورداستفاده هایشاخص – 3جدول  

 دست آمدهمقدار به حد مجاز نام شاخص

 00/9 3کمتر از  𝜒2𝑑𝑓آزادی درجه بر دو کای

GFI )99/8 9/8بالاتر از  )نیکویی برازش 

RMSEA )873/8 80/8کمتر از  )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

CFI 90/8 9/8بالاتر از  تعدیل یافته( –ای )شاخص برازش مقایسه 

AGFI )98/8 9/8بالاتر از  )شاخص برازندگی تعدیل یافته 

NFI )98/8 9/8بالاتر از  )برازندگی نرم شده 

NFII )90/8 9/8بالاتر از  )برازندگی نرم نشده 

 های تحقیقماخذ: یافته    

 

  و پیشنهادها گیرینتیجه

، وزیامر یهاناسازم یدر بخش منابع انسان کیبه نقش استراتژ دنیهای لازم برای رساز شرط یکی

دهد یشان می پژوهش نهاداده لیتحل و هی. تجز باشدمی یمنابع انسان تیریبالقوه مد لیاستفاده از پناس

 تیریهای مدستمیس تیرابطه معناداری با موفقی منابع انسان تیریانه موثر بر مدکه عوامل چهارگ

نابع م رانیاداری و استفاده از ابعاد گوناگون فناوری به مد ییو بهبود کارا شیافزا .دارد یمنابع انسان

 در شترییزای بی استفاده کرده و سهم و نقش ارزشدهد تا از پرسنل کمتریرا م اجازه نیا یانسان

ا شده است ت سببی های ارائه خدمات منابع انسانستمیس عیکنند. تکامل سر فاءیخود ا سازمان

 نیز ابتوانند ا هاآنو  ردیگ قرار رانیکارکنان و مد اریتری در اختبه شکل مناسب شتریاطلاعات، ب

از  رییگهرهدر واقع با ب یانسان منابع تیری. مدرندیاطلاعات در راستای منابع سازمان بهره بگ

 یمنابع انسان تیریمد بانیو پشت ی، حاماریبس هایتیو به همراه داشتن مطلوب شرفتهیهای پوریآفن

 .( ,Strohmeier 9887است )

 9880et) تناسب و اثربخشی هزینه ،یستگیمنجر به تعهد، شا یمنابع انسان تیریمد نکهیتوجه به ا با

al, leuR) آمیز آن در ها منوط به اجرای موفقیته این خروجیاما باید توجه داشت ک .شودمی
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و نیازمند این است که عوامل کلیدی در نظر گرفته شود و در صورت داشتن شرایط  باشدمیسازمان 

 .سازی مدیریت منابع انسانی گرفته شودلازم، تصمیم به پیاده

 پیشنهادات مبتنی بر نتایج تحقیق

ای مدیریت هو رابطه عوامل تکنولوژیکی و موفقیت سیستم با توجه به نتایج حاصل از فرضیه اول

 شود که:پیشنهاد می منابع انسانی 

های های مدیریت منابع انسانی، یک بررسی در رابطه با زیر ساختسازی سیستمقبل از پیاده .0

IT .موجود و مورد نیاز سازمان صورت گیرد و سعی شود این شکاف از بین برود 

 صورت به توانمی امکان صورت در را هاسیستم این در استفاده مورد هایلغت و هاواژه .9

 (.انگلیسی زبان مثال برای)  درآورد یکپارچه

 برای نظر مورد دانش کردن روز به با همراه نظر مورد های سیستم کردن روز به امکان .3

 .باشد فراهم حوزه این کارکنان

 منابع مدیریت هایسیستم مل سازمانی موفقیتبا توجه به نتایج حاصل از فرضیه دوم و رابطه عوا

 :که شودمی پیشنهاد انسانی

 سازیجذب حمایت مدیران ارشد سازمان در جهت فراهم آوردن منابع مالی کافی برای پیاده .0

 های مدیریت منابع انسانی.و به روز کردن سیستم

های یستمانجام تحقیقاتی در جهت شناسایی نیازهای بخش منابع انسانی و ارائه س .9

 انسانی مرتبط برای رفع یا کاهش این نیازها. منابع مدیریت هایسیستم

 .هاداده امنیت و محرمانه اطلاعات حفظ جهت در هاشرکت و کاربران به دادن اطمینان .3

 منابع تمدیری هایسیستم با توجه به نتایج حاصل از فرضیه سوم و رابطه عوامل رفتاری موفقیت

 :که شودمی پیشنهاد  انسانی

 های آموزشیهای، برنامهدر حوزه سیستم هاشرکتو  هاسازمانبرای ارتقای سطح یادگیری  .0

طور مداوم نیازهای آموزشی آنان در هریزی شود که بای طرحکارکنان در سازمان به گونه

های آموزشی در نظر گرفته این حوزه تشخیص داده شود و متناسب با این نیازها، دوره

 شود.

 .یآموزش هایفعالیت کردن سپاری برون و حوزه این در خبره یهاسازمان با قرارداد نبست .9
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های مسیست مزایای از کارمندان و مدیریت ساختن آگاه منظور به سازمان در هاییکنفرانس برگزاری .3 

 .آنان حمایت جلب مدیریت منابع انسانی و

ها را در اومت بعضی از سطوح یا پستتوان عامل مقبا استفاده از مشاوران داخلی و خارجی می .0

ها غلبه کرد )برای مثال ممکن است شخصی به دلیل تهدید ها پیدا کرده و بر آنمقابل این سیستم

 ها از خود مقاومت نشان دهد(.قدرت یا پست خود از سوی این سیستم

 انسانی نابعم مدیریت یهاسیستم با توجه به نتایج حاصل از فرضیه چهارم و رابطه محیطی رفتاری موفقیت

 :که شودمی پیشنهاد

های  مورد نظر پیشنهاد می شود تا سعی کنند به نتایج تحقیقات انجام پذیرفته در رابطه با فرهنگ کشور سازمان

 توجه نمایند.

 هایتمترین نقش را در موفقیت سیسبا توجه به نتایج حاصل از فرضیه پنجم، از آنجایی که عوامل رفتاری مهم

HRM ها سازی و اجرای این سیستمشود تا هنگام پیادههای مورد نظر پیشنهاد میکنند، به شرکتایفاء می

حداکثر تلاش خود را در وهله اول بر روی این عوامل)رفتاری( و سپس به ترتیب بر روی عوامل سازمانی، 

 های این عواملاهمیت شاخص ورانه و محیطی متمرکز کنند. از سوی دیگر باید توجه داشت که در بینآفن

حمایت مدیریت "های تفاوت وجود دارد. در بین عوامل رفتاری بالاترین اهمیت به ترتیب مربوط به شاخص

منابع "های و در بین عوامل سازمانی بالاترین اهمیت به ترتیب مربوط به شاخص "فرهنگ سازمان "، "عالی

یب ورانه بالاترین اهمیت به ترتآدر بین عوامل فن "نابع انسانیریزی و اهداف مدیریت موضوح برنامه"،  "مالی

و در بین عوامل  "سهولت تجربه شده در استفاده از سیستم "،  "IT هایزیرساخت" هایمربوط به شاخص

همیت ها اباشد، پس باید به این شاخصمی"وضعیت اقتصادی کشور"محیطی بالاترین اهمیت مربوط به 

برای مثال اگر حمایت مدیریت عالی جذب شود شاید بتوان به طریق بهتری منابع مالی بیشتری داده شود. 

های مدیریت منابع انسانی تامین کرد. اما باید توجه داشت که این کافی را در جهت حمایت از حوزه سیستم

ه شود، تبدان معنی نیست که باید عوامل رفتاری به طور صد در صد برطرف شود تا به عوامل دیگر پرداخ

های پیش نیازی برای تمام شاخص" IT هایزیرساخت"ها برای مثال چون ممکن است بعضی از شاخص

 ها درهای متعددی اشاره داشتیم که از این شاخصچنین، هر چند که در این تحقیق بر شاخصهم د.دیگر باش

ه عوامل مثبت و چه عواملی یاد شده است )چ "HRM هایعوامل موثر بر موفقیت سیستم"ادبیات به عنوان 

کردند( اما به چگونگی رفع این موانع پرداخته نشد و این موضوع خوبی برای که به عنوان مانع عمل می

 . تواند باشدتحقیقات آتی می
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 Examining the Factors Affecting the Success of Human Resource 

Management  

 

Hamed Noorian1 and Mousa Rezani Chamanzamin 2 

 

Abstract 

 

Based on scientific findings, human resource management in each organization is 

considered to be the key to achieving the goals, because new ideas for innovation 

and prosperity are the achievement of new researchers' products. A 

comprehensive human resources management system, organizational 

performance the lack or weakness of this management creates problems for the 

organization. In this regard, the present study was conducted to investigate the 

factors affecting the success of human resources management in the organization 

of expediency. The present research is an applied research that is carried out using 

field method and scanning technique. The statistical population of the research, 

the staff and managers of the HR department of the organization are expedient. 

Using the Klein formula, 511 questionnaires were collected. A Simple clustering 

method was used for sampling. A researcher-made questionnaire was used to 

collect data. The collected data were analyzed using the LISREL software and the 

structural equation test. The results of hypothesis testing show the technological 

factors with path coefficient of 1821, organizational factors with path coefficient 

1893, behavioral factors with path coefficient 1863, and environmental factors 

with path coefficient 1876, have a significant and direct effect on human resources 

management in the organization of expediency. According to the results of 

Friedman test, it was found that behavioral factors with a mean of 3879 have the 

highest rank and the environmental variables with an average of 4891 have the 

lowest rank in influencing the success of HRM. 

 

Keywords: Human Resource Management, Behavioral Factors, Technological 

Factors, Environmental Factors and Organizational Factors.
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