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  کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدان رابطه میان تعالی مدیریت و عملکردبررسی 

 2لیرضا سرگلزاییع و 5نواب سپاهیان

 51/5/5102تاریخ پذیرش: ، 2/1/5102تاریخ دریافت: 

 چکیده

 پژوهشیک  ،اساس هدف . این پژوهش براستپیمایشی  نوع ازو  توصیفی پژوهش این ، روش نظر از

 در پژوهش این، هاداده آوریجمع نوع لحاظ است. ازهای کاربردی و از نظر زمانی جزء پژوهش کاربردی

دانشگاه آزاد اسلامی  کارکنان ،آماری در این پژوهش هجامع. دارد قرار میدانیو  یاکتابخانه هایشپژوه هزمر

جدول مورگان و به روش  بر اساسو نمونه آماری را از این جامعه  باشدینم 333شامل واحد زاهدان 

ابزار گردآوری ت. کارکنان اس از نفر 768انجام شده است که شامل  دسترس در ساده گیری تصادفینمونه

 اثربخشی عملکرد کارکنان و تعالی مدیریت سؤالاتحاوی  محقق ساخته نامهپرسش، پژوهشاطلاعات در این 

، در این تحقیق از روش روایی محتوا استفاده شده است. برای نامهپرسشجهت بررسی روایی  .دانشگاه است

بود که حاکی از  98/3 آمدهدستبهریب استفاده شد که ض CVRمحاسبه ضریب پایایی داوران از روش 

آزمون، از روش آلفای کرونباخ بهره گرفته شده است که  ییایپا نییتعابزار است. همچنین جهت  بودنمناسب

نشان از پایایی ابزار داشت. (، 87/3) آمدهدستبهمورد سنجش اولیه قرار گرفت و نتایج  نامهپرسش 23در آن 

های استفاده شده است. یافته Amosو  SPSS 24افزار از نرم هاداده وتحلیلیهتجزدر این پژوهش برای 

های عملکرد کارکنان رابطه معنادار وجود میان تعالی مدیریت و هر یک از مؤلفه کهپژوهش نشان داده است 

 دارد.
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 مقدمه

های جدید جهت رقابت مؤثر در یک بازار جهانی پویا، با فشار راه ی مدرن برای یافتنهاسازمان

 نقش ها،تردیدی نیست که دانشگاه(. 2372رو هستند )مرگل، گاناپاتی و ویتفورد، ای روبهفزاینده

 یهاسازمان و نهادها دیگر برای دانش تولید و و کارآفرین انسانی کارآمد نیروی در تربیت مهمی

 اقتصادی اجتماعی، نیازهای به پاسخ در عالی آموزش گذشته، دهه دو طول دارند. در عهده جامعه را به

 با حاضر حال در هادانشگاه(. 2375چانگ یانگ، )است  شده اساسی تغییرات دچار آموزشی و

 و اتمؤسس مدیریت تحقیق، این تغییر شامل آموزش، هستند که مواجه تغییر، مدیریت یندهایفرا

 (. 2378 آل،است )یانز، ات عهجام محروم مناطق

 های خرد و کلان است. جایگاهریزیهر سازمانی برای پیشرفت و توسعه خود نیازمند راهبرد و برنامه 

. (7396)ساجدی،  استای برخوردار العادهو نقش نیروی انسانی در این راهبردها، از اهمیت فوق

 طورهماناند. انسانی را به رسمیت شناختههاست که مفاهیم نظری و عملی سرمایه دانشمندان مدت

، کنندمیفرد برای مشتریان متمایز محصولات و خدمات خود را با ایجاد ارزش منحصربه هاسازمان که

، زایاها، مارائه مشوقو این کار را از طریق  کنندمیفردی ایجاد برای کارکنان خود نیز ارزش منحصربه

تا  شودمیکمک  هاسازمان و با این اقدامات به دهندمیخود انجام برای کارکنان  ...خدمات مالی و

یکی  (.2327مزایای رقابتی خود را نسبت به رقبای خود مدنظر داشته باشند )کریسینسکی و کمپبل، 

از اقدامات مدیریت هر سازمان تلاش در جهت بهبود عملکرد و افزایش سطح بازده منابع در اختیار 

کنند نیروی سرمایه یاد می عنوانبهارزشمندترین منابع سازمان که امروزه از آن ترین و که مهم است

یک عامل استراتژیک و اثرگذار و یک  عنوانبههای آن انسانی است. امروزه منابع انسانی و توانایی

یی هاسازمان های کاملاً رقابتی امروزی،در محیط. گرددمزیت رقابتی برای سازمان محسوب می

ند به فعالیت خود ادامه دهند، و در این محیط باقی بمانند که به نحو بهتری از منابع خود انتومی

یکی از منابع مهم سازمانی، نیروی انسانی است. . وری خود را افزایش دهندبرداری نموده و بهرهبهره

نگی و همدلی های لازم تدوین، هماهبایست آموزشاز این عامل می بهترچههر  یریگبهره منظوربه

 (. 2377، جیورنال و همکاران) نمود سوهمرا با اهداف سازمان  هاآنبین کارکنان ایجاد و اهداف 

یفا ا ضو سازمان به دلیل نقشی که در آن، هر عشودیمکه در مدیریت نیروی انسانی مطرح  طورهمان

 رغمیعلکه  شودیمب کارگردانی محسو عنوانبهاز جایگاهی خاص برخوردار است و مدیر  کندیم
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 یسازهماهنگتخصص نداشته باشد، اما باید توانایی و مهارت  هاینهزماین که ممکن است در تمام 

تمام اعضا در جهت رسیدن به اهداف تعیین شده را دارا باشد. بنابراین توفیق عملکردهای  هاییتفعال

به  بهادادنرفتار مدیر در  رویناازمدیریتی در گرو همدلی و همکاری تمام اعضای سازمان است و 

 هانآامنیتی و اجتماعی و دفاع از حقوق  ، نقش هر یک از اعضاء از طریق توجه به نیازهای شخصیتی

مدیریت موفق مستلزم برخورداری از توان رهبری و یا قدرت نفوذ در  حائز اهمیت فراوان است.

تا  گرددیممدیر قادر  ، م مدیریت استدیگران است. با استفاده از قدرت مقام که ناشی از حک

 دارد، این قدرت یدهپاداشبرآورده سازد و تا هنگامی که قدرت تنبیه و  سرعتبهرا  یشهاخواسته

 مورد هایارزش مجموع عنوانبه توانمی ر ا عملکرد ین؛ بنابرا(7395)امامی،  خواهد داشت ییکارا

 دهدمی انجام استاندارد زمانی دوره یک طول در فرد یک که رفتاری رویدادهای از سازمان انتظار

 ندگانهچ رفتارهای از شده یکپارچه رفتاری بوده رفتاری ویژگی یک عملکرد همچنین ،شودمی تعریف

که این امر یکی از اهداف مدیریت  افتدیم اتفاق زمانی دوره یک مدت طول در که است مجزایی و

کارکنان هر سازمانی  عملکردزشی باید بدان توجه نمایند. ی آموهاسازمان کیفیت تعالی بوده که

نتایج مطالعات انجام شده  (.2327)چاتورنگا و ویجسوریا،  گیردمیعوامل متعددی قرار  یرتأثتحت

( حاکی از این 2335(، هالیقان و همکاران )2335(، فلین )2335مانند استرک ) یپردازانهینظرتوسط 

کنان تابعی از عملکرد سطح سازمان و عملکرد سطح سازمان نیز تابعی است که عملکرد در سطح کار

ط هر دو نوع محی یرتأثتحتعملکردهای یک سازمان  از عملکرد سطح دولت )اسناد بالادستی( است.

، مدیران باید به ین؛ بنابرا2محیط خارجی/محیط کلان و 7: محیط داخلی/محیط خرد/گیردمیقرار 

ر محیط بپردازند تا بتوانند در خود درک درستی از شرایط داخلی و خارجی عمیق عناص وتحلیلیهتجز

برای سازمان خود را  یازموردنند اهداف توانمیبهتر  هاآن، هاآنبر اساس درک . سازمان ایجاد کنند

ی محیط داخل. های مناسبی را برای دستیابی به آن اهداف تدوین کنندتعیین کرده و استراتژی

(، 7879مل عناصری است که در داخل یا درون سازمان وجود دارد. دی فابیو و روزن )شا یطورکلبه

 تر و نامشخص با منابع کمیاب،های پیچیدهکه محیط رودمیانتظار  که کنندمیدر پژوهش خود مطرح 

 (، محیط سازمانی را مجموعه7883نامان و اسلوین ) .تأثیر مضر بر سلامت و رفاه کارکنان داشته باشد

ازمان های افراد سگیریهای فیزیکی و اجتماعی که مستقیماً در تمامی رفتارها و تصمیمتمام مؤلفه

                                                 
1 Internal Environment / Micro Environment 
2 External Environment / Macro Environment 
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. عوامل محیطی خارجی شامل آن دسته از عواملی است که از نظر کنندمی، معرفی شودمیلحاظ  

محیط کلی شامل تمام  گذارند.ها تأثیر میطبیعت مشترک هستند و عموماً بر همه سازمان

 کندمیهای سیاسی، حقوقی، اقتصادی و اجتماعی فرهنگی است که سازمان در آن فعالیت ارچوبچ

 چندانی فرصت مدیران، سازمان، در رقابت و محیط ناآرامی بهباتوجه(. 2378)ساموئل و سیبندی، 

 ازمانس محیط شناسایی صرف را خود توان و زمان بیشتر باید و ندارند اختیار درن کارکنا کنترل برای

 ،هاسازمان در رقابتی مزیت ترینمهم بنابراین، کنند؛ واگذار کارکنان به را عادی سایر وظایف و کنند

 (.7386است )جلیلیان،  سازمان به متعلق و متعهد ،شناسیفهوظ کارکنان برانگیخته،

 توانمی های پژوهشیافته بهباتوجه(، ادعا کرده است که 7733پژوهش هفت جواهریان و همکاران )

گیری تعالی در پژوهش دارای نقش مهم و معنادار در اندازه موردنظرعنوان کرد که هر یک از عوامل 

نتایج حاصل نشان داده است که  (، نشان7386نیا و همکاران )شفیقهای پژوهش مدیریت هستند. یافته

بلوکی  .رنددا ریتأثآموزشی و ابعاد طرح تعالی مدیریت مدرسه در بهبود کیفیت  هامؤلفهداد که کلیه 

ی سرمایه انسان یو محورنقش کلیدی  بهباتوجه که کنندمیدر پژوهش خود اشاره  (7387و همکاران )

یک رویکردی استراتژ مثابهبه، موضوع مدیریت منابع انسانی محوردانش اقتصاددر عصر اطلاعات و 

 وردتوجهم شیازپشیبدن به تعالی سازمان، سازمانی در راه رسی یهاهیسرما نیترباارزشبرای مدیریت 

، قرار گرفته است مدیریت استراتژیک منابع انسانی رویکردی کلی و فراگیر برای مدیریت هاسازمان

منابع انسانی با استراتژی تجاری و اهداف سازمانی است.  یهایاستراتژ کردنهماهنگ کارکنان وامور 

ر تأمین د افتهیسازمان ینوآوربه دنبال دوراندیشی فراگیر، در مدیریت استراتژیک منابع انسانی ما 

جا و به یریکارگبهنیروی انسانی سازمان، پرورش و بهسازی، آموزش، حفظ و نگهداری و در نهایت 

(، 7386نیا و همکاران )شفیق (،7733. هفت جواهریان و همکاران )میهستمؤثر این منبع استراتژیک 

به این نتیجه رسیده است که برنامه ، ( در مطالعه خود7387پور )هاشم ،(7387بلوکی و همکاران )

حور، بخش، مدرسه مسند تحول بنیادین و نگاهی تعالی برهیباتکتعالی مدیریت مدرسه سعی دارد 

مدیریتی شرایطی را فراهم آورد تا کلیه  یندهایفراجویی و کیفیت مداری ضمن تمرکز بر مشارکت

های داخلی و پیرامونی خود، با و توانایی هاظرفیتت مدرسه ضمن شناسایی عوامل مؤثر در مدیری

عملیاتی مدرسه اقدام کند و با  برنامةنسبت به تعیین اهداف و طراحی  یمحوربرنامهاتخاذ رویکرد 

صورت مستمر عملکرد مدرسه خود را نسبت به نقشه راه یا برنامه عملیاتی و نگاهی تیزبین و نقاد به

با  کهنشان داده است  (،7387پژوهش مزروعی و همکاران ) یهاافتهی .قصد شده بسنجد یهاهدف



 

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت...................................................................... / 79

های مختلف های امروزی هنوز مفهوم، ابعاد و مؤلفههای تعالی در سازمانوجود کاربرد گسترده مدل

دیریت و در زمینه م هابخشدر بخش دولتی بیش از سایر  مسئلهمشخص نشده است. این  یروشنبهآن 

 . ی دولتی مشهود استهاسازمان ی محوریهافعالیتابع انسانی بیش از سایر من

هر  هایدارایی ترینمهمای برای سازمان هستند و از سرمایه مثابهبهکارکنان هر سازمانی  ین،بنابرا

، و هر سازمانی برای دستیابی به اهداف خود به کارکنانی نیازمند است که شوندمیسازمانی محسوب 

تا  دکنمینتایج این پژوهش به مسئولین امر کمک ازمان را در پیشبرد اهدافش یاری رساند. آن س

ای ه، ابتدا یک نسخه مکتوب از شایستگیشودمیتکرار آنچه در مدیریت منابع انسانی انجام  یجابه

گیری تدوین، و سپس جهت وپرورشآموزشعملکرد موفق برای کارکنان در ادارات  منظوربه ازیموردن

 باشند. هورنوظها و نیازهای ی چالشگوپاسخ لهیوسنیبدجدیدی نسبت به منابع انسانی، پیدا کنند و 

در آخر محققین به دنبال پاسخ به این سؤال هستند که ارتباط میان تعالی سازمان و عملکرد کارکنان 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدان چگونه است؟

 شناسی پژوهشروش

یک  ،اساس هدف . این پژوهش براستپیمایشی  نوع ازو  توصیفی پژوهش این ، شرو نظر از

، هاداده آوریجمع نوع لحاظ است. ازهای کاربردی و از نظر زمانی جزء پژوهش کاربردی پژوهش

 ،آماری در این پژوهش هجامع. دارد قرار میدانیو  یاکتابخانه هایپژوهش هزمر در پژوهش این

بر و نمونه آماری را از این جامعه  استفر ن 333شامل ه آزاد اسلامی واحد زاهدان دانشگا کارکنان

انجام شده است که شامل  دسترس در ساده گیری تصادفیجدول مورگان و به روش نمونه اساس

 حاوی محقق ساخته نامهپرسش، پژوهشابزار گردآوری اطلاعات در این کارکنان است.  از نفر 768

، نامهشپرسجهت بررسی روایی  .دانشگاه است عملکرد کارکنان و تعالی مدیریت اثربخشی سؤالات

در این تحقیق از روش روایی محتوا استفاده شده است. در این تحقیق، محقق با مراجعه به 

ی مختلف، هانامهانیپاموجود و  یهانامهپژوهشاستاندارد موجود در مقالات،  یهانامهپرسش

کرده و با مراجعه به اساتید و متخصصان و خبرگان، اصلاحات و تغییرات  را طراحی نامهپرسش

نهایی را تدوین کرده است. برای محاسبه ضریب پایایی داوران از  نامهپرسشرا اعمال و  موردنظر

ابزار است.  بودنمناسببود که حاکی از  98/3 آمدهدستبهاستفاده شد که ضریب  CVRروش 

 23آزمون، از روش آلفای کرونباخ بهره گرفته شده است که در آن  ییایپا نییتعهمچنین جهت 
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نشان از پایایی ابزار داشت. (، 87/3) آمدهدستبهمورد سنجش اولیه قرار گرفت و نتایج  نامهپرسش 

 استفاده شده است. Amosو  SPSS 24افزار از نرم هاداده وتحلیلیهتجزدر این پژوهش برای 

 نتایج و بحث

در این مرحله  .شودمیاز پژوهش پرداخته  آمدهدستبههای بخش از پژوهش به ارائه یافتهدر این 

از طریق محاسبه چولگی و ها )محقق درصدد برآمده است که نحوه نرمال یا غیرنرمال بودن داده

ه (، مشاهد7در جدول ) توانمیرا  آمدهدستبهرا برای تعیین آزمون مشخص نماید که نتایج  (کشیدگی

 نمود.

 اسمیرنوف -پژوهش کولموگروفبرای متغیرهای  هادادهآزمون نرمال بودن توزیع  -5جدول 

 سطح معناداری یدگیکش یچولگ متغیرها

 3.795 3.769 3.675 تیریمد یتعال تیفیک

 3.777 3.337 3.328 ییکارا

 3.795 3.363 3.732 ریزی آموزشیبرنامه

 3.787 3.276 3.796 وظایف شغلی

 3.233 3.397 3.393 لکردعم

 های تحقیق: یافتهمأخذ

چولگی و  یزانهستند؛ چون مهمه متغیرها دارای توزیع نرمال  هادادهکه  دهدمینشان  (،7)جدول 

 است. 37/3و سطح معناداری بیشتر از  ( است-7و  7) کشیدگی ما بین

دل مفهومی پژوهش خود ، به بررسی ممعادلات ساختاری یسازمدلدر این پژوهش محقق با کمک 

 است. شدهدادهنشان(، 7پرداخته است که در شکل )
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 مرحله اول ارزیابی مدل ساختاری -5شکل 

. هرچه مقدار کنندمیتغییر  +7تا  -7بین  هاآنضرایب مسیر در حالت استاندارد هستند و مقدار 

رایب استاندارد یشتر است. ضباشد تأثیرگذاری آن مسیر ب تریکنزدضریب مسیر به یک و یا منفی یک 
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یرونی ب یهامدلدهنده اعتبار سازه است. ضرایب مسیر نشان ینوعبه (بارهای عاملی)های بیرونی مدل 

انعکاسی از برازش خوبی برخوردار باشد باید بارهای  یهامدل. برای اینکه کنندمیتغییر  3تا  7بین 

اما میزان متوسط واریانس  5/3بار عاملی کمتر از اگر  استثناباشد. در موارد  5/3عاملی بیشتر از 

ملی سازنده بارهای عا یهامدلبرای . عاملی مورد قبول است بار مقداراین  باشد یشترباستخراج شده 

استفاده  ینگاسترلاز روش بوت  یجزئروش حداقل مربعات  ینهمچن .معنادار باشند لازم است،

 .است (2)که به شرح شکل  شودمی

 

 نمودار نهایی -2شکل 
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 شود.اشاره می هاآنپردازیم که در ادامه به پس از این مرحله به بررسی فرضیات پژوهش می

 ابطهر کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدان، عملکرد و تیریمد یتعال تیفیکمیان  فرضیه اول:

 .دارد وجود یمعنادار

 توانمیاست،  شدهدادهنشان(، 2، و در جدول )است آمدهدستبههای پژوهش طبق آنچه که از یافته

 طهراب کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدان، عملکرد و تیریمد یتعال تیفیکگفت که میان 

 .گرددمیقرار  ییدتأ، مورد درصد 87در سطح اطمینان و فرضیه اول پژوهش  دارد وجود یمعنادار

 ل پژوهشاوفرضیه  برگرفته از آزمون نتایج -2جدول 

 مسیر ضریب مسیر p tمقدار  وضعیت فرضیه

 3.933 73.23 3.333 ییدتأ
 تیریمد یتعال تیفیک

 کارکنان عملکرد و

 های تحقیق: یافتهمأخذ

نان دانشگاه کارک های عملکردیکی از مؤلفه عنوانبه ییکارا و تیریمد یتعال تیفیکمیان  فرضیه دوم:

 .دارد وجود یادارمعن رابطه آزاد اسلامی واحد زاهدان،

 توانمی درصد 87در سطح اطمینان که  کندمیاز آزمون فرضیه دوم بیان  آمدهدستبههمچنین نتایج 

دانشگاه  کارکنان های عملکردیکی از مؤلفه عنوانبه ییکارا و تیریمد یتعال تیفیکادعا کرد که میان 

 .دارد وجود یمعنادار رابطه آزاد اسلامی واحد زاهدان،

 دوم پژوهشفرضیه  برگرفته از آزمون نتایج - 3 جدول

 مسیر ضریب مسیر p tمقدار  وضعیت فرضیه

 3.977 73.77 3.333 ییدتأ

 تیریمد یتعال تیفیک

 ییکارا زانیم و

 کارکنان

 های تحقیق: یافتهمأخذ
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 کردی عملهایکی از مؤلفه عنوانبهریزی آموزشی برنامه و تیریمد یتعال تیفیک: میان فرضیه سوم 

های طبق آنچه که از یافته. دارد وجود یمعنادار رابطه کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدان،

 یلتعا تیفیکگفت که میان  توانمیاست،  شدهدادهنشان(، 7است، و در جدول ) آمدهدستبهپژوهش 

و فرضیه  دارد وجود یمعنادار رابطه کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدان، عملکرد و تیریمد

 .گرددمیقرار  ییدتأ، مورد درصد 87در سطح اطمینان اول پژوهش 

 سوم پژوهشفرضیه  برگرفته از آزمون نتایج -1جدول 

 مسیر ضریب مسیر p tمقدار  وضعیت فرضیه

 3.977 77.36 3.337 ییدتأ

 یتعال تیریمد تیفیک

ریزی مدیریت و برنامه

 آموزشی کارکنان

 ای تحقیقه: یافتهمأخذ

 ردهای عملکیکی از مؤلفه عنوانبهوظایف شغلی  و تیریمد یتعال تیفیکمیان فرضیه چهارم: 

 .دارد وجود یمعنادار رابطه کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدان،

 توانمی درصد 87در سطح اطمینان که  کندمیاز آزمون فرضیه چهارم بیان  آمدهدستبههمچنین نتایج 

ارکنان ک های عملکردیکی از مؤلفه عنوانبهوظایف شغلی  و تیریمد یتعال تیفیککرد که میان ادعا 

 .دارد وجود یمعنادار رابطه دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدان،

 چهارم پژوهشفرضیه  برگرفته از آزمون نتایج -5جدول 

 مسیر ضریب مسیر p tمقدار  وضعیت فرضیه

 3.967 72.77 3.332 ییدتأ
 ییریتمد یعال یفیتک

 کارکنان یشغل فیوظا

 های تحقیق: یافتهمأخذ

 هاپیشنهاد و یریگجهینت

ه و عملکرد مطلوب کارکنان سازمان ب هایستگیشاها، ها، تواناییتعالی مدیریت یا تکیه بر قابلیت

د شو ی موجود داخلی و خارجی سازمان توجههاظرفیتکه به  نمایدیمضروری  ؛ لذاپیونددیموقوع 
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و برای عدم هدررفت نیروی مفید کارکنان شرح مناسبی از وظایف آنان ارائه شود، از سویی دیگر 

 از فادهاست ینههز انسانی، منابع تأمین برای اینکه کارایی به حد بالایی از خود برسد، باید هزینه

ه از ک گیردمیبازگشت سرمایه و نظایر آن مورد ملاحظه قرار  نرخ و تسهیلات نگهداری تجهیزات،

ن دارد. همچنی هاسازمان اهداف مدیریت کیفیت تعالی بوده و نقش مهمی در بهبود کارایی ترینمهم

آموزشی برای کارکنان اهمیت داد که خواهد توانست نقشی اساسی در جریان  هاییزیربرنامهباید به 

د دارد، عملکر یمیدتا آنر در نهایت اینکه آنچه که پژوهش بو  موفقیت و تعالی سازمان ایفا کند

کارکنان در حالت کلی است؛ آن چیزی که سازمان از یک فرد انتظار دارد در یک دوره زمانی مشخص 

پژوهش حاضر با تحقیقات انجام شده توسط هفت جواهریان  هاییافتهو استاندارد به آن دست یابد. 

، (7387پور )هاشم ،(7387اران )بلوکی و همک(، 7386نیا و همکاران )(، شفیق7733و همکاران )

اند در این پژوهش پرداخته موردنظردر گذشته به بررسی متغیرهای که  (7387مزروعی و همکاران )

 است.  سوهم

اشند که باید ب داشته موردتوجهکه مدیران به این  شودمیپیشنهاد  گرفتهصورتتحقیقات  بهباتوجه

د آورند که موجبات هرچه بیشتر افزایش اثربخشی و ساختارهایی منعطف در سازمان خود به وجو

ضمن خدمت تخصصی  یهاآموزشاز  یمندبهرهکارایی سازمان را فراهم آورد. کارکنان باید از امکان 

شی ی آموزهابرنامهروز دنیا برخوردار شوند. همچنین باید سازمان قادر باشد  تحولاتو متناسب با 

سازد. در آخر آنکه، هر تحقیقی با  سوهماک دنیا تغییر دهد و خود را با توجه به تغییرات شتابن

شک این پژوهش نیز از این قاعده مستثنا نیست. از جمله آنکه بی هایی مواجهه است کهمحدودیت

ها، محقق را دچار نتایج و داده آوردندستبهعدم همکاری برخی از عوامل و کارکنان در روند 

، هاجامعهمحدودیت  بهباتوجهکرد، از سویی دیگر  هاداده وریآجمع سرعتمشکلاتی در خصوص 

 برخورد شود. یاطبااحتآماری  یهاجامعهها به سایر لازم است از تعمیم نتایج یافته
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Investigating the relationship between management excellence and the 

performance of employees of Islamic Azad University, Zahedan branch 

Navab Sepahan1 and Alireza Sargolzaie 1 

Abstract 

In terms of method, this research is descriptive and survey type. Based on the 

purpose, this research is an applied research and in terms of time, it is part of 

applied research. In terms of the type of data collection, this research is among 

library and field research. The statistical population in this research, the 

employees of Islamic Azad University, Zahedan branch, includes 300 people, and 

a statistical sample was made from this population based on the Morgan table and 

by the simple random sampling method, which includes 169 employees. The tool 

for collecting information in this research is a researcher-made questionnaire 

containing questions on the effectiveness of staff performance and the excellence 

of university management. In order to check the validity of the questionnaire, the 

content validity method was used in this research. The CVR method was used to 

calculate the reliability coefficient of the judges, and the obtained coefficient was 

0.89, which indicates the appropriateness of the tool. Also, to determine the 

reliability of the test, Cronbach's alpha method was used, in which 20 

questionnaires were initially measured and the results obtained (0.91) showed the 

reliability of the tool. In this research, SPSS 24 and Amos software were used for 

data analysis. The research findings have shown that there is a significant 

relationship between management excellence and each of the components of 

employee performance. 

Key words: Management Excellence, Performance, Employee Performance.
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