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کارآفرینی سازمانی با سرمایه اجتماعی بینرابطه گری آزمون اثر مداخله

)مطالعه موردی: بخش درمان سازمان تأمین اجتماعی شمال کشور(
  3یالله سمیعروحو  2ز سعیدیپروی ،1زهرا برقعی

51/2/5415، تاریخ پذیرش:  9/52/5411تاریخ دریافت: 

 چکیده

ازمان در بخش درمان س یاجتماع هیبر سرما دیبا تاک یسازمان ینیکارآفر یارائه الگو قیتحق نیا یهدف اصل

ماری تحقیق شامل جامعه آ شده وانجام یشیمایپژوهش با روش پ نیدر شمال کشور است. ا یاجتماع نیتأم

عنوان نفر از آنان به 002باشد که تعداد می در شمال کشور یاجتماع نیبخش درمان سازمان تأمکارشناسان 

 ییوامحت ییروا استفاده شد.محقق ساخته نامه پرسشاز ها داده یگردآور یانتخاب شدند. برا قیتحق ةنمون

 شیپ قیقزار تحاعتماد اب تیقابل نییبه منظور تع نیمچنشد. ه دیینامه با نظر کارشناسان و متخصصان تاپرسش

 نامه در حد مناسب بود.پرسش یاصل یهااسیمق یکرونباخ محاسبه شده برا یآزمون انجام شدکه مقدار آلفا

 د.ش لیو تحل هیتجز یسازی معادلات ساختارمدل رهیچندمتغ کیشده با استفاده از تکن یگردآور یهاداده

 یرهایتغم یانجیبا توجه به نقش م یسازمان ینیو کارآفر یاجتماع هیسرما نینشان داد ب قیتحق یهاافتهی
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در شمال  یاجتماع نی( در بخش درمان سازمان تأمیو هوش فرهنگ یسازمان سکوت ،یسازمان تیهو ،یشغل

.داری وجود داردکشور رابطه معنی
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 مقدمه

ی است که به وسیله آن افراد فرصت های درون سازمان را بدون توجه به فرآیندکارآفرینی سازمانی، 

ان را به عنو هانوآوریفهومی است که کنند و مشناسایی و استفاده می ،منابعی که در اختیار دارند

جدید محصولات، مهندسی مجدد یا کاهش  بندیفرمولپذیرد که به گسترش یا ترکیبات اصلی می

جوی بازارهای بکر و دست نخورده، کاربردهای جدید محصولات و خدمات و، جستفرآیندهزینه 

(. در 0392رکلائی و همکاران،)صمدی میا شودمیهای جدید منجر گذاریموجود و جدید، سرمایه

( و این گونه تصور 0،9800شد )هوگلاندها بهای چندانی داده نمیگذشته، به کارآفرینی در سازمان

و کارآفرینی در سازمان صرفاً از طریق ایجاد واحدهایی مجزا در خارج از  نوآوریشد که ایجاد می

ا، امروزه به طورعام پذیرفته شده است که (. ام9،9807ّپذیر بود )کالیستو و سارکارسازمان امکان

در یک چارچوب راهبردی مشابه در درون سازمان با هدایت مدیران  تواندمیی کارآفرینانه هافعالیت

ور ی کارآفرینانه مرتبط با هم با حضهافعالیتارشد سازمان انجام پذیرد. کارآفرینی سازمانی ناشی از 

های مختلف در منجر به بروز فرصت تواندمیو  باشدمیچندین دست اندرکار در درون سازمان 

که از  تاقتصادی اس -ی اجتماعیفرآیندکارآفرینی (. 9807درون سازمان گردد )کالیستو و سارکار،

ی خود یط اجتماعحصول مح. اول اینکه کارآفرینان متاجتماعی متکی اس تبه شرایط و باف قدو طری

اطات بود یا نبود پیوندها و ارتب هو در نتیج تتی اجتماعی اسهستند و دوم اینکه کارآفرینی فعالی

اذعان کرد  توانمیرو،  یناز ا( 3،9800گذارد )دو و ادموندمی یراثوکار ت باجتماعی بر ماهیت کس

 یراب ینیکارآفر یهافعالیت ههم رایز دارد، نانهیکارآفر یهافعالیتدر  ینقش مهم یاجتماع هیسرما

 ازمندین یوربهره شیافزا یبرا ؛یانسان هیو سرما یکیزیف هیدارد: سرما ازین هیشروع حداقل دو سرما

؛ 0300 ،ی؛ علم0302 ،ی؛ رحمان0399 ،یمراد و یاسد)است  یاجتماع هیبه نام سرما یگرید هیسرما

 رغمعلیای است که رشته نمی پیچیده، چندوجهی و بیفهواجتماعی م هسرمای(. 0308 ان،یفیشر

 0ستینا)کریکرده بهای یادشده را به خود جلنظران حوزه بگی، توجه بسیاری از صاحتازگی و پیچید

د اجتماعی تا ح-های اقتصادیحثهای نظری باز ابهامات و کاستی تو توانسته اس( 9802و دیگران،

، شودمیامروزه که نیاز به کارآفرینی سازمانی احساس (. 0392ی و دیگران،منتظر)زیادی بکاهد

                                                 
4 .Höglund 
5 . Calisto & Sarkar 
3 . Doh & Edmund 

1 .Cristina 
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هایی برای اعتلای آن باشند. یکی از عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی، باید درصدد یافتن راه هاسازمان

ه سرمای -ای و شناختیساختاری، رابطه-سرمایه اجتماعی است. از بین سه بعد سرمایه اجتماعی

ان خود مها برای اینکه بتوانند روح کارآفرینی را در سازساختاری از سایر ابعاد مهمتر است. شرکت

در تقابل با  کارآفرینی بیافرینند، ابتدا باید به ساختار مناسب کارآفرینی توجه کنند. بروکراسی و

های لازم داده شود. همچنین باید به روابط توأم با اعتماد که باید به افراد سازمان آزادی یکدیگرند و

افرادی هستند که با احتمال کمتری افراد در تعاملات خود ایجاد می کنند نیز توجه کرد. کارآفرینان 

، هنجارها و اعمال هاارزشپندارند، در نتیجه خود را به خود را با خط فکری موجود همانند می

متعارف محدود نخواهند کرد. از سوی دیگر، رابطه مثبت و معنی دار بین کارآفرینی سازمانی و سرمایه 

 (.0392شده است )صمدی میارکلائی و همکاران، اجتماعی نیز به واسطه مطالعات آماری نشان داده 

افراد را گرد هم  تواندمیکه  گیردمیاهمیت سرمایه اجتماعی در سازمان از این جهت مد نظر قرار 

ی تجاری خود را با موفقیت به انجام برسانند. افرادی هافعالیتآورده و به آنها کمک کند تا بتوانند 

ن ند به منابع و اطلاعات بیشتری دسترسی داشته باشند و بدیتوانمید که سرمایه اجتماعی بالاتری دارن

تشکیل و بهبود یک کسب و کار موفق و حصول بازارهای جدید،  فرآیندبر روی  توانندمیترتیب 

سرمایه اجتماعی تأثیر بسیار مهمی  (. در نتیجه،9883داشته باشند)الستایر و اندرسون، سزاییبهتأثیر 

های اجتماعی مستقل که سطح بالاتری از سرمایه ان دارد. همچنین، کارآفرینان در گروهبرای کارآفرین

های اجتماعی خواهند داشت و در نتیجه وضعیت بهتری در شبکه دهند،اجتماعی را از خود نشان می

ت و امروزه برای موفقی های تجاری را شناسایی کرده و از آنها بهره ببرند.ند به راحتی فرصتتوانمی

روز و کارآمد به عنوان سرمایه از اصول هی کارآفرینانه، وجود دانش و اطلاعات بهافعالیتگیری شکل

دانش  ضمن خلق ،انکارناپذیر است. که این سرمایه در قالب یک سیستم به هم تنیده در تلاش است

سایر افراد و اطلاعات به عنوان مزیت رقابتی، با عملیاتی کردن آن در راستای رفع نیازهای 

ای چندوجهی است که اهمیت کند. ارتباط میان کارآفرینی و سرمایه اجتماعی رابطه آفرینیارزش

ای دارد، زیرا در عصر حاضر که به عصر ارتباطات و اطلاعات مشهور است، در قالب شبکه ویژه

. از یابدیمنانه معنا ها فعالیت کارآفریو به وسیله این سرمایه شودمیها تقویت اجتماعی سایر سرمایه

)صمدی میارکلائی و همکاران، طرفی، کارآفرینی در پرورش صور گوناگون سرمایه سهیم است

0392.) 
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ظ بقا و سودآوری فحها جهت ی کارآفرینی در سازمانهافعالیتافزایش  تله عهای اخیر بدر سال

از  کنانکاراند. افزایش آگاهی تر شدهتیفتر، باکیخدمات متنوع هو سهم بازار خود، مجبور به عرض

یر تغی هشده و زمین ن، موجب عدم پذیرش هر نوع خدمتی از سوی آناآنانخدمات و عملکرد  تیفکی

 در راستاین راهبرد، انگیزش کارکنا نوضعیتی بهتری ن. در چنیتها فراهم کرده اسنرا برای آ

ارآفرینی کق عبارتی دیگر تحق و تنوع خدمات و به تیفعملکردی بهتر و اتخاذ رویکرد بهبود ک

افزاری انجام افزاری و نرمترویکردهای سخ قطور عمده امروزه از طریمهم، به ن. ایتسازمانی اس

ت اجتماعی، توجه به لادر بستر تعام نآ قاجتماعی دانش و ضرورت خل تماهی هواسط به .گیردمی

رار ق هانو سازما نتوجه محققا تویاجتماعی در اول هت یعنی سرمایلاتعام نای هکنندعامل تسهیل

وه لا. به عتاجتماعی به تحقیقات کارآفرینی سازمانی وارد شده اس هترتیب سرمای ن. بدیتگرفته اس

ه، ت و پویایی گروتعاملا هو توسع بایجاد محیط و بستری مطلو قاجتماعی از طری هآنکه سرمای

در  یفراوان هایپژوهش، اگرچه تر اسذک نایشا. را فراهم خواهد کرد نموجبات انگیزش کارکنا

؛ ناهاپیت 9882، 9می؛ لین و ین9889و دیگران، 0) بولینوسرمایه اجتماعی انجام گرفته است  هحوز

؛ 9808و دیگران، 2و کارآفرینی سازمانی)آلپکان( 2،0990؛ پنینگز0،0990؛ بنسون3،0990و گوشال

هاف و ؛ 9،9888لامپکین و دس ؛0،9888، زهرا و گراویس9808، 7سیورا و تیراپاتوانگ

های تقریبا اندکی آثار کارآفرینی سازمانی بر سرمایه اجتماعی را (. تاکنون پژوهش08،9880پرزیش

ابطه ر اند. بر این اساس و با توجه به مطالب اشاره شده، هدف اصلی این تحقیق بررسیبررسی کرده

سازمان تأمین اجتماعی شمال کشور  ی در بخش درماناجتماع هیو سرما یسازمان ینیکارآفر انیم

 است.

                                                 
4 . Bolino 
5 . Lin & Yin-Mei 
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 ه پژوهشنپیشیمبانی نظری و 

  یسازمان ینیکارآفر

اص های سازمانی و اختصاست که به حمایت کارآفرینانه هاییتلاشکارآفرینی سازمانی دربرگیرنده 

 تیاجحی و تولیدی افرآیندنوآوری سازمانی و  های نوآورانه در قالبکردن فعالیتبرای اجرایی منابع

است  یاندهیفزا نوآوری فرآیند کی رندهیدربرگی نیکارآفر ،یطورکلبه(. 0990،و گوشال تیناهاپ)دارد 

 تلاشمحققان زیادی . (9889 همکاران، کاروانا و) شودمی نانهیرخداد کارآفر کیموجب  تیدرنها که

نوان ابزاری مؤثر برای ععنوان یک راهبرد رشد و بهکارآفرینی سازمانی را به اند که اهمیتکرده

نیز انجام شده است تا از طریق  هاییتلاشو  (0902وین، )کدستیابی به مزایای رقابتی مطرح کنند 

ناهاپیت )ها بررسی و شناسایی شوند های کارآفرینانه شرکتمطالعات تجربی، عناصر اصلی فعالیت

 مطلب هستند که عوامل درونیهای حاصل از چنین تحقیقاتی بیانگر این یافته(. 0990و گوشال،

 (.0998)زهرا، سازمان با خلق یک فضای کارآفرینانه سازمانی ارتباط تنگاتنگی دارند

های رسمی و غیررسمی برای ایجاد کسب وکار جدید و توسعه بازار کارآفرینی سازمانی را فعالیت

ار، وککت، بخش کسبها در سطوح شرداند. این فعالیتیا محصول می فرآینداز طریق نوآوری در 

شوند و هدف مشترك آنها ارتقای موقعیت رقابتی و عملکرد مالی ها انجام میکارکردها و پروژه

شرکت است. کارآفرینی سازمانی موجب تغییرات ساختاری، به چالش کشیدن فرهنگ سازمان حاکم، 

مان برای رسیدن به آر های کارآفرینانه و ایجاد دیدگاه مشترك بین کارکنان و مدیران،تشکیل گروه

 (.0993شود)زهرا،نهایت کارآفرین شدن سازمان می سازمان و در

ا را هنآ توانمیهای متعددی دارد که هفهومی چندبعدی، ابعاد و مؤلفم همنزل کارآفرینی سازمانی به

زمینه،  ن. در ایتپذیری در نظر گرفگامی، نوسازی راهبردی و مخاطرهش، پینوآوریشامل 

آغاز  ها وتگیری از فرصمنظور بهره اده از منابع، بهفبرای است نپذیری شامل آمادگی سازمامخاطره

 ، نیازمند تغییر ونزماانوسازی راهبردی س .تت سرمایه اسشع از نتایج و بازگلااط نها، بدوپروژه

. تاس نت گسترده در سیستم سازمانی سازماامجدد و تغییر دهیسازمانسازمانی،  تح در مأموریلااص

هایی ترصف کارگیریبهوجو و تجسق ی آتی از طریابینی و رفتار برای رفع نیازهگامی، پیششپی

به تولید  نوآوری، تداشته باشد، در نهای دلالتمحصول یا بازار  هبر توسع تواندمیکه  شودمیتعریف 

 اشارهوکار های جدید کسبها و مدلآوریفنها، فرآیندت، خدمات، لامحصو قیتو خلا

 (.0392و جعفری، شیراندیخ)کندمی
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 یاجتماع هیسرما
تنها  اجتماعی نه هم کرد که سرمایلاآغاز و اع (0902)0فاناجتماعی را هانی هسرمای هحث در زمینب

بلکه روشی برای افزایش سطح رفاه اجتماعی در  ،برای افزایش سطح زندگی است دارایی ارزشمند

 (.0390،پورمیهید)کل جامعه است

دوستانه در یک اجتماعی را سطح اعتماد متقابل و گرایش نوع هسرمای( 9880)و همکارانش 9گیسو

روابط اجتماعی اشاره  اجتماعی به منابع ناشی از هسرمای(. 3،9802)جها و کاکسکنندجامعه تعریف می

ی فرین و بسترآشناسانه دارد، اهرمی توفیقای جامعهسرمایه اجتماعی که ریشه(. 0،9802)لو و لیدارد

وری سرمایه انسانی و فیزیکی و راهی برای نیل به موفقیت و بهبود عملکرد سازمان مناسب برای بهره

کنونی بیان  مشکلاتبا وجود اهمیت موضوع، یکی از  (.0398احمدی و حوریه،) شودمیقلمداد 

سرمایه اجتماعی را ( 0990)تعریفی جامع از سرمایه اجتماعی است. در این زمینه، ناهاپیت و گوشال 

ای از روابط فردی و سازمانی موجود است و اند که داخل شبکهمجموع منابع و ارزشی درنظر گرفته

 هایموجود در سیستم . در تعریفی دیگر، سرمایه اجتماعی مجموعه هنجارهایگیردمیاز آن نشأت 

و  تبادلاتهای اجتماعی است که موجب ارتقای سطح همکاری اعضای جامعه و کاهش هزینه

سازمان را تسهیل  های میان اعضای. از آنجا که سرمایه اجتماعی مراودهشودمیارتباطات میان آنها 

از ( 0990-0993)پونتام(. 0399رضایی و دریشی،) شودمی، منبع سازمانی ازشمندی محسوب کندمی

ر أثیر سرمایه اجتماعی بزمینه ت پردازان اصلی سرمایه اجتماعی است. تحقیقات عمده وی در نظریه

ای از مفاهیم مانند اعتماد، نهادهای سیاسی و دموکراتیک است. وی سرمایه اجتماعی را مجموعه

ع و مناف شودمیداند که موجب ایجاد ارتباط و مشارکت بهینه اعضای اجتماع ها میهنجارها و شبکه

سه جنبه متمایز برای سرمایه  (0990). ناهاپیت و گوشالکندمیمتقابل و گاهی مشترك آنان را تأمین 

 د:اجتماعی مدنظر قرار دادن

ای و سازمان مناسب، شامل الگوی بندی روابط شبکهای، پیکرهجنبه ساختاری شامل روابط شبکه

مراتب شبکه، تراکم و میزان  سلسله .این اعضاست دهیسازمانپیوندهای میان اعضای گروه و ترکیب 

هستند. جنبه شناختی شامل  یبعد ساختار های عمدهه از جمله شاخصهمگنی گروه یا اعضای گرو

                                                 
4 . Hanifan 
5 . Guiso 
3 . Cox & Jha 
1 . Lui & Lee 
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ی هاارزشآن را از  توانمیگیری است و های مشترك، این بعد کمتر قابل اندازهزبان و اسطوره

افزاری سرمایه اجتماعی شناختی به ویژگی نرممشترك در میان اعضای یک گروه دانست. سرمایه

جنبه  ن.ی مشترك، نگرش، باورها، فرهنگ شهری و جز آهاارزشها، . مانند هنجارکندمیاشاره 

 (.0300 ،یدالهی و همکاران)ارتباطی شامل اعتماد، تعهدات و انتظارات متقابل و هویت مشترك 

 پیشینه پژوهش
 ینیکارآفر شیبا گرا یاجتماع هیرابطه سرما( در پژوهشی با عنوان 0399نامدار جویمی و همکاران)

ان نش دانشگاه تهران( یعلم تیاه ی)اعضا یسازمان نوآوری یهاقابلیت یانجینقش مبا توجه به 

 و یا)رابطهیاجتماع هیسرما ی( بعد ساختارینیکارآفر شیو گرا یاجتماع هیرابطه)سرما دادند

 هیابطه)سرمار نیدارند. در ا ینیکارآفر شیمثبت با گرا ایرابطهابعاد  ریو سا یمنف ایرابطه( یشناخت

احمدی و  دارد. یانجینقش م یسازمان نوآوری یهاقابلیت( ینیکارآفر شیو گرا یماعاجت

)مورد  یسازمان ینیبر کارآفر یاجتماع هیسرما ریمطالعه تأث( در تحقیقی با عنوان 0399علیرضایی)

 هیعاد سرمااب یکه تمام دهدمیپژوهش نشان  نیا جینتا قرارگاه ستاد ناجا( یبانیپشت یمطالعه: فرمانده

با  یو ارتباط یانسان ،یشناختیاجتماع هیسرما نیب نیچنهستند. هم نیانگیبالاتر از م یاجتماع

 نیه از بک دهدمینشان  زین ونیرگرس لیتحل جیوجود دارد. نتا یمیرابطه معنادار و مستق ینیکارآفر

 یدارا بیرتبه ت یشناختهیو سرما یارتباط هیسرما ،یانسان هیسرما ریمستقل پژوهش، متغ یرهایمتغ

مستقل در  یرهایکه متغ دهدمیهم نشان  نییتع بیضر زانیوابسته هستند. م ریبر متغ ریتأث نیترشیب

رجبی فرجاد  .است نییمستقل قابل تب یرهایوابسته توسط متغ ریمتغ راتییدرصد از از تغ 37مجموع 

انجی رآفرینی سازمانی با نقش میتأثیر سرمایه اجتماعی بر کا( در تحقیقی با عنوان 0390و معدن کار)

 لیوتحلهیحاصل از تجز یهاافتهد(، یمورد مطالعه: شرکت بازرسی کیفیت و استاندار) ظرفیت سازمانی

 یازمانس تیظرف یگریانجیبا م یاجتماع هیاز آن است که سرما یپژوهش، حاک نیا یاصل یهیفرض

و بر  یانسازم ینیبر کارآفر یاجتماع یهیمادارد. سر یمثبت و معنادار ریشرکت، تأث ینیبر کارآفر

مؤثر  یازمانس ینیبر کارآفر زین یسازمان تیداشته و ظرف یمثبت و معنادار ریتأث ،یسازمان تیظرف

 ینیکارآفر ،یاجتماع هیرابطه سرما( در پژوهشی با عنوان 0397طاهری زاده و همکاران) است.

حاصل از  جینتا ی،معادلات ساختار سازیمدل ردکیبا استفاده از رو یو عملکرد سازمان یسازمان

 یسازمان بر عملکرد یسازمان ینیو کارآفر یسازمان ینیبر کارآفر یاجتماع هیپژوهش نشان داد که سرما

بر  یاجتماع هیسرما ن،یبوده است. همچن 23/8و  02/8 بیبه ترت ریتأث نیدارد و شدت ا میمستق ریتأث
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 ریو به واسطه متغ میرمستقیصورت غ هب ریتأث نیدارد، ا 00/8ابر با بر میمستق ریتأث یعملکرد سازمان

( 0392)ی و همکارانارکلانیم .رسدیم 99/8و به  ابدییم یشتریشدت ب ،یسازمان ینیکارآفر یانجیم

ان ادارات کارکن یسازمان ینیکارآفر فرآیند هبر توسع یاجتماع هیسرما ریبه مطالعه تأث پژوهشیدر 

 نشان داد که ارتباط معنادار یمعادلات ساختار سازیمدل یهاافتهیاند. دران پرداختهپست استان مازن

 یارابطه هی، سرما(=09/8b) یساختار هیآن، سرما یهاو مؤلفه=b)92/8(یاجتماع هیسرما انیم

(39/8b=) یشناخت هیو سرما (29/8/8b=) زاده و صادق یعیرب .وجود دارد یسازمان ینیبا کارآفر

ژوهش نشان پ یهاافتهیاند. پرداخته ینیو کارافر یاجتماع هیرابطه سرما یبه بررس تحقیقیدر  (0398)

 ینیر کارآفررا ب ریتأث نیترکم یو شاخص ارتباط ریتأث نیترشیکه شاخص ساختار روابط ب دهندیم

 هیمارس یهااز شاخص کی جیه ری( تحت تأثینیو استقلال )از کارآفر تیاند و شاخص خلاقداشته

به  تیخلاق لیفرصت تبد ندتوانمی یاجتماع هیمتأثر از سرما یطیمح طیقرار ندارد. شرا یاجتماع

طلاعات از روابط گسترده، بالا بودن اعتماد و تبادل ا یاکهکنند. داشتن شب رییرا دستخوش تغ ینیکارآفر

 هیخلاقانه ارتقاء روح کسیاز ر یاجتماع تیخواهد داد. بالا بردن حما شیرا افزا ینیبه کارآفر لیم

 یاعاجتم یهانهیو روابط متقابل با اعتماد، زم یعوامل ارتباط یمشارکت  یهافعالیتو  یمیکار ت

آوری  عکارآفرینی با جم جبا عنوان تروی ( پژوهشی9802)0وگچای و تانید. آیحساب مبه ینیکارآفر

اجتماعی در  هدانش و سرمای تریمدی تدانش انجام دادند و بر اهمی تاجتماعی و مدیری هسرمای

نان نشان داد آ تحقیق ج، نتاینکید کردند. همچنیاگرایش به کارآفرینی فروشندگان متوسط و کوچک ت

و  9الینگرد. دانش رابطه دار تطور کامل با مدیریاجتماعی و گرایش به کارآفرینی به هسرمای

ازمان بر سرمایه اجتماعی به طور ( در پژوهش خود دریافتند که سرمایه گذاری س9803همکاران)

و  3قابل توجهی بر بهبود رفتار شهروندی سازمانی، تعد کارکنان عملکرد سازمان موثر بود. آوانگ

های کوچک و متوسط را بررسی کردند و متوجه شدند که هر بعد ( در مالزی، شرکت9808همکاران)

 نقش دارد.و  کندمیکارآفرینی، به طور مستقل به بهبود عملکرد کمک 

 

 

                                                 
4 . Chih & Tingko 
5 . Ellinger 
3 . Awang 
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 پژوهش  شناسیروش

مورد  جامعه .باشد همبستگی می نوع از و توصیفی روش، نظر از و کاربردی هدف، حیث از پژوهش این

 نیبخش درمان سازمان تأم ییو اجرا یتیریمد یهاحوزهکارشناسان  هیشامل کلپژوهش  این مطالعه

برای  .تصادفی ساده استفاده شد گیرینمونه ، از روشگیرینمونهبرای . باشدمیدر شمال کشور  یاجتماع

در سطح  تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی و مورگان استفاده شده و حداقل حجم نمونه مورد نیاز

 محقق ساختهای نامهپرسشهای مورد نظر با استفاده از نفر محاسبه شد. داده 002برابر با  ، %92 نانیاطم

ای فههای فردی و حره تحقیق تدوین شده و شامل سه بخش ویژگیکه بر اساس پیشین گردآوری گردید

گویه( بود که در قالب طیف لیکرت  98) یاجتماع هیسرماگویه( و  92) یسازمان ینیکارآفریان، گوپاسخ

ای و جهت روایی صوری و روایی سازه از نامهپرسش  روایی سنجش منظور مورد بررسی قرار گرفتند. به

روایی  .از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد نامهپرسشبلیت اعتماد سنجش پایایی و قا

متخصصان مورد بازنگری و تایید قرار گرفت و برای  محترم، نخبگان و توسط اساتید نامهپرسشصوری 

 ف، ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد که میزان آن برای بخش های مختلنامهپرسشتعیین قابلیت اعتماد 

شده در جدول آمده است. همچنین برای هر سازه دو شاخص میانگین واریانس استخراج نامهپرسش

(0AVE( و پایایی ترکیبی )9CRبه ترتیب برای اندازه گیری روایی و پایایی سازه ) .ها محاسبه شد

 نآهای که چه درصدی از واریانس سازه مورد مطالعه تحت تاثیر نشانگر دهدمینشان  AVEشاخص

شود و از آن تحت عنوان روایی استفاده می برای سنجش روایی سازه AVEاز شاخص بوده است.  سازه

با . اندنمودهبه بالا را برای مناسب بودن این شاخص تعیین  2/8محققان مقدار شود. نیز یاد می 3همگرا

ی هاسازهروایی مناسب  نشان از 2/8توجه به شاخص میانگین واریانس استخراج شده، مقادیر بالاتر از 

استفاده شد که  (CR) در این تحقیق از روش پایایی مرکب هاسازه برای تعیین پایاییمورد بررسی دارد. 

 هددمیرا نشان باشند، پایایی قابل قبولی  7/8آنها بالاتر از مقدار  CRیی که مقدار هاسازهضرایب آن برای 

های (. لذا شاخص0300و لومکس،  شوماخر) تر باشد، پایایی آن بیشتر استنزدیک 0و هر چه این مقدار به 

رار ها مورد استفاده قی بارهای عاملی جهت تائید مناسبت نشانگرهای سازهدارمعنیفوق به همراه بررسی 

تحقیق از روایی و پایایی قابل قبولی  نامهشپرسگفت که  توانمی( 0گرفتند. با توجه به نتایج جدول)

                                                 
4. Average Variance extracted 
5 .Composite Reliability 
3. Convergent Validity 

file:///C:/Users/zborgheii/Velayati/My%20Documents/Local%20Settings/Temp/My%20Documents/AppData/Roaming/as/AppData/Local/Temp/Rar$EX49.63117/BETA.htm%23de.smartpls.pls.reportparts.internal.CompositeReliabilityPart%23de.smartpls.pls.reportparts.internal.CompositeReliabilityPart
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افزار و همچنین نرم 99نسخه  SPSSافزار نرم از استفاده با هاداده تحلیل و تجزیه .باشدمیبرخوردار 

98AMOS معادلات  سازیمدلشد. شایان ذکر است  انجام ساختاری معادلات از الگوسازی استفاده با

آن را در محاسبه موارد گوناگونی همچون رگرسیون  توانمیکه  شودیمساختاری به منزله روش کمی تلقی 

ی هاوهگرتحلیل  تجزیه و تحلیل واریانس، تجزیه و تحلیل کواریانس، ساده، رگرسیون چند متغیره،

 ی مختلف را آزمود.هامدلی اصلی به کار گرفت و از طریق آن، هامولفهچندگانه و تجزیه و تحلیل 
 قیتحق هایسازه یدرون یت و سازگارثبا یبررس  -5جدول

 مقیاس
 هایبررسی ثبات سازه

 های تحقیقمقیاس

های سی سازگاری درونی )پایایی( مقیاسبرر
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عملکرد 

 سازمانی

Organiza

tional 

performa

nce 

(ORp) 

 مالی

Financial 
(FP) 

08 09/8 09/8 02/8 93/8 8.930 8.708 8.223 8.099 

 غیرمالی

Non-
Financial(

NFP) 

0 70/8 70/8 92/8 90/8 8.937 8.200 8.397 8.992 

  08/8 09/8 02/8 00 کل

 های تحقیقماخذ: یافته
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 قیتحق هایسازه یدرون یثبات و سازگار یبررس  -5جدول

 مقیاس
 هایبررسی ثبات سازه

 های تحقیقمقیاس

های سی سازگاری درونی )پایایی( مقیاسبرر

 تحقیق
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کارآفرینی 

 سازمانی

organizat

ional 

entrepre

neurship 
(OES) 

عوامل 

SCساختاری)

OE) 

structural 

factors 

90 02/8 09/8 39/8 90/8 8.992 8.922 8.207 8.229 

عوامل 

bC)رفتاری)

OE 
behavioral  

factors 

09 79/8 72/8 99/8 90/8 8.902 8.902 8.290 8.220 

عوامل 

ICOمحیطی)

E) 

environme

ntal  

factors 

0 00/8 79/8 30/8 99/8 8.902 
 

8.939 8.282 8.207 

  99/8 79/8 09/8 00 کل

 های تحقیقماخذ: یافته
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 قیتحق هایسازه یدرون یثبات و سازگار یبررس  -5جدول

 مقیاس
 هایبررسی ثبات سازه

 های تحقیقمقیاس

های سی سازگاری درونی )پایایی( مقیاسبرر

 تحقیق

 نام سازه

ت
الا

سو
اد 

عد
ت

 

ون
رس

 پی
گی

ست
مب

ب ه
ضری

 

ون
در

ی 
تگ

بس
هم

ب 
ضری

شه
خو

ی 
ا

IC
C

 

p
-v

a
lu

e
 

ن 
مو

آز
t-

وج
ز

 ی

اخ
رنب

 ک
ای

آلف
ار 

قد
م

 

زه 
سا

ی 
یای

پا
C

R
 

س
یان

وار
ن 

گی
یان

م
 

ی 
اج

خر
ست

ا
A

V
E

 

ور
جذ

ر م
اکث

حد
 

ک 
شتر

س م
یان

وار
M

S
V

 

س
یان

وار
ور 

جذ
ن م

گی
یان

م
 

ک 
شتر

م
A

S
V

 

سرمایه 

 اجتماعی

social 

capital 
(SC) 

سرمایه 

 (RSC)ایرابطه

relational 

capital 

92 00/8 00/8 00/8 90/8 8.903 8.082 8.298 8.030 

ایه سرم

 (SSC)ساختاری

structural 

capital 

2 73/8 22/8 09/8 90/8 8.903 8.080 8.282 8.303 

 شناختیسرمایه
((CSC 

cognitive 

capital 

3 02/8 00/8 30/8 90/8 8.903 8.082 8.298 8.030 

  39/8 70/8 79/8 32 کل

 های تحقیقماخذ: یافته

سرمایه ابسته و ریآن بر متغ یهاو مولفه آفرینی سازمانیکار ریتاث زانیم یبررس یدر پژوهش حاضر، برا

آزمون اثر  یپژوهش، برا یدر بخش اصل نیاستفاده شد. همچن یونیاز مدل رگرس اجتماعی

 ،کارآفرینی سازمانی و سرمایه اجتماعی نیدر رابطه ب تیجنس ریمتغ (یکنندگ لی)تعد یگرمداخله

ند معمول مان یهابرخلاف روش کیتکن نیته شد. اچندگانه به کار گرف یهاگروه لیتحل کیتکن

به پژوهشگر  و کندخاص فراهم می ریمتغ کیها را بر حسب گروه سهیکه فقط امکان مقا tآزمون 
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 تورگر به صتعدیل ریمختلف متغ یهاگروه یبرا ر،یدو متغ نیرابطه ب یضمن بررس ،دهداجازه می

روش  نیکند. در ا سهیمقا زیگر را نتعدیل ریبندی متغبر اساس گروه رهایمتغ نیروابط ب جداگانه،

نظر گرفته  مختلف در یهاگروه یدر آن همه پارامترها برا که هیمدل اول :،معمولا دو مدل شامل

و هر د یراب کسانیو کاملا  تیکه فارغ از هرگونه محدود یو مدل (،ریمغا ای کسانیریشود)مدل غمی

تفاوت در مقدار  ،گیرندقرار می سهیمقا ی( مبنایکسانی)مدل  شودگروه در نظر گرفته می

نحو که در  نیمختلف است، بد یهاگیری تفاوت در مدل( دو مدل، اساس اندازه9)ریاسکویکا

شود. در یم دییشده تایبررس ریمتغ یکنندگلی، نقش تعدریاسکو یتفاوت در کا یصورت معنادار

مختلف  یهاشاخص از ،یدانیم یهابرازش آنها با داده ها وآزمون درست بودن مدل یبرا ت،ینها

 ها و سطح قابل قبول آنها اشاره شده است.شاخص نیبه ا 9برازش استفاده شد که در جدول 

 های برازندگی مدل ساختاری تحقیقشاخص -2جدول 

 شاخص
df

x 2

 NFI NNFI CFI 
 

GFI AGFI RMSEA 

 ≥ 08/8 98/8 ≥ 98/8 ≥  98/8 ≥ 98/8 ≥ 98/8 ≥ ≥3 دهش معیار پیشنهاد

 های تحقیقماخذ: یافته

 

  نتایج و بحث

سال  9/37مورد مطالعه  نمونه یسن نیانگیشناختی نمونه پژوهش نشان داد که، مهای جمعیتویژگی

مجرد بودند. از نظر سابقه  زیدرصد ن 2/38درصد از آنها متاهل و  2/29تاهل تیاست. از نظر وضع

 92 نیسال بودند. همچن 02از  شیسابقه کار ب یدرصد افراد مورد مطالعه دارا 0/93فقط  زینکار 

درصد نمونه آماری در مقطع  70در مقطع دکترا،  یلیمدرك تحص یدارا یدرصد نمونه آمار

 باشند.می و کارشناسی ارشدیکارشناس
 مدل ساختاری کلی

 ط بین متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق را نشانمدل ساختاری در واقع مدل کلی تحقیق است و رواب

. بر این اساس، در تحقیق حاضر مدل ساختاری بیانگر رابطه مستقیم متغیر کارآفرینی سازمانی دهدمی

ی تحقیق در خصوص برازش نیکویی هایافته(. 9با متغیر وابسته سرمایه اجتماعی است)شکل شماره
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اساس شاخص کای اسکویر از برازش نیکویی مناسبی  ه برمدل نشان داد که هر چند مدل برآورد شد

 (.3برازش نیکویی قابل قبولی داشت)جدول  ،هاشاخصبر اساس سایر  برخوردار نیست،

 های برازش نیکویی در مدل ساختاری تحقیقارزیابی شاخص -3جدول

های شاخص

 برازش
χ2 (df , ρ) 

df

x 2

 
IFI GFI AGFI CFI RMSEA  

دست مقادیر به

 آمده

297/27 

(32 ،888/8) 
829/9 927/8 920/8 972/8 902/8 823/8  

 های تحقیقماخذ: یافته                        

درصد از واریانس  37پیداست، متغیر سرمایه اجتماعی و سه مولفه آن حدود  9همان طور که از شکل 

 .اندکردهمتغیر وابسته کارآفرینی سازمانی را تبیین 

 مدل ساختاری کلی پژوهش بر اساس ضرایب استاندارد -2شکل

 
 نتایج و ضرایب رگرسیونی بر اساس مدل ساختاری -4جدول 

 فرضیه تحقیق

مقدار 

غیر 

 استاندارد

خطای 

 استاندارد

ضریب 

رگرسیونی 

 استاندارد

 tمقدار 
سطح 

 معناداری

 888/8 229/0 277/8 ./.27 237/8 سرمایه اجتماعی سازمانی کارآفرینی

 های تحقیقماخذ: یافته
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 آزمون اثر مداخله گری )تعدیل کنندگی( 

ن پژوهش اصلی ایهمان گونه که قبلا نیز اشاره شد، بر اساس مبانی تئوری و ادبیات پژوهش، فرضیه 

گری در رابطه بین کارآفرینی سازمانی با سرمایه اجتماعی بود. نتایج حاصل از تحلیل آزمون اثر مداخله

/ ، مدیریت 387/ ،  چابکی سازمانی 383های چندگانه نشان داد که متغیرهای مدیریت دانش گروه

/ ، انگیزش شغلی 390/، تعهد سازمانی 300/ ، کیفیت زندگی کاری 300/ ، اخلاق کاری 380استعداد 

محاسبه شده است  382/8و هوش فرهنگی  339/8/ ، سکوت سازمانی 389/،  هویت سازمانی 322

مدیریت دانش، چابکی  متغیرهای گریمیانجی گفت توانمی سوبل آزمون بررسی توسط با که

سازمانی، مدیریت استعداد، اخلاق کاری،  کیفیت زندگی کاری، تعهد سازمانی، انگیزش شغلی،  

کارآفرینی با  سرمایه اجتماعی بین رابطه هویت سازمانی، سکوت سازمانی و هوش فرهنگی در

 .(t > 92/0) گیردمیقرار  أییدت مورد سازمانی

 ی چندگانه نشان داد که مدل مبتنی بر فرض متفاوت بودنهاگروههمچنین نتایج حاصل از تحلیل 

 نیدر بخش درمان سازمان تأمرابطه بین کارآفرینی سازمانی با سرمایه اجتماعی  )مدل غیریکسانی(

 با مدل مبتنی بر فرض یکسان بودناز برازش نیکویی بهتری در مقایسه  در شمال کشور یاجتماع

 یهاشاخص)مدل یکسانی( رابطه برای دو گروه برخوردار است. نتایج به دست آمده در خصوص 

 یکسانی روابط در میان دو گروه مطالعه شده درهای مبتنی بر یکسانی و غیرمدلبرازش نیکویی برای 

کویر برای هر دو مدل معنادار است نشان داده است. بر این اساس، هر چند مقدار کای اس 2جدول 

بین  یکسان بودن روابطخوبی نداشتند، مدل مبتنی بر غیر و هر دو مدل بر مبنای این شاخص برازش

 ها از برازش بهتری برخوردار بودتر و بر اساس سایر شاخصدو گروه دارای کای اسکویر کوچک

ویر برای دو مدل به دست آمده (. همچنین با توجه به معنادار بودن تفاوت کای اسک2)جدول

ه مدل غیریکسانی رابط (، فرض مبتنی بر بهتر و مناسب بودن 2)جدول  90( با درجه آزادی 20.070)

وچک ک تایید شد. افزون بر این، ،بین کارآفرینی سازمانی با سرمایه اجتماعی در میان گروه مطالعه شده

یکسانی روابط در ، برای مدل غیر0(AICائیک)یعنی معیار اطلاعات آک ،هامدلبودن شاخص مقایسه 

دهنده نشان( 792/999( در برابر مقدار این شاخص برای مدل یکسانی رابطه)907/989میان دو گروه )

 یکسانی روابط بود. برازش نیکویی بهتر مدل غیر

 

                                                 
4.  Akaike Information Criterion 



 

 ...رآفرینی سازمانی با کا بینرابطه گری آزمون اثر مداخله.. .............................../ ...  41

 

 

 یکسانی رابطه ی مبتنی بر یکسانی و غیرهاهای برازش نیکویی برای مدلخلاصه شاخص -5جدول

 
 های تحقیقماخذ: یافته             

 

 ها)با فرض اصلی بهتر بودن مدل غیریکسانی رابطه برای دو گروه(مقایسه مدل-6جدول

  
 های تحقیقماخذ: یافته                        

                

است که  ی پژوهش حاکی از آنهایافته، شودمیمشاهده  2و جدول 0و  3همان گونه که در شکل  

ور در شمال کش یاجتماع نیبخش درمان سازمان تأمو سرمایه اجتماعی برای  گرتعدیلرابطه متغیر 

( پیشنهاد کردند، فرض 9808(. بنابراین، براساس معیاری که هیر و همکاران)2معنادار است)جدول

اعی  بخش یه اجتماثر مداخله گری/ تعدیل کنندگی متغیرها در رابطه بین کارآفرینی سازمانی با سرما

 درمان در این پژوهش تایید شد.
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 استاندارد یعامل یاجرا شده به همراه بارها قیتحق یمدل مفهوم- 3شکل 

آزمون  ضرایب مسیر مربوط به اثرهای مستقیم با توجه به مدل مفهومی داریمعنیبررسی همچنین 

( OES، کارآفرینی سازمانی ) (SC)که اثر کل سه سازه سرمایه اجتماعی دهدمیبوت استرپ نشان 

 (p<80/8است ) دار( معنیORpبر سازه عملکرد سازمانی ) (BCOE)و ایجاد کارآفرینی سازمانی 

بر عملکرد سازمانی بزرگترین   (BCOE)و در بین این سه متغیر اثر سازه ایجاد کارآفرینی سازمانی 

بزرگترین  (SC)( و سرمایه اجتماعیOESهای کارآفرینی سازمانی )و بعد از آن به ترتیب اثر سازه

 را دارند. دار بر سازه عملکرد سازمانیاثرات معنی
 داری ضرایب مسیر مربوط به اثرهای مستقیم، غیرمستقیم و کل با توجه به مدل مفهومیبررسی معنی -1جدول 

 اثر
برآورد بار عاملی 

 استاندارد

خطای استاندارد 

 برآورد
P-value 

 ORp ---> BCOE 8.700 8.829 <8.80 اثر مستقیم

 ORp ---> SC 8.20 8.0 <8.80 مستقیماثر غیر

ORp ---> OES 8.209 8.802 <8.80 

 اثر کل
ORp ---> BCOE 8.700 8.829 <8.80 

ORp ---> SC 8.208 8.0 <8.80 

ORp ---> OES 8.209 8.802 <8.80 

 های تحقیقماخذ: یافته
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 هاو پیشنهاد گیرینتیجه

قابتی و متغیر کنونی یکی از مهمترین اهداف سازمان، کسب مزیت رقابتی پایدار از طریق دنیای ر

و کارآفرینی در سازمان است. کارآفرینی یک شاخصه درونی برای افراد است ولی  نوآوریایجاد جو 

. ند در مرحله عملی کارآفرینان موفقی شوندتوانمین ،تمام افرادی که دارای شخصیت کارآفرین هستند

که دارای سرمایه اجتماعی بالای بوده و  دهدمیموفقیت در کارآفرینی برای این افراد تنها زمانی رخ 

های اجتماعی به موفقیت شایانی در یه اجتماعی خود در تعاملات و کنشبتوانند با استفاده از سرما

رد رینی سازمانی را موامر کارآفرینی نائل شوند. با وجود اینکه امروزه تحقیقات زیادی اهمیت کارآف

ها برای ایجاد یک سازمان کارآفرین ، بسیاری از سازمانشودمیاند. اما در عمل مشاهده توجه قرار داده

. یکی از این موانع سازمانی که کمتر مورد توجه قرار گرفته عدم شوندمیبا موانع گوناگونی روبرو 

محرك برای ایجاد سازمان کارآفرین است.  کننده ورمایه اجتماعی به عنوان یک تسهیلتوجه به س

شور که توسعه پایدار در ک باشدمیی بسیار مؤثر و پیچیده هاسازمانسازمان تأمین اجتماعی یکی از 

از  . در این راستا، یکیباشدمیبدون داشتن یک سازمان تأمین اجتماعی قدرتمند، به سختی ممکن 

نقش  دتواننمیو  شوندمیتأمین اجتماعی در نظر گرفته های اصلی سازمان مهمترین عوامل که سرمایه

وری این سازمان ایفا کنند، منابع انسانی هستند. نظام تامین اجتماعی و رفاه اجتماعی سزایی در بهرهبه

یکی از پیوندهای مهم عمودی میان دولت و جامعه و سرمایه اجتماعی بیانگر ارتباطات افقی در 

ترین و بزرگترین نهاد مان تامین اجتماعی به عنوان اصلیه و نقش سازجامعه است. نظر به جایگا

ترین ابزار و یکی از اهداف غایی سیاست گذاری توسعه پایدار گذار در کشور و به منزله مهمبیمه

. در تامین اجتماعی که هدف اصلی آن ارتقاء، اصلاح و باشدمیاقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و غیره 

یت، آینده و با توجه به اینکه خلاق باشدمییفیت، ارائه خدمات و استقرار نظام سلامت بهبود مستقیم ک

برای درك  باشدمیهای خاص مد نظر مدیران ذیری از جمله ویژگینگری، کارآفرینی و ریسک پ

اهمیت موضوع سرمایه اجتماعی در حوزه تامین اجتماعی باید به نقش و جایگاه تامین اجتماعی در 

 ای توسعه کشور توجه کرد. هبرنامه

ی با توجه به نقش میانجکارآفرینی سازمانی و سرمایه اجتماعی نتایج این تحقیق نشان داد بین 

ی، ارک یزندگ تیفیک ی،کار اخلاق، استعداد تیریمدی، سازمان یچابک، دانش تیریمدمتغیرهای )

در بخش درمان ی( فرهنگ هوشی و سازمان سکوتی، سازمان تیهوی، شغل زشیانگی، سازمان تعهد
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وجود دارد که با نتایج سایر مطالعات از  داریمعنیرابطه   در شمال کشور یاجتماع نیسازمان تأم

 ( همخوانی دارد.0392، صمدی میارکلایی، 0393، فرزانه، 0307جمله )قلی پور و همکاران، 

ید و باعث به اشتراك به توسعه اقتصادی کمک نما تواندمیافزایش سرمایه اجتماعی در سازمان 

گذاشتن بهتر دانش، ایجاد روابط مبتنی بر اعتماد، ایجاد روحیه تعاون )درون سازمانی، بین سازمانی 

های استخدام، کمک به آموزش، ابقای کاهش نرخ جا به جایی، کاهش هزینهو مشتریان و شرکا(، 

تری ط با ثبات سازمانی و درك مشی مرتبهافعالیتدانش سازمانی، کاهش تغییرات نیروی کار، افزایش 

. کاهش نسبی اعتماد کارکنان نسبت به مسئولان باعث کاهش تشریک مساعی کارکنان شودمیوغیره 

و همچنین انصراف آنان از مشارکت با زیردستان و نتیجه آن بی تفاوتی و بی انگیزشی افراد و کارکنان 

گاهانه ناشی از پایین بودن سطح سرمایه و این عدم همکاری های اداری، داوطلبانه و آ شودمی

 شودیم. که این عدم اعتمادها باعث بالا رفتن هزینه تبادلات و تعاملات فی مابین باشدمیاجتماعی 

تلاش های صورت گرفته در  رغمعلی. شودمیها فرآیندکه اعتماد متقابل نقش زیادی در تسهیل 

رمان )تامین اجتماعی، بیمارستان ها، درمانگاها و ...( راستای توسعه همه جانبه مراکز تابعه مدیریت د

و از طرفی نیاز های فراوان و نامحدود بیمه شدگان، بیماران و جامعه تحت پوشش سازمان باتوجه 

به دلایلی از قبیل محدودیت مالی، محدودیت سازمان، وجود رقبای قدرتمند وابسته به دولت، 

به نیازهای فعلی و آتی مشتریان و تعهدات ایجادی توسط یی گوپاسخمحدودیت منابع انسانی در 

مراجع غیرسازمانی، همچنان با مشکلات فراوانی مواجه هستند که این امر به نوبه خود باعث برجسته 

شدن مشکلات در سازمان شده است و این نیز به مراتب باعث به وجود آمدن چالش های نوظهور 

های این سازمان است و ترین بخشمن اجتماعی یکی از مهبخش درمان سازمان تأمی گردیده است.

. همچنین از آنجایی که سیل باشدمیها و کارهای قابل انجام دارای تنوع زیادی از لحاظ مسئولیت

وسیعی از افراد مختلف با پیش زمینه های گوناگون در این بخش در حال تعامل هستند، لذا سرمایه 

 در عصر حاضر کهای در بهبود عملکرد این بخش ایفا نماید. حظهنقش قابل ملا تواندمیاجتماعی 

ی گیررود، بهرهشمار میها بهروی سازماناهای فرترین چالشمهمتغییر و تحولات محیطی یکی از 

ها و الگوهای فکری جدید، شناسایی های افراد در تدوین چارچوبمناسب از استعدادها و توانایی

رده ای پیدا کهای تولیدی، اهمیت فزایندهوردهآو بهبود مستمر خدمات و فر نیازهای واقعی مشتریان

نگر دارند که بدانند چه کارهایی باید انجام شود سازمانها برای مؤثربودن، نیاز به افرادی آینده است.

ان شتا بتوانند به راحتی با کسانی که گوش به زنگ تحولات هستند ارتباط برقرار کرده، خود و سازمان
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حل مشکلات آینده در استفاده از ابزارهایی نیست های فردا آماده کنند. راهرا برای رویارویی با چالش

 ایهایم بلکه در ابزارهایی مانند تشویق و حمایت مدیریت عالی از فعالیتکه به آنها عادت کرده

 .کنون کمتر از آنها استفاده شده استخلاق و نوآور کارکنان است که تا

توانند با تعداد اندکی افراد خلاق و کارآفرین و با اجرای چند طرح کارآفرینانه ها دیگر نمیانسازم

هزینه خود فائق آیند، بلکه باید شرایطی را فراهم گرا و کم، نوآور، فرصتبه رقبای چابک، منعطف

ور فردی یا طهاحتی و بمند شده و بتوانند به رای بهرهکنند تا همه کارکنان از چنین روحیه کارآفرینانه

های کارآفرینانه را در تباید فعالی رونیهای کارآفرینانه خود را به اجرا در آورند. از اگروهی، فعالیت

گیرندگان و کارکنان سازمان پرورش و در ترویج داد و روحیه کارآفرینی را در تصمیم هاسازمان

این امر مستلزم شناخت، تبیین و تشریح مفهوم ردانید. گیطی کارآفرینانه در سازمان حاکم نهایت مح

که  میجّه شومتو میتوانمی یاجتماع هیبا استفاده از سرمابنابراین . تکارآفرینی سازمانی اس فرآیندو 

شکست  ریدر مس یو چرا سازمان کندمیحرکت  زیآمتیمجموعه به صورت موفّق ایسازمان  کیچرا 

 یکه همکار ییسازمان و هنجارها یانسان یروهاین یو هماهنگ یبر همکار یاجتماع هیقرار دارد. سرما

 . اردد دیدهند، تأکیم شیدر سازمان را افزا یو هماهنگ

 پیشنهادها

علوم  نمحققازیاد  بسیارز مورد توجه یاجتماعی ن هانسانی و اقتصاد، سرمای یهاامروزه در کنار سرمایه

 و نسازما یک سلامت اجتماعیو  معنوی بعادا ااجتماعی ی ه، سرمایتاجتماعی و انسانی قرار گرف

ه بو سازمانی،  تعاملات اجتماعیدر  مشارکتو  یه همکاربویق افراد شاز طریق ت تواندمیجامعه 

به سمت  هاسازمانشایانی کند و به حرکت روبه جلوی  کمکاجتماعی و سازمانی  یهاآسیبحل 

ها نشان ز طرفی، همان طور که نتایج فرضیهو ا رشد و توسعه اقتصادی و فرهنگی شود. بر این اساس

 وانتمیداد، میان کارآفرینی سازمانی و سرمایه اجتماعی ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد، یعنی 

دریافت با افزایش میزان سرمایه اجتماعی در سازمان، میزان کارآفرینی سازمانی نیز به همان نسبت 

از این بخشید،  دهبود سرمایه اجتماعی، کارآفرینی سازمانی را نیز بهبوبا ب توانمییابد. پس افزایش می

یت و بیش از گذشته به تقو شودمینظر به مدیران بخش درمان تامین اجتماعی شمال کشور پیشنهاد 

 بهبود وضعیت سرمایه اجتماعی در این بخش بپردازند.
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ازی اعتمادس فرآیندقرار داد، افزایش سرمایه اجتماعی را تحت تاثیر  توانمیهایی که یکی از روش

میان کارکنان است، پس مدیران سازمانی باید تلاش خود را برای اعتمادسازی میان کارکنان و 

 . گیردمیواحدهای کاری افزایش دهند که این امر نیز در سایه ایجاد روابط مستمر و به تدریج 

وی خود برای افرادی که به صورت گروهی در های مادی و معنبا حمایت توانندمیها مدیران سازمان

امور مختلف حضوری فعالانه دارند، شرایط را برای توسعه کارآفرینی سازمانی و سرمایه اجتماعی 

با تقدیم تقدیرنامه ها از طرف مدیریت سازمان، تشویق در حضور  تواندمیفراهم کنند، این شرایط 

ی خارج از وظایف روزمره و رفتار هافعالیتقبال  های مالی درهمکاران یا در نظر گرفتن پاداش

 شهروندی سازمانی آنان نیز انجام گیرد.
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Testing the effect of the intervention on the relationship between 

organizational entrepreneurship and social capital 

)Case study: Treatment Department of the Social 

SecurityOrganization of the North( 
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Abstract 

The main purpose of this study is to provide an organizational entrepreneurship 

model with emphasis on social capital in the treatment department of the Social 

Security Organization in the north of the country. This research was conducted by 

survey method and the statistical population of the research includes experts in the 

treatment department of the Social Security Organization in the north of the 

country, of which 416 people were selected as the research sample. A researcher-

made questionnaire was used to collect data. The content validity of the 

questionnaire was confirmed by experts and specialists. Also, to determine the 

reliability of the research tool, a pre-test was performed in which the calculated 

Cronbach's alpha value was appropriate for the main scales of the questionnaire. 

The collected data were analyzed using the multivariate structural equation 

modeling technique. Findings showed that between social capital and 

organizational entrepreneurship due to the mediating role of variables (knowledge 

management, organizational agility, talent management, work ethic, quality of 

work-life, organizational commitment, job motivation, organizational identity, 

organizational silence, and cultural intelligence) There is a significant relationship 

in the treatment department of the Social Security Organization in the north of the 

country. 
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