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ت پودر رختشویی ایرانی از دیدگاه عاملین توزیع کننده عوامل موثر بر صادرا
  به کشور افغانستان

  2، ندا  علی بابا 1دکتر ابوالفضل تاج زاده نمین 
  

  
  چکیده 

اي داشته است، ولی در این اواخر  المللی از دیرباز در توسعه اقتصادي نقش برجستهبازرگانی بین
توان گفت که تنها  می. ، اهمیت بیشتر یافته استالمللیگذاري بینبر اثر رشد تجارت و سرمایه

هایی از اقتصاد تکیه شود،  طریق کسب درآمد ارزي بالا، صادرات است و در این راه باید بر بخش
کشور ایران و افغانستان کیلومترها .که کشوراز مزیت نسبی در تولید و صدور آن برخوردار باشد

از دیرباز اشتراکات فرهنگی و تاریخی و مذهبی  این دو کشور. مرز مشترك با یکدیگر دارند
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گسترده و عمیقی دارند، تا جایی که بسیاري از مردمان افغانستان عادت مصرف ایرانی پیدا 

اي به کشور افغانستان دارد  از جمله کالاهاي ایرانی که صادرات قابل ملاحظه. اند کرده
با عنایت به مطالب .هداشتی استمحصولات کشاورزي، صنایع غذایی و محصولات شوینده و ب

ارائه شده،در این پژوهش به بررسی عوامل موثر بر صادرات پودر رختشویی ایرانی از دیدگاه 
مطالعه حاضر به بررسی چهار متغیر .شود عاملین توزیع کننده به کشور افغانستان پرداخته می

روش پژوهش توصیفی و از . پردازدکیفیت، کاهش هزینه،مدیریت مناسب و آمیزه بازاریابی می
مدیران و کارشناسان ارشد توزیع کننده پودر رختشویی ایرانی نوع پیمایشی و جامعه آماري آن

 براي تعیین تعداد نمونه از این جامعه. نفر است143ها  است که تعداد آن به کشور افغانستان
ري به صورت در گی روش نمونه.استنفر  104 کهشود محدود از فرمول کوکران استفاده می

فنون آماري .ها جمع آوري شد دسترس است که به تعداد جامعه آماري پرسشنامه توزیع و داده
در پایان . SPSSافزار لیزرل و نرم افزار  نرم:هاعبارتند از مورد استفاده براي تجزیه و تحلیل داده

صادرات داشته و شود که دو عامل بازاریابی و کیفیت بیشترین تاثیر را بر  چنین نتیجه می
در نهایت، پیشنهاداتی براي عوامل موثر بر صادرات پودر . کمترین تاثیر براي عامل هزینه است

 .رختشویی ارائه گردیده است
  

  .گذاري خارجی المللی، بازاریابی،صادرات، بازارهاي جهانی، سرمایه بازرگانی بین :واژگان کلیدي
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   مقدمه
. توسعه صادرات نقش مهمی را به عنوان یک استراتژي رشد و توسعه درکشور بر عهده داردامروزه 

عواملی که در میزان  ).68،ص2002پورتر،(موفقیت در این استراتژي به عوامل متعددي بستگی دارد 
طور کلی به دو دسته عوامل قابل کنترل و عوامل غیرقابل  سوددهی یک بنگاه صادراتی دخیل هستند به

و ) محیط شرکت(عوامل قابل کنترل شامل ). 148،ص1372صنایعی، (شوند  کنترل تقسیم بندي می
محیط (یا  "عوامل غیر قابل کنترل داخلی"است و عوامل غیر قابل کنترل شامل ) آمیختــه بازار(

موفقیت یا شکست در فروش یک . است) محیط بازار هدف( "عوامل غیر قابل کنترل خارجی"و  ) ملـی
عوامل "و "آمیخته بازار"، "محیط شرکت"حصول تا پیش از صادر شدن فقط به سه قسمت اول یعنی م

عوامل غیرقابل کنترل "اما با صــدور آن به محیط خارج از کشور تولیدکننده  "غیرقابل کنترل داخلی
هایی  شود و تنها شرکت نیز به عنوان عامل چهارم در موفقیت یا شکست آن مطرح می "خارجی

المللی باقی بمانند که علاوه بر تامین شرایط سه دسته اول محصولاتی منطبق با  توانند در بازار بین می
بنابراین با ) 150و149،صص1372صنایعی،(.المللی ارائه داده باشند ها وشرایط بازار هدف بین خواسته

درآمدهاي صادراتی  ها و تامین بودجه مناسب از محل وجود اهمیت بسیار زیاد موضوع صادرات شرکت
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و توانمندي دو کشور ایران و افغانستان نزدیکی مسیر  زبان مشترك و قرابت فرهنگی،با توجه به و 

اقتصادي، بازار بکر و کم رقابت، مکمل بودن اقتصاد دو کشور، موقعیت خوب کالاهاي ایرانی در 
تصمیم بر این گرفته شد که یکی  ؛ها و نقاط قوت تجارت با افغانستان است از جمله مزیت که افغانستان

از اقلام مهم صادراتی ایران به افغانستان که پودر رختشویی است از دیدگاه و نظرات عاملین توزیع 
 ،بردن میزان صادراتضرورت و اهمیت انجام این پژوهش در بالا. کننده آن مورد بررسی قرار گیرد

هاي صادراتی از موقعیت مناسب  تر شرکت لتر و کام شناخت عوامل موثر بر صادرات و شناخت دقیق
کشور افغانستان نسبت به ایران در جهت صادرات کالاهاي بیشتر و ارزیابی توان صادراتی با هدف 
گسترش و توسعه صادرات و شناسایی بازارهاي هدف براي محصولات صادراتی و تدوین عوامل موثر بر 

هاي علمی و عملی  و از سوي دیگر ارتقاي آگاهی هاي علمی و پذیرفته شده صادرات با توجه به روش
مدیران و  کارشناسان ارشد در جهت بهبود صادرات و هم چنین در پی آن افزایش در آمد صادرات 

با توجه به طرح مسائل فوق این تحقیق به دنبال آن است که گام مناسبی را  حال.کشور خواهد بود 
  .ران برداردبراي بهبود صادرات کشور جمهوري اسلامی ای

  مروري بر ادبیات تحقیق
شود که براي ارضاي نیازهاي مصرف کنندگان صورت  هایی اطلاق می به طور کلی بازاریابی به فعالیت

  :شود البته تعاریف متعددي از بازاریابی ارائه شده است که در ذیل به تعدادي از آنها اشاره می.گیرد می
کنندگان و سود  آنها، ایجاد و حفظ مطلوبیت براي مصرف تشخیص نیازها، توانمندي برآورده کردن*

  .براي تولیدکننده
  .هاي مشتریان اي با هدف و ارضاي نیازمندي اتخاذ استراتژي یکپارچه*
  .ها از طریق مبادله فراگیر فعالیتی انسانی براي ارضاي نیازها و خواسته*
اي پاسخگویی به انواع تقاضاها با توجه به یافته براي شناخت بازار و اقدام مناسب بر هایی نظام تلاش*

  ).1378بابایی زکیلکی،(نظام ارزشی جامعه 
هاي تجاري براي رساندن کالا و خدمات یک کشور به مشتریان  عبارتست از فعالیت بازاریابی بین المللی

در ازجملـــه مسایل مورد توجـــه ). 1378بابایی زکیلکی، (در سایر کشورها به منظور کسب سود 
المللی آگاهی از مسایل کشورهاي دیگر، تدوین استراتژي مناسب و معمول داشتن  بازاریابـی بین

اقدامات خاص براي حضور در بازارهایی است که محیط آن براي خارجیان ناپایدار و نامطمئن 
ابل کنترل عوامل موثر بر بازاریابی بین المللی به دو گروه عمده، عوامل قابل کنترل و عوامل غیرق.است

عوامل قابل کنترل آمیخته بازار و محیط داخلی شرکت هستند و عوامل غیرقابل کنترل . شود تقسیم می
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بابایی زکیلکی، (شوند به عوامل غیرقابل کنترل داخلی و عوامل غیرقابل کنترل خارجی تقسیم می
1378.(  

المللی  هاي بازاریابی بین زیابی فرصتار. هاي بازار است المللی ارزیابی فرصت یک جنبه مهم بازاریابی بین
سپس کشورهایی که مطلوبیت . شود آوري اطلاعات مرتبط براي هر کشور آغاز می با جمع  معمولاً

سریستو .دارلینگ و هاناتی.از دیدگاه جان آر). 1378بابایی زکیلکی ، (شوند  کمتري دارند حذف می
هاي  کلیدي را در جهت بهبود و اجراي فعالیت نکته 10آنهایی در بازارهاي خارجی موفق هستند که 

ارزیابی پتانسیل محصول، -2هاي بازار،  تحلیل فرصت- 1:کنند که عبارتنداز بازاریابی خارجی رعایت می
تعیین موضوعات -6تخصیص منابع ضروري، -5ایجاد تعهد شرکت، -4ایجاد شیوه ورود به بازار، -3

اجراي استراتژي بازاریابی - 9سازماندهی تیم عملیاتی، -8تژیک، توسعه برنامه بازاریابی استرا- 7تکنیکی، 
  ).2004دارلینگ وسریستو،(ارزیابی و کنترل -10و 
اندازه و رشد بازار ، رقابت و : عامل اساسی در اتخاذ تصمیمات سرمایه گذاري جهانی دخالت دارد  3

  ).1378بابایی زکیلکی ،(شباهت بازار 
  :هاي اقتصادي افغانستان چالش

جمعیت زیاد، پایین بودن (هاي توسعه انسانی  ، پایین بودن شاخص)44،ص 1385نوري،(کمبود سرمایه
از هاي اقتصادي افغانستان و ضعف زیر ساختنیافتگی بازارها ، توسعه)اشتغالو سطح سواد، بهداشت ضعیف

ي افغانستان ، سالنامه آمار، 1385نوري،(رود  شمار می هاي اقتصادي کشور افغانستان به جمله چالش
  ).1389سال 

  :تحلیل بازار افغانستان از نظر مواد شوینده
بازار کالا و خدمات در افغانستان بعلت پایین .بازارهاي افغانستان هنوز به صورت سنتی عمــل می کنند

هاي کلان براي تولیدکنندگان داخلی چندان جــذاب نیست،بدنه  گذاري بودن درآمد سرانه براي سرمایه
دهند که اکثریت قریب به اتفاق آنها  لی بخش تولید را شرکت هاي کوچک و متوسط تشکیل میاصــ

هاي تولید در افغانستان و  ها به علت بالا بودن هزینه کنند حتی همین شرکت براي بازار داخلی تولید می
حضور .وردارنداستفاده از تکنولوژي قدیمی از قدرت رقابتی اندکی با کالاهاي ساخته شده وارداتی برخ

هاي ایرانی  هاي ایرانی در بازار  افغانستان بسیار چشمگیر است و تقریباً بازار در انحصـار شوینده شوینده
تمایل زیاد تجار افغانی به تجارت با ایران و خرید اکثر کالاها از ایران، در اعتقاد به خرید .است

کالاهاي ایرانی، نیاز به ایران به عنوان کالاومایحتاج مردم افغانستان از مسلـمین، کیفیت برتر 
ترین مسیـرترانزیتی واردات و صادرات افغانستان، زبان مشترك،  ترین و امن ترین،کم هـزینه مطمئـن
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گذاري عظیمی در  بازرگانان افغـان سرمایه.توان جستجو کرد دین مشترك، آداب و رسوم مشترك می

اند که اکثر  رانی و توزیع آن در شهرهاي افغانستان کردهزمینه واردات محصولات شوینده و بهداشتی ای
هاي تجاري و نمایندگی در ایران هستند لذا هرگز نباید این مزیت بزرگ را از یاد  آنها نیز داراي طرف

  ).53ص 1385نوري ،(هاي تجاري نامعقول تضعیف نمود  برد و یا با روش
  مطالعات انجام شده در داخل و خارج کشور

هاي به عمل آمده  با موضوع این پژوهش یعنی صادرات پودر رختشویی به افغانستان با بررسی در رابطه
تحقیقاتی که در رابطه با پودر رختشویی . تحقیقی در ایران یا سایر کشورهاي جهان انجام نگرفته است

  .شود و مشکلات صادرات در داخل و خارج از کشور انجام گفته است در اینجا آورده می
توسعه و ،تحلیل:المللی استراتژي بازاریابی بین"در تحقیق خود با عنوان )2004( 1و لوه دولس

گذاري متفاوت  هاي قیمت ، حفظ استراتژيیافته میان خریداران گیرند که فناوري توسعه نتیجه می"اجرا
  .سازد اي مشکل می در بازارهاي متفاوت براي محصولات مشابه، براي صادرکنندگان  به طور فزاینده

هاي  ها و عملکرد صادراتی شرکت ارزیابی شرکت"در تحقیق خود با عنوان ) 2003(2اکاس و جولیان
هاي محیطی بین بازارها،عملکرد صادراتی و استراتژي آن شرکت  اند که تفاوت گزارش کرده "استرالیایی

  .را تحت تاثیر قرار می دهند
بیان  "چند فرضیه:المللی ي استراتژي بازایابی بیناستانداردساز"در تحقیق خود با عنوان )1989(3جین

گذاري خارجی خود را تطبیق دهند، زیرا قوانین  هاي قیمت ها اغلب نیاز دارند استراتژي کند شرکت می
  .ها و مالیات و قیمت فروش مجدد متفاوت است مختلف تعرفه

ت پودر شوینده در ایرانبه پیراسته و اسلامی نسب در طی تحقیقی در مورد مزیت نسبی و رقابتی صنع
ایران از عدم مزیت نسبی صادراتی برخوردار  2004تا  2002این مهم دست یافتند که طی سال هاي 

این شاخص بزرگتر از واحد شده است  2005بوده است اما به تدریج به مزیت تبدیل شده که طی سال 
از سوي دیگر با اتکا به . استو سهم صادراتی آن نسبت از کالاهاي صنعتی کشور در حال افزایش 

گیري از یک برآورد  برآوردي صورت گرفت با بهره  1385تا  1380آمارهاي این صنعت طی سال هاي 
وري نیروي انسانی،هزینه واحد کار و صادرات پودر شوینده مورد بررسی قرار  سیستمی، ارتباط بهره

وري استو از سوي دیگر  کار در بهبود بهرهنتایج بدست آمده نقش مثبت و با اهمیت هزینه واحد . گرفت

                                                
1 .Doole,I.Lowe,R 
2 .ocass,A.julian,C 
3.Jain,s.c 
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پیراسته، اسلامی نسب (وري نیروي انسانی تاثیر مثبت و معناداري برشدت صادرات دارد  افزایش بهره
  ).77، ص1389،

. اند پرداخته "عوامل موثر بر رضایت مشتریان شرکت پاکشو"ونوس و صالح پور در تحقیقی به بررسی 
نیازهاي مختلف مشتریان از این محصول با هدف تخصیص بهینه منابع به بندي  درپی شناسایی و طبقه

هاي الزامات مهیج، عملکردي،  ها در طی این مقاله در گروه این ویژگی. هر دسته از این نیازها است
تفاوتی جاي خواهد گرفتو بدین ترتیب میزان اهمیت هر ویژگی براي مشتریان مشخص  اساسی و بی
  ).100،ص1385الح پور،ونوس و ص(خواهد شد 

بندي عوامل موثر بر میزان رضایت مشتریان از  شناسایی و اولویت"در تحقیق دیگري فخاریان به 
نتایج این تحقیق عوامل موثر بر میزان رضایت . پرداخته است "محصول پودر آ ب ث شرکت کندر

ایجاد -4ن لباسشویی رسوب زدگی در ماشی- 3قدرت پاك کنندگی  -2قیمت  - 1: مشتریان را به ترتیب
یکنواختی و قابلیت حل شدن -7زیبایی و جذابیت بسته بندي -6برچسب استاندارد - 5حسایت پوستی 
توزیع پودر در هر زمان -11اشانتیون -10رایحه و بوي پودر -9تعداد دانه هاي رنگی -8دانه هاي پودر 

تنوع در اندازه -14بافت پارچه  محافظت از الیاف و- 13اي در درب منزل  تحویل بسته- 12اي  و مغازه
-18جنس بسته بندي -17تعداد و تنوع آنزیمی - 16قابلیت استفاده براي انواع پارچه -15بسته بندي

  .تبلیغات برشمرده است - 19تداخل رنگها و 
  وري نیروي انسانی، هزینه ارزیابی و تحلیل تاثیرهاي متقابل بهره"در تحقیقی دیگر کریمی و پیراسته 

وري نیروي انسانی و میزان تاثیرپذیري  و صادرات کالاهاي صنعتی در ایران و عوامل موثر بر بهرهتولید 
را مورد  "وري نیروي انسانی در بخش صنعت کشور هزینه تولید و صاردات کالاهاي صنعتی از بهره

و روش گیري از یک برآورد سیستمی به صورت همزمان  در این تحقیق با بهره. ارزیابی قرار دادند
هاي واحد کار و صادارت کالاهاي  وري نیروي انسانی، هزینه اي ارتباط بین بهره حداقل مربعات دو مرحله

نتایج به دست آمده نشان .مورد ارزیابی قرار گرفته است)1378-1373(صنعتی کشور طی سالهاي 
ید کشور استفاده دهد که در صورت آزادسازي تجاري در مقیاس گسترده و تخصیص بهینه منابع تول می

برداري از صادرات کالاهاي صنعتی هر چه بیشر بر پایه  هاي کوتاه مدت جهت بهره ها و فرصت از رانت
وري نیروي انسانی و کاهش  مزیت هاي نسبی موجود و خلق مزیت نسبی جدید از طریق افزایش بهره

  ).34،ص1383کریمی و پیراسته،(هاي تولید میسر شود  هزینه
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   روش تحقیق
نظر به اینکه . پردازد تحقیق حاضر از نوع تحقیقات کاربردي است زیرابه عوامل موثربر صادرات پودر می

. پردازد ها ونظرات کارشناسان و متخصصان حوزه مدیریت صادرات می این تحقیق به بررسی دیدگاه
استفاده از در ضمن نوع تحقیق توصیفی است که با .روش تحقیق در این مطالعه روش پیمایشی است

آوري اطلاعات، میدانی است و با توجه به  گیرد و از نظر جمع تکنیک پرسشنامه و مصاحبه انجام می
هاي  در این تحقیق داده. اینکه در محدوده زمانی مشخص انجام خواهد شد یک تحقیق مقطعی است

  .مورد نیاز از طریق پرسشنامه جمع آوري خواهند شد
  هاي تحقیق مدل و فرضیه

نحوه تبلیغات، کیفیت مناسب، : این پژوهش، متغیرهاي مورد بررسی شامل متغیرهاي مستقلدر 
هاي مربوطه، حضور دولت،  هاي تولید، مدیریت مناسب، آمیزه بازاریابی، وجود سازمان کاهش هزینه

هاي هایمدیریتاستراتژیک عوامل زیرساختی، اجتماعی، اختصاصی و متغیر هاي مرتبط، برنامه ریزي برنامه
عوامل موثر بر صادرات پودر رختشویی ایرانی از دیدگاه عاملین توزیع کننده به کشور افغانستان : وابسته

این متغیرها در . گردد است که با مطالعه نمونه آماري و تعمیم آن به کل جامعه بررسی و تحلیل می
  .نشان داده شده است 1قالب یک مدل مفهومی در شکل
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 )44، ص1391افشارکبیر،(حقیق مدل مفهومی ت: 1شکل

  
 :هاي پژوهش عبارتنداز فرضیه 1بنابراین، بر اساس شکل

  .کیفیت مناسب بر افزایش صادرات پودررختشوییبه کشور افغانستان تاثیر دارد *
  .کاهش هزینه هاي تولید بر افزایش صادرات پودر رختشویی به کشور افغانستان تاثیر دارد *
  .صادرات پودر رختشویی به کشور افغانستان  تاثیر دارد  مدیریت مناسب بر افزایش*

 .آمیزه بازاریابی بر افزایش صادرات پودر رختشویی به کشور افغانستان  تاثیر دارد*

 

عوامل  : متغیر وابسته
موثر برصادرات 

پودررختشویی ایرانی  
به کشورافغانستان

متغیر کیفیت  
مناسب   

متغیر 
مدیریت 
مناسب

متغیر آمیزه  
بازاریابی 

متغیر کاهش 
هزینه هاي 

تولید 
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  شناسی تحقیق روش

جامعه آماري در این تحقیق عبارت است از تعداد مناسبی از مدیران و کارشناسان ارشد توزیع کننده 
روش نمونه گیري به صورت در دسترس است که به تعداد . ی به کشور افغانستانپودر رختشویی ایران

حجم نمونه با استفاده از فورمول کوکران که .ها جمع آوري شد جامعه آماري پرسشنامه توزیع و داده
  .مورد بدست آمد 104هاي محاسبه حجم نمونه آماري است برابر  یکی از پرکاربردترین روش

. تاس شده استفادهمحقق ساخته  پرسشنامه ابزاراز  میدانی روش به اطلاعات آوري جمع منظور به
بسته تنظیم شده است که پاسخ به   سوال 27هاي پژوهش با  پرسشنامه مورد نظر با استناد به مولفه

هاي از قبل تعیین شده است که  سوال استاندارد شده مستلزم انتخاب یک گزینه از میان مجموعه گزینه
 به و نباخوکر الفاي آزمون توسطسنجش پایایی پرسشنامه . کند ها از طیف لیکرت پیروي می نهاین گزی

براي متغیرهاي کیفیت،  نباخوکر الفايمقادیر . گردید محاسبه 18نسخه  SPSS افزار نرم کمک
تبر دهنده مع است که نشان 851/0و  729/0، 944/0، 846/0ترتیب برابر  مدیریت، هزینه و بازاریابی به

معادلات ساختاریافته با استفاده از  از تحقیق فرضیاتتجزیه و تحلیل اي برسپس . بودن پرسشنامه است
استفاده شده است که یک روش بسیار قوي براي  تحت ویندوز 54/8نسخه  LISRELافزار لیزرل نرم

  .ها و بررسی روابط بین متغیرها است تحلیل داده
 

  ها یافته
  شناختی افراد حاضر در تحقیقبررسی متغیرهاي جمعیت 

هاي تحقیق، در ابتدا متغیرهاي جمعیت شناختی شامل سن، جنسیت، تحصیلات،  با توجه به داده
نوع توزیع ، سابقه صادرات به افغانستان، کننده هاي توزیع تعداد کارکنان شرکتسابقه، عاملین توزیع، 

الی  30ن پژوهش، اکثریت افراد شرکت کننده در ای. کالا و شیوه صادرات افراد مورد مطالعه بررسی شد
تحصیلات بیشترین .آنها را زنان تشکیل دادند%40پاسخ دهندگان را  مردان و % 60. ساله بودند 40

ها  کننده شرکت. سال است 30الی  20افراد شرکت کننده لیسانس ومیزان سابقه اکثریت آنها بین 
ها  کننده کارکنان شرکت از دید شرکت% 50. خاب نمودندبیشترین عامل توزیع کالارا رقباي ایرانی انت

سال سابقه صادرات به  5دهندگان بیشتر از  پاسخ% 50بیشتر از . نفر را تشکیل دادند 50بالاي 
کنندگان به توزیع کالاي تمام شده پرداختند و مابقی مواد  شرکت% 78بیشتر از . افغانستان را داشتند

  .پردازند ریت افراد به صادرات هم از طریق خود و هم از طریق واسطه میاکث. کنند اولیه را توزیع می
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  بررسی وضعیت نرمال بودن تک متغیره
 اسمیرنف کلموگروفي مورد مطالعه از آزمون رهایمتغجهت بررسی وضعیت نرمال بودن توزیع  به

رض صفر مبنی بر در این آزمون ف). 1جدول(استفاده شد که نتایج نشان از نرمال بودن توزیع دارد 
باشد نشان از نرمال نبودن  05/0در صورتیکه سطح معنی داري کمتر از . نرمال بودن توزیع دارد

  .متغیرهاي مورد مطالعه دارد
  بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهاي تحقیق با آزمون اسمیرنف کلموگروف: 1جدول

 
 بازاریابی مدیریت مناسب کاهش هزینه تولید کیفیت مناسب

 60/3 07/4 52/3 81/3 نگینمیا

 31/0 50/0 34/0 51/0 انحراف معیار

 904/0 10/1 87/0 76/0 آماره کلموگروف اسمیرنف

 387/0  181/0 440/0 606/0 سطح معنی داري

  
در این پژوهش براي . ي متغیرها چندین مشخصه برازندگی وجود دارددییتأبراي ارزیابی تحلیل عاملی 

، )GFI(ی ، شاخص برازندگ)RMR(ماندها  ي از میانگین مجذور پسدییأتارزیابی تحلیل عاملی 
 ، شاخص برازندگی فزاینده)NNFI( نشده برازندگی ، شاخص نرم)NFI( شده برازندگی شاخص نرم

)IFI(شاخص برازندگی تطبیقی ، )CFI( بو شاخص بسیار مهم ریشه دوم برآورد واریانس خطاي تقری 
)RMSEA (هاي کیفیت مناسب، کاهش هزینه تولید،  هاي برازش مقیاس خصشا. استفاده شده است

مقادیر بدست آمده حاکی از آن است .  نشان داده شده است 2مدیریت مناسب و بازاریابی در جدول 
مقیاس برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسویی  4هاي این پژوهش با ساختار عاملی هر که داده

  .تي نظري اسها سازهبا سؤالات با 
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 هاي پژوهششاخص هاي برازش متغیر: 2جدول

 
 

  مشخصه

 برآورد
  

  حد مطلوب
کیفیت 
  مناسب

کاهش هزینه 
  تولید

مدیریت 
  بازاریابی  مناسب

 047/0 000/0 037/0 034/0  رنزدیک به صف  )RMR( ماندها میانگین مجذور پس

استاندارد شده ماندها میانگینمجذور پس
)SRMR( 

 075/0 000/0 051/0 057/0  رنزدیک به صف

 91/0 00/1 93/0 95/0  رو بالات GFI(  9/0(شاخص برازندگی

 90/0 00/1 93/0 92/0  رو بالات NFI(  9/0(شده برازندگی  شاخص نرم

 93/0 00/1 94/0 91/0  رو بالات 9/0  (NNFI)نشده برازندگی  شاخص نرم

 95/0 00/1 97/0 95/0  رو بالات IFI(  9/0(شاخص برازندگی فزاینده 

 95/0 00/1 96/0 95/0  رو بالات 9/0  (CFI)شاخص برازندگی تطبیقی

، ریشه دوم برآورد واریانس خطاي تقریب
RMSEA  

 081/0 000/0 089/0 092/0  رو کمت 1/0

 67/1 000/0 82/1 87/1  3کمتر از   کاي دو تقسیم بر درجه آزادي

  
افزار اجرا و روابط نشانگرهاي آن  نرم پژوهش در ي، متغیرهاي مدلدییتأتحلیل عاملی  پس از بررسی

و نیازي به فاز ه ي مناسب برازش بودها شاخصافزار لیزرل داراي  مدل اولیه اجرا شده در نرم. ترسیم شد
 2با توجه به شکل. نشان داده شده است 2در شکلهاي پژوهش  خروجی لیزرل براي متغیر .اصلاح ندارد

 67/0و  64/0را عامل بازاریابی و کیفیت با میزان بار عاملی بیشترین میزان بار عاملی در این مدل 
داراست کهنشانگر این است که این دو عامل بیشترین تاثیر را دارد و کمترین تاثیر براي عامل هزینه با 

ي مربوط به خود را با توجه به ساختار ها سازهنشانگرهاي در کنار یکدیگر . است 30/0میزان بار عاملی 
ي به دییتأحقق به درستی تائید نمودند زیرا که مدل حاضر با استفاده از روش تحلیل عاملی مورد نظر م

با توجه به اینکه مقدار . شود ینمدرستی اجرا شده است و تداخل قابل توجهی مشاهده 
ي این مدل ها افتهاساس یر گزارش شده، ب 1/0براي مدل کمتر از ب ریشهدومبرآوردواریانسخطایتقری

 دهد یمنتایج نشان . گیري نمود در مورد مناسب بودن سوالات انتخابی محقق تصمیم توان یم
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با  نشانگرهاپذیري  آن جهت تطابقز پارامترهاي برآورد شده در مدل به لحاظ آماري قابل اتکا بوده و ا
  . ي مورد مطالعه استفاده نمودها سازه

  
 سیون استاندارد شده آنهاهاي پژوهش و ضرایب رگر براي متغیر لیزرل خروجی: 2شکل

  

  
  سوبل آنها هاي پژوهش و مقدار تی خروجی لیزرل براي متغیر: 3شکل
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  هاي مدل برازش یافته پارامترداري  براي بررسی معنی tمقادیر 
مقادیر . نشان داده شده است 3سوبل آنها در شکل هاي پژوهش و مقدار تی خروجی لیزرل براي متغیر

مانده با سازه یا متغیر پنهان خود بالاي  یک از بارهاي عاملی هر نشانگر باقی براي هر tمحاسبه شده 
گیري مفاهیم را در این مرحله معتبر  سویی سوالات پرسشنامه براي اندازهم ه توان ی؛ لذا ماست 96/1

را  آنهاآنچه محقق توسط سوالات پرسشنامه قصد سنجش  دهد یمنشان  3نتایج جدول . نشان داد
یا متغیرهاي پنهان قابل استناد  ها سازهروابط بین ؛ لذا ست توسط این ابزار محقق شده استداشته ا

ي این پژوهش با ساختار ها داده دهد یمنشان  3ي برازندگی جدولها مشخصهکه  طور همان. است
ي ها سازهها با  عاملی و زیربناي نظري پژوهش برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو بودن عامل

  .ظري استن
 ي برازندگی مدل اندازه گیري تحقیق متغیر مبانی نظريها شاخص: 3جدول

  همقدار گزارش شد  بحد مطلو  صشاخ

  010/0  رنزدیک به صف )RMR( ماندها میانگین مجذور پس
  062/0  رنزدیک به صف )SRMR(استاندارد شده ماندها میانگین مجذور پس

  97/0  رو بالات GFI(  9/0( شاخص برازندگی
  88/0  رو بالات NFI(  9/0(شده برازندگی  شاخص نرم

  88/0  رو بالات 9/0  (NNFI)نشده برازندگی  شاخص نرم
  94/0  رو بالات IFI(  9/0(شاخص برازندگی فزاینده 
  94/0  رو بالات 9/0  (CFI)شاخص برازندگی تطبیقی

  078/0  رو کمت RMSEA(  1/0(ریشه دوم برآورد واریانس خطاي تقریب
  

  .شود هاي تحقیق پرداخته می تائید همسویی پارامترهاي مدل به آزمون فرضیهپس از 
است که این میزان بار عاملی  67/0، بار عاملی براي متغیر کیفیت مناسب برابر 3و  2با توجه به شکل

بزرگتر است و در نتیجه کیفیت   96/1کند که از مقدار بحرانی  را گزارش می 01/5برابر  Tمقدار 
  .ر افزایش صادرات پودر رختشویی به کشور افغانستان تاثیر داردمناسب ب

است که این میزان بار   28/0، بار عاملی براي متغیر کاهش هزینه تولید برابر 3و  2با توجه به به شکل
بزرگتر است و در نتیجه کاهش   96/1کند که از مقدار بحرانی  را گزارش می 29/2برابر  Tعاملی مقدار 

  .ید بر افزایش صادرات پودر رختشویی به کشور افغانستان تاثیر داردهزینه تول
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است که این میزان بار  44/0، بار عاملی براي متغیر مدیریت مناسب برابر 3و  2با توجه به به شکل
بزرگتر است و نتیجه به این   96/1کند که از مقدار بحرانی  را گزارش می  71/3برابر  Tعاملی مقدار 
  .هد که مدیریت مناسب بر افزایش صادرات پودر رختشویی به کشور افغانستان تاثیر داردموضوع می د

است که این میزان بار عاملی  64/0، بار عاملی براي متغیر آمیزه بازاریابی برابر 3و  2با توجه به به شکل
یجه آمیزه بزرگتر است و در نت  96/1کند که از مقدار بحرانی  را گزارش می 88/4برابر  Tمقدار 

  .بازاریابی بر افزایش صادرات پودر رختشویی به کشور افغانستان تاثیر دارد
توان عنوان کرد که کیفیت مناسب، بازاریابی، مدیریت مناسب، و در نهایت  با توجه به مدل بالا می

  .کاهش هزینه به ترتیب در افزایش صادرات تاثیر گذار است
  گیري نتیجه

عوامل تاثیرگذار بر میزان صادرات پودر رختشویی به کشور افغانستان در این تحقیق به بررسی 
ترتیب این عوامل را در میزان صادرات پودر رختشویی به کشور افغانستان  توان به ایم که می پرداخته

  .ها کیفیت مناسب،بازاریابی، مدیریت مناسب و کاهش هزینه:تاثیر گذار دانست
  .یش صادرات پودر رختشویی به افغانستان تاثیر داردکیفیت مناسب بر افزا :فرضیه اول*

دهد، متغییر کیفیت مناسب محصول بر  همانطور که نتایج و سطح معناداري فرضیه فوق نشان می
رفت که  مطابق ادبیات تحقیق این انتظار می. افزایش صادرات به کشور افغانستان تاثیر معناداري دارد

باید به این .اري بر میزان صادرات پودر رختشویی داشته باشدکیفیت مناسب می تواند نقش تاثیرگذ
کیفیت یک محصول تبلیغی است . نکته توجه کرد که کیفیت یک محصول در واقع بهترین تبلیغ است

هاي ترغیبی و  شود مشتریانی را که ازطریق آمیخته فعالیت که یک کالا از خود داشته و باعث می
وفاداري و تداوم خرید مشتریان از آن محصول را تضمین  اند،حفظ کرده و تشویقی جذب شده

هاي تولیدي مربوط  الملل به رقابت بپردازند بایستی ضعف ها براي آنکه بتوانند در محیط بین شرکت.کند
کنندگان از  کنندگان، افزایش سطح انتظارات مصرف به خود را نیز مرتفع سازند تقاضاي متغییر مصرف

هاي موفق  مربوطه، توان تولیدگنندگان را به چالش کشیده است، شرکت کیفیت محصولات و خدمات
کنند کالا  مندي از متخصصان مجرب، تلاش می امروزي با طراحی ساختارهاي تولیدي منعطف و بهره

هایی را تولید کنند که بیشترین تناسب را با انتظارات مشتریان هدف خود داشته باشد و از این طریق با 
  )58،ص1386نبی خلیل،.(رقابت می پردازند رقباي خود به

 .کاهش هزینه تولید بر افزایش صادرات پودر رختشویی به افغانستان تاثیر دارد :فرضیه دوم*
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با توجه به نتایج آزمون هاي و معناداري تاثیر هزینه تولید بر افزایش صادرات پودر رختشویی مورد 

هاي کم نمودن هزینه تولید توجه به مقوله  از راهمطابق ادبیات تحقیق یکی . گیرد تایید قرار می
وري، به دلایل مختلف از جمله حاکم  در کشور ما توجه به مقوله بهره.وري در تمامی مراحل است بهره

وري در جامعه، مورد واقع گردیده است و علیرغم برخی  وري و نگرش درست به بهره نبودن فرهنگ بهره
وري و برخی تاکیدات برنامه سوم توسعه، در  س سازمان ملی بهرهتاسی: اقدامات انجام شده مانند

وري، هنوز تا رسیدن به وضعیت مطلوب فاصله زیادي باقیمانده است و باید  خصوص ارتقاي بهره
نتایج این تحقیق منطبق با  ).11،ص1384ولیزاده،(هاي اساسی و موثري در این زمینه برداشته شود قدم

وري کل عوامل تولید در نیجریه را  آنها ارتباط بین صادرات و بهره. ینی استنتایج تحقیق اوگانلی و آ
نتایج به دست آمده آنها نشان داد که رابطه علی مثبت بین صادرات و رشد . دادند مورد بررسی قرا

و همچنین همسو با نتایج تحقیق حسین پیراسته )1388سلطانی،(وري در بخش صنعت وجود دارد بهره
وري نیروي انسانی، اثر معنادار و مثبتی بر شدت  ج آن حاکی از آن است که افزایش در بهرهاست که نتای

نیروي انسانی شاغل در این بخش از وري  بنابراین هرگونه اقدام در جهت افزایش بهره. صادرات دارد
 ).84،ص1389پیراسته،(برد می فزایش صادرات این بخش را بالاطریق کاهش هزینه هاي تولید، احتمال ا

  .مدیریت مناسب بر افزایش صادرات پودر رختشویی به افغانستان تاثیر دارد  :فرضیه سوم*
با توجه به نتایج به دست آمده از تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست آمده مدیریت مناسب بر میزان 

راساس آن نقش تواند ب از جمله عواملی که مدیریت می.صادرات پودر به کشور افغانستان تاثیر گذار است
مهمی در رشد بالندگی یک صنعت ایجاد نماید، به وجود آوردن واحد تحقیق و توسعه است تا نیازهاي 

نتایج این فرضیه تحقیق . کشور هدف را شناسایی نمایند و بر اساس آن اقدامات لازم را انجام دهند
عدم تاثیرگذاري "ت کهنتایج این تحقیق گویاي این مطلب اس. برخلاف نتایج حسین پیراسته است

وري منابع انسانی در بخش صنعت شوینده  هاي تحقیق و توسعه داخلی بر بهبود بهره معنادار هزینه
کشور می باشد اگرچه امروزه نقش واحد تحقیق و توسعه به عنوان یکی از مهمترین پارامترهاي افزایش 

ی به اثبات رسیده وري، صادرات و افزایش رقابت در بسیاري از کشورهاي صنعت بهره
  ).88،ص1389پیراسته،("است

  .آمیزه بازاریابی بر افزایش صادرات پودر رختشویی به افغانستان تاثیر دارد :فرضیه چهارم*
گیریم که آمیزه بازاریابی رابطه معناداري با افزایش میزان صادرات  هاي تحقیق نتیجه می براساس یافته

تلاش براي تحقیق پیرامون نقش راهکار آمیخته بازاریابی بر . دپودر لباسشویی به کشور افغانستان دار
پس از آن افزایش آرام اما مستمر در تعداد . آغاز شد 60ها، در اوایل دهه  عملکرد صادراتی بنگاه

ها به اوج  تعداد این پژوهش 80تحقیقات تجربی متمرکز بر این موضوع رخ داد، تا اینکه در طول دهه 
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، شتاب 90روند این رشد با توجه به شیوع مسلک مطالعه تجربی، در نیمه اول دهه خود رسید و البته 
مورد مطالعه از این مطالعات در قالب یک تجزیه و تحلیل متا، در  36سر جمع . بیشتري نیز پیدا نمود

در این مطالعه جامع، پژوهشگران با رویکردي جامع  و با الهام از . گردآوري شده است 2001سال 
ابتدا به بیان اصل کلی اثر راهکار )گرینلی،پیرس،اسنف،میتزبرگو میلر(آوران حوزه مدیریت هاي نام هیافت

بر عملکرد پرداخته و سپس فرضیه خود را با تحدید این اصل به سطح عملیاتی و از منظر بازاریابی 
بازاریابی بر عملکرد تدوین مناسب راهکار آمیخته ":در نهایت،این تحقیق فرضیه.صادراتی، بنا نهاده اند

  ).30،ص1383اسماعیل پور،(را تایید می نماید "صادراتی تاثیر مثبت دارد
دهد  زاده نشان می نتایج تحقیق توکلی. زاده همسواست هاي این پژوهش با نتایج تحقیق رضا توکلی یافته

بطه معناداري که پیشبرد فروش که یکی از اجزاء آمیزه بازاریابی است با میزان رضایت مشتریان را
  ).12،ص1384توکلی زاده، رضا،(دارد

  پیشنهادات
تولیدات صادراتی بایستی همسو با حرکت بازار پیش رود و تولید براساس تقاضاي جهانی صورت -1

بندي  توجه به ارتقاء کیفیت بسته(هاي کشور هدف را نیز مدنظر قرار دهد  گیرد و عوامل و خواسته
 ).هاي فرهنگی و هچنین تنوع دادن به بسته بندي ها رایشمحصول با توجه به دیدگاه و گ

با توجه به فراوان بودن نیروي کار در کشور شایسته است مدیران شرکت جهت رقابت و افزایش سهم -2
المللی به اتخاذ استراتژي کاهش هزینه در تولید محصول اقدام نمایند و از آنجا  صادرات در بازارهاي بین

ستفاده از نیروي کار متخصص و تحقیقات در این زمینه بسیار موثر است جهت که نقش تکنولوژي، ا
  .گذاري نمایند کسب و افزایش توان رقابتی باید دراین زمینه سرمایه

هاي توسعه صادرات بر عملکرد مدیران شرکت، به مدیران شرکت  با توجه به تاثیرگذاري برنامه-3
. ریزي نمایند رتر از برنامه هاي توسعه صادرات دولت برنامهگردد براي استفاده بهتر و موث پیشنهاد می

این امر مستلزم آن است که مدیران آن ضمن شناسایی نیازهاي خود و تحلیل فاصله وضع موجود و 
هاي توسعه صادرات کشور اقداماتی  هاي درونی شرکت، براي شناخت بیشتر برنامه مطلوب و ویژگی

تواند به شناخت  هاي مربوطه می ها و انجمن ر با دولت از طریق تشکلارتباط موثر و مستم. انجام دهند
 .ها کمک کند بیشتر از برنامه

گردد نگرش خود را به تولید براي صادرات تغییر دهند و  به مسولان و مدیران شرکت توصیه می-4
میزان صادرات  هاي بازاریابی خود را براي رقابت در سطح جهانی آماده نمایند تا بتوانند سطح برنامه

 .خود را حفظ و افزایش دهند
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  هاي تحقیق محدودیت
هاي دیگري  انتخاب شرکت در صورتیکه امکان دسترسی به اطلاعات و داشتن زمان بیشتر شرکت -1

گرفت که به علت مشکلات عدم دسترسی به اطلاعات و نداشتن زمان از  نیز مورد بررسی قرار می
  .هاي تحقیق است محدودیت

دسترسی به افراد متخصص در زمینه صادرات پودر رختشویی به کشور افغانستان که به همین عدم  -2
علت از افرادي که تا حدودي نسبت به این مسئله داراي اطلاعات بودن جهت انجام تحقیق استفاده 

 .گردید
تان و نبودن تحقیقات کافی در زمینه صادرات و به خصوص صادرات پودر رختشویی به کشور افغانس -3

 .نبود ادبیات تحقیق لازم و مناسب در این زمینه

  پیشنهادات براي تحقیقات آتی 
گردد تاثیر احداث کارخانه تولید پودر شوینده ایرانی با برند ایرانی در کشور  به محققان پیشنهاد می -1

 )تانبه نوعی سرمایه گذاري در کشور افغانس. (هدف بر روي فروش آن را مورد بررسی قرار دهند
هاي صادراتی ایرانی در بازارهاي  شود به بررسی و تعیین عوامل موثر بر موفقیت شرکت پیشنهاد می -2

 .خاورمیانه و ارائه راهبردهاي مناسب جهت صادرات غیر نفتی بپردازند 
گردد به شناسایی عوامل تعیین کننده عملکرد صادراتی در صنعت شوینده  به محققان پیشنهاد می -3

  .بپردازند ایرانی
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  :منابع
  ، انتشارات نگاه دانش تهران1383مبانی مدیریت بازاریابی، سال .اسماعیل پور،ح-1
،پایان نامه کارشناسی 1391افشار کبیر،م،تحلیل نقش مدیریت مناسب جهت بهبود تولید،-2

 .44ارشد،رشته مدیریت کشاورزي، دانشگاه آزاد مهاباد،ص

 .،انتشارات سمت1378ریابی بین المللی ،بابایی زکیلکی،م،بازا-3

فصل نامه .اسلامی نسب،ا، ارزیابی مزیت نسبی و رقابتی صنعت پودر شوینده در ایران.پیراسته،ح-4
  . 77- 108ص .53،شماره  1389پژوهش ها و سیاست هاي اقتصادي،

 1384تجاري،توکلی زاده،ر، بررسی تاثیر ابزارهاي پیشبرد فروش بر وفاداري مشتریان بانکهاي -5
  سومین کنفرانس بین المللی مدیریت

 1389سالنامه آماري افغانستان، سال - 6

سلطانی، الیزابت،برآورد بهره وري نیروي کار در بخش صنایع بزرگ استان فارس، مجله اقتصادي، -7
  36- 7،ص 2،شماره 1391ماهنامه بررسی مسائل و سیاستهاي اقتصادي،سال 

  .، انتشارات پرسش1372و مدیریت بازار،سالصنایعی،ع،اصول بازاریابی -8
  .، انتشارات جهاد دانشگاهی1372صنایعی،ع،تحقیقات بازاریابی با نگرش کاربردي،سال  -9

کریمی و پیراسته،ارزیابی و تحلیل تاثیرهاي متقابل بهره وري نیروي انسانی،هزینه اي تولید و -10
هره وري نیروي انسانی و میزان تاثیرپذیري هزینه صادرات کالاهاي صنعتی در ایران و عوامل موثر بر ب

 .1383اي تولید و صادرات کالاهاي صنعتی از بهره وري نیروي انسانی در بخش صنعت کشور،سال 

،پایان نامه 1385نوري،ي ،بررسی چالش ها و فرصت هاي سرمایه گذاري در افغانستان ،سال -11
  .44-61ربیت مدرس،ص کارشناسی ارشدرشته مدیریت بازرگانی،دانشگاه ت

ولیزاده،زنور،بهره وري نیروي کار،سرمایه کل عوامل تولید، مجموعه پژوهش هاي اقتصادي، شماره -12
 ، بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران40

، اولین 1385ونوس،داور،آزاده،صالح پور،عوامل موثر بر رضایت مشتریان شرکت پاکشو،سال -13
 .ورکنفرانس مدیریت بازاریابی شهری
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،پایان نامه کارشناسی  1386نبی خلیل،غ،بررسی موانع صادرات مواد شوینده به افغانستان ،سال  -14
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