
  
 http://journal.bpj.ir    در علوم انسانيابتكار و خلاقيت نامة علمي، پژوهشي  فصل

  .207 -163، صص 94بهار ، چهارم ة، شمارچهارم ةدور

  10/8/1393تاريخ دريافت: 
  28/3/1394 تاريخ پذيرش:

 

  در سازمان يتخلاق يستميس يتئور

   1منصور صادقي مال اميري

  چكيده
 يژهو بشر، هنوز هم افراد به يو اجتماع يفرد ياتدر ح يت: با وجود ضرورت روزافزون خلاقينهزم

كردن  يريتدر مد يجهندارند و در نت يتو مبهم خلاق يچيدهاز مفهوم پ يدرك و فهم درست يرانمد
 يرا،نند. زك يرا محدود م يتو عموماً نادانسته خلاق شوند يمواجه م يادينبا چالش بن يتاستعداد خلاق

 ينهشده در زم انجام يقاتقرار دارد، بلكه تحق يانسان يرفتارها ترين يچيدهدر زمرة پ يتتنها خلاق نه
 يقاتتحق يناساس، ا ينمنسجم است و بر ا يرپراكنده، ناسازگار و غ يكلطور  به يتمفهوم خلاق

  .كنند يارائه نم يتخلاق يريتمد يبرا يواضح و مشخص يكاربرد يشنهادهايپ
در عرصه  يتپراكنده و ناسازگار خلاق ياتبه ادب يدنحاضر با هدف وحدت بخش يق: تحقهدف

  انجام شده است. يت،و مبهم خلاق يچيدهمفهوم پ يريتمد يدر راستا يتئور يكسازمان در قالب 
 490محتوا،  يلو تحل يلفراتحل يها از روش يريگ و بهره ياكتشاف -يستميس يكردي: با روروش

  اند. انجام شده يتدر مورد خلاق يلاديم 2012تا  1950 يها سال يشد كه ط يمطالعه و بررس يقتحق
منجر  يتخلاق يستميس يبه اكتشاف تئور يقات،تحقشده از  استخراج يها : پردازش دادهها يافته
 ينها و همچن ها، شاخص شامل ابعاد، عوامل، مؤلفه يرهااز متغ يبر محور سلسله مراتب يتئور ينشد. ا

آن  گر يانو ب يدوحدت بخش يتپراكنده، نامنسجم و ناسازگار خلاق ياتها به ادب روابط حاكم بر آن
 ييو چرا يستيچ ي،گانه چگونگ ست كه متشكل از ابعاد سها يستميس اي يدهپد يتاست كه خلاق
است كه  يتعوامل مؤثر بر خلاق يا يتخلاق يستمس هاي يورود گر يانب يتخلاق ياست. چگونگ

 لاقيتخ يستمس يندبه فرا يتخلاق يستي. چيو سازمان يگروه ي،شغل ي،اند از چهار عاملِ فرد عبارت
 يياست. چرا يسازمان يتو خلاق يگروه يتخلاق ي،فرد يتگانه خلاق اشاره دارد و شامل عوامل سه
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ري يپذ باق
 هدفي را 
 دهد و از 
ور مطابق 

در انجام  
ان صرف 

بالقوه  رت

خود  خاصِ
باقي ارائه 
ت انطباقي 

نوآور  يت

ر احترام و 
ايين نظير 
ب افزايش 

 نييپالاً به 
. هم كند ي

و دانش ياديبن ش
ت دارد.ي فعال

رييپذ از ابهام 
يپذير و انعطاف

ت انطبيقابلو از 
چه كهرد يگ ي

ونه آن را انجام
ستاي انجام امو

چنين فردي 
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پذ ، ريسكيوش
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شي دروني خو

استكوش  سخت
مواجهه با خطر 
مكه  ددان ميق
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 آزادي شـغلي
ان انجـام كـارش
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به اهـد يابي ست

ل اشـاره دارد و

داراي هو  افراد
دوش ميت منجر ن

  ؟ل شغلي
 نظمي متشكل

 د.شان دا

انـد يـد مشـاغل  
هاي بـالقوه چند

كارهاي ده از راه
كـه افـراهسـتند  

زيت شغلي به م
هويت شغلي د.
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ق سيوجب تشو
ن دسـتيدارد، ب ـ 
محدر  ،ر مقابل

گري است.ي د
در نحـوه و زمـا

مشـاغدارنـد،  ز
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 نهفتـه در شـغل
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را نشاشغلي  خور
از دارنـي ـن ييلا
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نمـود د ييح بالا
 وجود دارد. در

ست، كاريمن ن
دكنـد كـه     مـي

بـالايي نيـازت ي
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حل مسائل استف
خص و كامل اس
ك واحـد مجـزا
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ي ميش يت افزا
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ي طراحي 
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اسـت.   يل 

 استردار 
مـود پيـدا     
طح بسـيار    
ن چـالش،    

و اسـت  د   
بـالا بـراي      
و دشــوار، 

شـتر  يب يش ـ
ده ي ـچيل پ 

 قـادر  شـان 
د، امكـان    
 كارها بـه  

ده باشـند  ي

م كـار و اثـربخش
بـازخور شـغلي

 دو، موجب تنش

نقـش تعـديل ت 
و م يجزء اساس

نحوي به يسازمان
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اصـي يهـا  حل ه

ح بالايي برخور
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 و بـازخور سـط

، سـاده، بـدوني
  دارند.

ت و حرفـه افـراد
لاق بـا كيفيـت ب

ده ويــچيــاغل پ 
كوش سـخت  بـا  
. مشـاغلكردند 

فشيوظاام دادن
سـاده هسـتند ي ـ

انجام يلازم برا
يچيمشاغل پ يت

گـونگي انجـام
شـود. زيـرا ب ـي

 فاصله بين اين

خلاقيـت با ماني
ك جيند، شغل 

و س ي، گروهي
خلاقيت عمدتاً

راد يازمند تولين
 و بازخور سطح
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 هويت، آزادي
ي ثابت، تكرار
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از زمينه فعاليت
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ي مثــال، در مشــ
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لا يريپذ عطاف
وقت ،چنين هم. د

قيم در مورد چگ
مـت ي ـش خلاق

وب عملكرد و

گروهي و سازما
ت كننيري را مد
يح فردو در سط

،ت باشد. زيرا
ن عملكرد كه ي

 هويت، آزادي
ر،ي، متغيتكرار

ه از پيچيدگي،
كنواخت،ي يها

تيشوند، به خلاق
متأثر خلاقيت

ح راهكـه   اسـت  
ــراي ــي كننــد. ب
متم انشغلش يرو

شوند ر مينجر
ي در مـورد چر
مشـ بنـابراين، د.

انعجازه دهد از
برخوردار باشند

مشخص و مستق
شي موجـب افـزا

ود و وضع مطلو

فردي، گ عوامل
تيخلاقواهند

د مشاغل راي با
تيم كاربرد خلاق

ييجاها يعنيد.
 از پيچيدگي،

رتيغ، كنواختي
 ساختاريافته كه

ه تي شكل فعال
ش ميشده ظاهر
يت وين شخص
مـؤثري افـرادي

ــه ــازه ارائ مــو ت
و تلاش افراد ر

خلاق من يروج
گيـر مي بـه تصـم  

شود ميت يخلاق
اج ها و به آن زدي
ب يريپذ سكير

لاعات روشن، م
كه اين خود ت

دن وضع موجو

بين عكلي، شغل
كه رهبران بخو 

رد.يظر قرار گ
مستلزم ها ام آن

باشد ساختاريافته
كه ساختاريافته

يريغ يها تيعال
بت به وظايف

و بهاست ردار
ش نييش تعيو از پ

ح فردي، رابط بي
 شخصيتي براي
رســاختاريافته و

توجه و يتمام د
كه به خر يختلف
كاركنان را كه

خ شيافزاجب
يبرانگركنان را

با ر توأمد و يجد

دريافت اطلا
است عملكرد

مشخص كرد
  شود. مي

طور ك به
ي. زماندارد
نظ رد ديكه با

كرد كه انجا
غيرس كار كه
غيرسف يوظا

و به شكل فع
كنند، نسب مي

پاييني برخور
بدون ابهام و
در سطح

يها ژگييو
كارهــاي غير

اديز احتمال به
مخ هاي ليبد
نكيا ةواسط به
كنند، موج مي

ندارد كه كا
ج هاي روش



 
 

 بـه خـاطر   
ت در كـار  

مـنعكس   
ن يز از ب ـي ـ
ن (تنوع ي ا

ف يو وظـا 
و مختلـف   

و دارنـد  ل 
ت در ي ـعال  

سـت كـه     
ي هـا  گـروه 

شـغول بـه     
نظـرات    ـه   

 د، تنـوع   

ـه نيازمنـد   
شود.  ب مي

هـا داراي         
 كارهـاي     
ه موجـب   

مناسب  ي
ي هـا  ـبكه 

د وونش ـ مـي  ن 
تي ـوجـب خلاق 

يتوانمندسـاز ر 
ين ار به كـار ي بس

كه كردروري 
و هـا  تي ـفعال ـر 
متنـوع و هاي ت
لي ـتما شـده  ف

وران مسـتعد فع
  شود. م مي

ده و متغيـري ا
گـدهـد كـه    ـي 

قيـت بودنـد، مش
كننـده اثـر نقطـ
نـوآوري هسـتند

كـمفيـد اسـت   
ملكرد محسوب
 اسـت كـه آن
جـام وظـايف و

كـه يم و شفاه
يعلم هاي طيمح

ان شـي ـاز م نـين 

شـان يكـار  هاي
مو يطين شـرا ي
در ،تيخلاق ن
عشق و علاقه 

را ضر ها مهارت
گـ بيانده يچيل پ

زم داشتن مهارت
في ـتعر مشـاغل ر

نـوآ كه يدرحال
ي جاري انجام
ط مشاغل پيچيـد

مـالعـات نشـان   
ح بالايي از خلاق

ك عنوان تعديل ه
مند خلاقيت و ن
مـراي وظـايفي    
زاحم و مانع عم
ن عقيـده مبتنـي
منبعي بـراي انج
ميت، ارتباط مستق

م يشود، برا مي
چن هـم . دندارن ـ

ه تيفراد به فعال
يچن ـ ؛شـوند  مـي
ختنيبرانگدر  ي
يشود، حت ير

توان تنوع م مي
مشاغل زيرا ود.
مستلز ها ز آنيم

ت دريان به فعال
دشود.  نجام مي

ها هيخارج از رو
ن مناسب شرايط

مطا چنـين،  هـم 
 نيازمند سطوح
صيات وظيفه به
ظايفي كه نيازم

تنـوع بـ ،اغلـب
مز تكرارييف

 خلاق، بـر ايـن
ها، م ديدگاهوع

طات و خلاقيت
دهيچيلاعات پ

اي شـده  نييو تب

اق افيشدن و اشت
ممنـد   هعلاق ـ ها 

يا ك ارزش هسته
بور به انجام كار

فيق تنوع وظا
شو ميت ي خلاق

آ تينجام موفق
رايپذ انطباق يخت
هاي جاري ان هي

خ تشانيخلاقو 
آفرين ري تحول
.استخلاقيت

 در وظايفي كه
قيقات از خصو

در وظكند.  ت مي
اد. شـو  ـرد مـي

ما تنوع در وظا
 براي كارهاي

. اين تنوهستندا
طه سيستم ارتباط

اطلا بيتركو  ي
و افتهي سازمان ي

ش ختهيبرانگجب
به انجام آن ها ت
كي منزلة به يد
فرد مجب كه ين

قياز طر ،ضمن
شينجر به افزا

ددي است كه ا
شناخ  سبك ةين

يها در قالب رو
هستند نشده ف

رهبرنيز  گروهح 
نيازمند خ ،ها آن

كه اند وه هايي
براي مثال، تحق
خلاقيت حمايت
 افـزايش عملكـ
خلاق هستند، ام

ها گروهرده از
ها نش و ديدگاه

ر خصوص رابط
يابيزخورد، رمز

يقاتيتحق هاي ه

موج احتمالاً
تينفس فعال

شود. آزا مي
زمان شود. يم

ضدر رود.  مي
) منها مهارت

متنوع و متعد
است. در زمي

ه ت آنيخلاق
فيتعر مشاغل

طحدر س
موفقيت در آ

گرو تر خلاق
كار هستند. ب
متفاوت بر خ

باعث گروه
ي خها حل راه

گستر ةاستفاد
تنوعي از دانش

. دراند خلاق
ع در بازيتسر
ديا كه است

ي،
سان

م ان
علو

 در 
ت

لاقي
 و خ

كار
ابت
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ده و ي ـچي پ 
   است. ر

ت اسـت.   
ت يه خلاق

 يـه اجـزا      
 يابي ـ. ارز 

ل مشـاغل  
كار  يخش

 ،تي ـا اهم  
اد ي ـت زي ـ
د. ينما مي 

ش يث افـزا  
د احسـاس   
ر مشـاغل  
يـن رابطـه   

ز كارهاي 
د خلاقيت 

 ريتأثي ها
تنوع،  ،زه

نـو و پ  مشـاغل
برخورداي يبالا

ازمان و خلاقيـت
از بهيسازمان ن ه

دان اسـتقلال كـ
كنـد يكوب م ـ

مثال يشود. برا ي
در مورد اثربخ ر

شاغل مهـم و بـا
يمنجـر بـه خلاق  

ت كاركنانيلاق
باعـث ست، كـه

افـراد يزد. وقت ـ
دچنـين   همبد. 

يهيت پيچيده، ا

بعضي از هرچند
راتر از استعداد
ه  فراتحليل داده

انداز ك رهبري،

و ـراي مسـائل  
ع و از دقت بير

عوامل سطح سا
است كه تر ملي

 خصوصـاً فقـد
كت را سـر ي ـلاق 

ميمت اهداف 
ل بازخوريتحص
مش عنوان بهكنان

اد مي ـز يط آزاد
و خلا يش درون

در انجام كار اس
ساز مي را نابود 

ابي ميكاهش  ها
در مشاغل با ماه

  ؟ل گروهي
ه نشان داد كه 

رهاي خلاق فر
،نيبه راعلاوه 
سبك يها ؤلفه

بـ زيـرا  ب اسـت.
ار سريدارند بسز
رابطه ع كننده ل

ي در شرايطي عم
هـا تي محـدود

هسـتند، خلا يك
و حركت به سم

يبرا ياندك ي
توسط كارك ي
طيتحت شرا ده
زشيبه انگ يتيهم
، ديزش درونيگ
تيو خلاق يون

ه ت آنيو خلاق
لاقيت داشته و د

عوامل وف به
بر خلاقيت، ؤثر

، اما عمده كار
باشد. ع ميروه

مؤ متشكل از

ار مناسـبي بس ـ 
نياز و نوآوري

زمان شغل تعديل
كييختار ارگان

 كند و وجـود
كيختارهاي مكان

 موجب بهبود و
هاي ده، فرصتي

ين مشاغليچن ماً
شد ارائه يلاعات

 كمك حائز اهم
انگ هاي از جنبه
زش دروير، انگ

و يزش درونيگ
بطه مثبتي با خلا

معطو خلاقيت
مؤمل گروهي

قابل انجام بوده
رد خلاقيت گر
خلاقيت، نظمي

 آشكار نمود. 

جانبـه شبكه همه
تي كه به خلاق

در سطح ساز ،ن
ري سايكارگ هب 
شتري احساسي

ها و ساخ سازمان
ط ابهاميت شرا

يچيبل مشاغل پ
عموكنند و  مي

وند. بازخور اطلا
مشاغل يدگيچ

ا يكيز ين يزاد
را اجباريشود. ز 

كنترل هستند انگ
ي بروني رابطها ش
 

چگونگي خ: 3
ي عواها ل داده
انفرادي قا ورت

و مستلزم كاربر
بر خ مؤثرهي

،تستم ارتباطا

اطلاعاتي، ش
افتهيساختارن

چنين هم 
براي نمونه،
شيو نوآوري ب
س يجدانشدن

عملكرد تحت
ساده در مقاب
مافراد فراهم 

شو مين يتلق
چيشود. پ مي

استقلال و آز
 ميت يخلاق

كنند تحت ك
ساده، پاداش
 منفي است.

3-1گزاره 
فراتحليل 

صو بهخلاق 
فردي بوده و
عوامل گروه
انسجام و سيس



 
 

ت كاركنان 
ي ها سبك

ي سبك 
ستي يبا چه

ار رهبر با 
وبي براي 

 يها خاب
هم كردن 

ت يتقو ؛
ان يم ها ده

ق اعضاي 
ها و  دگاه

  ي جديد.
ه نسبت به 

 سرعتبر 
زي كردن 

لاقيت در 
شرط  شيپ

 نظير تنوع 
ي، تنوع ه

گانه تنوع 

ر و در خلاقيت
تي در مقابل س

ها مشخصه رين
آنچن در مورد 

هماهنگي رفتا ؛
 مدل نقش خو

ارات و انتخيخت
فراه ؛يگير ميصم
ي خلاقها ش
ديم ايت تسهي

تشويق ؛گريي د
 جستجوي ديد
دن رويكردهاي

نفره نُهو هفت  
تر، علاوه ب رگ

ي از افراد به باز
  شوند. يق مي

براي خلا فرد ربه
عنوان پ  گروه به

اي از تنوع ن گانه
گروه /برونيوه

ارند. ابعاد چندگ

ي در محيط كار
تيشاركتي/ حما

تر مهمت دارند. 
نتظارات روشن

؛ف كاركنانيا
فاييا ؛ و مقام

ت از اخيحما ؛
تصم فرايندن در

 تشويق كوشش
يبر اهم ديتأك

راد در واحدهاي
قيتشو و اوت

ف و تجربه كرد
پنج ك و فرد،
هاي بزر ر گروه

ل بوده و بعضي
ي ديگران تشوي

منحصر، منبعي 
گ سازمان به تنوع
كه ابعاد چندگ

گرو درونتنوع
دا ريتأثخلاقيت 

ي نقش مسلطي
، مشمؤثر، نيفر
مثبت ريتأثت،
ن اهداف و ايي

براي انجام وظا
درت شخصي
؛ كار كاركنان
ت فعال كاركنان

ن ويتحس ؛ن
خود؛ تيخلاق

ورت باز با افر
هاي متفا يدگاه

كشف چنين همو
هاي كوچك گروه

رخوردارند. در
غيرفعال صورت

هاي ر مورد ايده
ر اعضاي گروه،

ت در سيت خلاق
بيترت نيا بهت.

تنوع قوميتي، ت
بر خ ،وع نژادي

، رهبريگروهي
آف تحولرهبري

ضي، بر خلاقيت
يياز تع اند بارت
ازيموردنسايل
رهبر از قد وأم

دن كنترل بر
مشاركت ؛داف

كنان به رهبرا
سبت به قوه خ

صو هارتباط ب ي
ها و دي  به ايده

جديد و بهتر و
گو  رددا ريتأثت

قيت بالاتري بر
ص بهدي از افراد

هت قضاوت در
سطوح تنوع در

اتيشده و در ادب
 نگاه شده است
ع تخصصي، ت
كاركردي و تنو

اي زمينه يها ؤلفه
ي رها د. سبك

ضيستوري و تفو
عبق خلاقيت،

ه منابع و وسيته 
توبرخورداري  

 حداقل رساند
ل به اهدي راه ن

ي كاركها دهي ا
كاركنان نسب س

برقرارق به يشو
ورد باز نسبت

هاي اوت، ايده
روه بر خلاقيت

از ميزان خلا ها
م پويايي، تعداد

گيري جه  خرده
روه و افزايش س
ني محسوب شد
عملكرد خلاق،

وع مليتي، تنوع
جنسيتي، تنوع ك

مؤاز بين 
كند بازي مي

كنترلي، دست
رهبري مشو
؛انجام شود
؛دستوراتش

به ؛تيخلاق
كاركنان در
زمينه ارائه
نفس اعتمادبه
تش ؛همكاران

تيم به برخو
هاي متفا ايده

گر ةانداز
ها گروهساير 

و عدم نييپا
نقش ناظر يا
تنوع گر
محيط سازما
لازم براي عم
فرهنگي، تنو
سني، تنوع ج

ي،
سان

م ان
علو

 در 
ت

لاقي
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 از منابع و 

انگارانه  ده
و ...  ها ت

ت برسند. 
م گروه با 
ك به آن، 

ديگر،  هم 
گر و يد هم

ديگر   هم
تي، يشخص

 ارتباطات 
ب خلاقيت 
حمايت و 

، غني و ه
ي گروه با 

لات خلاق 
كت خلاق 
 سازماني، 

ه دامنه وسيعي

شود، بسيار ساد 
، شخصيتها يت

نند كه به وحدت
. انسجاماستي 

 و تعهد مشترك
فرد منحصربه 

هماد و احترام 
ري، كمك به

ش يها يژگيور 

زمان بدون سا
شويق و ترغيب
 گروهي مورد ح

جانبه همهفاف، 
وه، بين اعضاي

.  

 
اد كه محصولا
زماني و مشارك
راتژي، ساختار

ت، دسترسي به
   

ميش خلاقيت 
، جنسيها قوميت

كن ميت كمك 
لاقيت ضروري
هدف مشترك

دگاهينش و د
، جلب اعتمگر
كار ديگر، هم م

مل بودن از نظر

بوده و ريناپذ
 ارتباطات به تش
ت را در زمينه
، باز، آزاد، شف
ن اعضاي گرو

سازماني. ي برون

  ؟ل سازماني
نشان دا تنها نه،

جه خلاقيت ساز
استر شامل ها فه

ض منابع متفاوت
شوند. لاقيت مي

موجب افزايش 
، قها ز تخصص

ماني به خلاقيت
خلاي افزايش

داز، توافق بر ه
و احترام به دان

گيكديمكمل  ي
قابل از كار هم
وان افراد و مكم

انكارنها  سازمان
يي از سيستمها

طات كه خلاقيت
،رودرروطات
و مكرر ميا ي
يها با گروه روه

عواملطوف به 
بر خلاقيت، ؤثر

نتيج عمدتاًفته و
مؤلف متشكل از

گروه در معرض
جب افزايش خلا

يادگس بهتنوع
كثرتي از كردن

ت و اضدادي زم
متنوع گروه برا
اند  بودن چشم

هدف، اعتقاد و
يكردهايرو و

ت متقيگر، حما
سطحي تو ي، هم

.  
رتباطات در س
ه عاد و مشخصه
ز سيستم ارتباط

از ارتبا اند رت
اي رشته ، ميانؤثر

 بين اعضاي گر

معطخلاقيت 
مؤمل سازماني

قيت گروهي رف
ه، بلكه نظمي

ر دادن اعضاي
ع متفاوت، موج
ور كه افزايش ت

ك جمعدور هم
 اما چنين كثرت
سجام اعضاي مت
ي نظير مشخص
ك نسبت به ه

ها ق به مهارت
گيد ي همها گاه

 مواقع دشواري
دارد مثبت ريتأث

از به اي اصل ن
ست، اما ابعين ي

يي اها كند. جنبه
عباردهند  مير
مؤق، يع و دقير

سازماني و رون

چگونگي خ: 4
ي عوامها ل داده

، فراتر از خلاقا
ي سازمان بود

از طريق قرار
تركيب منابع
اين تصو
است. زيرا د
ساده است،
انسج بنابراين،
يها مشخصه
مشترك علاقه

قياحترام عم
دگيدرك د

خصوصاً در
تبر خلاقيت 
،هرچند

كردني تصور 
ك ميكمك 

پشتيباني قرار
صادقانه، سر

ي درها گروه

4-1 گزاره 
فراتحليل
ها در سازمان
ها همه گروه



 
 

ي مبتني بر 

راي ايجاد 
ني، خلاق 
 تمايل به 

يي ها خصه
از تفكر  

آزادي در 
موجود و 
يرمحور و 

از و اند شم

 به ارتقاي 
خلاقيت را 

از  اند رت
ن و يو قوان

ت مبتني بر 
ه يت بر پا

استقلال  ؛
 كاركنان 

 كيوكرات
كنترلي و 

يها ع و سيستم

رت و اختيار بر
وآور، كارآفريني
ي و دفاعي كه

و مشخ ها . جنبه
اند عبارتهند 
آ ، كمي وثبات

 بين وضعيت م
 مشترك، تغيير
ر رسالت و چش

راسي و تخت
، خيسله مراتب

عباري خلاقيت 
ت ويرسم ؛شده

قدرت ؛ رسمي
تيثيو ح نأش ؛ص

عيزه كنترل وس
ز قدرت خلاق

دموگيري، قوي، 
ي كها  فرهنگ

م پاداش، منابع

 سازمان از قدر
ي نوها ستراتژي

ي واكنشيها ي
كنند ميحمايت 

ده ميني قرار 
باثداف روشن، 
داف، شكاف

ازاند چشم ؛نان
ت درس خلاقي

كي، ادهوكريان
سلسي، سنتي و 

ختار مساعد براي
ش فيتعركمتر 

ق ويي دقها غل
رت و تخصص

حوز ؛يگير ميم
ي ازگير زه بهره

 نوآورانه، يادگي
ه و در مقابل

د، سيستمعملكر

هبران عالي در
 برخوردارند. اس
ر مقابل استراتژ
، از خلاقيت ح
مايت و پشتيبان

اهد ؛ وجودك
از، اهداند چشم

ط همه كاركن
انعكاس ؛ازاند شم

  ش نتايج.
ساختارهاي ارگا

كييارهاي مكان
ي ساخها خصه
ي كاري كها ش

رج از شرح شغ
ي مبتني بر مها
 تمركز در تصم

اجاز ي وريپذ ق

مايتي، خلاق،
در سازمان بود

، ارزيابي عيمان

داشته و ره ريأث
 نوآوري شود،

نده بوده در آي
د،نه سازمان دار

 را مورد حم
استراتژيك يزير ه

ك رسالت و چ
ش خلاق توسط
 رسالت و چش
داردهاي سنجش

س ؛ي سازماني
در مقابل ساختا

مشخ ترين مهم.
نقش ؛كلي و كم

جام كارها خار
قدرداني ؛ فردي
عدم ؛اريض اخت

انطباق ي؛ريپذ ف

، حماي قبيلهي،
ت ديوق خلاق

جو سازم، يمان
  ف نمود.

تأت يبر خلاق ي
ي كه منجر به
كه معطوف به
موقعيت گذشته
ي كه خلاقيت

برنامهدر مقابل
درك ؛ها ه آن

و رسالت و تنش
گرايي مشتري 

استاند ركنان به
نواع ساختارها
مك نموده و د

دهند ميكاهش
ي منعطف، كها

انج ؛بخشر و اث
ييرگي و توانا

ضيتفو ؛خصي
انعطاف ؛مل زياد

  وح سازمان.
ادهوكراسي يها

و مشو ي، حام

سازم فرهنگ
، اكتشارايانه

ياستراتژ
ييها استراتژي

و تهاجمي ك
حفاظت از م
از استراتژي
استراتژيك د

به يابي دست
از واند چشم
؛انگيز هيجان

دسترسي كار
از ميان ا
خلاقيت كم
محدود و ك
ها شرح شغل
مقررات كم
مهارت، خبر

ستگي شخيشا
و آزادي عم
در تمام سطو
ه فرهنگ

،يمشاركتو 

ي،
سان

م ان
علو

 در 
ت

لاقي
 و خ

كار
ابت
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ت را مورد 
ري، يپذ ك

، ينيارآفر
 و نوآور، 
ك گذاشتن 

 يو سازمان
جو حامي 
ر كارشان 

ارات و يخت
 به حداقل

و  ي از سع
 يباني، پشت

 در روابط 
مشاركت، 
د يت، عقا

 درآوردن 
 اوج خود 

ورت ص  ن
 چنانچهته 
به بهبود  

وه بر اين، 

كه خلاقيت ين
سكير طات باز،

كابر  ديتأكد، 
حيط كار خلاق
ري، به اشتراك

جوو ابعاد  ها به
صورت كه در ج
 آزاد بوده و بر
 آزادند، از اخ
 بر كار افراد ب

ق ويد تشويجد
ت انجام كارها،
د داشته، افراد
 بودن تعامل، م

جارب، اطلاعات

تيفعل  ريت به
ت بهي تا خلاق

ت دارد. به اينيق
خواهند بود. البت

كننده ر، كمك
هد داشت. علاو

سازمان فرهنگ
 از تغيير، ارتباط

ي جديدها يده
مي، محي كار ت

گر ت از پرسش

جنب ترين مهم و
 تعامل. به اين ص
 انجام كارشان

دانند، ي خود م
شود و كنترل

ج يها دهيا يرا
موجود جهت ي

و صادقانه وجود
ل هستند. رايج
رات، دانش، تج

روني، با محور
شود مي باعث 

يدروني و خلاق
رات ديگران خ

محور ه، توسعه
ت خواهيو خلاق

 مشخصاتي از
ايتاز حم ند

، حمايت از ا
باز، وگوي فت

ي مستمر، حمايت
  ت و نوآوري.
ز خلاقيت شده

اعتماد و ،يبان
نحوه ي كه برا
كه يطور  آن

ش ميف حمايت
د و اجريجد ي

هاي  بهبود روش
ح، باز ويت صر

ر احترام قائلگي
نظر نقطه ي بررس

مقابل ارزيابي بر
ت است ويلاق

زشي روي انگ
انتظا برآوردن

د، سازندهي، مف
و يزش درونيگ

و ها ستند. جنبه
ان عبارتدهند،  

سازي كاركنان
گف، بحث و ظر

زادي، يادگيري
عالي به خلاقيت
جب حمايت از

بيپشت ،يز آزاد
كنند ك يرك م

ل به اهدافشان
ل به اهدافي ن
هاي حل راهد، يد
د ويجد هاي ش

ماد و ارتباطات
يد هم يده و برا

در خصوصاًز
  متفاوت. يا

، در ميابيارز
ن شرط خلاتري ي

روني اثر سوئي
دنبال راد تنها به

، مثبتيطلاعات
انگ يمثبت رو

نع خلاقيت هس
ميمايت قرار

هات، توانمندس
اختلاف نظرش ي

ي مشاركتي، آز
تعهد مديريت ع

خلاق موج يمان
از اند عبارتت

اد احساس و د
ليد، در روش ن

در راه ها آن 
جد يها دهيد ايل

ارائه روش يبرا
ن كاركنان اعتم

كرد يت عاطف
ا و باي بحث پو

ها دهيو ا ها دگاه
د دروني يا خو

ياديقوة فرد، بن
قابل، ارزيابي بر
بي خارجي، افر

بازخور اط ؛ني
ريتأثاهم كند،

ما ،دستوري
تشويق و حم
تحمل اشتباه
يتحمل و پذ

گيري تصميم
اطلاعات و ت
جو سازم

حامي خلاقيت
خلاقيت افرا
كنترل دارند

يها انتخاب
رسيد. تول مي

تلاش افراد ب
انيشود. م يم

تياحساس امن
گو وو گفت

ديمخالف، د
ارزيابي

بالق يروهاين
در مق برسد.

كه در ارزياب
برون يابيارز

عملكرد، فرا



 
 

ن يق در ح
نه، داشتن 

 فرايند در 
حمايتي از 

ت يي خلاق
ند، نق كيو

 ظره بودن
 چنين هم. 

 هاي اداش
ع هند. انوا

دهند كه  ي
ا ير ي، متغر
د و يتول  و
ت نظير يق

 پاداش به 

ي از منابع 
از  اند رت

توسعه و  
امكان  صاً

اشد. پس 
خلاق در  

ظار اعمال خلاق
ت در كار روزان

تيده از خلاق
و ارزيابي ح نان

ي رويبيشتر و 
ت را تشويخلاق

منتظر يي نظير غ
شوند. ميلاقيت 

از پا يبيترك و 
ده ميت و ارتقا

مي و گسترش 
پذير انعطاف ،ه

 و رفتار خلاق
نامرتبط با خلا

و شده شيزما

ستي به تنوعي
عباري خلاقيت 

عمدتاًع مالي.
خصوص. استد 
ي متنوع باها ص

و ند، هوشمند

از انتظا اند بارت
تي انتظار خلاق

ن، انتظار استفاد
و كاركن ها  ايده

تيحائز اهم ري
توانند خ ميوني

ييها ژگييي با و
عث افزايش خلا

ي گروهيها ش
تيت را حمايق

لاقيت را بسط
 پاداش عادلانه

ري، اعماليپذ
ي محدود و ن

آي مطمئن و 

د خلاقيت، بايس
ديق منابع حامي
ع زماني و منابع

ي متعدها گروه
افراد با تخصص
ظ افراد انديشمند

عبمي خلاقيت
دگي سازماني،
ر توسط رهبران
ابي منصفانه از

يتأثي بروني ها 
ي بروها ه پاداش
ي برونيها داش

ف كنترلي، باعث
ي رقابتي، پاداش

خلا ، گروهي
يي، خلاها خصه

ستميس؛ ر سود
پ سكياش به ر

ها مقابل پاداش
ي كاريها روش

 ظهور و نمود
مصاد ترين مهم

 اطلاعاتي، منابع
ا گيت افراد يما

از به ايخلاق، ن
 توسعه و حفظ

ستم ارزيابي حام
و طبيعي در زند
ن در انجام كار

گران، ارزيايز د

سه با پاداشيمقا
دهد كه ميشان

آن است كه پا
ي نسبت به هدف

يها قابل پاداش
يها گي پاداش

با مشخ توأمت
از مشاركت در

پاد؛ برد -ر برد
د در كار در م
ز شكست و ر

براي است كه
زمينه بعضي از
ي لازم، منابع

تلزم ورود و حم
ي خها تين فعال

 سمت جذب،

ي سيسها شخصه
جزء معمول و 

ت از كاركنان
ا ازيش و يز خو

  ركنان.
ي دروني در مق

تحقيقاتي نش، د
آگر بيان ديگر
اطلاعاتي هدف

در مق يررقابتيغ
با برجستگ يوه

تيبر خلاق مؤثر
ا اند عبارت ها ن

لكرد و مبتني بر
ديي جدها دهي ا

ارهاي عاري ا
  ذشته.

آن ا گر بيانت
شت. در اين ز
يها  با تخصص

ي خلاق مستها
ي دنبال كردن
 خلاق، بايد به

بعضي از مش
به مثابةكار 

تيانتظار خلاق
انجام كار از

و كار ها ايده
ها پاداش

هرچند دارند.
اما تحقيقات
و كاربرد با ه

غي ها پاداش
و گرو يفرد

مي ها پاداش
آن ترين مهم

مبتني بر عمل
اجرا كردن
پاداش به كا
رفتارهاي گذ
تحقيقات
شدسترسي دا
منابع انساني

ه دهياجراي ا
دارد كه براي

يها سازمان

ي،
سان

م ان
علو

 در 
ت

لاقي
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ند، بروند. 
منه وسيعي 
را تقويت 
ن و منابع 

ت يخلاق .
ده، يچيپ ي

ي متعدد، 
 نيز براي 

ورت كه ص
ي در گير 

ب ي و ترغ
ت باعث ي

ابند كه ي 

 به كمك 
ي ها سيستم
بر  ها سيستم

 را هموار 
ي مبتني ها
ن، يروت ي

از مشاغل 
 كه انجام 
             
1. IT, ICT

ش ريسك هستن
دسترسي به دام
توان خلاقيت ر
جود در سازمان

كنند. ميفا يق ا
يهزارتوهاو در 

يها ليجاد بدي ا
ست. منابع مالي
ص  ست. به اين
ميجموع، تصم
قيتواند به تشو

يحد آستانه كفا
نانيستي اطميبا

  ي دارند.
طراحي( 1 دي

مثبت س ريتأث ر
منفي اين سي ريث
تيش خلاقيزا

ه تاريافته سيستم
يها تيفعالسطه 

شوند تا افراد ا ي
ير ساختاريافته
                  

, IS, CAD 

و مهياي پذيرش
ست. از طريق د

ت ميت متفاوت، 
 اطلاعات موج
ن اعمال خلاق

فرد، جستجو ربه
،ها دهير روي ا

بر اس ف، زمان
اس يف منابع مال

ت است. در مج
تو ميكه ي بوده 

از ح ر يا كمتر
ران بيمد راين،
ترسي، دسشغلشان

 آ اس، سي اي
گر بيانحقيقات 

تأثز حكايت از 
نه افزيزم ،هات

د. بخش ساختا
وا تاريافته كه به
ميرند، باعث 

ختاريافته و غي
                 

شتاق يادگيري و
سي برخوردار اس
ب اين اطلاعات

آزادانه به  و
وجود آوردن ه ب

ي منحصرها حل
ي مختلف، كار

ي مختلفها روش
ت مستلزم صرف
 مواد و تجهيزات

ده و چالشييچي
شتريدادن منابع ب

بنابركند.  ميف
شغي براي انجام

ي، آي سي تي،
تح بيشتر نكهيا

از تحقيقات نيز
جه ياز بعض ها

كنند ميرا فراهم
ر وظايف ساختا

ت ندايبه خلاق
سا  مشاغل نيمه

ق وسيع كه مش
ت، از نقش اساس
فاوت و تركيب

ع و آساني سر
ش مهمي درق
ح راهد، انطباق ي

كردهاييجو رو
ر به مسائل به

تينش و خلاقي
 بودجه، ابزار،
يع، موضوعي پ

د خصوصاًود.
فيا آن را تضع

ز منابع ضروري
آي تي نظير انه

رند. با وجود
، بعضي اهستند
ه ستميسع، اين

ت كاهش آن ر
ن شدن افراد در

ياز چندانين ي
 به وظايف و

كري و با علائق
تيخلاق فرايندر 

، اطلاعات متفا
دسترسي وصاً
سازماني، نق ون

م جديشف مفاه
 خلاق، جستج
ضاوت و نگاه
م هستند و آفر
 خلاق نيازمند

ص منابعيتخص ت
ت ختم شويخلاق
ت نشده و يايق

مقدار معقولي ا
راياي مبتني بر 

دا ريتأثخلاقيت
هبر خلاقيت  نه

رند. در مجموع
موجبات يجهات

طريق جايگزين
يثابت و تكرار
 رهايي يافته و

هاي فكفرايند
در اطلاعات

از اطلاعات،
خصونمود. 

اطلاعات برو
واسطه كش به

طور هتفكر ب
ق در قضيتعو
ت مهميخلاق

يها كوشش
كميتمورد 

خ نابوديا ي
ش خلايافزا

كاركنان به م
ها سيستم

بر خلا) رايانه
رايامبتني بر 

خلاقيت دار
نموده و از ج

از ط رايانهبر 
كنواخت، ثي

ساختاريافته



 
 

ريق ابداع 
جديدتر و 
 به طيف 

دانش،  ي
 فرايند در 

تي جديد 
 فرادي كه

ي ها سيستم
ن روابطي 

 رودرروه 

ي بوده كه 
 رفتارهاي 

 بنابراين،. 
ندبعدي و 

سازد.  مي 
ن، چيستي 

ر زياد و 
املي نظير 
ر مواردي 

از طر ها تم سيس
ي جها  روش

زيادي از افراد
سازي ذخيرهش، 

يبيشتر افراد 
زارهاي محاسبا

ي افها و ديدگاه
س ،د. در مقابل

 برقراري چنين
بودن رابطه يغن

بالقوه و عمومي
ينتر ره پيچيده

اند ت را پذيرفته
چيده، مبهم، چن
 مشكل مواجه

و محققين ظران

، تعاريف بسيا
از عوا متأثرف، 

شمندان بر محور

اين چنين هم.
شده، ارائه ين

سترسي تعداد ز
يابي دانش مكان

كار، مشاركت
 و قدرتمند، ابز
لاعات، دانش و

شوند ميلاقيت 
دي كه امكان

به غ يا نه رابطه

يت استعدادي ب
خلاقيت در زمر
ي ذاتي خلاقيت
كه مفهومي پيچ
رك آن را با

نظ صاحب وصاً

فهوم خلاقيت،
از تعاريف دام

دارند. انديش دي

است، بپردازند.
 از پيش تعيي

، دسوكار كسب
مش اطلاعات،

ي انجام كها ش
بزارهاي جديد
وت و وسيع اطلا
ب افزايش خلا

افرا رودرروت
گونه چي. زيرا ه

دهد كه خلاقي ي
، خوجود نيبااد.

ت، اين پيچيدگي
قيت آن است ك

ي، فهم و درير
خصوبشر و  ي

، براي مفختلف
هركدده است.
يتأكز خلاقيت

 قوه خلاقيت ا
يها حدوديت

كي ها فعاليت ي
پردازشلاعاتي،

، تغيير روها ده
ن محصولات، ا
شتن منابع متفاو
م هستند، موجب
كاهش ارتباطات

شوند. ميلاقيت

  ؟يت
مينشان  شده ام

ا سركوب نمود
خلاقيت نظران ب

ره كردن خلاقي
گي ريف، اندازه

جاري و بنيادي

ي مخها  رشته
فاوت، ارائه شد

و ابعادي از ها ه

ي ازگير م بهره
يد ماوراي مح

يده سازمانتر
از عناصر اطلا
باط و تبادل ايد
شتراك گذاشتن
ه اشتراك گذاش
كي دور از هم

از طريق ك يانه
ب كاهش خلا

  ست.ت ني

چيستي خلاقي
انجال تحقيقات

ايرا توسعه داد
صاحبداشته و

ي در زمينه ادار
كه اين خود تعر

سؤالاتي از
  باشد؟

ادبيات، در رو
ي متفها ديدگاه

 محقق، بر جنبه

مستلزم ها آن
قوانين جدي

تپذير انعطاف
ا اي گسترده

برقراري ارتب
خلاق، به اش

به خصوصاًو 
طور فيزيك به

رايامبتني بر 
دارند، موجب
براي خلاقيت

چ: 2گزاره 
فراتحليل

توان آن ر مي
انساني قرار د
چالش اساسي
فرار بوده ك

كيي بنابراين،
ب ميخلاقيت 

ر  ايناز 
متعددي با د
حوزه علمي

ي،
سان

م ان
علو

 در 
ت
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در مقابل  
 ر،ييتغ يند

ي؛ تخيلي، 
مسئله ) و 
از  يبيترك

ما هرچند 
ه تعاريف 
 خلاقيت، 
 و اجراي 
صداق پيدا 

ار داد كه 
 عنوان بهت 
شه است. ي
است  ييها

م به يتصم

ت خلاقيت 
ت حاصل 

واگرا تفكر ،اه
فراي؛ عنوان بهت 

يها توليد ايده 
شوند) مي ارائه 

ترجاد يسائل و ا

ا وجود ندارد. 
گاري ميان عمده

تعاريف حتواي
ارزيابي ،يابي
سازماني، مص يا

و مطالعه قرا يس
نظير خلاقيت ي
يو اند تأمل، ي

زهيچخلاقيت،
 بر اساس آن ت

تيت و ضرور
ي از خلاقيتر

خودآگا تفكر
خلاقيتفرايند (

عنوان بهلاقيت 
ا گروهي فرد

ت نسبت به مس
  .اند داخته

 براي خلاقيت
ما مفاهيم سازگ

و تحليل مح ليل
ي حل راه، يابي ه

يا ي، گروهي و

مورد بررس وان
و، هر موجوديتي

يبررس قابلدهد، 
ت و ارتقا خيقو

تواند ستمي مي
  باشد. ن مي

ه چرايي يا اهمي
گير بهره واسطه 

در مقابل دآگاه
ف)، يكر عمود

خلا( دهياليد)،
مند كه توسط

، حساسيتسئله
ف خلاقيت پرد
جامع و واحدي
توافق ندارند، ام

تني بر فراتحليبم
مسئله فرايندز

ر سطوح فردي

تو يممختلف  ي
ور  . از ايناشد

د كه به دست مي
ه تقيتوج يها وه
كه هر سيس يي

آن ر حاصل از
دهد كه ميشان

بهكه  و پيامد

ناخود تفكر؛ ن
در مقابل تفك ي
تولي فرايندو  ي

 تازه و ارزشم
مس، حل مسئله

به تعريف ،ها) روه
ف يا ديدگاه ج
ريف واحدي ت
. بر اين اساس م
عبارت است ا

تواند در ميكه

  ؟ت
يها جنبهرا از  ي

با ج آن مييو نتا
كه يجيثار و نتا
ويو ش ها روش

يارهاي جمله مع
نتايج و آثارد، ي

ايي خلاقيت نش
ي وخروج مل

عنوا بهت يخلاق
يجانب تفكر ا و
يذهن فرايند، ي
و مناسب و ل
؛ كشفعنوان 

ا گريسط افراد
هيچ تعريف ت،

ن، بر وجود تعر
دار شدن است.
ت خلاقيت ع

ك مفيدو  اصيل 

چرايي خلاقيت
يتيا موجوديه
، آثار وها جنبه 

، معطوف به آث
از يكيت كه

دهد. پس از ي
يتقا خلاقيت بگ

ي چراها ل داده
دو عا ، بهها ن
  .گردد يم

ختفكر (نظير 
گر تفكر هم
يانسان فرايند
اصيلد، يجد

بهخلاقيت (
ها توس حل راه

در حقيقت
پردازا تئوري

در حال پديد
توان گفت مي
هاي حل راه

  كند.

چ: 3گزاره 
دهيهر پد

نياز ا يكي
ستم،يك سي

ن صورتيبه ا
جه مييكه نت
ت و ارتيتقو

فراتحليل 
براي سازمان

برمد، نشو مي



 
 

شويق قرار 
. به اين ند
، مسائلد 
  د.
 ،هرچندد. 

دهند،   مي
ند تا براي 

 يها مؤلفه
تهديدات، 

توسعه، د، 
ن و روح، 
ي نمونه از 
ي، انطباق 

و پايدار  ر
م اطمينان 

 تيمز ولاً
، و مفيد ل

قيت ناشي 
هاي  ستگي

با  توأمي 
 خلاق را 
ايش داد، 

قيت را مورد تش
فراين روش وه، 

كشف و بهبود
گيرند ت بهره مي
شود ، منجر مي

ستور كار قرار
شون و باعث مي

م از اند عبارت، 
ها و ت به فرصت

عملكردفزايش 
ي، سلامت ذهن

. براييت و بقا
مزيت رقابتيهم 

ت رقابتي مستمر
 جهاني و عدم

معمو باشد. ت مي
 خدمات اصيل

از خلاقي ماًيستق
لاقيت از شايس
ها يتي با محيط
هاي  استراتژي

را افز ساز مسئله

ها خلاق ف به آن
ل، خدمت، رويه

ك منظور بهطي
ها، از خلاقيتد
اي از پيامدها، ه

لاقيت را در دس
ضروري ساخته و
آن اقدام نمايند
غييرات، پاسخ ب

ا، رشد، تيمز
مشتريرضايت 

، موفقيتينيآفر
ج پيامد بسيار مه

مزيتو حفظ ش
، رقابتفنّاورانه

پايدار، خلاقيت
و محصولات 

مسشود كه   مي
ات هستند، خلا
 اقدامات مديري
 عمل مبتني بر

مهاي   موقعيت

ها معطوف يستم
محصولحل،  ه

 تحولات محيط
فرايند و ها روش
به مجموعه، شده
گيري از خلا هره
ها ض يستمي س

ط و گسترش آ
ت، انطباق با تغ
فزايش و حفظ

، رهاي مشتري ه
ارزشم بازار،

ختصري از پنج
  شود. ته مي

افزايش ،ايجادي
ّرف تغييرات ف

مستمر و پ تيز
ها،فرايندها،  ل

ي تازه، ظاهر
انطباق با تغييرا
ن، تصميمات و

هاي خلاق و ل
رك و فهم از

خلاقيت كه سي
، رامسئله يها ه
از تغيير و ثر
ر، ها ت، رويهام

ذكرشهاي  جي
مختلف، به هاي

 خلاقيت را برا
و به ايجاد و بسط
 نسبت به تغييرا

ايجاد و افزديد،
يازها و خواسته

سهمافزايش ،
يت، به شرح مخ

، پرداختبقاءت و
ي و متمايز براي

سرعت شگر طه
مز يديكلمنبع
حل ها، راه  ايده

و خلق بازارهاي
دنبال ا ي كه به

مواجهه مديران
حل توسعه راه ؛

 اين اساس، در

هاي ن خروجي
مؤلفه از اند رت

متأثها   سيستم
، خدمتحصولا

از طريق خروج 
پيامدهطوف به

كه پيامدهايي 
ميت قائل شده و

پذيري  انعطاف
ت و كاهش تهد

ني نيتأمكيفيت،
ودآوريس لي،

ي متعدد خلاقي
توسعه، موفقيت
ت عنصر كليدي

واسط بهها  زمان
م كهاند  ي برده

يدار در قالب
و فرد منحصربه 

هايي اي سيستم
شود. م سوب مي
؛آميز يع و ابهام

خته تا بتوان بر

ترين مهم
عباردهند  مي

صورت كه
مح، ها حل راه

خلاقيت
ها معط يستمس

ترين اما مهم
خلاقيت اهم

تغيير، ايجاد
ايجاد فرصت

وري، ك بهره
رضايت شغل

پيامدها ميان
با تغييرات، ت

خلاقيت 
باشد. ساز مي

اقتصادي، پي
مستمر و پاي

هاي ظرفيت
شوند. بر مي

حياتي، محس
تغييرات سريع
ضروري ساخ

ي،
سان

م ان
علو
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رائه نمود. 
 با شرايط 
سعه سريع 
گروهي و 

ها و  گروه
ات دچار 
ر زندگي 
و خدمات 

ها و رايند
از  متأثره 

، خلاقيت 
زندگي و 
ه موفقيت 
جستجوي 
د داشت. 

خلاق  شان
هاي   رويه
ها در  ز آن
در  يريرگ

ار هاي چندگانه
بتواند كهدهد  ي

لاقيت براي توس
دي، گسطوح فر
افراد، گ ؛لاقيت

و تكرار مكررا
شتن خويش د
فيت كالاها و
فرحصولات و 

ينده جوامع كه
ند. در حقيقت،
لندمدت در ز

، بهمفيدصيل و 
در ج كههايي 

بقاء خواهند ان
كارشدر  ركنان

ت، خدمات و
ديگر، از ركنان

كار به توسعه و

ه حل توليد و راه
را به سازمان مي

دهد. خلا موقع به
 براي تمامي س
 از استعداد خلا
حالت سكون و
مي، تحقق خويش
هم بازار و كيف
 رقبايي كه مح
ن و رشد فزاي

سازن ضروري مي
اي موفقيت بل

هاي اص م و ايده
ه  تنها سازمان

امكاباشند،  مي
كاروقتي  كه د

 مورد محصولا
كارشود تا  ث مي
ديگر براي ان

ركيبات جديد ت
ر امكانزه اين
بهها پاسخ  رصت

ي روزه مره و
گيري ون بهره

د يافت و به ح
ايي وجود آدمي

ها، سهفرايند،
فائق آمدن بر

هاي مشتريا سته
راي موفقيت ض
 و حياتي برا
ز طريق مفاهيم
متغير امروزي،

كاركنانشانت
كند يم كمكا

دي درل و مفي
هايي باعث ايده

كاركناده و به

ناسايي كرد، تر
هاي تاز ي از ايده

ه تهديدها و فر
در زندگي شت
باشد. بدو ي مي

توسعه نخواهند
 موجب شكوفا
ود محصولات،
تغيير محيط، ف
هند، رشد خواس

يت را بر، خلاق
عنصر ضروري
ركنان خلاق از

در اقتصاد م .
ري از خلاقيت
ها  بقاي سازمان

هاي اصيل ايده ه
د. وجود چنين ا

ها را توسعه دا 

د و متنوع را شنا
گيري يد و بهره

 منطبق شده و به
زودرشيرهاي  ت

روري و اساسي
رگز تغيير و تو
. زيرا خلاقيت

آميز، بهبو تقي
، تيفنّاورسعه

دهن را بهبود مي
ي و تنوع هستند
ت انساني و ع

باشد و كار  مي
كنند كمك مي
گير جهت بهره

ين صورت به
كهخواهند بود

گيرند كار به و
فاده كرده، آن

  .كنندقل

مسائل متعدد
تولي بنابراين،

متغير محيط
تمامي فعاليت
سازماني ضر

ها هر سازمان
خواهند شد.
به نحو موفق

توس شود. مي
خدماتشان ر

سازي جهاني
اوج موفقيت

،وكار كسب
ها ك سازمان
هايي ج روش

خلاقيت به ا
باشند، قادر خ
سازمان ارائه

استف كارشان
، منتقكارشان

  

  



 
 

تحقيقات  
 از مفهوم 
جه بوده و 

ين تر چيده
لاقيت نيز 

واضح و  

م خلاقيت 
رويكردي 

حقيق ود ت
رسي قرار 
 منجر به 

» و وحدت
ها و  خص

 يساختار 
ت، نظم و 
 يا عوامل 

بعد زماني. 
خلاقيت  ه
اهميت و  

رغم شر و علي
و فهم درستي

و دشواري مواج
يت در زمره پيچ
هوم پيچيده خلا

يكاربرد يدها

كنده و نامنسجم
ر با ، اين هدف

، چهارصد و نو
رد مطالعه و برر
ورد خلاقيت،

نظم و«ت را به
اي از شاخ سترده

و عوامل)و  ها
 متضاد خلاقيت
تم خلاقيت و
 گروهي و ساز

گانه  عوامل سه
گر بيانلاقيت 

ي و اجتماعي بش
ديران، درك و
قيت با چالش و

خلاقي تنها نهزيرا
در مورد مفه 

شنهاديپاساس، 

 به ادبيات پراك
براي نيل به ت.

و تحليل محتوا
، موراند ام شده

در مو شده جام

ستمي كه اصالت
و مجموعه گس

ه مؤلفه ميانطه
م، ناسازگار و

ي سيستها ودي
 فردي، شغلي،
ه و عبارت از

چرايي خلاعد

ر حيات فردي
مد خصوصاً و

ن استعداد خلاق
. زكنند يم وب
شده انجامقات

بوده و بر اين ا
  .كنند ي

و سازمان دادن
نجام شده است

و فراتحليل هاي
رد خلاقيت انجا

انجز تحقيقات
  ).2ودار

ت رويكرد سيس
مؤلفه كيو ت
رابط( يگير دازه

راكنده، نامنسجم
ورو گر بيانيت

وامل چهارگانه
ت اشاره داشته

بع. است زماني

خلاقيت د زون
 هنوز هم افراد
 در اداره كردن

سركومحدود و
شته، بلكه تحقيق
و غير منسجم ب

ينمت ارائه يلاق
 با هدف نظم و
 يك تئوري، ا

ه ي از روشگير
، در مور2012
از شده ستخراج

خلاقيت شد (نمو
ه روشِ شناخت

شصت عامل، نهُ
ي اندها  گزاره
ادبيات پر ثرت

چگونگي خلاقي
از عو اند عبارت

سيستم خلاقيت
و خلاقيت ساز

  گيري يجه
روزافزاهميت  

ورد خلاقيت،
شته و در نتيجه

را م تيسته خلاق
ساني قرار داشت
ده، ناسازگار و

ت خلايريمد ي
، تحقيق حاضر
ازمان در قالب

گ بهره كتشافي و
تا 1950ي ها ل

اسي ها ل داده
ري سيستمي خ

معطوف به ،ري
 قالب سه بعد،
ني بر دو دسته

به كث، عوامل) 
چبعد است.  ه

عقيت بوده كه
فرايندقيت به

قيت گروهي و

بحث و نتي
وجودبا 

متعدد در مو
داشنخلاقيت 

عمدتاً نادانس
رفتارهاي انس

پراكند عمدتاً
برا يمشخص
،رو نيازا

در عرصه سا
اك -سيستمي

كه طي سال
گرفت.تحليل
اكتشاف تئور

اين تئور 
، دردهد يم

مبتن همچنين
ميان رابطه(

وحدت داده
بر خلاق مؤثر

چيستي خلا
فردي، خلاق

ي،
سان

م ان
علو

 در 
ت

لاقي
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خروجي و 

 گانه ي پنج
ي توسط 
ل گروهي 

سنجيده  ،
، ساختار 
، منابع و 

روهي و گ
 اصيل هاي
، مسئله انه

ي ها مؤلفه
ها و  رصت

افزايش ، 
مشتري، ت 

موفقيت و 
گروهي و 
 فردي بر 

 تك تك 
 فردي بر 

خلاقيت  

خ دوگانه وامل

يها مؤلفهوسط 
د. عوامل شغلي

شود. عوامل مي
جام و ارتباطات

استراتژي گانه 
 سيستم پاداش،
لاقيت فردي، گ

ه حل راهاجراي 
گا ي هفتها لفه

مل پيامد توسط 
ت، پاسخ به فر

، رشدتيمزظ 
، رضايتشتري
، مينيآفر رزش

ي بر عوامل گ
وهي و عوامل

، بر رابطهكننده
دارند. خلاقيت
؛ي و خروجي

عو از اند عبارت

خلاقيت توبر  ر
شود سنجش مي

سنجيده م ،خور
انسجتنوع، زه،
گي هشتها ؤلفه

ابي عملكرد،
خلا عواملاز  م

بي، ارزيابي و ا
جي توسط مؤلف

عاملشود.  ش مي
انطباق با تغييرا
فزايش و حفظ

هاي مش خواسته
اربازار،  سهمِش

مانيز عوامل سا
گرو  خلاقيت

ك ش متغير تعديل
د يرتأث مربوطه 

خلاقيت سازماني

عبوده كه  لاقيت

مؤثرفردي  مل
س ،و هوشز

 هويت و بازخ
اندازرهبري، نه

مؤيت توسط
، سيستم ارزيا

هركدامشود.  ي
ياب حل راهيابي،  ه

خروجعامل ند.
، سنجشفرايند

ت به تغييرات،
ايجاد و افيد،
نيازها و خ نيم

افزايشدآوري،
ساختاري،ي

وامل فردي و
ل شغلي در نقش
قيت در سطح

 گروهي بر خلا
  دارند. يرتأث

سيستم خلا  از

عوام ؛يگير دازه
، نيايشناخت ك

دگي، آزادي،
گان پنج يها ؤلفه

بر خلاقي مؤثر
يجو سازمان،

وتر، سنجش مي
مسئله چهارگانه

شون سنجيده مي
روش و رويه،
پذيري نسبت طاف

و كاهش تهدي
تأمي، كيفيت،
سود يت شغلي،

ها گزاره قالب
 گروهي بر عو
م دارند. عوامل
سازماني با خلا

خلاقيت ؛جي
ت وجي بر پيامد،

نتايج حاصليا

ي اندها  گزاره
سبكشخصيت،
پيچيد چهارگانه

مؤقيت توسط
وامل سازماني

،يسازمان رهنگ
مبتني بر كامپيو

چي ها مؤلفهسط
س ،سطح مربوطه

صول، خدمت،
يجاد تغيير، انعط
يجاد فرصت و

وري وسعه، بهره
روح، رضاين و

درشود.   مي
عوامل ؛زماني
مستقيم يرتأث ،دي

ي، گروهي و س
روهي و خروج

و خرو خروجي

ضرورت و ي
  .پيامد

در قالب
توانمندي، ش

چ يها مؤلفه
بر خلا مؤثر
شود. عو مي

فرسازماني، 
هاي م سيستم

سازماني توس
در س مفيدو 
محصحل،  راه

ايج گانه بيست
تهديدات، ا

توعملكرد، 
سلامت ذهن

، سنجيدهبقا
خلاقيت ساز
خلاقيت فرد
عوامل فردي
خلاقيت گر
سازماني بر خ



 
 

طح فردي، 
، يابي مسئله

، يمل فرد
داشته و بر 

رد سطح ف
ابي و ي ارز

 ريتأثهي، 
بر  شته و

طح گروه 
ابي و ي ارز

 ريتأثماني، 
وهي، قرار 

ح خرد و 
 و 

گراي  جزء
يل فردي، 
جتماعي و 
گروهي و 
 از عوامل 

ستمي، يس 

مي در سه سطح
م فرايند فردي

م عوامير مستقي
قرار د ي سازمان

و پيامدها در س
، ايابي حل راه، 

ي، عوامل گرو
، قرار دايزمان

 پيامدها در سط
،يابي حل راه، 

ي، عوامل سازم
و عوامل گرو 
  ».شود ي

چرايي در سطح
غيرمنسجمت 

 رويكردهاي ج
؛ سطوح تحليي
اج، يشناخت وان
، گيشناخت وان

، متأثرسازمان
كرديرو راين،

سيستم ويكردي
فاز  رت است

يتحت تأث كهد
و عوامل يوه

ها و ز خروجي
يابي مسئله وهي

 خلاقيت فردي
و عوامل ساز ي

ها و ز خروجي
يابي مسئلهماني

خلاقيت گروهي
ي، عوامل فرد

سطح سازمان مي

چو  چيستي، گي
ادبيابه كثرت ،

كدام از  هيچ
رويكرد سيستمي

رو يكردهايو
رو عوامل به

ت در سيخلاق
بنابراست.  يمان

روخلاقيت را با
عبارت فردي يق
مفيدو  اصيل ي
عوامل گرو ميق

اي از  مجموعه
فرايند گرواز  

مير مستقيت تأث
يعوامل فرد م

اي از مجموعه
سازم فراينداز  ت

م خير مستقي تأث
خلاقيت فردي،
 و پيامدها در س

چگونگ ب ابعاد
،باشد يم ومانع ع

  .خشد
حت سيطره ه
 بلكه متكي به ر

رودر . دهد مي
تيب محدودتر

ستمي،يس كرد
و سازم يگروه

توان خ مي، ها ه
خلاق«ف نمود.

هاي حل راه يرا
رمستقيغر ي و تأث

شته و منجر به
عبارت استي
تحت كهمفيد و
ميرمستقيغ ريأث

شته و منجر به
عبارت استي

تحت كهمفيد 
خ ميرمستقيغ ريث

ها ي از خروجي
   خلاقيت:
در قالبسيستمي،

جامعمختلف  ي
بخ ميو وحدت 

ي خلاقيت، تح
سازماني نبوده،

پوشش م ي را
ت به تيخلاقي

كيرودر  آنكه
گ شغلي، ،يرد

 تركيب گزاره
سازماني تعريف

ابي و اجري ارز
ي عوامل شغلي

داش ريتأثروهي
ت گروهييخلاق
و اصيل هاي حل

تأمل شغلي و
داش ريتأث زماني
ت سازمانييخلاق
و اصيل هاي ل

يتأثمل شغلي و
اي ر به مجموعه
، اين تئوري از
م از رويكرد س

يها جنبهاز  مدتاً
انسجام ،لاقيت

 بعد چگونگي
يا ساجتماعي ، ي

وهي و سازماني
ي برايساز مينه

ده است. حال
عوامل فر نظير 

مبتني بر
گروهي و س

،يابي حل راه
تعديلي ريتأث

خلاقيت گر
خ». «شود مي
ح راه ياجرا

تعديلي عوام
سازخلاقيت 

خ». «شود مي
حل راه ياجرا

تعديلي عوام
منجر داشته و

بنابراين، 
) با الها1
عمكه  كلان

خلا ناسازگار
در) 2
يشناخت روان

شغلي، گرو
، زميسازمان

سازماني، شد
اي چندگانه

ي،
سان

م ان
علو

 در 
ت
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لي را نيز 

. برعكس 
توان  مي ن
ي چهار د
 مسئله يرا

 داده و در 
 خلاقيت 

Newe يا (
تشكل از 

 برعكس 
خلاقيت را 

در  عمدتاً 
ق، مولد، 

، ي، انتقاد
Newell &

مفيد و  ت
 تواما از 

و  يابي ئله
 ها حل راه 

 عمدتاًكه 
يت را در 

عوامل شغل كه

دهد. يوشش م
كنند كه مي 

فرايندخلاقيت،
، سپس برميكن ي

قرار يابيد ارز
ي از محققين،
ell & Shaw 19

Gنشده و مت (
.است، ها حل ه

Freud, 196خ (
دهد. البته ي م

خلاق خودآگاه،
گرا، خودآگاه،

 Shaw &( ت

اصالتي ها ژگي
ي چهارگانهها

ديگر، مسئ  هم
يو اجرا يابيز

دبيات جاري ك
سازمان، خلاقي 

بلك زماني بوده،

ت را پويز خلاق
Eindتصور (

 كرد، براي خ
يم كشفرا  له
مربوطه مور ي

كس نظر بعضي
972; Jackson 

Guilford, 195

را يجرااو  ها
64; Gullford,

فكر را پوشش
واگرا، ناخ كر
گ هم تفكر( يطق

اصالتحدود به 
ژيه و ونكرد ن

ه تمامي جنبه
در مقايسه با

ر كشيده و ارزي
ا برعكس. كنند

تحليل  سطوح

جتماعي و ساز

از يا چندگانه ي
d & Vinacke,

بيان فرايندب
مسئلدر ابتدا  كه

ارهاير اساس مع
. برعكميكن يم
et al, 2011( ه

59; De Bono

ه حل راهرزيابي
, 1959; De Bo

بعاد مختلف تف
تفك( ييهودگرا
غالب منط تفكر

 خلاقيت را مح
مفيد بودن) يا 
هرچنداست.
ند، اما دروردا

يت را به تصويق
ك يم منعكس

وده، مرتبط با

شناختي، اج روان

يها ، جنبهقيت
, 1952; Popp

 متوالي در قالب
كترتيب  ني. بد

را بر ها حل راه،
نتخاب و اجرا

دهياد ير تولينظ
o, 1992; Luth

، اريابي اهر، بي
ono, 1992ن (

فكر نكرده و ا
شهغالب  تفكر

ت، ها حل راه يرا
يها ژگييو 

1972; Bazerm

مطرح كرده ا
برخو فيد بودن

در خلاق صالت
ت رايدر خلاق

لاقيت فردي بو

ر يكردهايرو 
  هد.
چيستي خلاعد
per, 1968( ي

يها  طي گام
رائه كرده است

،ميكن يمد يتول 
را ان حل راهن
ها از جنبه يك
 )hans, 1995

ياب مسئلهندگانه
ي از انديشمندان
عد خاصي از تف

ت يابي حل راهو
و اجر يابير ارز
) است.يعمود

man, 1986; C

اي خلاقيت م
مفو  اصالت

اص يژگيشتر ويب
مفيد بودن يگ

خلا سطح تحليل

سنتز تنها نه
د ميپوشش 

) در بع3
يبعض آنچه

خلاقيت را
، اراي مرحله

ييها حل راه
نيت بهترينها

كيمحدود به 
يابي حل راه
ي چنها جنبه

تصور بعضي
محدود به بع

و يابي مسئله
) و دريجانب

ن، عيبازآفر
Cook, 1992

را بر بودن
يها ژگييو
ب يابي حل راه

ژگيعمدتاً و
س متمركز بر



 
 

يت فردي 

 دهد. مي 
گذاري  يه

و  ها وجي
ت فردي، 

هاي  وجي
 و ها روش

، انطباق با 
افزايش و 

هاي  واسته
سهم بازار، 

 عوامل و 
ل سازماني 
ر خلاقيت 
گروهي و 

 برعكس 
دارد، بلكه 

هد. نتايج 
 برسازماني 

 مثال، در 

ورت كه خلاقي
  .ست

را پوششامد 
 خلاقيت سرما

واسطه خر به ت
رت كه خلاقيت

ها، خر  سازمان
ر، ها ت، رويهام

بت به تغييرات،
ايجاد و اديد، 

نيازها و خو ني
سافزايش وري، 

 بين بعضي از
دهد كه عوامل 

امل گروهي بر
ي بر خلاقيت گ

ندارند، ريتأث، 
رابطه وجود ند

ده مي توضيح
، گروهي و س

. برايگردد يم

ست. به اين صو
اسقيت سازماني 

 خروجي و پيا
در زمينه ها مان

خلاقيت ر زمينه
ورص  به اين. د

و ها راد، گروه
، خدمتحصولا
پذيري نسب طاف

ت و كاهش تهد
يتأمي، كيفيت، 

سودآو  شغلي،

د فقدان رابطه
مييقات نشان 

عوا ؛ندارند ريث
عوامل فردي ؛دن

لاقيت سازماني
الذكر ر ي فوق

  تند.
ت خلاقيت را
ز عوامل فردي،

برموامل شغلي 

 مطرح نموده اس
هي مبناي خلاقي
عوامل دوگانه

و سازم ها گروه
د ها اين سيستم

گرد يبرم شود،
از افر هركدامي

محص، ها حل  راه
يجاد تغيير، انعط
، ايجاد فرصت

وري وسعه، بهره
 روح، رضايت

  آورد. ي
اشتباه در مورد
ت كه اگر تحقي

تأثيت گروهي
ندارن ريتأثماني

ت فردي بر خلا
كه بين متغيرها

هست ميرمستقيغ
ت در تحقيقات

بعضي از ريتأث
عو كننده تعديل

هي و سازماني،
و خلاقيت گروه
علاقيت، تواما

چرا افراد، گ كه
گذاري هسرماي
ش مي بشانينص

ت سازماني براي
،مسائلو بهبود
ايشامل  يا گانه

ها و تهديدات،
توعملكرد، ش

سلامت ذهن و
ميبه ارمغان  ،قا
ي اها يگير جه

د. به اين صورت
 فردي و خلاقي
و خلاقيت سازم
ارند و خلاقيت
ن معني نيست ك
 نبوده و از نوع
ادها و تعارضا
قات در مورد

به متغير ت مدتاً

فردي، گروه ل
قيت گروهي ولا

عد چرايي خلا
نكيا اين بعد به

يعني س پردازد. ي
خلاقيت، از كه

وهي و خلاقيت
كشف و شامل

گ ستيبيامدهاي
ه سخ به فرصت

افزايش، رشد، 
مشتري، سضايت
، موفقيت و بقي

ل بعضي از نتيج
دهد ميتوضيح

ردي، خلاقيت
Sadeghi, 2و (

ندا ريتأثزماني
شود، به اين مي 
از نوع مستقيم 

 بعضي از تضا
ناسازگار تحقيق

عمت مربوطه،

تحليل سطوح
زيربناي خلا

) در بع4
در بنابراين،

مي كنند، مي
يي كپيامدها

خلاقيت گرو
ش اي گانههفت

پيها و فرايند
تغييرات، پاس

تيمزحفظ 
، رضمشتري
ينيآفر ارزش
دلايل )5

خلاقيت را ت
بر عوامل فر

005فردي (

خلاقيت ساز
عنوان آنچه
راتيتأثاين 

علل )6
متعارض و ن

سطح خلاقيت

ي،
سان

م ان
علو
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ت
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ابت

 
هار 

م، ب
چهار

ارة 
شم

م، 
چهار

ورة 
د

94  

190 



19 

ان
ازم

ر س
ت د

لاقي
ي خ

ستم
 سي

ري
تئو

 

 

1

ن
ز

 ر 
ي

ي 
 ي

ري
و

 

Peasall e

ت ديگر 
Millike( ،

طه تنوع و 
كه انجام  

با وظايف 
وانمندي و 
سب ميزان 
ش خلاقيت 
ش كار و 

با  يريرگ
ت به اوج 

 ،خلاقيت 
تحقيقات  

Eisenber

Kruglan (
 رابطه بين 
Baer et a

ش دروني 
كننده  ديل
گانه با   سه

گروهي و 
 معني كه 

 ,.et al( ت تنوع

 بوده، تحقيقا
en, et al, 200

شغل بر رابطه ر
افتهيغيرساختار 

ه و در مشاغل ب
ستلزم تناسب تو

و يا متناس بيشتر 
ت باعث افزايش

چالش كه يزمان
، دتمركز ترين

شده و خلاقيت
و ينوآور ك 

نكهياسازماني،
rger et al., 1

nski et al., 19

 مشاغل ساده ر
 ,.alباشد ( ميي 

رابطه بين انگيزش
متغير تعد راين،

روابط عوامل
فردي، گ گانه ه

گذارند. به اين

مثبت ريتأث گر ان
بر خلاقيت )2

03;Yong et al

ريتأثبه  ها اري
غل با وظايف
ش خلاقيت شده

خلاقيت مس ي،
تواند كمتر يا ي

ش كار و فعاليت
Csikszentmز (

بيشتاد باشند، يز
ت شيجذب فعال
سبك  رابطه بين

سطح عوامل س
1998; Eisenb

971; Joussem

. درگردد يرم
فيمن ،ل پيچيده

فته و پيچيده، ر
بنابرباشد.  ميي

ر گار در زمينه
سهاز عوامل  م

گ مي ريتأث ،بوطه

بيا از تحقيقات
2008;Stahl et

l., 2011;Shin

ل اين ناسازگا
K( . در مشازيرا

 موجب افزايش
طح عوامل فردي

ميع، توانمندي
نمندي و چالش
mihalyi, 199

 دو در سطح ز
ج كاملطور  هب

،و پيچيده افته
در س ي است.

 & bergerت (

met & Koestn

بر ماهيت شغل
بطه براي مشاغل
ل غيرساختارياف
شاغل ساده منفي
متضاد و ناسازگ

هركدامبراين،
ت در سطح مرب

بعضي كه يحال
t al., 2009;M

)n et al., 2012

علل ولاًمعمرد.
Kratzer et al.,

يت بوده، تنوع
در سط شود. مي

شد. در مجموع
تناسب بين توان

 7نظران ( حب

برابر بوده و هر
د و فرد بيآ ي
غيرساختاريا غل

منفي ،اين رابطه
ير رابطه مثبت

ner, 1999( ي

لاقيت بوده، به
 مثبت و اين راب
گفت در مشاغل
ن رابطه در مش

هاي م راي يافته
بناب باشد. نه مي

شغلي بر خلاقيت

درحل گروهي،
Martins & Sha

(هد كه تنوع
بر خلاقيت دار

2006 ,گردد ( 

م كاربرد خلاقيت
م مانع خلاقيت

با ميو فعاليت  
باشد. هرچند، ت
به گفته صاح

ب يباً با توانمند
يوجود م هت بي
در مشاغچنين  

 مشاغل ساده ا
طه متضاد نظي

Rhoa يمنف) و
 بروني و خلا
ني و خلاقيت

توان گ ميمقابل
مثبت بوده و اين
ي، توضيحي بر

گان سطوح سه 
از عوامل ش أثر

سطح عوامل
alley, 2011

دهد مينشان 
منفي ب ريتأث
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