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m solving 

ك مـديرمؤفق س

و »1تيويتي اي ي
آوردن چيزي 

زيادكردن م يا
خ« ةاژت. وزهاس

م 1875به سال 
 كتاب از قدرت

و ،20 ةطي ده
متفاوتي از يها

ناشي ،ف نظري
دازان، همچون

خلاق خود نو ة
يگو يمي ديگر 
،بنابراين ؛است

 در برخي ديگ
مختلف هنري،
چيزي جز حل ك

يملق كردني را 
)1392 بهجويا،

                 

يك در جايگاهت

كري«واژة   از
به معناي پديد
قيت به معني كم

، اشياء يا چيزها
ر اين كلمه را ب

ر ايند«. دهد ي
نيز ط 2ت وايتهد

ه برداشتشگران
ود چنين اختلاف

پرد خي از نظريه
ة، زيرا ايد.ورد

فورد در ابداعي
ش تعيين شده ا

.استن بحث
اشكال م كه در

ب، خلاقيت چ
حل كردن يا خل

(بد ت را پيدا كن

صلاحيت اقدف

گري برگرداني
»خلاقيت«ختي

لاقخ رت ديگر،
ه دهيپدن با ساير

آكسفورد ظهور
يمنسبت  ،يسي

).آلفرد نورت13
ژوهشگپ ه است.

وجو اند. دادهئه
برخ. ي ماست

فكر به شمار آ
). گيلف1388 ه،

ب و روش از پيش
ت فراتر از اين

ك است ي شده
). بدين ترتيب13

ت. اما آيا هر ح
 امتياز خلاقيت

حلال مشكلات
  ).1386 ي،
آفرينشگ«يا » ت

شناخ دگاه روان
ه عبارب د است.

كيب كردن آن
انگليسي آ ةنام

ت نمايشي انگلي
390،پيرخائفي(

كار برد وجود به
وتي از آن ارائ

مغزي يها كنش
بايد نوعي از تف
رجمة شيخ زاده
كه فارغ از قالب
 تعريف خلاقيت

تلقي »5مسئلهل
390يي فيشاني،

ها نيست بست ن ب
، باشد تابارهن

صوريك حت
ترجمة جزني

خلاقيت«
ديد زا است.

منحصربه فرد
ترك يا دادن و
واژه ن .ندارد

بـــــه ادبيات
» (رفته است

و عالمِ صانعِ
عاريف متفات

كو مركب 
خلاقيت را ب

تر ،لينيكف(ا
تفكر است ك
وجود اين،

حل«ا معادل ب
قاد (آشو يم

تعارضات يا
ناميد؟ در اين

ي،
سان

م ان
علو

 در 
ت
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و با  است 
حث رفتار 
ند كه هر 
سان است. 
س معرفي 
ي سازمان 
نبه انساني 

سازمان و  
از  يا موعه

ي رفتاري 
ن تعريف 
ك جامعه 

1 .(  
 خلاقيت 
ن فرهنگ 
ي با ميزان 
چنين بين 
 .جود دارد

سازماني  و
تي  شخصي
 هسئله رابط

جود ندارد. 
ران با حل 

خر قرن بيستم
يريت و در مباح

نظران معتقدن ب
يت در يك انس

برعكس ياننده 
ي روي اعضاي

تر جن عام ه طور
محققانلعات 

مجموسازماني را
و به الگوهاي ود
گوناگو يها گاه
اعضاي يك يها

381 همداني،
زماني با ميزان
سي ارتباط بين
هنگ سازماني

همچجود دارد. 
داري وجمعنا و 

جو ي مديران و
يها يژگيون 

مس ةحل خلاقان
ي وجوا رابطهيز 

 شخصيتي مدير

ديريت در اواخ
گي به دانش مدي
سياري از صاحب

شخصي ة به مثاب
كن لاق، حمايت

فرهنگ سازماني
بهگ سازمان يا 
 گوناگون مطال
دون فرهنگ سا

شو يمه رعايت 
دگيدعام از  ور
ه كوششكليه «

ترجمة كينگ،
فرهنگ ساز ةط
هدف بررس با»

كه بين فرداد
وج α= 01/0ح

مثبت ةران رابط
ي شخصيتيها ي

دريافت كه بين
تهران باروش ح

سازماني ني  جو
يها يژگيوين

وسط علماي مد
ست كه به تازگي
 يافته است. بس
 در هر سازمان

منعطف، خلا ي
هميت و نقش ف

نظران فرهنگ حب
هاي د كه جنبه

جورج گورد.
 به طور گسترد

به طو.فرهنگ 
سان فرهنگ را

(ك» كند ريف مي
ةرابط« ت عنوان

»ربايجان شرقي
نشان دت بدني

داري در سطح
ن خلاقيت مدير

يژگيوبين  طةب
»پرورش تهران

ق نوزده گانه ته
سط مديران با
بررسي رابطه بي

مطرح شده تو
ي موضوعي اس
ي سازمان راه

و فرهنگ ست
ييها ناسازم زلة
به اه گذشته ةه

خي از اين صاح
دننك ي تلقي مي
دهد د ارائه مي

كه داند يممان
Gordon, 19(

شناس و جامعه ن
اي محيطي تعر

تحت )1385(
دني استان آذر
 مديران تربيت

دمعناي مثبت و
سازماني با ميزان

راب«شي با عنوان
آموزش وپ ياه

 پرورش مناطق
مسائل تو ةلاقان

«ي تحت عنوان

ياه ن موضوع
دارد ولي درازي 

بهبود و بازسازي
اساي شخصيت

منزتوانند به  ي
پردازان در ده 
برخ .اند داشته ي
كوششي منزلة ه

جديد يدر ظرف
سازم يها رزش

999(د شو يمر

محققانيكي از
 آنان با هنجارها

عليزادهوهش
تربيت بد ياه ه

ميزان خلاقيت
يران همبستگي

فرهنگ س يها 
) در پژوهش138

ه هنه مسئله ادار
ئي آموزش و
 و بين حل خلا

) در تحقيقي13

از جديدترين
ةآنكه پيشين

سازماني و به
سازماني دار

مي ها ناسازم
شوند. نظريه
يتأكيد بسيار
بهسازمان را 

مديريت را د
ارو  اه هفرضي

خاصي منجر
ي .شده است
براي انطباق
نتايج پژ
همديران ادار
سازماني با م
خلاقيت مدي
تمامي مؤلفه

82( فرهادي
حل خلاقا با

مديران اجرا
ندارد وجود
384( سبكبار



 
 

ي ها يژگي
 ) در1385

با عملكرد 
ئله توسط 

) 1387( ي
علي آباد  

ري وجود 
 كاركنان 

با  ها گيري
 انوري آن

 مديريت 
 نتايج زير 

مثبت و  ة
ن، اعتماد 

مثبت و  ة
ي مشاهده 
 ةت، رشت

بين مردان 

  شيخ پور
حل خلاق 

يوسيد كه بين 
5د. باغدارنيا (

سازماني ب جو و
حل خلاقانه مسئ

چنين جلالي هم 
ه آزاد اسلامي

دارامعن ةرابط ن
انگيزشبين  .رد

گ  تصميم ان در
و شغلشان با بهره

بين سبك ةط
به »اري تهران

ةقيت آنان رابط
 مدير و كاركنا
ة كاركنان رابط

داريامعن ة رابط
 ميزان تحصيلا
ركنان ندارد و ب

و )1387( گون
سي رابطه بين ح

به اين نتيجه ر
ي وجود ندار
وسط مديران و
فت كه بين ح
ي وجود دارد.
ساني در دانشگاه

انوري آن بهره ا
اري وجود دار
شاركت كاركنا
ش ت كاركنان از

بررسي رابط« ن
ي هنري شهرد
اركنان و خلاق
 اطلاعات بين
نان، باخلاقيت
 خلاقيت آنان
 افزايش سن،
ن خلاقيت كار

  . شود ينمه
آرگو ،)1380(

ت كه در بررس

»ي تهرانا نطقه
دارامعن ة رابط

خلاقانه مسئله تو
دريا »هر تهران
داريامعن ةن رابط

وري نيروي انسا
رت كاركنان با

دامعن ةرابط انن
بين مشرد.  دا
شاخت بين .رد

ي تحت عنوان
 سازمان فرهنگي
ن از ديدگاه كا
ر رسمي، تبادل
ش مناسب به آ

كاركنان وبه
 نشان داد كه
 چنداني بر ميزا
خلاقيت مشاهده

)، اسدي1384
 داده شده است

من شركت برق
خلاقانه مشكل
رابطه بين حل خ
ش وپرورش شه
ملكرد كاركنان

و بهره ثر برؤل م
بين مهار : يافت

وري آن ن و بهره
داري وجوداعن

اري وجود دار
.  

 نيز درپژوهشي
دگاه كاركنان
شاركت مديران
چنين ارتباط غير
ن و دادن پاداش

دادن بآموزش
يگر تحقيق نيز
 سازمان، تأثير
از نظر ميزان خ
4 زارعي متين (

نشان نيز )139

كل در مديران
حل خ ديران و
بررسي ر«عنوان

آموزش ياه هر
سازماني با عم و

عوامل«ا عنوان
نتايج دستن

موزش كاركنان
مع ةرابطان  آن
داامعن ةرابط ان

.ري وجود دارد
)1381( باغي

 خلاقيت از ديد
بين ميزان مش :

جود دارد. همچ
مندي كاركنان

لي بين آرد. و
ي ديها افتهن ي
خدمت در ةابق

داريافاوت معن
 در تحقيقات

0 ناظم، قل از

خلاقانه مشك
شخصيتي مد
ع پژوهشي با
اداكاركنان 

مديران و جو
درتحقيقي با

به اين» كتول
آم . بيندارد
وري بهره با

اوري آن بهره
دارامعن ةرابط
حبيبي ب 

مشاركتي و
ت:فدست يا

داري وجامعن
مدير به توانم

داري دارامعن
نشد .همچنين
تحصيلي، سا
و زنان نيز تفا

چنين هم
به نق ،1389(
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 ١ي جانزها
 كول و 
ن به منابع 

و  شود يم
كاركنان و 

 كاركنان و
سـتند كـه   

شرايط به  
 سـازماني   

كـه   ه شـد    
 داده شـد.   
 و همگـي    

ايـن  سـت.  
 الاتؤس» 

لاق مسـئله  
 است و نه

             
1. Jonz   
2. Nonaka
3. Dovenp
4. Patrikia
5. Baltazar

ها پژوهشنتايج 
)،2002( 4وپ

كه اولويت داد
ملكرد سازماني 

سازي توان ك 

تمامي كتحقيق 
مديراني هس شده

واجد افراداز . 
فرهنـگ ري و

ي شـده اسـتفاده
پاسـخ هـا  آنه  

ي هفـده سـؤال
اس خـلاق مسـئله   

»عقلايي مشكل
كه بعد حل خلا

گا شش ابعاد در

                  

a 
port 
a 
rd 

ن .اند افتهست ي
ك پاتريكيا كو

اين است ك  ي از
ي و بهبود عمل

پيشينه لاقيت،

اين تآماري  ةع
ش انتخاب ةنمون
.شدندآزمون ز

ور بهـره  ديران و   

طراحـي (بسـته) 
بـه 1هرگـز=  ، 2

است كه داراي
حـل خـوط بـه   

ل عح«، 5 تا 1ت
ك» ش و نوآوري

سؤال د 29امل

                 

 و معناداري د
)، لاك1995(

نيز حاكي  )13
موجب اثربخشي

خلا ابتكار،از ه

جامع است. گي
ن .هستندلرستان

نيزكاركنان ين
خـلاق بـراي مـد

( صورت مـنظم
2بـه نـدرت=   ،3

وري ا يزان بهره
مربـدو  ةشـمار 

الاتؤسشامل  ه
پرورش« 22تا  1

كه شا  سازماني

 به نتايج مثبت
( 3، داونپورت
391 ز ميرزايي،

آن در سازمان م
كه دارد زماني

همبستگنوع  ي از
پرورش استان ل

؛ اينددار  جموعه
خموضوع حـل

   .مد
سشنامه كه به ص

3گـاهي= ، 4ه=
ط به سنجش مي

ةپرسشـنام  جد.
گانه سه ابعاد در

6الات ؤسو  ،»
فرهنگ سه ةر

وري سازماني ه
)1995( 2وناكا
به نقل از ، 200

جه به اهميت آ
ساز يق فرهنگ

  .كند ميايت

  هش
توصيفي حاضر 

پ مان آموزش و
مج زير نفر ل دو

م ع پرسشنامه با
به عمل آممون

حقيق از سه پرس
ي هميشـههـا  نهي

يك مربوط ةمار
سـنج مـي  ري را
سؤال د  22مل

»ل خلاق مشكل
شمار ةپرسشنام 

مسئله و بهره
)، نو1991(

3( 5بالتازارد

انساني با توج
فقوسازمان م

نوآوري حما

پژوروش 
پژوهش
مديران سازم
سه يا حداقل

سه نوع ةوسيل
كاركنان آزم
در اين تح

يگزبراساس 
شم ةپرسشنام

و عامل بهـره 
پرسشنامه شا

حل« 15تا  6
.سنجد يمرا 



 
 

بـراي  ـت.     
 استاندارد 

 ت اعتمـاد   
ش اسـتان     

سـه   ك تـا  
 ـت بسـيار    

 حاصله به 

  آزمون ةج
  
 داراطه معن

  جود دارد.
  

 يه:ن فرض
تفاده شده 
ح گوياي 

مستقيم و  
ين اين دو 

ي پرداختـه اسـت
ها د و پرسشنامه

ي تعيـين قابليـت
مـوزش وپـرورش

ي يـكها سشنامه
ن پـژوهش قابليـ

كه نتايج شد ه

  ري
نتيج ب كرامر

  
52/0  

  

رابط
وج

آزمو كه در د
مون خي دو است

سطح دي چهار و
ةبوده و رابط

 شدت رابطه بين

قيـت و نـوآوري
حتوا استفاده شد

يابـر  .ـده اسـت  
مـديران آم ن و

پرسترتيب براي 
ايـن در شـده  ه

رسيون  استفاده

  دارد؟
و لاق مسئله و بهره

ضريب  آزادية

  
4  

  
2

دهد يمده نشان 
ز آزما، »د دارد

حت درجه آزاد
 متغير اتفاقي نب

نيز مبين 52/0

به شرح خلاقكه
ازروايي محقيق
شـاسـتفاده  هـا   ن

كاركنـان از نفـر
، به ت92/0 ،8/0

ي اسـتفادها امه

 خي دو و رگر

ي وجود دا رابطه
حل خلا بينرتباط

ةدرج داريامعن

  
00/0  

  

آمد دست به 0/
داري وجودامعن
آمده تح دست ه

ميان دو ةرابط
ضرايب كرامر

  .شود ي

است كن شده
ي اين تحقها مه

از آنت علمـي
نف 20ها بر روي

89 ،91/0آلفاي
پرسشناكه كرد

از آزمون ها ده
  

روري  له و بهره
ار .1جدول 

سطح م  آزمون

03  ي دو

/003 جه به عدد
وري رابطه  م ره

بهريب خي دو،
لال كرد كه ر
ر وجود دارد. ض

يملايي ارزيابي

تدوين وي رابينز
پرسشنامرعلمي
تحقيقات ات در

ه اين پرسشنامه 
ضريب آ وشد  

كتوان ادعا  مي. 
  است.  ته

   پژوهش
زيه وتحليل داد

است.زير  هاي 
حل خلاق مسئل

نوع 

ق مسئله و
  ي

   دارد؟
خي

با توجه 1جدول
لاق مسئله و بهر
جه به ارزش ضر

استدلا توان يم 
ان اين دو متغير
كه در سطح بالا

مبناي الگو بر
بررسي اعتبار

به دفعا بود و
،ها پرسشنامه

لرستان اجرا
دست آمد به

داشتمطلوبي 

هاي  يافته
براي تجز

جدولشرح 
آيا بين ح -1 

فرضيه

آيا بين حل خلاق
وري بهره

رابطه وجود

مطابق ج
بين حل خلا«

است. با توج
0/0 5 زير
داري مياامعن

كاست  متغير

ي،
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م ان
علو
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  تيجه آزمون

  دار ابطه معن
  وجود دارد.

ين ب« :يهض
تفاده شده 
ح گوياي 

مستقيم و  
ين اين دو 

ه بين حل 
 ةستان رابط

حل خلاق 

  رد

  ري
نت  ضريب كرامر

را  67/0
و

كه درآزمون فرض
استف ن خي دو،

ي چهار و سطح
ةبوده و رابط

 شدت رابطه بين

دريافتيم كهوق 
رش استان لرست

ي بين حا رابطه 
   است.

خطاي معيار برآور

49676/5 

  د؟
و  سازماني و بهره

ض  آزاديةدرج

4  

كه دهد يمشان
ز آزمونا، »رد

آزاد ةحت درج
 متغير اتفاقي نب

نيز مبين 67/0

سخ دو سؤال فو
آموزش و پرور

پژوهش كه آيا
مل آمدهن به ع

 ذور
 گي تعديل شده

7/0 

دارد وجودابطه
رتباط بين فرهنگ

د دارياسطح معن

021/0  

نش 021/0داري
داري وجود دا

آمده تح دست 
رابطه ميان دو
ضرايب كرامر

  .شود ي
پاس ون خي دو و

وري مديران آ

پرسش اصلي پژ
آزمون ود دارد؟
 3جدول 

مجذ
ضريب همبستگي

715
  
  

وري را بهره ي و
ار. 2جدول 
س نوع آزمون

  خي دو

ه به سطح معناد
داري رابطه معن
بهريب خي دو

لال كرد كه ر
ر وجود دارد. ض

يملايي ارزيابي
آزمو ت آمده از

و ازماني با بهره
  رد.

براي پاسخ به پ
وري وجو  بهره

 مجذور
 ضريب همبستگي

722/0 

رهنگ سازماني

 ضيه
گ سازماني و

  وري ه
  جود دارد؟

توجه با 2جدول
ور زماني و بهره

جه به ارزش ضر
استدلا توان يم 

ان اين دو متغير
كه در سطح بالا
ه نتيجه به دست
ه و فرهنگ سا
داري وجود دار
 رگرسيون نيز
نگ سازماني با

ض  ب همبستگي
850/0 

  
آيا بين فر -2

فر
آيا بين فرهنگ
بهره
رابطه وج

مطابق ج
فرهنگ ساز

با توج است.
0/0 5 زير
داري مياامعن

ك است متغير
باتوجه به
خلاق مسئله
دامثبت و معن
از روش
مسئله و فرهن

ضريب



 
 

 داري

0 

  داريا معن

436/0 

405/0 

00/0 

و  85/0ي 
به لحاظ  ت
درصد از  

و فرهنگ 
حل خلاق 
گ سازماني 

  رد

داسطح معن 
96 000/0

  

  

T  سطح

788/0- 6
583/0 5
679/9 0

وري ماني با بهره
است 273/96 

72 تر قيدقت 
ل حل خلاق و
 مقام قياس با ح
 متغير فرهنگ

خطاي معيار برآور

22518/10 

F  ميانگين

/2908 273/
2/30 

 

 ستاندارد شده

Beta 

 8
52/0  
85/0 

 و فرهنگ ساز
كه برابر  fو 0/

به عبار ر است.
تغيرهاي مستقل
گ سازماني در
م به گام براي

  ذور
 گي تعديل شده

/0 

  4جدول 
مجذور آزادي

 836/
3 214
3 

  5جدول 
ضرايب اس 

a معيار

10 

0 1
0 9

 بين حل خلاق
/000 داريامعن

داراگرسيون معن
ي از متا جموعه

ميان سهم فرهنگ
ر رگرسيون گا

  

  6جدول 
مجذ

ضريب همبستگي
066

آ ةدرج اهذور
29 1
11 37
40 38

يب استاندارد نشده

خطاي م

8- 933/0
0 114/
0 063/

ب وق همبستگي
وجه به سطح م

رگ ةمعادل  اين،
مجوري توسط

اما از اين مي .ود
آمده در دست
است. 15/0لاق

   وري

  مجذور
 ضريب همبستگي

133/0 

مجموع مجذ
836/08 ون
933/17 ده
 769/26

 ل
ضراي

B

610/8 ت
/066 ق

/611 ماني

فو هاي جدولبه
و با تو 72/0ن
؛ بنابرستا دار

و ير وابسته بهره
شو يمشش داده

د بهي بتاميزان  
ي متغير حل خلا

ل خلاق  با بهره

ض  ب همبستگي
364/0 

 

رگرسيو
ماند باقي

جمع
 

متغير مستقل

مقدار ثابت
حل خلاق
فرهنگ سازم

توجه ب با
ضريب تعيين
آماري معناد
تغييرات متغي
سازماني پوش
بيشتر است.

و براي 85/0

ابعاد حل

ضريب

ي،
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 اري

 

يب تعيين 
ي معنادار 
رات متغير  

 شود يمه 

  رد

 داريان

/0 

 

 

دااسطح معن 
/1 132/0
  

  

و ضر 36/0ي 
به لحاظ آماري 
درصد از تغيير 

لاق پوشش داد

خطاي معيار برآور

82033/5 

سطح معن 
51 000

 

 

F ر ميانگين

8/207 988/
5/104 

 

وري خلاق با بهره
است، 988/1
13 تر قيدقت

 ابعاد حل خلا

  ذور
 گي تعديل شده

6/0 

F يانگين

173 150/
33 

  7جدول 
مجذور آزادي

3 817
3 554
4 

بين ابعاد حل خ
كه برابر f و 0

به عبار  نيست.
غيرهاي مستقل

 8جدول 

مجذ
ضريب همبستگي

697

  9جدول 
مجذور مي ادي

785/32
876/3

  

  

  

  

آ ةدرج اهجذور
62 3

407 9
470 2

وق همبستگي ب
/132 داريامعن

دارارسيون معن
ي از متغا جموعه

  ا بهره وري

  مجذور
 ضريب همبستگي

711/0 

آز ةدرج اهور
1 6
4 125

1 131

مجموع مج
451/3 ون
619/77 ده
 070/01

فو هاي جدوله
وجه به سطح م

رگر ةمعادل ين،
مجوري توسط

  چيز است.

هنگ سازماني با

ض  ب همبستگي
843/0 

مجموع مجذو
 709/0396
 534/4234

242/4631

 

رگرسيو
باقيماند
جمع

باتوجه به
و با تو 13/0

بنابراي ؛نيست
و وابسته بهره
كه بسيار ناچ

ابعاد فره

ضريب

 

رگرسيون
باقيمانده
 جمع



 
 

  دارياطح معن

502/0 

000/0 

079/0 

022/0 

806/0 

817/0 

وري   بهره
به  است، 5
 71 تر قيق

د فرهنگ 
سازماني از 

 دست بهي 
  وري بهره 

T سط

674/0- 

338/5 

768/1 

312/2 

247/0 

232/0 

حل خلاق با و
150/51 ه برابر

دقبه عبارت  .
ي مستقل ابعاد
بعاد فرهنگ س

يبتاميزان  ست.
و براي متغير 

 ستاندارد شده

Bet 

 

49/0 

12/0 

18/0 

01/0 

01/0 

نگ سازماني و
كه  fو 000/0 ي

دار استان معن
خي از متغيرهاي

اب وري  و بهره
بيشتر اس وآوري

49/0نوآوري 

 10جدول 

ضرايب اس  ه

ta عيار

3 
0 97
0 23
0 87
0 16
0 17

 بين  ابعاد فرهن
داريا سطح معن

رگرسيون ةعادل
ي توسط برخي

نوآوري و يت
نو و خلاقيت 
نو و خلاقيتير

رايب استاندارد نشده

B خطاي مع

/2- 807/3
8/0 165/0
7/0 450/0
7/0 304/0
0/0 403/0
0/0 361/0

فوق همبستگي
و با توجه به 0
مع بنابراين، ؛ت

وري  وابسته بهره
خلاقيعد . بشود

 است كه سهم
گام براي متغير 

 ل
ضر

B

/565 ت
881 آوري

795 ي
703

099 ي
084 كارمند 

ف هاي جدول به
71/0يب تعيين
است ي معنادار

غييرات متغير
ش يمشش داده

ري برخوردار
گبه گرسيون گام

  

مستقلمتغير 

مقدار ثابت
نوآ و خلاقيت
كاري دقت
وري بهره
كارية انگيز

كبه گذاري ارزش

توجه ب با
و ضري 84/0

لحاظ آماري
درصد از تغ
سازماني پوش

داراسطح معن
آمده در رگ

 است. 18/0

  

  

  

  

ي،
سان

م ان
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جود دارد. 
 همسويي 

ست كه با 
ن سازمان 

سازماني با 
به  سازماني

حل خلاق 
ضرورت  

 كنند؛هم 
بخش  مئناً
، دهد يم ل

ي و كمي 
مديران لاً 

 .شته باشند
 و اين شود

ه براي بالا 
ن ز مسئولا
ني ترل شد

وري رابطه وج 
مشابه يموضوع

وري اس و بهره
ي مديرانور هره

ئله و فرهنگ س
فرهنگ س له و

و بين ح ردداير 
،بنابراين  دارد.

فرا بالا را يور
آنچه مطم  داد.

را تشكيلا ه هار
ه و رشد كيفي

معمولا .رود يم
ور و پويا داش ره

ش ي كاركنان م
رد اين است كه
 با توجه به نياز
ه به سازمان كنتر

  هد.

ق مسئله و بهره
) بام1385( رنيا

گ سازماني و
گ سازماني با به

حل خلاق مسئ
حل خلاق مسئل
ستان لرستان تأثير
ن رابطه وجود

و بهره ة تا زمين
زمان را افزايش

و ادا ها ناسازم
راه توسعه نير

ز اين انتظار نم
تا كاركناني بهر

وري زايش بهره
هم در اين موار
ي فرهنگي بايد
خسارات وارده

نظر قرار ده ديد

بين حل خلاق
باغدارو  ) 1384

رابطه بين فرهنگ
فرهنگ ةرابط«ع

  .ت
صله فوق بين ح

ح عامل رد. دو
ش و پرورش است
يران اين سازمان

داشته باشند ي
ي كاركنان ساز

ساير وسازمان
تر رين و كوتاه

ري اسلامي جز
گيرند تب كار ه ب
كه باعث افز ت
مه ةنكت .كند مي

يها برنامهزمان
ير اين صورت خ
د اصلاح و تجد

كه ش نشان داد
4( ي سبكبارها

حاضر وجود ر
) با موضوع138
راستاست هم »مي

جه به نتايج حا
دار وجود داران

مديران آموزش
وري مدي ا بهره

توجه بيشتريها
وري م است بهره

س ي مديران اين
بهترمنزلة  هني ب

جمهور  مقدس
مديريتي را ي

ستانياز  يعوامل
مدي به مديران

كاركنان هر ساز
 در آيد. در غير
در مسير مساعد

  گيري يجه
اين پژوهشفته
ه افتهآمده با ي ت

يافته پژوهش ح
80حقيق اسدي (

 جمهوري اسلا
ائي اينكه با توج

معن ةديران رابط
موري  بهره زان

نگ سازماني با
ه لفهؤن به اين م

زماين هدف لا
ذهني يها غدغه

 به نيروي انسا
و در نظام ت

تا تمام ابزارهاي
به شناخت عور

ت كمك زياد
ري مديران و ك

زمان به اجرا ن
را د ها آن تواند ي

بحث و نتي
اولين ياف

دست بهنتيجه 
  دارد. 

دومين يا
ي تحها افتهي

تربيت بدني
نها ةنتيج

وري مد بهره
ميز ترتيب بر

مسئله و فرهن
مديران دارد

براي نيل به ا
اعظمي از دغ
توجه كافي

است سازمان
مندند ت هعلاق

كابراي اين 
تحقيقا گونه

ور هبردن بهر
نيتر يفوردر 

ينمو  نيست



 
 

وري  بهره 
سازماني با 

توجه  ها ه
لازم است 

افراد  يها
در ها  ستاده

تقاء سطح 
جامعه  ها ن
هماهنگ  

ه موضوع 
ستگذاري 

بهبود  راي

وري در  ه
 يها  نهاده

 ها يژگي و
شي دانشي 
ستاده هاي 

مختلف  ي
خلاقيت بر 

ميزان ترتيب بر
سئله و فرهنگ س

مؤلفهن به اين
 به اين هدف لا

ه ينوآورجه به 
خود اين س ةنوب

ارتموجب معه 
ناسازم در اين

به صورتهاني 

با توجه به زشي
در سياس بايدو د 

بر و نجام گيرد

وآوري و بهره
ن راامعلم رد.

 و تقويت اين
 از دوره آموزش
يزان خلاقيت س

يها نال به سازم
ثير آموزش خ

به ي وخلاقيت
 حل خلاق مسئ

مديراي است 
نيل ايبر وند

حل مسئله و توج
د و به نوشوشي
جا ةسازند يها

 نيروي انساني
و با تغييرات جه

زمان هاي آموز
شود حسوب مي

انآن  دربارةي
  د. شورگزار 

ن خلاقيت و نو
كرواه استفاده 

ر كلاس درس
پس. داده شود
ميز ،دشت انجام 

ود اين محصول
تا شود وي ياب

رهنگ سازماني
بين و ردداأثير

ضرور ،نابراين
فراهم ساز لارا
  .د

فرآيند خلاق ح
ي سازمان آموزش

ه ناسازمكار و
وري زايش بهره

ودارد  ميدم بر

سازيري آن در
محش و پرورش

 پژوهش ميداني
برآموزشي  يها

تگي مثبت بين
 آزمايش و گو
افراد خلاق در

ان آموزش د آن
خلاقيت يها ك

د و پس از ورو
گروه گواه ارزي

فرعامل  دوكه
 استان لرستان تأ

. بن وجود دارد
ي بالابهره ور ةن

 را افزايش دهند
يت و پرورش ف

هاي هيفيت ستاد
 ورود به بازار ك

با افز .دوربط ش
وسعه يافتگي قد

كارگي هقيت و ب
ي بسزاي آموزش

بر اساس ييها 
ه ها اين دوره ن

 ارزيابي همبست
ي و دو گروه
يت، شناسايي ا
آ ق حل مسئله به

كيستفاده از تكن
 خلاقيت سنجيد
زش ديده و گ

هش نشان دادك
پرورش زش و
معنادار يا بطه

ته باشند تا زمين
ركنان سازمان

آموزش خلاقي 
جب افزايش كي
و هايي خلاق با

ر ذي ياه نازم
د اقتصادي و تو

  . رفت
آموزش خلاق ،

ي آن از نيازهاي
يزير برنامه شي

ادر سازم ركنان
براي دشو ي م

ز روش ميداني
خلاقي يها كين

خلاق يها وش
ن با اساين معلم

 را با پرسشنامه
زووليد گروه آم

اين پژوه
مديران آموز

رابوري  بهره
بيشتري داشت

وري كا بهره
بنابراين،

موج تواند يم
نهادهجايگاه 

ساوري  بهره
سمت رشدبه 

پيش خواهد
بنابر اين،
خاص دانشي
كلان آموزش
عملكرد كار
پيشنهاد

ها از ناسازم
آموزش تكن
رو قرار داد و

كه توسط اي
كلاس آنان

وري تو بهره

ي،
سان

م ان
علو

 در 
ت

لاقي
 و خ
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به  اين دو

به صورت 
كاسته  ها ه

ق افزايش 

ور  در بهره
ركنان در 

 ،سازمانر 
 طريق  از

تشويق  ها،
ي كه هم 
ماهنگ و 
 فعاليت و 

مجرب و  
 يها حوزه

 كاركنان،

 مديران و 
 ي و مادي

 مسكن و 
افزايش  - 

 ه كارمند،

مبستگي ميان ا

نيروي انساني به
نهيروز از هز زبه

تحققبه منظور  

د ورت مستقيم
شورت با كار

ا درهه پيشنهاد
وزش كاركنان
وزشي، سميناره

كنندگاني ركت
هم آموزشي اد

متناسب با نوع 
انادتنتخاب اس

شي بومي در ح
 نامه تشويقي ك

آموزش خلف،
سهيلات رفاهي

تعاوني ة، توسع
4 .دگي شغلي
ها به آموزش آن

و همكرد گيري 

وري ن ت و بهره
بشر روز ياهكار

اين تحقيق ي
  :د
مديران به صو ه

مش قان از طري
راي طرح ارائه

آمو -2. ركنان
آمو يها كارگاه
ها با شر ي دوره

آموزش و مو
ةاجراي دور ت

هيلات لازم و ان
ين نظام انگيزش
 اصلاح آيين

 كاركنان متخل
ارائه تس  كارانه،
ن مدت،ت و ميا

زند كاركنان در
و آ رح وظايف

ري را اندازه گ

آوري و خلاقيت
ابتكا و ه ختراع
  . ت دارد
يها افتهي اساس

شود يارائه م ن
كهاست نقشي

شاركت كاركنا
اجر ،شان صصي

با مشاركت كار
ضمن خدمت، ك
ر تهيه محتواي
ةمحتواي دور

تعيين مدت ،ران
تسه ، پيش بيني

تدوي طريق  از
تدوين و ،كنان

مثبت نسبت به
ك شيابي و طرح
وام كوتاه مدت
جه به خانواده ك
شتر به تنظيم شر

ور  افزايش بهره

ي مثبت بين نوآ
و ااست ت شده

ها دلالت وريان
بر ديگري يا
سازمان فقيتو م

 در خصوص ن
افزايش مشا -
تخص ةو حوز ن
گروهي با يها 

 بدو خدمت، ض
مشورت د ،يل

م ، لازم دارند
صوصيات فراگير
ركت كنندگان،

كاركنان ةنگيز
رككا  نيازهاي

م ين به نگرش
ي درست ارزش

اعطاي و ردوها،
توج ت ورزشي،

توجه بيش  طريق

ا وي انساني) و
  .د

همبستگي ،ست
طي تاريخ اثبات
ودآوري اين فن
اهراستا پيشنهاد

و كاركنان ري
يياهپيشنهاد ل

1: دارند كنان
انمربوط به آن 

ا و بحثه هلس
آموزشي يها 

ادامه تحصي ي
ي و هم دانش

و خص ها يژگي
شرايط شر مان،

افزايش ان -3 
ري متناسب با

مديران ش منفي
اجرايه منظور
توسعه ار ش و
تسهيلات كنان،

كاركنان از ي

ها (نيرو نهاده
ديآ يمدست 

اس گفتني
تطبيقي در ط

و بر سواست 
در اين ر
ور سطح بهره
اول ةدست

كردن كارك
هاي تصميم

برگزاري جل
اجراي دوره

براكاركنان 
تجربه كاري
يمتناسب با و
رسالت سازم
.كارآزموده
مختلف كار
تبديل نگرش

بهسرپرستان 
افزايش ازجمله

مصرف كار
شناخت شغلي



 
 

 - 5 .كارها
 جديد و 

آموزشي  

ازماني در 
 .كند ي م
لازم  ةجرب
 ،سازمان ت

ق و علمي 

انجام كم روال 
ر و نرم افزار)

يها زاري دوره

ساختار سا ي كه
ايفا ت مستقيم

ي با دانش و تج
رسالت نگ و

 و كنترل دقيق

ي امور و تنظيم
(سخت افزار ي

برگز  در افراد،

نقش مهمين و
ازمان به صورت

مديراني تخاب
فرهن سازگار با

 مناسب كارها

سازي مستند ،ي
 تجهيزات فني

كار گروهي ةي

مديريت سازمان
ر مستقيم و سا

انت ،سازمانيت
س و ني مناسب

ريزي برنامه  ت،

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

يط ارتقاء شغلي
تهيه  از طريق

تقويت روحيي
  .شغلي يها ن

م ةست در زمين
صورت غير ن به

ناسب با وضعي
 ساختار سازما
لاعاتي مديريت

 به تدوين شراي
رت كاركنان

براي امات لازم
آزمون رگزاري

م پيشنهاداتي اس
وري كاركنان ه

ك مديريت متن
تخاذا ،سازمان

اطلا يها ستميس

توجه بيشتر
افزايش مهار

اقدا پيشرفته،
بر تخصصي،
دوم ةدست

افزايش بهره
انتخاب سبك

س ةادار براي
استفاده از س

  .ها برنامه
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كتاب طلايي جام
ان: سايه سخن.

  سا.
 ترجمة غلامرض

ان تربيت بدني
  .85صفحه 

ان: هزاره ققنوس
كودكان و نوجوا
شگاه مطالعات ف

شيراز،چاپنشگاه 
 ت اميركبير. 

ي. تهران: نشر ني
سازمان صنع در 

رودهن: معاونت

تهران: ك سيستمي.
بوذر كرمي. تهر
خ زاده. تهران: رس
،ت و نوآوري

ي مديران سازما
انشگاه تهران، ص

  و انديش.
. تهراي پرورشا

پرورش فكري ك
. تهران: پژوهشل

ر مدد. شيراز: دان
ي. تهران: انتشارات
جمة نسرين جزني
ي نيروي انساني

وري). ر  و بهره

  عمناب
وري: با نگرش سي

ترجمة اب  خلاق،
رجمة مارال شيخ
 تحول، خلاقيت

وري ماني با بهره
شكده مديريت دا

. تهران: نسل نوما
ها روش مباني و

. تهران: كانون پت
ز نظريه تا عمل

ترجمة علي اصغر
مة مشفق همداني
ق درمديريت، ترج

وري بر ارتقاء بهره
 ي مديريت.

فضاي سازماني

خلاقيت و نوآور
خها هارت ي تفكر

تر مگا خلاقيت،
مديريت). 139

طة فرهنگ سازم
اسي ارشد، دانش
يت ما، رنسانس ما
پرورش خلاقيت
پرورش خلاقيت
رش خلاقيت: از

، تو علم خلاقيت
، ترجمعه شناسي

راه گشايي خلاق
ي عوامل مؤثر ب
گاه مقالات علمي

وري (ف ت بهره
  .هن

).1390، تيمور(
مهآموزش ). 139

).1388ره جي (
0، كنستانيتن (

 لم و ادب.

). رابط1380د (
پايان نامه كارشنا

خلاقيت). 1392م (
پر). 1384ليرضا (
پ). 1390ليرضا (

پرور). 1388ر (
. 

هنر و). 1380ر (
جامع). 1381( گ

). ر1386م. اس (
). بررسي1391م (

ستان تهران، پايگ
). مديريت1390 (

آزاداسلامي رود

آقايي فيشاني،
91ادر، جان (

الينيكف، اندر
اندريوپولوس
تهران: علم
اسدي، محمد
اسلامي، پ

بهجويا، ناظم 
عل ،پيرخائفي 
عل ،پيرخائفي 

جهاني، جعفر
اجتماعي.

جرج اف، نلر 
ساموئل كينگ 

كامرون، كيم
ميرزايي، بهنام
و تجارتاس

ناظم، فتاح 
دانشگاه آ
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