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كارگيري نوآوري هاي مديريتي در كارآمدسازي ه بررسي زايش و ب
هاي دولتي هاي كارآفريني سازماني در سازمانعوامل تحقق هدف

  )4E) (2007(براساس مدل چهار عاملي زاوير مندوز 
  )دولتي استان مازندرانهاي مطالعه موردي، سازمان(

  1ابراهيم حلاجيان

  
  چكيده 

، كارآفريني درون )مستقل ( كارآفريني فردي ؛تحقيق در زمينه كارآفريني و در سه مقوله :زمينه     
  .سازماني و كارآفريني سازماني طبقه بندي مي شود تمركز دارد 

 نها كه در كارآمدسازي عواملي كه كارگيري آه بررسي زايش نوآوري هاي مديريتي و ب :هدف     
  .باشندهاي كار آفريني سازماني مؤثر ميدر تحقق هدف) 2007(  زاوير مندوز 4Eاساس مدل  بر

صورت مطالعه موردي بر مبناي نظرات ه پيمايشي و ب –تحقيق در قالب توصيفي  :روش تحقيق     
اي دولتي استان هنفر جامعه آماري شامل مديران ارشد سازمان 180كه از ميان  ،نفر نمونه 118

و تجزيه و  شدآوري نظرات با استفاده از ابزار پرسشنامه خود ساخته جمع مازندران تعيين شده اند و
براساس مدل چهار ) چهار فرض(ها حول يك فرضيه اصلي و چهار فرضيه اختصاصي تحليل داده

  .استاوير مندوز در زمينه كارآفريني سازماني انجام شدهز) 4E(عاملي 
 باشند و اين دار ميمعنازايش نوآوري هاي مديريتي در سازمان هاي دولتي  -1: يافته ها      

) الف: كارآمدي عوامل تحقق هدف هاي كارآفريني سازماني نظير عوامل ها موجبنوآوري
سازي كاركنان و توانمند) سازي پاداش و مزاياي كار، جبرابر ) سازي عملكرد كاركنان، باثربخش

  . شودتساوي سازي اختيارات و آزادي عمل كاركنان، مي) د
كمترين  ،بيشترين و برابرسازي پاداش و مزاياي كار ،عامل اثربخش سازي عملكرد كاركنان - 2

  .ندهاي دولتي دارهاي كارآفريني سازماني سازمانكارآمدپذيري را در تحقق هدف

                                                 
   hallajian@iauet.ac.ir يران تهران، ا يريت،واحد تهران شرق، گروه مد ي،دانشگاه آزاد اسلام - ١
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هاي مديريتي  بيشتر كارگيري نوآوريه هاي دولتي بايد امكان زايش و بدر سازمان: نتيجه گيري     
   مدل زاوير مندوز در تحقق) 4E(فراهم آيد تا كارآمدي تاثيرگذاري بيشتر عوامل چهارگانه

  .شوند هاي كارآفريني سازماني بيشترهدف
  :كليد واژه ها

  .زاوير مندوز )4E( ، كارآفريني سازماني، مدلكارآفرينينوآوري، نوآوري مديريتي، 
  
  

 مقدمه
يكي از راه هاي پاسخگويي سازمان ها به  ،با توجه به محيط پيچيده و رقابتي امروز       

صورت عام و كار آفريني سازماني ه الزامات محيطي، روي آوردن به رفتارهاي كارآفرينانه ب
جديد، كارآفريني سازماني در محيط رقابتي امروز در كسب و كار . صورت خاص استه ب

نظران، آن را يكي از عوامل توليد  اهميت فراواني يافته است تا جايي كه برخي از صاحب
مديران بايد تلاش كنند  تا براي بقا و رشد . دانندمانند كار، سرمايه، طبيعت و زمين مي

ابتكاري و نو آورانه از سرمايه  ،قانهخلاسازمان خود در محيط هاي رقابتي، ضمن بهره گيري 
اساساً بخش عمده اي از . گيري موثر نمايندها سمتهاي فكري خود براي انواع كارآفريني

در نوآوري هاي مديريتي نهفته  ،هاي فكري و عمده سرمايه فكريدانش سازماني در سرمايه
بيشتر رفتارهاي  كارآفريني تواند هر چه كارگيري اينگونه منابع مؤثر ميه است و كنترل و ب

   منابع منحصر به فرد سرمايه فكري با هدايت سرمايه گذاري هاي جديد، . مبتكرانه ايجاد نمايد
ه و با توليد محصولات برتر و به شدسازمان ها را قادر مي سازد تا در بازار هاي جديد وارد 

زماني و اينكه چگونه وبه چه اين مبحث كارآفريني سابنابر .يابند مزيت رقابتي بالاتري دست
تواند توسعه يابد؟ وچگونه ميزان و يا با كدام نوآوري درون سازماني و درون مديريتي مي

و حوزه هاي اجرا و عمل به رقابت پرداخت  توان بر مبناي آن در جاذبه هاي رقابتي بازارمي
نظريه زاوير مندوز اين پژوهش براساس . شودو ارزش آفريني نمود بسيار بااهميت تلقي مي 
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تلاش كرده است تا وضعيت كارآمدسازي تحقق  )4E( و تاسي از مدل چهار عاملي) 2007(
هاي مديريتي در نوآوري كارگيريه هاي كار آفريني سازماني را با تأكيد بر زايش و بهدف
پرسش با اين . هاي دولتي استان مازندران مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار دهدسازمان

هاي دولتي استان مورد مطالعه هاي مديريتي در سازمانكه اولاً وضعيت زايش نوآوري
هاي مديريتي كارآمدسازي كارگيري نوآوريه توان با زايش و بچگونه است؟ و چگونه مي

  زاوير بيشتر كرد؟ )4E( هاي كارآفريني سازماني بر اساس مدلعوامل تحقق هدف
  

  لهأبيان مس
هاي موثر ها اساساً براي كار آفرين شدن خود نياز به زايش و تغيير در نوآوريسازمان      

 .شوندها در جامعه اثربخش دارند تا بتوانند در نوع روابط خود با ديگر سازمان ها و ارگان
چه در مقياس كوچك، متوسط يا بزرگ  ،هاكارآفريني در كسب و كارها و در سازمان

توسعه اقتصادي هر كشور و هر جامعه دارد، اما بايد توجه داشت اي در رشد و جايگاه ويژه
هاي بزرگ كه بخش عظيمي از نيروهاي شاغل در بسياري از كشورها را شاغلان سازمان

 ويژهب ،دهند كه اين مسأله در تمام كشورهاي در حال رشد و توسعهدولتي تشكيل مي
از اهميت ويژه اي  ،لتي استهاي اقتصادي آنها دوكشورهايي كه قسمت اعظم فعاليت

  .) 2008آران سيبيا ، (استبرخوردار 
تقريباً بيش از . ايران يكي از كشورهاي جهان است كه ساختارآن به شدت دولتي است       

هاي اقتصادي و اجرايي آن در بخش دولتي متمركز شده است و سهم درصد از فعاليت 80
زاهدي (كنددرصد تجاوز نمي 25ز مشاركت بخش خصوصي در اقتصاد كشور كمتر ا

هاي مالي از طرف دولت و تقاضاهاي شديد كاهش فزاينده حمايت). 1383مازندراني، 
اي را براي ايجاد درآمد بيشتر به منظور ارائه هاي نوآورانه عمومي براي خدمات بيشتر، روش

- يسكدرنتيجه نقش مديران دولتي در عرصه كارآفريني، ر. نمايدخدمات ضروري مي

تر هاي بيشتر براي يافتن منابع جايگزين حساسمسئوليت پذيرشپذيري، نوآوري و همچنين 
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هاي ساختار دروني و فشارهاي محيط خارجي نيز از طرفي در ارتباط با ويژگي. مي شود
ها و يي ظرفيتآها با ماهيت دولتي در وضعيتي قرار دارند كه مانع كارآمدي و كارسازمان
  ). 1989دوبل(ها براي تغيير مي شوند اير سازمانهاي ستوانايي

 ،هاي نافذ بوركراسي و يا قوانين پيش بيني شده تصميم گيري در شرايط و موقعيت      
هاي دولتي  ابتكاراتي در نظر مي گيرد كه هدف آن بهبود و پيشرفت شرايط عمومي سازمان

كارگيري ه هاي بازرگاني، بهايي از سازمان پذيرش و انطباق شكل) 1996(بايت . است
تكنولوژي هاي پيشرفته و شكستن ساختارهاي بزرگ و همچنين تأمين فعاليت دولتي و 

وي معتقد است اين . هاي دولتي قلمداد مي كندعمومي را به عنوان كار آفريني در سازمان
م و گراها. هاي كار آفريني در سازمان ها را تشويق كنديند حداقل مي تواند فعاليتآفر

رهبري، خلاقيت، نوآوري، فرصت طلبي، خطر پذيري و تسهيل سازي ) 1996(هاركر 
هاي دولتي را تحت عنوان كارآفريني سازماني  در اين  فرايندهاي سازماني در سازمان

ها را  گذاري و برنامه ريزي در سازمان سياست)  1991(ساكسنا . كنندها تعريف مي سازمان
، كار شودد و توسعه روحيه مديران و كار آفرينان در سازمان به گونه اي كه باعث ايجا

ها در آفريني سازماني دولتي مي نامد و معتقد است كه ديدگاه مديريت و رهبري سازمان
تغيير ) 1996(ون ميرلو . هدايت افراد يه سوي اينگونه فرصت ها، نقش اساسي ايفا مي نمايد

گرداني، نوآوري، انعطاف پذيري به سوي خودهاي سازماني و حركت  در مديريت و فعاليت
و افزايش مسئوليت پذيري مديران و كاركنان را كار آفريني  سازماني دولتي دانسته و معتقد 
است كه شيوه هاي مديريت كه بتواند پاسخگوي نيازهاي در حال حاضر و آتي جامعه باشد، 

با قدرت تمركز و (ت ساده صوره ها را بو سازمان كندرويكرد كارآفرينانه را طلب مي
ادهو كراسي (و ارگانيك ) با تمركز بر كنترل(اي منظم و كارآمد ، انجام وظيفه) تجانس

ها در بخش طبقه بندي كرده و معتقد است كه سازمان) هاي نامتجانس با اختيار تفويض شده
ج شده و اي و كنترل شده خارتا از جنس و نوع برنامه شوند هاي دولتي ممكن است مجبور

  .) 2008باي گريو،( ندشوبه جنس سازمان پويا و ارگانيك مبدل 
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اغلب به عنوان يك مجموعه بوروكراتيك،  ،هاي دولتيها و بخشاز آنجا كه سازمان       
لفه ؤنسبت به م ها اصولاًمحافظه كار و غير شفاف شناخته مي شوند لذا افراد اين سازمان

هاي دولتي مخالف كار آفريني ها و بخشهرچند سازمان .نگرندكارآفريني با ترديد مي
باشند اما به واسطه ساختار سنتي و بوروكراتيك خود از ماهيت ضد كارآفريني نمي

       وس و متضاد عمل ملچيده اي كه دارند اغلب مبهم، نامبرخوردار بوده و با اهداف پي
   .)1383مقيمي،(كنندمي
هاي دولتي بتوانند از طريق ست وسيله مناسبي باشد تا سازمانكارآفريني سازماني ممكن ا    

كار  خود را تسهيل كرده و پرورش دهند؛ بنابراين آن ارضاي نيازهاي حوزه تحت پوشش
توان به تجديد ساختار و فرهنگ سازماني تعريف نمود هاي دولتي را ميآفريني در سازمان
ها و هاي مناسب براي كشف فرصت ها، خلاقيتهاي مديريتي نوين، زمينهكه با كاربرد شيوه

گيري با اولويت تقدم گرايش به سوي آيد كه در اين جهتها مديريتي فراهم مينوآوري
كند مشتريان، ارباب رجوع، دوام و قوام سازمان هاي دولتي را هر چه بيشتر تقويت مي

  ). 2006زيمر،(
كارآفريني هاي فردي  -1 :ارتند ازاز طرفي كار آفريني انواع مختلف دارد كه عب     
. كارآفريني سازماني -3كارآفريني درون سازماني و  -2، )2008آران سيبيا،() مستقل(

كند و از هاي دولتي پيدا ميها و بخشكارآفريني سازماني با ماهيت و سرشتي كه در سازمان
مي تواند بسيار حائز اهميت  شودكاركردي كه در سلسله مراتب اهداف خود برخوردار مي 

هاي نظري و اداراكي بسياري از نظريه هاي كارآفريني سازماني در مدلباشد، البته هدف
ها ، مدل كارآفريني سازماني چهار عاملي اند كه يكي از اين مدلپردازان مرجع معرفي شده

)4E(  زاوير مندوز)هاي و دستگاه هاكه قابليت و مطابقت بيشتري با سازمان است) 2007
ثر كه در تحقق ؤدر مدل مندوز به كاركرد چهار عامل م. اجرايي در بخش هاي دولتي دارد

اثربخش  -1: شود متمركز شده است كه عبارتند از كيد ميأهاي كارآفريني سازماني تهدف
 -4كار  يبرابرسازي پاداش و مزايا -3توانمندسازي كاركنان  -2سازي عملكرد كاركنان 
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به عبارتي كارآمد سازي اين چهار عامل مهم  ؛سازي اختيارات و عمل كاركنانتساوي
هاي كارآفريني هدف شودهاي مديريتي همراه كارگيري نوآوريه چنانچه با زايش و ب

  .كندسازماني با وسعت و كاركرد بيشتري تحقق پيدا مي
ي مديريتي در هاكه اولاً وضعيت زايش نوآوري استدر اين پژوهش پرسش اصلي اين  

هاي دولتي هاي مديريتي زايشي در سازمان؟ ثانياً  نوآورياستهاي دولتي چگونه سازمان
هاي كارآفريني سازماني را براساس مدل چهارعاملي چگونه  كارآمدي عوامل تحقق هدف

)4E ( زاوير مندوز)كنندمي بيشتر ) 2007.   
  

  )كارآفريني و كارآفريني سازماني(مباني نظري 

با وجود اينكه براي كارآفريني تعريف مشخص و قطعي وجود ندارد، اما توافق عمومي       
گسترده تر از تعريف مديريت كسب و كار و خود  ،بر آن است كه تعريف كارآفريني

 مهارتزيرا كارآفريني علاوه بر مهارت هاي كسب و كار، ) 1381،احمد پور(اشتغالي است
). 2000،براون( ري و ريسك پذيري را نيز شامل مي شودهاي شخصي چون خلاقيت، نوآو

اين در حاليست كه در موارد زيادي به اشتباه اين مفهوم را صرفاً معادل اشتغال زايي تعريف 
ها از طريق آن، فرصت هاي  يندي است كه اشخاص و گروهآكارآفريني فر. كرده اند

اغتشاش است به دام انداخته و به پيرامون را كه براي ديگران به صورت آشفتگي، تناقض و 
وسيله گردآوري بي نظير مجموعه اي از منابع به ايجاد بروندادهاي جديد پرداخته و سپس با 

مك كله ). 2001،جانسون( رسانندايجاد كسب و كار اين بروندادهاي جديد را به بازار مي
و  كنددگي تعبير مي يند كارآفريني را فراتر از شغل و حرفه، يك شيوه زنآفر) 1969( لند

معتقد است كه خلاقيت و نوآوري، عشق به كار و تلاش مستمر ، پويايي، مخاطره پذيري، 
آينده نگري، ارزش آفريني، آرمان گرايي، فرصت گرايي، نياز به پيشرفت و مثبت انديشي، 

 )1990(جفري تيمونز ). 1382صمد آقايي، (استزيربنا و اساس زندگي كارآفرينانه 



 

85  

تي
ديري

ي م
ي ها

وآور
ي ن

گير
 كار

و به
ش 

 زاي
سي

برر
 ... 

داند و از ديدگاه او كارآفرين كسي است كارآفريني را خلق يك چيز ارزشمند از هيچ مي
مي تواند از طريق  و  داردكه داراي قدرت درك بالا و توان پيدا كردن فرصت ها را 

پرورش ايده و تبديل فكر به يك محصول جديد، اقدام به ارزش آفريني از هيچ نمايد 
معتقد است كه كارآفريني معادل يك شبه پولدار شدن ) 1990(تيمونز ). 1386سعيدي كيا، (

كارآفريني را هر تلاشي براي ايجاد كسب و » سازمان ديده بان جهاني كارآفريني«نيست و 
اشتغالي سازماني و ك فعاليت اقتصادي تازه همچون خودكاري جديد يا راه اندازي ي

گروهي از افراد و يا يك بنگاه  تشكيلات كسب و كار جديد يا توسعه آن، توسط يك فرد،
با طرح شدن رويكرد كارآفريني اقتضائي و لحاظ شدن عوامل  .مي كند تثبيت شده تعريف

موقعيتي و وضعيتي در مطالعات كارآفريني، در واقع از كارآفريني به عنوان يك استراتژي 
-تبط در سازمانها، رشد، بقاء و ديگر مزاياي مرها، موفقيتنوين جهت دستيابي به نوآوري

  ).1990 ،فورن هام(هاي بزرگ ياد مي شود
  

  سير تطور كارآفريني درسازمان ها
ها فرايندي است كه از طريق القاي معتقد است كه كارآفريني در سازمان) 1993(فراي     

  . فرهنگ كارآفرينانه در يك سازمان به ارائه نوآوري در محصول و فرآيندها مي انجامد
ها مي توانند نوآوري  است كه سازمان به اين معنا هاكارآفريني در سازمان در مجموع     

هاي سودآور را از طريق تشويق مديران و كاركنان براي فكر كردن توسعه و به آنها به منظور 
باز تعقيب برنامه هايشان، آزادي و انعطاف عمل داده و بدون اينكه اعضا را در تنگناهاي 

. شتيباني فكري و ايده سازي نمايندبه آنان كمك و پ ار دهنددارنده بوروكراتيك قر
ها از طريق تجديد عمليات سازمان ها، تعريف مجدد مفهوم كسب و كارآفريني در سازمان

ها و محصولات جديد، براي اطمينان از بقا در كار و افزايش ظرفيت هاي نوآوري در سازمان
معتقدند كه اصول ) 1990(ال و پرلمن كند و كرونويك محيط رقابتي توسعه پيدا مي

هاي خصوصي محدود نمي هاي انتفاعي و بخش ها صرفاً به سازمانكارآفريني در سازمان
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هاي غير انتفاعي و غيردولتي نيز به كار  شود بلكه مي توان همين فرآيندها را در قبال سازمان
  . برد
ها، فرايندي است كه با اقدامات نوآورانه از طريق خلق فرهنگ اما كارآفريني در سازمان     

در اين فرآيند، موقعيت داخل سازمان ها مورد بررسي  .شودكارآفرينانه در سازمان انجام مي 
تا بستر و شرايط لازم به منظوربروز و زايش  مي گيردو آسيب شناختي مديريتي قرار 

در واقع كارآفريني در ). 1385آقاجاني، (ودهاي سازماني فراهم شها و بالندگينوآوري
كنان آن بتوانند در تا تمام مديران و كار كندها، فرايندي است كه يك سازمان طي سازمان

هاي كارآفرينانه فردي و يا  در سازمان انجام وظيفه نمايند و تمام فعاليت نقش كارآفرين
  ). 1382مدهوشي،(انند طور مستمر، سريع و راحت تر به ثمر برسه گروهي خود را ب

بايد به زايش  امروز به حيات سازماني ادامه دادبراي آنكه بتوان در دنياي متلاطم و متغيير      
كارگيري نوآوري ها و خلاقيت ها روي آورد و سازمان ها براي بقا و توسعه و همچنين ه و ب

و كارآفرين خود دستيابي به اهداف كوتاه مدت و بلند مدت خود، بايد به افراد خلاق 
 ،اندرو(اهميت بيشتري دهند و ساير مديران و كاركنان را نيز در اين زمينه ياري نمايند 

هاي توسعه اقتصادي و ارائه  زيرا افراد كارآفرين نقش مهمي در حركت چرخ ).2002
تحولات بزرگ در زمينه هاي صنعتي، توليدي و خدماتي  أخدمات بهينه به عهده دارند و منش

بيان داشتند كه فرهنگ سازماني مبتكر و آشنا  .ندشو ها محسوب ميطح جامعه، سازماندر س
ترين عوامل كارآفريني در سازمان ها به شمار مي آيد  كه بايد همواره مورد  با بازار از مهم

اشاره كرده اند كه مديريت كردن بر تغييرات ) 2007(كارت و كلوين  .توجه قرار گيرد
ها ، به عنوان يكي از عوامل مهم و ان دادن به موقع به حوادث و پديدهمحيطي و واكنش نش

  .)2007 ،كارت و كاوين(ها به حساب مي آيد ها وشركت مؤثر بر موفقيت سازمان

عواملي كه وسعت "كند در نظريات خود تبيين و تحليل مي) 2007(خاوير مندوز    
كه اين جو بايد با زايش و  استكارآفريني را تحت تأثيرخود قرار مي دهند جو كارآفريني 

هاي جديد و عواملي كه مشخصاً زمينه را براي جلب و جذب ايده ،كارگيري نوآوري هاه ب
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ختيار د و از اين طريق منابع لازم در انمايد تقويت كنر سازمان فراهم ميهاي نو دكارآفريني
هاي خود را در سازمان عملي و بتوانند نظريات و ايده ارآفرين قرار داده شود تا آنانافراد ك
  ).1385دهقاني زاده،(سازي نمايندپياده
هاي شخصيتي كارآفرينان سازماني تابع رفتار ويژگي از آنجا كه: »كولر مي ير«ه قول ب     

همواره با نوآوري هاي فكري و عملياتي خود ها ، بنابراين كارآفريني در سازماناستآنها 
سعيدي ( "چگونه يك سازمان تازه به وجود مي آيد؟"كه  استال ؤبه دنبال پاسخ اين س

  ).1386كيا، 
  

  هاي مديريتي نوآوري
و  "بازاريابي"مي گويد مديريت كسب و كار اساساً بر دو پايه ) 1989(پيتر دراكر      

آهنچيان، (ندشوكه منجر به ارزش افزوده در كسب و كار مي استاستوار  "نوآوري"
معتقد است كه  نوآوري فرايندي است كه از طريق توسعه ) 2005(مك فدوانت ال ). 1386

ها ، محصولات و خدمات نو، ارزش افزوده و  روش هاي جديد و ايجاد راهكارها ، راه حل
ريان، و ارباب رجوعان فراهم مي درجه اي از تازگي براي سازمان، عرضه كنندگان، مشت

يند اخذ ايده هاي خلاف و تبديل آن به آفر ،وريآدر واقع نو). 2005مك فدوانت ال (شود 
هاي افراد، محصول، خدمات، فرآيند و روش هاي جديد است كه از طريق استعداد و توانايي

+ نوآفريني (له خطي يعني معاد كند؛ها تغيير يافته و يا انطباق پيدا ميها و سازمانگروه
بنابراين ايجاد محيط سازماني نوآور، مستلزم فراهم ). 1381عبدالكريمي،) (نوآوري= استنباط 

مربوط بودن،  -4بهره وري،  -3كيفيت،  -2هزينه،  -1سازي و بهبود و بسندگي مباني چون؛ 
ده در انواع و مباني ياد ش استانضباط  -7رقابت و  -6آگاهي از بازار، محيط و جامعه،  -5

  ).1388 ،دهقان نجو(هاي مستمر و غيرمستمر به تقسيم در مي آيندنوآوري



 
 

ي،
سان

م ان
علو

 در 
ت

لاقي
 و خ

كار
ابت

 
هار 

م، ب
چهار

ارة 
شم

م، 
 پنج

ورة
د

95  

88  

هاي فردي ، گروهي و البته عامل مهم و مؤثري كه مستقيماً مي تواند در پديده نوآوري
منابع ) فرهنگ سازماني، ج) ساختار سازماني، ب) الف: سازماني اثر گذار باشند عبارتند از

كه تأثير اين متغيرها در بروز هرگونه رفتارهاي  ،)1383،مقيمي(ومتغيرهاي آن انساني  
   .)1387 ،اسحاقي(نوآورانه مانند ارائه ايده هاي نو و مبتكرانه بي بديل خواهد بود

  
  مدل مفهومي تحقيق

با معرفي چهار عامل اصلي  2007مندوز  زاوير )(4Eچنانچه گفته شده مدل چهار عاملي      
كارگيري نوآوري هاي مديريتي و سازماني مي توان ه نمايد كه با زايش و بو تبيين ميتحليل 

 ،حلاجيان(آمدتر كرد ها كارهاي كارآفريني سازماني را در سازمانعوامل تحقق هدف
كند، كيد و تصديق ميأمندوز بر اين امر ت )(4Eبه عبارت ديگر نظريه و مدل ). 1393

هاي مديريتي و سازماني در زمينه تجديد ها و نوآفرينينوآوري چنانچه اگر در هر سازماني،
ها، در ها، فرمول و قاعده سازيساختارها،  تكنولوژي نام و نشان سازماني و تجاري، طراحي

يي به ارائه خدمات توليد محصولات و همچنين نوآوري در عرضه و تقاضا و در پاسخگو
شود تا اين امر باعث مي) 1384 ،اده و رحيميزهادي( شودهمراه  مشتريان و ارباب رجوع

      و از آن طريق موجب تحقق  شدهمدل مندوز كارآمدسازي  )(4Eعوامل چهارگانه 
  .شوندها هاي كارآفريني سازماني در سازمان هدف
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 كارآمدسازي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )2007(زاوير مندوز ) 4E(مدل مفهومي چهار عاملي  .1مدل
  فرضيه ها

 فرضيه هاي  اصلي) الف 
كارگيري نوآوري هاي مديريتي در سازمان هاي دولتي، موجب ه بزايش و      

) 4E(كارآمدسازي عوامل تحقق هدف هاي كارآفريني سازماني براساس مدل چهار عاملي 
 . شودزاوير مندوز مي

   

  

زايش و 
بكارگيري 

هاي نوآوري
 مديريتي

هدف هاي 
كارآفريني 
 سازماني

اثربخش سازي عملكرد 
 كاركنان

  

 توانمندسازي كاركنان

 برابرسازي پاداش و مزاياي كار

يكسان سازي اختيارات و 
 آزادي عمل كاركنان

 تحقق
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فرضيه هاي اختصاصي) ب   
سازي اثر بخش "كارگيري  نوآوري ها مديريتي در سازمان هاي دولتي با ه زايش و ب .1

 .موجب تحقق هدف هاي كارآفريني سازماني مي شود "عملكرد كاركنان

موجب تحقق  "توانمند سازي كاركنان "كارگيري نوآوري هاي مديريتي با ه زايش و ب .2
 .شودهدف هاي كار آفريني سازماني مي

يكسان سازي اختيارات و آزادي عمل "كارگيري نوآوري هاي مديريتي با ه زايش و ب .3
 .هاي كار آفريني سازماني بر اساس مدل مندوز مي شود  موجب تحقق هدف "كاركنان

 "برابر سازي پاداش و مزايا ي كار"كارگيري نوآوري هاي مديريتي با ه زايش و ب .4
 .شود هاي كارآفريني ميموجب تحقق هدف

  
  پژوهش روش

- مي انجام پيمايشي روش با كاربردي بوده است كه -توصيفي نوع از مطالعه     

مديران ارشد دستگاه هاي اجرايي و دولتي  كليه پژوهش، جامعه آماري). 1391دلاور،(شود
نفر آن براساس جدول مورگان به عنوان واحدهاي  118نفر كه  180استان مازندران به تعداد 

پرسشنامه بدون خدشه  114كه پس از توزيع پرسشنامه در ميان آنان و  شدندنمونه انتخاب 
  .اده شدتكميل و برگشت د

گزاره  شامل بخش، از پنج ساخته بوده است كهپرسشنامه خود داده ها، ابزار گردآوري     
 10(، توانمندسازي كاركنان)الؤس 15(كاركنان سازي عملكرد بخشدرمورد اثر هايي سؤال

، يكسان سازي اختيار و آزادي عمل )سئوال 13(، برابر سازي پاداش و مزاياي كار)الؤس
هاي مديريتي ساخته كارگيري نوآوريه ال نيز براي زايش و بؤس 20و) سئوال 5(كاركنان 
 .شده است
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  يافته ها 
اختصاصي براساس ) چهار فرض(در اين پژوهش يك فرضيه اصلي با چهار فرضيه     

هاي آماري ميانگين وزني، ابتدا با شاخص ،نظرات جمعĤوري شده از واحدهاي نمونه
مورد تجزيه و  ايتك نمونه  Tآزمون انحراف معيار، خطاي معيار، توصيف و سپس با 

ه كه اساساً وضعيت زايش و ب شدها معلوم و قبل از تجزيه و تحليل فرضيه تحليل قرار گرفتند
  ).1ولجد(؟است نا دارهاي دولتي تا چه حد معهاي مديريتي در سازمانكارگيري نوآوري

  
كارگيري نوآوري هاي مديريتي در ه مقايسه ميانگين نظرات مديران ارشد نسبت به زايش و ب .1جدول

  سازمان هاي دولتي

  

در بررسي وضعيت زايش و بكارگيري نوآوري هاي مديريتي در سازمان هاي دولتي استان 
، استداري فراواني نظرات كمتر از سطح آزمون كه مقدار معنا شدمورد مطالعه ملاحظه 

-كارگيري نوآوريه بنابراين با رد فرض صفر و پذيرش فرض خلاف، وضعيت زايش و ب

  .شددار ارزيابي مثبت و معناهاي دولتي استان مازندران دستگاهها و هاي مديريتي در سازمان
  

   فرضيه  اصلي 
كارگيري نوآوري هاي مديريتي در سازمان هاي دولتي، موجب ه زايش و ب     

كارآمدسازي عوامل تحقق هدف هاي كارآفريني سازماني در سازمان هاي دولتي براساس 
  .) 2جدول (شود زاوير مندوز مي )4E(مدل چهار عاملي 

   

 معناداري t  خطاي معيار  انحراف معيار  ميانگين  معيار

  43/12001/0 54/0 61/0 68/3  كارگيري نوآوري هاي مديريتيه زايش و ب
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هاي مديريتي در كارگيري نوآوريه مقايسه ميزان ميانگين نظرات پاسخگويان در زايش ب .2جدول 
  هاي كارآفريني سازمانيكارآمدسازي عوامل تحقق هدف

معناداري t  خطاي معيار  انحراف معيار  ميانگين  معيار
هاي مديريتي در كارگيري نوآوريه زايش و ب

سازماني  هايتحقق كارآفرينيكارآمدسازي عوامل 
  زاوير مندوز) 4E(بر اساس مدل 

47/3 56/0 05/0 72/8  001/0  

    

يعني  قدار معناداري كمتر از سطح آزمون؛، چون م2ها در جدول شمارهبر اساس يافته     
شده  3لذا فرض صفر رد مي شود و باتوجه به ميانگين بزرگتر از  ،ملاحظه شده است 05/0

هاي مديريتي در كارگيري نوآوريه كه زايش و ب شداست پس، اين نتيجه حاصل 
هاي دولتي مازندران هاي كارآفريني سازماني در سازمانكارآمدسازي عوامل تحقق هدف

ه تحقيق نيز ب) چهار فرض(فرضيه  بنابراين براساس تأييد فرضيه اصلي، چهار. استمعنادار 
  .)3جدول ( صورت مجزا مورد توصيف و آزمون قرار گرفتند

هاي كارآفريني سازماني مقايسه ميزان ميانگين نظرات پاسخگويان در چهار عامل تحقق هدف .3جدول
  مندوز

 معناداري t  خطاي معيار  انحراف معيار  ميانگين  معيار  فرضيه

  001/0 11/74 0/05 0/54 3/60 كاركناناثر بخش سازي عملكرد   1
  001/0 10/36 0/05 0/61 3/59  توانمندسازي كاركنان  2
  001/0 7/97 0/06 0/74 3/55 برابرسازي پاداش و مزاياي كار  3

4  
يكسان سازي اختيارات و آزادي عمل 

  كاركنان
3/61 0/55 0/05 11/80 001/0  

  
توصيف عوامل چهارگانه همگي نشان دادند كه  همانطور كه در جدول بالا مشاهده شد،     

 تحقق هدف مندوز كه مشخصاً در )4E(نظرات آزمودني ها نسبت به عوامل چهار مدل 
و اين  استهاي كارآفريني سازماني در سازمان هاي دولتي نقش اساسي دارند، مثبت 
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ارآمدسازي هاي مديريتي براي ككارگيري نوآوريه نگرش مثبت تماماً در رابطه زايش و ب
با اين استنباط  .دار ملاحظه شده استمعنا tچهار عامل يادشده از طريق نتايج آزمون 

هاي دولتي؛ كارگيري نوآوري هاي مديريتي در سازمانه كه  زايش و ب شود مي   مشخص 
ه سازند، ثانياً كارآمدسازي  باولاً هر يك از عوامل چهارگانه مدل مندوز كارآمد مي

-عوامل تحقق هدف هاي كارآفريني سازماني در سازمان ،هاي مديريتي نوآوريكارگيري 

  .استدار معنا هاي دولتي

  

  يجه گيرينتبحث و 
هاي  باتوجه به اينكه هدف تحقيق، بررسي زايش نوآوري هاي مديريتي در سازمان     

هاي كارآفريني  كارگيري آنها در كارآمدسازي عوامل تحقق هدفه دولتي و ميزان ب
لذا مطابق مدل، چهار بوده است ) 4E(سازماني بر اساس عوامل چهارگانه مدل زاوير مندوز 

هاي دولتي و اجرايي هاي كارآفريني سازماني بخشعامل عمده و اصلي در تحقق هدف
 - 2اثربخش سازي عملكرد كاركنان،  -1: نقش اساسي دارند كه اين عوامل عبارتند از

تساوي سازي اختيار و  -4برابرسازي  پاداش و مزاياي كار و  -3كاركنان، توانمندسازي 
كارگيري  نوآوري هاي مديريتي هر ه آزادي عمل  كاركنان ، كه اين عوامل با زايش و ب

 :كه شود، بنابراين توصيه  ميشوندچه بيشتر كارآمد مي
 .شود اعطا مهم و توجه قابل هاي پاداش ارتقاء ، جاي به سازمان ها كارآفرينان به -1
به عبارتي . ها توجه و تمركز شود به تغيير و تعويض نوبتي كارآفرينان در سازمان  -2

از يك فرصت بهره برداري شده به يك فرصت در حال شكل  ،كارآفرينان سازماني 
مع . شوده همراه يهاي مهم و قابل توج اين انتقال غالباً با پاداشكه شود گيري منتقل 

مدل ) 4E(الوصف ماحصل كليه يافته ها در اين پژوهش نشان داد كه عوامل چهارگانه 
هاي دولتي استان مورد هاي كارآفريني هاي سازماني در سازمانمندوز در تحقق هدف
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هاي مديريتي در كارگيري نوآوريه يابد و ثانياً با زايش و بمطالعه اولاً تحقق يافته و مي
هاي دولتي علاوه شوند و بنابراين لازم است تا سازماني كارآمدتر ميهاي دولتسازمان
  :هاي زير نيز تمركز نمايندهاي فوق الذكر، نسبت به فعاليتبر روش

وتوانايي هاي كاركنان به منظور استمرار و ادامه  ها ارزيابي سريع مهارت )1
 .هاي آنها توانمندسازي

استعدادها خلاق و نوآور در راستاي افزايش ها و تأكيد براستفاده درست از ظرفيت )2
  .اثربخش سازي  عملكرد  كاري كاركنان 

توجه لازم به سيستم هاي انگيزشي كار با تأكيد بر  برابرسازي  پاداش ها و مزاياي  )3
 .كاري 

منظور بروز  نوآوري هاي ه تفويض اختيار واعطاي آزادي عمل بيشتر به كاركنان ب )4
 .و مديريتي مديران 

 
  :    سپاسگزاري    

پژوهش حاضر با صرف وقت و هزينه هاي شخصي انجام شده و هيچ فرد وسازماني هزينه هاي      
از مرحوم پروفسور احمد احمدپور براي ارائه پيشنهادهاي ارزشمند .آن را پرداخت نكرده است

سردبير محترم و معزز فصلنامه كمال امتنان وسپاسگزاري  ،از پروفسور دكتر علي دلاور. سپاسگزارم
  .را دارد كه چاپ اين مقاله را تنفيذ نمودند
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