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 مقدمه
ّبٕتبظٍُغ٘طهؼوَلٍضس٘سىثِضاُذلال٘تثِهثبثٔتَاًبٖٗاًسٗط٘سىزضاهَضثِضاُ

تَاًبٖٗحل ٗىٖاظ فطز، ثِ ّبٕهٌحػط است)سبًتطٍن، اًسبى ًملاظ2004ّبٕهْن ثِ ؛

ّبٕػبعفٍٖزّس،ذلال٘تثِحبلت(.تحم٘مبتخسٗسًطبىه1388ٖپ٘طذبئفٍّٖوىبضاى،

Isen & Reeve,2006است)ّ٘دبًٖحسبس ثسٗيػلتذلاقّستٌسوِاثتىبض(. افطازاسبسبً

ًطبى  Ragers,1965, as citedزٌّسٓذَزضىَفبٖٗآًبىاست)اهطٕضضبٗتثرصاستٍ

in Eisenberger et al, 2003).زضظهٌ٘ٔاثطػبعفٔهثجتثطضٌبذتزٍضٍٗىطزٍخَززاضز:ثٌب

ضَزفطززضپطزاظشضٌبذتٖاظسجهپطزاظشاوتطبفٖثبػثهٖثطضٍٗىطزاٍل،ػبعفٔهثجت

ضَْزٕتوبٗلٗبثس.اٗيسجهپطزاظشاعلاػبتسجتاًؼغبفپصٗطٕضٌبذتٍٖ-ٍولگطا

هٖ ذلاق هسئلِ حل )تسْ٘ل هجبIsen, 2000, Schowarz, 1990ًٖضَز ثط زٍم ضٍٗىطز .)

 هثجت، ػبعفٔ زض وِطزآىاستػػتظٗستضٌبذتٖهتىٖاست.فطؼاغلٖزضاٗيضٍٗى

ٖهثبلاهغع1زٍپبه٘ي ه٘عاى  ضٌبذتٖ پطزاظشزضتغ٘٘طاتثؼضٖضطاٗظ اٗي زض ثٌبثطاٗي،ضٍز؛

ٍخَز ٕهغع ذبظ هس٘طّبٕ زض زٍپبه٘ي افعاٗص اظ ًبضٖ  ػولىطزّبٕ هسئَلوِآٗسٖهثِ

 هثجت ػبعفٔ ضطاٗظضز ضٌبذتٖ پصٗطٕاًؼغبفٍ ذلالبًِ هسئلِ حلثْجَز.ّستٌس ضٌبذتٖ

اس ٖلسه سٌ٘گَل٘ت ٍ فطًٍتبلپ٘صوَضتىسزض زٍپبه٘ي افعاٗص اظ ًبضٖ )ت ٍاضجٖ

(.1383غطٍٍّٕوىبضاى،هسضساظًملثِ؛1999ّوىبضاى،

اٗياضربظثِهثجتػبعفٔ(،تدطث2001ٔفطزضٗىسَى)«2سبذتٍثسظ»ًظطِٗعجكثط

ذلال٘تٍثرطٌستؼو٘كضاذَزتَخِثبضٌس،زاضتِهرتلفٖاػوبلٍافىبضزّستبٖهضااهىبى

ّبٕهدعاٗسُاتَاًٌسث٘يٖهاسبساٗيزٗسگبُ،ثطاثطػبعفٔهثجتافطازطث.ثجطًسثبلاضاذَٗص

(.Fredrickson, 2001ٕذلالبًٍِهٌؼغفػولوٌٌس)اگًَِثِاضتجبطثطلطاضوٌٌسٍزضًت٘دِ

اٗياستٍاهيفطزپ٘طاهَىهح٘ظزّسٖهًطبىوِاستػلاهتٖهثبثٔثِهثجتزضٍالغ،ػبعفٔ

                                                 
1. dopamine 

2. broaden-and-build theory 
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ّٕبپبسدتَل٘سٍاوتطبفثطإهحطوٖثِهثجتػبعفٔوِضَزٖهسجتذَزذَزٕثِاهط

)ضَتجسٗلذلاق ثِ(Fider, 2001, as cited in Madeline et al, 2006ز وِ هثجتٖ ػبعفٔ .

تَاًسضَز،هٖووسٕٗبزضٗبفتٗهثستِضىلاتاٗدبزهٖزًجبلچٌسزل٘مِزٗسىٗهف٘لن

ضسسافطازػولىطزافطازضازضتىبل٘فٖاضتمبزّسوًِ٘بظهٌسػولىطزذلالبًِاست.ثًِظطهٖ

ثٌسٕوٌٌس.ثِػجبضتزٗگط،زضچٌ٘يضطاٗغٖلبزضًسهغبلتضاثباًؼغبفضٌبذتٖث٘طتطٕعجمِ

تَاًٌسث٘يافىبضذَزتساػٖاٗدبزوٌٌسٍضٍاثظطتطهٖوٌٌسث٘هطزهٖوِاحسبسضبزٕهٖ

افطازٕوِزضحبلاتػبعفٖذٌثٖلطاضزاضزًس.هتفبٍتٍهتؼسزه٘بىهحطن ثجٌٌ٘ستب ضا ّب

تلاشثطإٗبفتيهَضَػبت ٍ اًسٗطِ تٌَعزض آظازٕاًسٗطِ، ذلال٘ت، هثجتثبػثِ ػبعفٔ

(.Danger, 1945 & Mednick, 1964, as cited in Isen, 2012ضَز)خسٗسهٖ

ٗبفتِ ٍخَز ٗبفتِثب هثجت، ػبعفٔ هَضز زض ّوسَ هٌفّٖبًٕسجتبً ػبعفٔ ثب ضاثغِ زض ّب

آثبسىبل زٗبظ هتفبٍتاست. زٗبظ1ٍ هٌفٖاضتجبعًٖ٘بفتٌس.2013)2ٍ ػبعفٔ ث٘يذلال٘تٍ )

استطا3آهبث٘ل ثبضسس4، هَلط5، ٍ6(2005 ث٘طتط زازًس گعاضش هٖ( ًطبى ًمصهغبلؼبت زّس

اٗيضاثغِتسْ٘ل زض است. ذلال٘تث٘طتط هٌفٖثط ػبعفٔ ثب همبٗسِ هثجتزض وٌٌسگٖػبعفٔ

زّس،زضحبلٖ(تَض٘حزازوِحبلاتّ٘دبًٖهثجتزاهٌٔتَخِضاافعاٗصه2010ٖ)7فطٗسهي

طاززضح٘ياًدبموٌسٍثِّو٘يزل٘لٌّگبهٖوِافوِػبعفٔهٌفٍٖسؼتتَخِضاهحسٍزهٖ

 as cited in Gilletتىل٘فٖػبعفٔهٌفٖثبلاٖٗزاضًسػولىطزٍتَخِهغلَثًٖرَاٌّسزاضت)

& Vallerand,2012( آٗعًجطي هبًٌس پژٍّطگطاًٖ حبل، اٗي ثب ضاش2004(. ٍ ) (1999)

پژٍّص ثؼضٖ ثَزُگعاضشزازًس ذلال٘ت ٍ هٌفٖ ػبعفٔ ث٘ي هثجت ضاثغٔ اظ حبوٖ اًسّب

(Rash, 2000, as cited in Rank & Frese, 2005ّوبى ٗبفتِ(. وِ ثطٕعَض ٍ اوٌَ٘لا ّبٕ

                                                 
1. Aascal & Diaz 

2. Martin Diaz 

3. Amabile 

4. Straw 

5. Barsade 

6. Muller 

7. Fridman 
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(ً٘عحبوٖاظذَزتأث٘طػبعفِهٌفٖثطافعاٗص2004)4ٍپ٘س3،فطظ2(ٍضًه2009)1هٌسس

ٌّسٖ آهبث٘لٍ ػلاهتٖاستو2010ِ)5افعاٗصذلال٘تثَز. هثبثٔ هؼتمسًسذُلكهٌفٖثِ )

ثطإاٗيٍضؼ٘تضاُحلزّسهطىلًطبىهٖ ٍٖخَززاضزٍفطزثبٗستلاشث٘طتطٕوٌستب

إث٘بثس.ذلالبًِ

ثَزُ تَخِ هَضز ثس٘بض زٗگطٕوِ هَضَع ذلال٘ت، ظهٌ٘ٔ ًمصاًگ٘عشزضًٍٖزض

هٖ افعاٗصذلال٘ت ثبػث زضًٍٖ اًگ٘عش است. )آهبث٘ل، ّوىبضاى،1985ضَز ٍ آفبلٖ ،

اًگ٘عُاظًظطاٍافطاز (.2007 زاضًسوِثب ّبٕزضًًٌٍٍِّٖگبهٖث٘طتطٗيه٘عاىذلال٘تضا

ٗؼٌٖثبػلالِ،ذَضٖ،ضضبٗتٍچبلصذَزضبى)آهبث٘ل، ث2001ِفطبضث٘طًٍٖوبضوٌٌس؛ ؛

ثٌبثطاٗي،ٍظ٘فِاغلٖاًگ٘عشزضًٍٖ،وٌتطلتَخِاست.(.1387ًملاظخَوبضٍّوىبضاى،

ضرعثِ ظهبًٖوِ اسبس، اٗي احتوبلثط ثب ضَز ثطاًگ٘رتِ وبضٕ اًدبم ثطإ زضًٍٖ عَض

هٖ هؼغَف ػول آى ثِ ضا ذَز تَخِ توبم خْتث٘طتطٕ چٌ٘ي ثبوٌس. تَخْٖ ٍ گ٘طٕ

هٖ ّساٗت ذلالبًِ ػولىطز سوت ثِ ضا افطاز )ذَزتٌظ٘وٖ  Simon,1967,as cited inوٌس

Zhang et al,2010.)ٖ(لطاضزاضز.ثط1991ٍّوىبضاى)زضّو٘يضاثغِ،ًظطِٗذَزتؼٌٖ٘٘زس

ّبست.زضضاثغِاسبساٗيًظطِٗ،سًَِعاًگ٘عشٍخَززاضزوِاًگ٘عشزضًٍٖٗىٖاظآى

ث٘يذلال٘تٍػبعفٔهثجت،ًظطٗٔذَزتؼٌٖ٘٘ثطآىاستافطازٕوِاًگ٘عشزضًٍٖزاضًساظ

ستسلظٍذَزهرتبضٕوٌٌس.احسبثطًسٍػبعفٔهثجتتدطثِهٖاًدبموبضّبٕذَزلصتهٖ

هٖ اضضب هثجتثبآًبىضا آًبىػبعفٔ ًظط اظ است. احسبسبتهثجتث٘طتطّٕوطاُ ثب وٌسوِ

( ّوىبضاى اٗعىٍ حبلٖاستوِ اٗيزض (1987 ,1993 ,1999اًگ٘عشزضًٍٖهطتجظاست.

                                                 
1. Akinola & Berry Mendes 

2. Rank 

3. Frese 

4. Pace 
5. Hennessy 
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اظآىهؼتمسًسػبعفٔهثجتخعءتدطثٔوبضًٕ٘ستوِفطزاًگ٘عٓزضًٍٖزاضزٍچ٘عٕث٘طتط

است.

ّبٕهرتلفزضظهٌ٘ٔضاثغٔػبعفٔهثجتٍهٌفٖثبذلال٘تٍثبتَخِثِهغبلتثبلا،ٗبفتِ

(،تحم٘كحبضطثب1999ّوچٌ٘يزٗسگبُهتفبٍتًظطٗٔذَزتؼًٌٍٖ٘٘ظطٗٔاٗعىٍّوىبضاى)

٘تّسفتؼ٘٘يسْنّطٗهاظهتغ٘طّبٕػبعفٔهثجت،ػبعفٔهٌفٍٖاًگ٘عشزضًٍٖزضذلال

اًدبمضس.

پژوهصروش 
ثب اًگ٘عشزضًٍٖ هٌفٍٖ ػبعفٔ هثجت، ػبعفٔ ثطضسٖضاثغٔ هٌظَض ثِ حبضط تحم٘ك

ًَعّوجستگٖاستٍخبهؼٔآهبضٕ ضٍشپژٍّصحبضطتَغ٘فٍٖاظ ذلال٘تاًدبمضس.

تْطاىتطى٘ل زاًطگبُ زاًطدَٗبى ث٘يزاًطىسُپژٍّصضا اظ سِزازًس. تْطاى، ّبٕزاًطگبُ

ًفطاظعطٗك100،ػلَماًسبًٌٍّٖطاًتربةٍاظث٘يزاًطدَٗبىهٌْسسٖ،پعضىٖ-گطٍُفٌٖ

ثطاٗياسبسگ٘طٕعجمًِوًَِ 33هٌْسسٖ،-ًفطزاًطدَٕف30ٌٖإتػبزفٖاًتربةضسًس.

زضغسافطازًو48ًًَِفطزاًطدَٕػلَماًسبًٌٍّٖطثَزًس.37ًفطزاًطدَٕگطٍُپعضىٍٖ

 وبضضٌبسٖ، همغغ ثَزًس.زض52زاًطدَٕ ثبلاتط ٍ اضضس وبضضٌبسٖ همغغ زاًطدَٕ غس

ثَز.1/3سبلثباًحطافهؼ٘بض23ه٘بًگ٘يسٌٖگطًٍُوًَِ

 پژوهص ابزار
1هٌفٖػبعفٍِهثجتػبعفِهم٘بس .1 استإگ20َِٗسٌدٖذَزاثعاضهم٘بس،اٗي:

استضسُعطاحٖ«هثجتػبعفٔ»ٍ«هٌفٖػبعفٔ»ٗؼٌٖذُلمٖثُؼسزٍگ٘طٕاًساظُثطإوِ

(watson et al., 1988.)ٕاًمغِپٌحهم٘بسٖضٍّٕبگَِٗ.زاضزگ10َِٗهم٘بسذطزُّط

ظٗبزثس٘بض;5تبّطگع;1) ضَزٖهثٌسٕضتجِآظهَزًٖسَٕاظ( ّبٕٗژگٍٖخٌجٔاظ.

                                                 
1. Positive and Negative Affect  Scales (PANAS) 
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ثطإزضًٍٖسبظگبضٕضطاٗتضٍشثِٗبٖٗپب.استهغلَةضٍاٍٖٗپبٗبٖٖٗسٌدضٍاى

PANAS-N،87/0ٍٕثطاPANAS-P،88/0فبغلِثبثبظآظهبٖٗضاُاظٗبٖٗپب.است

ضٍاٖٗ.استضسُگعاضشPANAS-P،68/0ثطاPANAS-N،71/0ٍٕثطإّفتِّطت

ٕاثعاضّباظثطذٖثبPANAS-Nٍ PANAS-Pه٘بىّوجستگٖهحبسجِووهثِاثعاضاٗي

ًوًَِ،ثطإ.استضسُثطآٍضزسٌدٌس،ٖهضاهم٘بسزٍاٗيثبهطتجظّٕبسبظُوِپژٍّص

PANAS-Pّوجستگ1،72/0ٍّٖبپىٌ٘عػلائنٍاضسٖفْطستثبPANAS-Nّوجستگٖ

.استضسُگعاضش-35/0آضىبض،اضغطاةهم٘بسثب

2زضًٍٖاًگ٘عش .2 پطسطٌبهٔاظذلال٘تزضًٍِٖاًگ٘عشسٌدصثطإ: سؤالٖپٌح

1985)3آهبث٘لوِضساستفبزُ 1999)4ّوىبضاىتبٗطًٍٍٖ( ضا آى هؼطفٖوطزًس( اٗي.

تَل٘سثطإافطازٕظازضٍىتوبٗلاتثطضسٖآىّسفوِاستسؤالاتٖضبهلهم٘بس

ذلالبًِوبضّبٕزضضسىزضگ٘طٍتبظُّبٕٗسُا اسبسطثپطسطٌبهِاٗيّٕبپبسداست.

پطسطٌبهِاٗيسؤالإاظًوًَِ.ثَز(5;ظٗبزثس٘بضتب1;ّطگع)ل٘ىطتٕازضخِپٌحهم٘بس

»استضطحثسٗي ثطمٖهلصتوبضّبثطإتبظُّبٕٗسُازازىاضائِاظهي: ٍتبٗطًٖ«.

ذَثضاهم٘بساٗيپبٗبٍٖٗضٍاّٖٗوىبضاى اًسوطزُهستٌسٖثِ اٗيوطًٍجبخآلفبٕ.

.ثَز74/0ً٘عپطسطٌبهِ

5ٍپبلوَىٍ(1983)آهبث٘لوِاستسؤال11ٖهم٘بسٖذلال٘تپطسطٌبهِ:ذلال٘ت .3

تب1;ّطگع)ٕازضخِپٌحل٘ىطتهم٘بسِاسبسطثّبپبسدوطزًس.اضائِ(آىضا2004)ال٘ع

اظلجلهي»اظاستػجبضتهم٘بساٗيسؤالاتاظًوًَِٗه.استضسُتٌظ٘ن(5;ّو٘طِ

 «.گ٘طمٖهًظطزضضاهتؼسزّٕٕبحلضاٍُّبٌِٗگعًْبٖٗ،حلضاُاًتربة

                                                 
1. Hopkins Symptom Check List (HSCL) 

2. Intrinsic motivation 

3. Amabile 

4. Tierney et al 

5. Palmon 
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های پژوهص یافته
حست ثط آظهَزًٖ گطٍُ پژٍّصسِ اٗي لطاضّبضضتِزض ثطضسٖ هَضز ٕتحػ٘لٖ،

زضخسٍلظٗطاضائِضسُاست.ّبآىگطفتٌسوِتَظٗغفطاٍاًٖ

٘لٖگطًٍُوًَِثطاسبسضضتِتحػٗغتَظ.1 ولجد
زضغسفطاٍاًٖگطٍُ

3030هٌْسسٍٖفٌٖ

3333پعضىٖ

3737ٌّطٍاًسبًٖػلَم

100100خوغ

اظضبذعثطإثطضسٖسؤال ضگطسَ٘ىّبٕپژٍّص، ّبٕآهبضّٕوجستگٖپ٘طسَى،

2ٍ3ّبٕاستفبزُضسوًِتبٗحثِزستآهسُزضخسٍلتٖچٌسگبًِگبمثِگبمٍآظهَى

اًس.آهسُ

٘طّبٕپژٍّصهتغّٖوجستگخسٍل.2 جدول

 زضًٍٖاًگ٘عش هٌفٖػبعفِ هثجتػبعفِ هتغ٘طّب

   1 هثجتػبعفِ

  1 -35/0** هٌفٖػبعفِ

 1 -15/0 35/0** زضًٍٖاًگ٘عش

 48/0** -19/0 68/0** ذلال٘ت

01/0هؼٌبزاضزضسغح**

زّسوِذلال٘تثبػبعفٔهثجتٍاًگ٘عشزضًٍّٖوجستگًٖطبىه2ّٖبٕخسٍلٗبفتِ

ًظطآهبضٕ اٗيّوجستگٖاظ هٌفّٖوجستگٖهٌفٖزاضزوِ ػبعفٔ ثب ٍ هثجتهؼٌبزاضٕزاضز

هؼٌبزاضً٘ست.ػبعفٔهثجتثبػبعفٔهٌفّٖوجستگٖهٌفٖهؼٌبزاضٍثباًگ٘عُزضًٍّٖوجستگٖ

 زاضز.هثجتهؼٌبزاض
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ثِهٌظَضتؼ٘٘ياٌٗىِچٌسزضغساظٍاضٗبًسذلال٘تتَسظػبعفٔهثجت،ػبعفٔهٌفٍٖ

ضَزاظتحل٘لضگطسَ٘ىچٌسهتغ٘طٕگبمثِگبماستفبزُضسوًِتبٗحاًگ٘عشزضًٍٖتؼ٘٘يهٖ

زضجضسُاست.3آىزضخسٍل

٘عشاًگٍٖهٌف٘تتَسظػبعفٔهثجت،ػبعفٔذلالثٌٖ٘٘صپٕثطاَ٘ىگبمثِگبمضگطس٘لتحل. 3 جدول

ٖزضًٍ
R R ث٘ي٘صپ گبم

2 
F ٌزاضٕبهؼF B t ٌزاضٕبهؼ 

 001/0 1/9 71/0 001/0 87/82 46/0 68/0 هثجتػبعفٔ 1

2 
هثجتػبعفٔ

 زضًٍٖاًگ٘عش
71/0 50/0 91/47 001/0 

61/0

36/0 

1/7

7/2 

001/0

007/0 

ًتبٗحتحل٘لضگطسَ٘ىچٌسهتغ٘طُثباستفبزُاظضٍشگبمثِگبمًطبىزازوِاظث٘يسِ

ث٘ي)ػبعفٔهٌفٖ+اًگ٘عشزضًٍٖ+ػبعفٔهثجت(ثِتطت٘ت،زٍهتغ٘طػبعفٔهثجتٍهتغ٘طپ٘ص

%اظٍاضٗبًسذلال٘تضا46اًگ٘عشزضًٍٍٖاضزهؼبزلٔضگطسَ٘ىضسًس.ػبعفٔهثجتثِتٌْبٖٗ

استوِزض87/82زاضٕضطٗتّوجستگٖثطاثطثبثطإهؼٌبFوٌس،آظهَىآهبضٕثٌٖ٘هٖپ٘ص

ّنهؼٌب001/0سغح ػبعفٔهثجتٍاًگ٘عشزضًٍٖثب %اظٍاضٗبًسذلال٘تضا50زاضاست.

استوِزض91/47ثطإهؼٌبزاضٕضطٗتّوجستگٖثطاثطثبFوٌٌس.آظهَىآهبضٕثٌٖ٘هٖپ٘ص

تطت٘تهطرعهٖه001/0سغح اٗي ثِ است. ؼٌبزاض اًگ٘عشزضًٍٖ وِ اظ4ضَز زضغس

وٌٌسٓهٌبسجٖثطإذلال٘تً٘ست.ثٌٖ٘وٌٌسٍػبعفٔهٌفٖپ٘صٍاضٗبًسذلال٘تضاتج٘٘يهٖ

 گيری بحث و نتيجه
ّبٕهغبلؼِحبضطًطبىزازػبعفٔهثجتپ٘صثٌٖ٘وٌٌسٓلَٕذلال٘تاستٍثِٗبفتِ

وٌس.ٗبفتِثِزستآهسُثبثس٘بضٕاظهغبلؼبتاًدبماضٗبًسذلال٘تضاتج٘٘يهٖ%46ٍتٌْبٖٗ

آهبث٘لٍّوىبضاى) (؛اٗعىٍّوىبضاى2005ضسُزضاٗيظهٌِّ٘وسَست؛اظخولِهغبلؼبتِ

(،1998(،ٍسجَضي)2013) آثبسىبلٍّوىبضاى-(،فطًبًسظ2012(،اٗعىٍّوىبضاى)2005)
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پطٍت1َاسؤالس ّوىبضاى2009)3ٍاسگط2ٍٕ، ٍضٍحبًٍٖ ٗبفت1386ِ) (، ثب(. ّبٕثبلاّوسَ

ّبٕهغبلؼِحبضطثطحسبسثَزىذلال٘تثِػبعفٔهثجتزلالتزاضًس،ظٗطاػبعفٔهثجتٗبفتِ

فطاٌٗسّبٖٗوِثطسبظهبىثٌسٕضٌبذتٖتأث٘طهٖثطسبظهبى اثطزاضزثٌسٕضٌبذتٖٗب گصاضًس،

(.ػلاٍُثطاٗي،اٗعى2013ٍآثبسىبلٍّوىبضاى،-؛ًملاظفطًبًسظ1984ى،)اٗعىٍّوىبضا

( )1987 ,1993 ,1999ّوىبضاى ّوىبضاى ٍ زٍثوي ٍ فطًبًسظ1984( اظ ًمل ٍ-؛ آثبسىبل

گصاضزوِاظعطٗك(گعاضشزازًسػبعفٔهثجتثطفطاٌٗسّبٕضٌبذتٖاثطه2013ّٖوىبضاى،

زّس.وٌسٍزضاضتجبطثبافىبضشاًؼغبفث٘طتطٕهٖضاٗىپبضچِهّٖباًسبى،اعلاػبتذَزآى

ّوچٌ٘ي،اٗيهغبلؼبتًطبىزازًسػبعفٔهثجتثبذلال٘تث٘طتطزضحلهسئلٍِثْجَزػولىطز

هٌغمٖث٘طتطٕث٘يولوبتذٌثٖزضزضحلهسئلِّوطاُاستٍتساػٖ ّبٕغ٘طهؼوَلٖاهب

هٖ اٗدبز لغبت تساػٖ سبظهبىوٌآظهَى ثط هثجت ػبعفٔ تأث٘ط ثٌبثطاٗي، ثِس. ضٌبذتٖ ثٌسٕ

پبسدگًَِ وِ است هٖإ اٗدبز خسٗسٕ ٗب ذلاق  Isen, 1999, as cited in)وٌسّبٕ

Fernandez-Abascal et al, In press)ٍضَزهبىٖشٌّهٌبثغاظثٌِْ٘استفبزٓهَختتَاًسٖه

(Ader, 2007)ٔثِػجبضتزٗگط،ػبعف هثجتاظعطٗكافعاٗصزازىتؼسازػٌبغطضٌبذتٖزض.

 Ashkanasyضَز)ّبٕذلالبًِ،سجتثْجَزٍاضتمبءػولىطزذلالبًِهٖزستطسثطإتساػٖ

et .al, 2008ُاًسوِػبعفٔهثجتثبثْجَززضوبضوطزّبٕضٌبذتٖ(تحم٘مبتهرتلفًطبىزاز

ثْجَ تسْ٘لحلهسئلِذلاق، ّبٕهرتلفحلهسئلِزلضبٍتٍاستطاتژٕظٗطاضتجبطزاضز:

پصٗطٕضٌبذتٖ،گطَزگًٖسجتثِ(،اًؼغبف1389؛تطخوِضطاثٖ،2000،اٗعى،2005)ضَٗ،

لغبت) تساػٖ آظهَى زض ثْتط ػولىطز گٌدبٗصIsen, 2001اعلاػبت، تَاًبٍٖٗ اضتمبء ٍ )

( وبضٕ ٗبفتِ(Carpenter et al, 2012حبفظِ اٗي، ثط ػلاٍُ هّٖب. ًطبى ذلُكٕهَخَز زٌّس

هٖ گستطزُ ضا فطز تَخِ زاهٌٔ حلهثجت ضاُ تؼساز زل٘ل ّو٘ي ثِ ٍ ثطإوٌس ذلاق ّبٕ

(.Fernandez-Abascal et .al, 2013زّس)هطىلاتولاس٘هضاافعاٗصهٖ

                                                 
1. Oswald 

2. Proto 

3. Sgroi 
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إوٌٌسُثٌٖ٘ثباٗيحبل،زضپژٍّصحبضطػبعفٔهٌفٖثطذلافػبعفٔهثجتًمصپ٘ص

 پژٍّصزض اظ ظٗبزٕ تؼساز ثب حبضط ٗبفتٔ ًساضت. )ذلال٘ت ّوسَست -Fernandezّب

Abascal et .al, 2013; Subramaniam wt al., in pressٍلاثط .)1( ّوىبضاى ً٘ع2007ٍ )

هثجتًطبىهٖ ػبعفٔ ثْبٕٗهتػو٘نث٘بىزاضتٌسوِ گ٘طٕغلظزّسهح٘ظاٗوياستٍ

وِوٌس.زضحبلٖثِسَٕتلاشثطإضس٘سىثِّسفتطغ٘تهًٖبچ٘عاست،زضًت٘دِفطزضا

اظحطوتثِسَٕ زضًت٘دِفطزضا ػبعفٔهٌفٖث٘بًگطآىاستوِذغطزضًعزٗىٖاست،

هٖ ثبظ ذَز ًظطِٗاّساف ثطذٖ آىزاضز. تأث٘ط ثط هٌفٖ ٍ هثجت ػبعفٔ هَضز زض ثطّب ّب

(1998؛ًملاظٍظثطي،1987زٍثويًٍٍَٗىٖ)وبضوطزّبٕضٌبذتٖتأو٘سزاضًس؛هثلاًاٗعى،

ّبٕافطاززاضإػبعفٔهثجتثبافطاززاضإػبعفٔهٌفٖهتفبٍتاست.گعاضشزازًساستطاتژٕ

زضحبلٖوِافطازاستفبزُه2ّٖبٕاضضبوٌٌسُافطازٕوِذُلكهثجتزاضًساظاستطاتژٕ وٌٌس.

استطاتژٕ اظ ث٘طتط هٌفٖ زاضإذُلك ثِ هغلَةضسبًسىّبٕ ه3ٖحس هَضزاستفبزُ زض وٌٌس؛

وٌس.ػلاٍُثطاٗي،هغبلؼًٔت٘دِػولىطزضبىضاهرتلهٖو٘ف٘تافىبضضبىًگطاًٖزاضًسوِزض

آضإٓ افام اظ استفبزُ ثب وِ ٍّوىبضاى)ظٗطچبح( اًدبمضسًطبىزاز،4هْنسَثطاهبً٘بم

٘تهغعٗطبىثبافطازٕوِذُلكهثجتووتطٕافطازٕوِذلكهثجتثبلاتطٕزاضًسالگَٕفؼبل

ثٌ٘صّوطاُ ثب افطازٕوِذلكهثجتثبلاتطٕزاضًس، زض ًَعحلهسئلِ زاضًسهتفبٍتاست.

افطازٕوِذلكهثجتثبلاتطٕزاضًسفؼبل٘تزضوطتىسسٌ٘گَل٘ت زض اٗي، ثط ػلاٍُ است.

( ضاACCُلسهٖ ٗبفتي ثِ شّي ًت٘دِ زض ٍ است ث٘طتط حسبسّبحل( ث٘طتط احتوبلٖ تطٕ

(ضاACCّبٕوٌتطلضٌبذتٍٖتَخِزض)ضَز.ثِػجبضتزٗگط،ذلكهثجتث٘طتطوبضوطزهٖ

هٖ ذلال٘تهٖتغ٘٘ط زض هٌفٖ هثجتٍ تفبٍتػبعفٔ هَضز زض هبّ٘تزّس. ٍ ًَع ثِ تَاى

ػبعفٔ(گعاضشزازًسزضغَضتٖو2005ِهطىلاتٍهسبئلاضبضُوطز.ضاًهٍّوىبضاى)

                                                 
1. Labroo 

2. satisficing 

3. optimizing 

4. fMRI 
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تَاًسذلال٘تهٌفًٖبضٖاظهطىلاتٍهسبئلذبضجاظحَظٓوبضٕفطزثبضس،افعاٗصآىهٖ

ٍلٖاگطػبعفٔهٌفٖهطثَطثِهسئلِ هرتلوٌس، وبضٕفطزثبضس،فطزضا إزضّوبىحَظُ

پژٍّصحبضط،افعاٗصآىهٖ زض آىخبٖٗوِ اظ اضتمبٕذلال٘تفطزضَز. ثِ تَاًسهٌدط

ه زضهبّ٘ت اگط ضبٗس ًساضت. پ٘صث٘ي ًمصهؼٌبزاضِ هٌفٖ ػبعفٔ لصا ًطس، اضظٗبثٖ سبئل

ذلال٘تً٘عاضظٗبثٖضَزاحتوبلآىثطٍزوِ ًَعٍهبّ٘تهسبئلهطتجظثب هغبلؼبتزٗگط،

ث٘يزاضتِثبضس.ػبعفٔهٌفٖتَاىپ٘ص

اتج٘٘يوٌس.%ٍاضٗبًسذلال٘تض4ثطذلافًظطِٗذَزتؼٌٖ٘٘،اًگ٘عشزضًٍٖتَاًست

ٗبفتِ ثب تبٗطًٍّٖوىبضاى)2006ّبٕاٗعىٍّوىبضاى)ٗبفتِثِزستآهسُ ٍگل1999(، ،)

آهبث٘ل) (1390پطٍضٍّوىبضاى) ٍضبل1996ّٖوسَاست. )1 ث٘بى1997) ٍّوىبضاى ً٘ع )

ًملإضطٍضٕثطإوستزستبٍضزّبٕذلالبًِاست)ثِزاضتٌسوِاًگ٘عشزضًٍٖثبلاهؤلفِ

اظ :Baer, Oldham et al., 2003(اٗعىٍّوىبضاى هغطحوطزًسو2006ِ(. ضا اٗيزٗسگبُ )

فؼبل٘ت زض زاضًس زضًٍٖ اًگ٘عش وِ هٖافطازٕ اًدبم وِ احسبسّبٖٗ هثجت ػبعفٔ زٌّس

تدطثِهٖهٖ وبضّب ً٘بظضبىضاوٌٌسٍاحسبستسلظٍذَزهرتبضٕوِزضپطزاذتيثِ ضَز

هٖ ٍوٌساضضب اضبفٖ ًمص هثجت ػبعفٔ ٍلٖ است؛ ّوطاُ هثجت ػبعفٔ ثب ضضبٗت اٗي ؛

ٍخساگبًِ اٗعى است. ًطسُ هغطح ًظطِٗ اٗي زض وِ زاضز زضًٍٖ اًگ٘عش اضتمبٕ زض إ

(تأو٘سوطزًسػبعفٔهثجتچ٘عٕث٘صاظتدطثٔوبضزضفطاٌٗساًگ٘عشزض2005ًٍّٖوىبضاى)

تأٗ٘س ً٘ع ٗبفتٔهغبلؼِحبضط ضٍَّٗوىبضاى)است. ثَزوِسْنػبعف2006ٕٔثطزٗسگبُ )

تطٕهثجتزضذلال٘تثِهطاتتث٘طتطاظاًگ٘عشزضًٍٖثَزٍاظلسضتپ٘صث٘يوٌٌسگٖلَٕ

تَاىث٘بىزاضتوِػبعفٔهثجتٍاًگ٘عشزضًٍٖثبلاثطذَضزاضثَز.ثٌبثطاٗي،زضهدوَعهٖ

ضٌس.حبلآًىِضاثغٔهؼٌبزاضٕه٘بىه٘عاىػبعفٔهٌفٖتَاًٌسزضثطٍظذلال٘تث٘طتطهَثطثبهٖ

ٍذلال٘تٍخَزًساضز.

                                                 
1. Shalley 
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ػلتّن ثِ آًدبٖٗوِ تحػ٘لٖ،اظ اهتحبًبتپبٗبىسبل ظهبًٖاخطإپژٍّصفَقثب

ثِ ضضتِثطذٖزاًطدَٗبى زاًطدَٗبى ثطإتىو٘لپطسطٌبهٍِٗژُ ضا ّوىبضٕلاظم ّبٌّٕط

 سجت ثساى ً٘ع ٍ ًسازًس اظاًدبم ثطذٖ ضٗبستخوَْضٕ، اًتربثبت ثطگعاضٕ زل٘ل ثِ وِ

هحسٍزٗت زاًطگبُ پطسطٌبهِوبضوٌبى تَظٗغ زض ضا هّٖبٖٗ پ٘طٌْبز وطزًس. اٗدبز ضَزّب

ّبٕهرتلفاًدبمضَز.تطٕاظزاًطدَٗبىزاًطگبُپژٍّصحبضطزٍثبضُثطضًٍٕوًٍَِس٘غ

ٗبفتِ ثِ تَخِ ثب تَغّ٘وچٌ٘ي پژٍّصحبضط هّٖبٕ ٍِ هسئلِ حل تسْ٘ل هٌظَض ثِ ضَز

ّبٕهرتلفٖثطإافعاٗصّبٕوبضٍٕچِتحػ٘لٖ،اظضٍشافعاٗصذلال٘تچِزضهح٘ظ

اٗيزض ّبٕحبلٖاستوِثبوبضّبٍثطًبهِػبعفٔهثجتٍوبّصػبعفٔهٌفٖاستفبزُضَز.

ّبٖٗزضاٗيظهٌِ٘تسٍٗيثطًبهِتَاىػبعفٔهثجتضااٗدبزوطزٗبافعاٗصزاز.إهٖثس٘بضسبزُ

وِهتٌبستثبضطاٗظاختوبػٍٖفطٌّگٖوطَضثبضسثس٘بضهَثطٍهف٘سذَاّسثَز.
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