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  چكيده
نوآوري به معناي تجلي انديشه خلاق است كه همانا ارائه محصول، فرآيند و خدمات 

ي ذهني براي ايجاد يك فكر يا مفهوم ها انايينوآوري به كارگيري تو. باشد جديد به بازار مي
براي بقا در دراز مدت ناگزير به كسب نوآوري  ها در دنياي رقابتي امروز، شركت .جديد است

گرچه با اين حال، ا. به آساني از صحنه رقابت حذف خواهند شد در غير اينصورت هستند
سازمان  يو يا بهبود كارايي برا اه  كاهش هزينه جهيرا در نت ياديتواند مزاياي ز مي ينوآور

اي  رايانه سازي شبيهداشته باشد، خطرات مهمي نيز در اين روند وجود دارد، كه به كارگيري 
 يساز ادهيتواند اين خطرات راكاهش داده و شانس موفقيت پ مي ها سازي و تحليل آن براي مدل

و تعاريف مختلف نوآوري و انواع آن،  در اين مقاله در ابتدا به مرور ادبيات .را بالا ببرد ها آن
 سازي شبيهسپس به شبيه سازي و تعاريف مختلف آن . پردازيم مخصوصا نوآوري فرآيندي مي

سازي در ايجاد  پرداخته، مزايا و معايب و همچنين ضرورت و اهميت استفاده از شبيه
 24كه بر مبناي در ادامه متدولوژي جامع تركيبي . كنيم مي ي فرآيندي را بيانها نوآوري

                                                 
  نشگاه آزاد تبريزكارشناس ارشد مهندسي صنايع، باشگاه پژوهشگران جوان دا .1
  )ع(عضو هيات علمي گروه مهندسي صنايع، دانشگاه امام حسين  .٢
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و با يك روش استقرايي توسعه يافته را جهت استفاده در ايجاد  سازي شبيهمتدولوژي و رويكرد 
در نهايت نتايج حاصل از اجراي پروژه صورت گرفته بر اساس . دهيم مي نوآوري فرآيندي ارائه

شوراي عالي ، در دبيرخانه Simprocess سازي شبيهاين متدولوژي و با استفاده از نرم افزار
  .كنيم مي انفورماتيك كشور را بيان

  سازي، متدولوژي نوآوري، نوآوري فرآيندي، شبيه :ي كليديها واژه

  مقدمه
نوآوري تغيير در فن آوري توليد است كه در ايجاد و توسعه محصولات جديد آشكار مي 

 )1387عي، ربي(. ي جديد يا كاربردي كردن يك خلاقيت، نوآوري استها انجام كار. شود
كانتر در تعريف نوآوري بر فرآيند آن تاكيد دارد و نوآوري را فرآيند گردآوري هر نوع ايده 
جديد و مفيد براي حل مساله مي خواند و معتقد است كه نوآوري شامل شكل گرفتن ايده، 

شومپيتر در آثارش بر نقش و قدرت نوآوري در توليد تاكيد نموده . پذيرش و اجراي آن است
هالت  )1387ربيعي، (.داند موثر مي ها نوآوري را بر ميزان توليد و رشد اقتصادي كشورو 

معتقد است نوآوري در يك مفهوم وسيع به عنوان فرآيندي براي استفاده از دانش يا ) 1998(
واركينگ بيان مي دارد . اطلاعات مربوطه به منظور ايجاد يا معرفي چيزهاي تازه و مفيد است

ي هر چيز تجديد نظر شده است كه طراحي و به حقيقت درآمده باشد و موقعيت كه نوآور
زارعي و (. سازمان را در مقابل رقبا استحكام بخشد و مزيت رقابتي براي سازمان ايجاد نمايد

  )1387عبدي، 
پيشرفت در زمينه خلق كالا يا خدمت جديد، شناخت بازارهاي فعلي و ايجاد بازارهاي نو، 

ل جديد يا اصلاح محصولات در حال توليد مطابق با سليقه و نيازهاي بازار، افزايش خلق محصو
و در نتيجه جامعه توليد  ها سرعت توليد و بازگشت سرمايه، ايجاد فضاي رقابت در بنگاه

و تضمين سلامت  ها كنندگان، ارتقاء وضعيت بسته بندي كالاها جهت تسهيل در انبار كردن آن
توزيع، افزايش سطح خدمات بمنظور تامين رضايت و جذب مشتريان و محصول و سهولت در 
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ايجاد محصولات جديدتر با تكنولوژي بالاتر را مي توان از نتايج مهم نوآوري و خلاقييت 
  )1387ربيعي، (.سازماني بر شمرد

 اصل به شدن نايل يا وانمودكردن معناي به WEBSTER لغت فرهنگ در سازي شبيه
 روابط از استفاده با سازي مدل فرايند به اي رايانه سازي شبيه. است عيتواق بدون چيزي
  )1384اسماعيليان، (. گردد مي اطلاق رايانه وسيله به مدل اجراي همچنين و منطقي و رياضي

 را خدمات و كالاها منابع، فرايندها، نمايش امكان كه است تكنيكي فرايندي، سازي شبيه
 مي اجرا كه هنگامي سازي شبيه مدل واين سازد مي فراهم اي انهراي ديناميك مدل يك در

 به كه است تكنيكي فرايندي، سازي شبيه .خواهد بود توليدي واحد عمليات از تقليدي گردد
 تغيير ريسك و هزينه اينكه بدون را خود فرايندهاي عملكرد كند مـــي كمك ها سازمان

 سازي بهينه و مقايسه بيني، شوند، پيش متحمل را جديد فرايندهاي اجراي و جاري فرايندهاي
 و مديريت تصميمات از پشتيباني جهت توانمند ابزاري اي رايانه سازي شبيه درحقيقت. كنند

نظام پيشنهادهاي  و مستمر بهبود فرايند از پشتيباني و گيري تصميم فرايند ريسك كاهش
  .است سازمان

فرآيند به ارمغان بياورد، در مقابل،  نوآورييادي را براي ي زها  شبيه سازي مي تواند توانايي
يه سازي و شب. فرآيندي نيز مي تواند چارچوبي را براي اجراي شبيه سازي فراهم سازد نوآوري

  )2003گريسلي، ()2003گريسلي، (. ي مشترك اندها  ، داراي برخي ويژگينوآوري فرآيندي
در پروژه اي بسيار  )1997ينجر و همكاران، كت(كتينجر و همكارانش، 1997در سال 

متدولوژي و رويكرد مهندسي مجدد را بررسي كرده و با يك رويكر  25ارزشمند، تعداد 
ي ها براي مهندسي مجدد فرآيند)) فعاليت- مرحله((استقرايي، متدولوژي جامعي را در قالب 

  . كسب و كار بدست آورده اند
را ارائه مي كند كه ) يا اصول(از خطوط راهنما متدولوژي مجموعه ساختار يافته اي 

كتينجر و ( .يي را براي كم كردن اين نگراني، استنتاج كندها گر را قادر مي سازد تا راه  تحليل
در  سازي شبيهي ها و قابليت ها ما به دنبال متدولوژي هستيم تا بتوانيم از توانايي )1997همكاران، 
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متدولوژي و رويكرد  24بدين منظور تعداد . استفاده كنيم ها زمانايجاد نوآوري فرآيندي در سا
جمع آوري و تحليل كرده، در نهايت با پيروي از رويكرد و روش تحقيق مورد  سازي شبيه

  . بدست آورديم سازي شبيهاستفاده كتينجر و همكارانش، متدولوژي جامع تركيبي براي 
عاريف مختلف نوآوري و انواع آن به و ت اتيادب، به مرور 2در بخش مقاله  نيدر ا

، شبيه سازي را تعريف كرده، مزايا و معايب 3در بخش . پردازيم مي خصوص نوآوري فرآيندي
 را تحليل ينوآور جاديااهميت و نقش شبيه سازي در  همچنين. ميكن مي استفاده از آن را بيان

ز روش تحقيق كتينجر و تركيبي توسعه يافته با پيروي ا يمتدولوژ، 4در بخش . كنيم مي
ي شبيه ها جهت استفاده از قابليت سازي شبيهمتدولوژي و رويكرد  24همكارانش و نيز بر مبناي 

، در يك مطالعه 5در نهايت در بخش . دهيم مي ارائهرا سازي در ايجاد نوآوري فرآيندي 
ام گرفته بر موردي، كه دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك كشور مي باشد، نتايج پروژه انج

 .را بررسي مي كنيم Simprocess سازي شبيهاساس اين متدولوژي و با استفاده از نرم افزار 

  )2006اريس و ساتجي اوغلو، ( نوآوري 
در  ها امروزه نوآوري يك مد ظاهري نيست، بلكه يك فعاليت اساسي براي بقاي سازمان

: نوع نوآوري تعريف كرده بود 3، 1996در مطالعات خود در سال  Marquis. درازمدت است
  : نوع نوآوري شناسايي شده است 4ولي اكنون . ريشه اي، افزايشي و سيستمي

 عوامل  اي ي ريشهها وآورين 

 ي موجودها ي افزايشي در تكنولوژيها نوآوري 

  سيستم  اي ي ريشهها نوآوري 
 در تكنولوژي  (Next-Generation)ي توليد بعدي ها نوآوري 

 )1998كومينگ، (نوآوري چيست؟ -2-1

با  ها ارائه كرده اند كه هر كدام از آن "نوآوري"محققان تعاريف زيادي را براي واژه 
  .كند مي ديگري تفاوت مختصري
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از مراحل   اي مجموعه": نمايد مي نوآوري را چنين Zucherman، كميته 1968در سال 
  ."فني، صنعتي و تجاري

يك واحد از تغيير  ": كند مي نوآوري را چنين تعريف Marquis، 1969در سال 
: كند مي ، چنين نقل قول"تغيير فني"را از  Schmooklerو همچنين وي تعريف  "تكنولوژيكي

  . "كند، از روشي استفاده كند كه برايش جديد است مي بنگاهي كه كالا يا خدمتي را توليد"
خلاقيت از هيچ، چيزي را ": كند مي وري بيانبا تمايز ميان خلاقيت و نوآ Kuhn، 1985در سال 

نوآوري آن چيز بوجود آمده را به محصول ": و بنابراين نوآوري را چنين تعريف كرد "آورد مي بوجود
   "كند مي و خدمت تبديل

  .دهد مي نيز اين تمايز را مورد تاييد قرار Badawy، 1988در سال 
تست از ايجاد يك ايده جديد و پياده نوآوري عبار": چنين نوشت Urabe، 1988در سال 

سازي آن در يك محصول، فرآيند يا خدمت جديد جهت رسيدن به رشد پويا در اقتصاد ملي و 
  . "افزايش سود خالص براي بنگاه كسب و كار نوآور

ايجاد، توسعه و معرفي موفق ": نوآوري را چنين تعريف كرد Udwadia، 1990در سال 
  . "خدمات جديد و يا ها محصولات، فرآيند

براي اينكه يك ابداع تبديل به نوآوري شود، ": چنين نوشت Twiss، 1995در سال 
 . "بايستي در بازار به موفقيت دست يابد

فرآيند ": نمايد  مي نوآوري را اينگونه تعريف ،CBI/DTI ، واحد نوآوري1996در سال 
  ."يتمندي مشترياني جديد براي اثربخشي و سودمندي از طريق رضاها ايجاد ايده

نام دارد و با اينكه  "خلاقيت"اغلب محققان اخير معتقدند كه فرآيند ايجاد ايده جديد، 
  .خلاقيت يك پيش درآمد مهم نوآوري است، با اين حال اين دو عبارت با هم مترادف نيستند

 كه حوزه وسيعي را در بر "نوآوري"، شايد بهترين تعريفي از ها  از تركيب اين ايده
نخستين كاربرد موفق يك محصول يا ": باشد، چنين است مي گيرد و در حال حاضر نيز متداول مي

  ."فرآيند
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  نوآوري خطي و غير خطي -2-2
ي تخصصي ها ي ابتدايي قرن بيستم، آزمايشگاهها ي پاياني قرن نوزدهم و سالها از سال

ي ها در بخش صنعت كشور ي بزرگها ي اصلي بيشتر بنگاهها تحقيق و توسعه به يكي از ويژگي
ي دولتي ها اين تغيير در رفتار صنعتي و رشد كمي و كيفي آزمايشگاه. پيشرفته تبديل شده است

شد، اين تصور ذهني  مي ي بزرگ انجامها و شركت ها ي عظيم تحقيقاتي كه در بنگاهها  و پروژه
جنگ جهاني اول و  تاثير علم و تكنولوژي در. است R&Dرا به وجود آورد كه تنها ناشي از 

ي مختلف، بويژه ساخت بمب اتم، توجه ها ي پيشرفته نظامي در بخشها دوم و ظهور تكنولوژي
تلاش كردند كه  ها بنابراين بسياري از كشور. جهانيان را به قدرت علم و تكنولوژي جلب كرد

از اين رقابت  به منظور دستيابي به قدرت سياسي و نظامي بپردازند تا R&Dي ها  به توسعه پروژه
به بيان . در آن زمان مدل خطي علم و تكنولوژي در محافل علمي مرسوم بود. عقب نمانند

ديگر، باور عمومي بر اين بود كه نوآوري ناشي از يك فرآيند  اكتشاف است كه از يك توالي 
ي جديد شروع ها در اين رويكرد، نوآوري با پژوهش. كند مي خطي ثابت از مراحل تبعيت

يابد و در نهايت، به فروش  مي ، سپس در مراحل متوالي توسعه توليد  و بازاريابي، گسترششده
اين بدان معنا است كه . شود مي ي جديد توليد منتهيها موفق محصولات، خدمات  و فرآيند

R&D در اين . تنها منبع نوآوري است و نوآوري در حقيقت همان علوم كاربردي است
 فرض R&Dآوري ناديده گرفته شده و تنها منبع نوآوري آموزش و رويكرد، ديگر منابع نو

كردند كه تغييرات  مي با وجود آنكه بسياري از نويسندگان به اين موضوع اذعان. شد مي
از جمله آموزش، مهندسي،  ها متكي نيست، بلكه به بسياري از فعاليت R&Dتكنيكي تنها به 

د، ولي به دليل اينكه كمي كردن اين موارد به توليد، طراحي و كنترل كيفيت هم بستگي دار
و  1950ي ها  به تدريج در دهه. شدند مي ممكن نبود، به سادگي ناديده گرفته R&Dسهولت 

داد نرخ تغييرات تكنيكي و رشد اقتصادي بيشتر به  مي شواهدي جمع آوري شد كه نشان 1960
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ي ها  و اينكه نوآوري R&Dو انتشار كارآمد نوآوري بستگي دارد تا به نوآوري بنيادي 
 ي نو از بسياري از منابع ناشيها فكر. ي تكنيكي نداردها  سازماني نيز اهميت كمتري از نوآوري

  . شود مي ي بازار نيزها ي جديد توليد و شناخت نيازها شوند كه شامل قابليت مي
  )1386حيدري، (

  

  
  )1386حيدري، (مدل خطي نوآوري  .)1(شكل 

ي پياپي در محصولات ها ي مختلفي داشته باشد؛ شامل بهبودها تواند شكل مي نوآوري
ي جديد و همين طور استفاده از تكنولوژي ها موجود، كاربرد تكنولوژي موجود در بازار

بنابراين، فرآيند نوآوري خطي نيست؛ زيرا نوآوري به ارتباط . ي جديدها موجود در كاربرد
ي ها ، موسسات و نهادها ، آزمايشگاهها في نياز دارد كه شامل بنگاهقابل ملاحظه ميان فعالان مختل

دانشگاهي و مصرف كنندگان هستند و به همين ميزان به ارتباط بين علوم محض، مهندسي، 
و  ها  كند تا هزينه مي كمك ها اين ارتباطات به بنگاه. توسعه توليد، توليد و بازاريابي نياز دارد

تقسيم كنند و به جديدترين نتايج  ها ا بين تعداد بيشتري از سازمانريسك مرتبط با نوآوري ر
ي جديد دسترسي يافته  و در نهايت در توليد، بازاريابي و ها ي علمي و به تكنولوژيها  پژوهش

به دنبال توسعه محصولات  ها زماني كه بنگاه. نيز سهمي داشته باشند ها توزيع اين تكنولوژي
را به طور  ها گيرند كه كدام يك از فعاليت مي توليد هستند، تصميم ي جديدها جديد و فرآيند

همكاري كنند، كدام يك  ها با ديگر بنگاه ها انفرادي در اختيار بگيرند، در كدام يك از فعاليت
و يا موسسات پژوهشي انجام داده و در  ها را به طور مشترك و با همكاري دانشگاه ها از فعاليت
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بنابراين، نوآوري نتيجه تعاملات فرآواني است كه بين . ك بگيرندكدام يك از دولت كم
. دهند مي را شكل "نظام نوآوري"گيرد كه با يكديگر يك  مي فعالان و نهادهاي مختلف شكل

  )1386حيدري، (

  
  )1386حيدري، (مدل غير خطي نوآوري  -)2(شكل 

 نوآوري فرآيندي -2-3

خدمات به سرعت در حال كوتاهتر شدن هستند و  از آنجايي كه چرخه عمر محصولات و
معمولا تحت  ها رسند، شركت مي ي جديد با سرعت روزافزوني به نتيجهها ايجاد تكنولوژي

زمان ورود به بازار و لحظه . به نوآوري دست يابند تر فشار قرار دارند تا به سرعت هر چه تمام
 )1998مك آدام و همكارن، (. هستند معرفي محصول جديد به بازار، عوامل اساسي در رقابت

  :پارامتر اساسي در معادلات كسب وكار به شرح زيرعبارتند از 3در يك بازار رقابتي، 
 .كيفيت به معناي توانايي يك محصول براي ارضاي انتظارات مشتريان

 اين هزينه، در يك بازار رقابتي،. هزينه به معناي هزينه كل محاسبه شده توليد محصول 
 .سود توليدكننده را تعريف خواهد كرد و بنابراين در موفقيت كسب و كار نقش اساسي دارد



  

71  

ري
وآو

به ن
ل 

ي ني
 برا

زي
 سا

بيه
ك ش

كني
 از ت

اده
ستف

ا
  

زمان به معناي زمان انتظار براي تكميل محصول، يا مقدار زمان لازم براي طراحي، توليد  
 )1998كومينگ، (. و حمل به بازار محصول جديد

  
  )1998كومينگ، (و كار امروزي سه پارامتر اساسي رقابت در دنياي كسب -)3(شكل 

شود، در  مي ديده) 3(مهم هستند و در نگاه اول، همانطوريكه در شكل  ها همه اين پارامتر
  .كند مي ي ديگر عملها بطور بالقوه در برابر پارامتر ها يك فرآيند داده شده، هر يك از آن

ليه ارزان قيمت صورت تواند با استفاده از مواد او مي براي مثال، كاهش هزينه محصول
گيرد، ولي اين امر در نهايت ممكن است باعث عملكرد غير استاندارد و بنابراين كاهش كيفيت 

  )1998كومينگ، (. شود
تواند با كاهش حوزه طراحي و توسعه فرآيند صورت  مي زمان تكميل كوتاهتر محصول

تواند  مي ت يك محصولكيفي. گيرد، ولي در مقابل، كيفيت محصول ممكن است كاهش يابد
 شودافزايش يابد، ولي نتيجه روشن اين امر مي با افزايش مقدار زماني كه صرف مرحله توسعه

  )1998كومينگ، (. تواند افزايش زمان تكميل و هزينه محصول باشد مي
مهم  ها همه اين. در يك بازار رقابتي، قرباني كردن يكي از اين نيازها قابل قبول نيست

توليدكنندگاني كه اين توازن را نسبت . چالش رقابتي در ارضاي همه اين فاكتورهاست هستند و
  )1998كومينگ، (. به رقباي خود بهتر انجام دهند، برنده خواهند بود
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  شبيه سازي -3
ارائه  Shanonتوسط  1975ين تعاريف پيرامون شبيه سازي، در سال تر يكي از جامع

رفتار طراحي مدلي از يك سيستم : يه سازي عبارتست ازمطابق اين تعريف شب. شده است
يي با اين مدل، كه با هدف پي بردن به رفتار سيستم، يا ارزيابي ها واقعي و انجام آزمايش

  )1382حق نويس، (. گيرد مي ي گوناگون براي عمليات سيستم صورتها استراتژي
همچنانچه . گذشت زمان است تقليدي از عملكرد فرايند يا سيستم واقعي با سازي شبيه

بررسي  سازي شبيهيك سيستم با گذشت زمان تكوين مي يابد، رفتـــار آن با ايجاد مدل 
. ي مربوط به عملكرد سيستم استها اين مدل معمولاً به شكل مجموعه اي از فرض. مي شود
وردنظر ي رياضي، منطقي و نمادين بين نهادها يا اهداف مها در چارچوب رابطه ها اين فرض

با ايجاد و معتبرسازي مدل، مي توان آن را براي تفحص درباره  .سيستم بيان مي شود
درمورد سيستم واقعي به  (What-If) "چه مي شود اگر"ي بسيار گوناگوني از نوع ها پرسش
كرد تا تاثير آن بر عملكرد  سازي شبيهتغييرات پي درپي در سيستم را مي توان . كار برد

ي دردست طراحي پيش از ها به منظور بررسي سيستم سازي شبيه. ي شودسيستم پيش بين
، هم به منزله ابزار تحليل سازي شبيهبنابراين، ايجاد مدل . داراي كاربرد استنيز  ها ايجاد آن

ي موجود و هم به عنوان ابزار طراحي براي پيش ها براي پيش بيني تاثير تغييرات سيستم
  . ي گوناگون و درشرايط مختلف، كاربرد داردها جموعهبيني عملكرد سيستم جديد در م

يي فراهم مي آيد كــه گويي سيستم واقعي را ها  سازي، چنان داده تـــوسط شبيه
ي سنجش ها ، براي برآورد معيارسازي شبيهي به وجود آمده از ها از داده. مشاهده كرده ايم
 )1384، اخوان و معيني(. شوداستفاده مي نيز عملكرد سيستم 

  تاريخچه شبيه سازي -3-1
ديرينه دارد و شايد بتوان گفت از همان روزي   اي اصولا شبيه سازي به معناي عام تاريخچه
كرد شبيه سازي نيز شكل گرفته  مي ي غار حكها كه بشر اوليه نقشي از طبيعت بر روي ديوار

ري براي نيل به اين ي مقداها اما به طور كلي زماني كه مديريت علمي مطرح و روش. است
بايد اقرار كرد بعلت وابستگي . ي علم شبيه سازي امروزي نيز ريخته شدها هدف ابداع شد، پايه
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شديد اين علم به كامپيوتر، شايد مطرح كردن تاريخچه كامپيوتر نيز بعنوان تاريخچه شبيه سازي 
يري شبيه سازي اما به طور دقيقتر بايد گفت كه اولين تلفيق و شكل گ. بي مورد نباشد

ميلادي صورت گرفته است و  1948- 1951ي ها در سال) ي آنالوگها با كامپيوتر(كامپيوتري 
سازمان مختلف به  13نماينده از  39، در يك بعد از ظهر جمعه، 1952نهايتا در ماه نوامبر سال 

با . شدند SIMULATIONدور هم جمع شده و بانيان تشكيل انجمن شبيه سازي و ژورنال 
در پيشرفت اين علم چنان تاثيري ) بخصوص انواع ديجيتال(اين اوصاف توسعه سريع كامپيوتر 

ي كاملا معروف ها داشته است كه امروزه ظرف چند دهه شبيه سازي كامپيوتري به يكي از ابزار
در . ي صنعتي مبدل گرديده استها و معمول راهنماي مديريت در زمينه بهينه سازي واحد

ميلادي در آمريكا صورت پذيرفته، شبيه سازي و آمار  90تا 70ي ها در دههمطالعاتي كه 
ي ها ي خدمااتي و واحدها ين ابزار كمي راهنماي مديريت در سازمانتر مهمترين و پر استفاده

  )1382حق نويس، (. روند مي صنعتي بشمار

 )1384اخوان و معيني، ( مزاياي حاصل از بكارگيري شبيه سازي -3-2

ي متقابل هــر سيستم يا زيرسيستم پيچيده ها بررسي و آزمايش رابطه سازي شبيهبا . 1
   .ميسر مي گردد

ي به دست آمده، مي ها و بررسي خروجي سازي شبيهي ها با ايجاد تغيير در ورودي. 2
به  ها و چگونگي رابطه متقابل آن ها توان شناخت ارزشمندي درباره مهمترين متغير

  . دست آورد
هاي جديد پيش از  مشي يا خط ها را مي توان به منظور آزمايش طرح سازي شبيه. 3

اجراي آنها استفاده كرد و آمادگي لازم را براي روبرو شدن با پيشامدهاي ممكن به 
   .دست آورد

استفاده قرار  ي تحليلي، موردها را مي توان به منظور تحقيق درباره پاسخ سازي شبيه. 4
   .داد

مي تواند به عنوان يك ابزار پشتيباني از تصميم گيري براي بهبود  سازي هشبيمدل . 5
   .مستمر فرايند به كار گرفته شود
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ي پيشنهادي، ها و روش ها پس از ساختن هر مدل مي توان به منظور تحليل طرح. 6
  . آن را به كار گرفت ها بار

ي ها از فراهم آوردن داده رت بسيار كم هزينه سازي شبيهي ها معمولاً دستيابي به داده. 7
  . مربوط به سيستم حقيقي است

بنابراين، . ي تحليلي استها معمولاً آسانتر از روش سازي شبيهي ها به كاربردن روش. 8
ي تحليلي ها بسيار بيشتر از روش سازي شبيهي ها شمار استفاده كنندگان بالقوه روش

 . است

  )1386بتسا، ( سازي شبيهمعايب  -3-3
يجاد و توسعه يك مدل خوب شبيه سازي اغلب گران و محتاج زمان است و نياز به ا 

شانون به نقل از . اطلاعات زيادي دارد كه ممكن است به آساني در دسترس نباشد
 ها كند كه توسعه يك مدل خوب برنامه ريزي شركت مي فازستو در كتاب خود ذكر

  . سال وقت بخواهد 10تا  3ممكن است 
دهد،  مي تواند چنين وانمود كند كه وضعيت جهان واقعي را به دقت نشان مي زيشبيه سا 

چندين مساله ذاتي در شبيه سازي وجود دارند كه . در حاليكه واقعا اين كار را نمي كند
  . توانند نتايج غلطي را به وجود آورند مي اگر به درستي حل نشوند

تحليل حساسيت . بي دقتي را اندازه گرفتشبيه سازي دقيق نبوده و نمي توان درجه اين  
  . كند مي مدل نسبت به تغيير مقدار پارامترها تنها قسمتي از اين مشكل را حل

معمولا نتايج شبيه سازي به صورت عددي بود و با هر تعداد ارقام اعشاري كه آزمايشگر  
ر دادن بيش شوند در نتيجه، خطر بزرگ كردن اعداد، يعني اعتبا مي انتخاب كند، معين
 . آيد مي از حد به اعداد پيش

در نهايت هر چند شبيه سازي روش بسيار با ارزش و مفيد براي حل مسايل است، ولي  
هنوز تا حد زيادي توسعه و استفاده از . بطور حتم راه حل تمام مسايل مديريت نيست

تا حد  ها اير هنربنابراين مانند س. ي شبيه سازي به جاي اينكه علم باشد هنر استها مدل
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زيادي فن، موفقيت يا شكست را معين نمي كند بلكه عامل تعيين كننده، چگونگي 
 . كاربرد آن است

  اهميت و نقش شبيه سازي در نوآوري فرآيندي  -3-4
بنابراين . ي جديدها عبارتست از تحليل عملكرد و طراحي فرآيند سازي شبيهمهمترين تاثير 

آكويلار و . اف ارزيابي فرآيند موجود و طراحي فرآيند جديدپلي است بين شك سازي شبيه
  )1999همكاران، 

 نوآوريفرآيند به ارمغان بياورد، در مقابل،  نوآوريي زيادي را براي ها شبيه سازي مي تواند توانايي
نوآوري شبيه سازي و . فرآيندي نيز مي تواند چارچوبي را براي اجراي شبيه سازي فراهم سازد

اصول مشتركي را براي  ها به عنوان مثال هر دوي آن. ي مشترك اندها ، داراي برخي ويژگينديفرآي
   .ي يك فرآيند است، بكار مي برندها تحليل نمودار فرآيندي كه بيانگر روابط موجود در بين فعاليت

را  به مجريان كمك مي كند تا يك چشم انداز فرآيندي داشته باشند، نتايج فرآيندي سازي شبيه
: تاثير كاتاليستي دارد سازي شبيهبنابراين . درك كنند و تعاملات را با ديگر فرآيند منعكس كنند

 .ي مجدد افراد را به سوي اهداف خيلي مهم تسهيل مي كندها ارتباطات و راهنمايي سازي شبيه
  )1999آكويلار و همكاران، 

. سودمند مي باشند رآيندينوآوري فدر نظارت بر  سازي شبيهي ها به طور كلي مدل
ي داراي ارزش افزوده و فاقد ارزش ها با هدف شناسايي و تشخيص فعاليت سازي شبيهي ها مدل

ي غير ارزش افزوده مي توان به ايجاد ارزش و ها با حذف فعاليت. روند مي افزوده مفيد به كار
  .ثروت براي مشتري نايل شد

و با  سازي شبيهي فرآيندي جايگزين بوسيله ها وي فرآيندي پويا، امكان تحليل سناريها مدل
ي فرايندي كمي مانند هزينه، چرخه زماني، توانايي خدمت رساني و استفاده ها استفاده از معيار

در  ها و انتخاب بهترين سناريو ها بر اساس ارزيابي گزينه ها اين معيار. از منابع را فراهم مي كنند
ي پوياي فرآيندي مانند ها با معرفي پارامتر )2002ن و كوبو، گوناسكاريا(. اجرا، استوارند

. تحليل عملكرد فرآيندي را افزايش مي دهد سازي شبيهو كيفيت، اصولا  ها ، ظرفيتها زمان
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ي تحويل و عملكرد پويا را نسبت به تحليل ايستا ها ، زمانها ، تصوير بهتري از گلوگاهسازي شبيه
  )1999آكويلار و همكاران،  .ارائه مي دهد) ها مانند فلوچارت(

، قبل از انجام تغييرات دارد؛ زيرا شبيه سازي ها شبيه سازي نقش مهمي در تحليل فعاليت
هر تغيير . دهد مي ي كمي براي بررسي تاثير طراحي مجدد عملكرد سيستم، ارائهها پيش بيني

از شبيه سازي مورد ارزيابي و پيش بيني  تواند با استفاده مي مورد نظر درطراحي سيستم جديد،
تواند بطور معني داري در اتخاذ تصميمات پيرامون طراحي  مي نتايج آزمايشات. قرار گيرد

را قبل از آنكه منابع   To-Beنه فقط طراحي  سازي شبيهاستفاده از . سيستم جديد بكار رود
به  As-ISاي ايجاد يك مدل بتوانند مصرف شوند، پيش بيني مي كند، همچنين از تكنيك بر

منظور درك فرآيند و اندازه گيري تغييراتي كه در اندازه گيري عملكرد كليدي اتفاق  مي 
نحوه پوشش مراحل ) 4(شكل  )2003گريسلي، ()2003گريسلي، (. افتد، استفاده مي شود

پوشش  نوع 2اين پوشش در . دهد مي ي نوآوري، توسط شبيه سازي را نشانها مختلف پروژه
  .باشد مي اصلي و پوشش فرعي

  
  )1998لوپيك و ربينسون، (ي نوآوري توسط شبيه سازيها نحوه پوشش فازهاي مختلف پروژه -)4(شكل 
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  ]3[نوآوري ي ها در پروژه سازي شبيهي مشاركت ها زمينه -3-5
ي ها يتتعيين عملي بودن فرايندهاي جديد باتوجه به محدود :مطالعات امكان سنجي - الف

  يند جديد؛آفر) ريسك - سود - هزينه (تجزيه و تحليل سپس مختلف و 
  تعيين معيارهاي عملكرد سيستم در وضعيت فعلي و آينده؛ :مشخصات عملكرد - ب
ايجاد آگاهي و شناخت نسبت به وضعيت آينده سيستم به منظور برنامه  :الگوسازي - ج

  د جديد؛ريزي و ارزيابي ريسك و طرح ريزي جزئيات فراين
،تكنيكي ييندآفر سازي شبيه. تبيين شيوه كاركرد روش جديد در سازمان :ارتباطات - د

ي خود را پيش بيني، مقايسه و ها يندآكمك مي كند عملكرد فر ها است كه به سازمان
ي جاري و اجراي ها بهينه سازي كنند بدون اينكه هزينه و ريسك تغيير فرايند

  .وندي جديد را متحمل شها فرايند

  متدولوژي توسعه يافته براي شبيه سازي نوآوري فرآيندي -4
در نوآوري  سازي شبيهدر اين قسمت متدولوژي توسعه يافته جهت استفاده از تكنيك 

با  1997در سال  )1997كتينجر و همكاران، (كتينجر و همكارانش. شود مي فرآيندي ارائه
ي مهندسي مجدد را مورد تجزيه و تحليل قرار متدولوژ 25استفاده از يك رويكرد استقرايي، 

با توجه . توسعه دادند)) فعاليت- مرحله((متدولوژي جامعي را در قالب  ها داده و با استقراء از آن
، ما با اساس قرار دادن اين روش تحقيق از آن در ها آنبه ماهيت جامع و فراگير روش تحقيق 

بدين . استفاده كرديم ي نوآوريها ايده ازيس شبيهتركيبي براي متدولوژي جهت رسيدن به 
متدولوژي مهندسي مجدد همچنين . ترسيم گشته اند) 5(گام طراحي شد كه در شكل  4منظور 

  .ترسيم شده است) 6(در شكل نيز كتينجر 
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  ي روش تحقيق ها مراحل و گام. )5( شكل

  

  

  
  )1387عبدي، زارعي و (متدولوژي مهندسي مجدد كتينجر و همكاران ) 6(شكل 
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  ) سازي شبيهي ها و رويكرد ها جمع آوري متدولوژي( گام اول ) 4-1
ي مورد استفاده ها در گام اول، با بررسي ادبيات و مقالات مختلف و نيز بررسي متدولوژي

ي كسب و كار ها فرآيند سازي شبيهچند شركت معتبر و معروف بين المللي كه در زمينه 
 سازي شبيهمتدولوژي، رويكرد و الگوريتم  24تعداد جام رسانيده اند، ي زيادي را به انها پروژه

اين مقاله موجود ] 34[تا  )1382جعفري، (در منابع  ها اين متدولوژي. شدند بررسيشناسايي و 
  ).ذكر است برخي از منابع حاوي بيش از يك متدولوژي مي باشند شايان(هستند 

  )بر اساس رويكرد كتينجر سازي شبيهتركيبي براي توسعه متدولوژي جامع (گام دوم) 4-3
ي جمع آوري شده بر اساس رويكرد مورد استفاده كتينجر و ها در گام دوم، متدولوژي

. تجزيه و ترسيم شدند ها ، در جداولي مشابه جداول آن)1997كتينجر و همكاران، (همكارانش 
و مراحلي  ها همچنين فعاليت. گرديدند ي مشابه ادغام يا حذفها در اين روند، مراحل و فعاليت

. كه داراي بيشترين تكرار و فراواني در جدول بودند، بيشتر مورد توجه و اهميت قرار گرفتند
و مراحلي كه داراي فراواني كمتر بوده و داراي اهميت كمتري تشخيص داده شدند،  ها فعاليت

يي رسيديم كه مي بايستي در ها يتبنابراين به تعدادي از مراحل و فعال. كنار گذاشته شدند
بدست  سازي شبيهدر نهايت متدولوژي جامع تركيبي براي . متدولوژي كتينجر لحاظ مي شدند

  .فعاليت بود 25مرحله و  5اين متدولوژي داراي . آمد

  )به كارگيري متدولوژي توسعه يافته در مطالعه موردي( گام سوم ) 4-1
متدولوژي   ر متدولوژي كاربرد آن در عمل مي باشد،از آنجايي كه هدف اصلي از ارائه ه

بدست آمده در عمل و در مطالعه موردي ما كه يكي از فرآيندهاي دبيرخانه شوراي عالي 
نتايج و نحوه اجراي اين پروژه به  .انفورماتيك كشور بود، مورد استفاده و آزمون قرار گرفت

  .تشريح خواهد شد)  5(طور اجمالي در بخش 

  )اصلاح متدولوژي توسعه يافته(م چهارم گا) 4-5
 ها مورد از فعاليت 2در حين به كارگيري متدولوژي توسعه يافته در مطالعه موردي، تعداد 

فعاليت موجود در متدولوژي توسعه يافته با  2بعبارت ديگر مفهوم . زايد تشخيص داده شد
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از  ها مورد غير ضروري آن 2فعاليت ديگر آن مشابه تشخيص داده شد كه در نتيجه  2مفهوم 
فعاليت تقليل يافت ولي تعداد  23ي متدولوژي به ها متدولوژي حذف و بنابراين تعداد فعاليت

مدل نهايي و اصلاح شده متدولوژي جامع تركيبي بدست . مرحله باقي ماند 5مراحل آن همان 
  .ارائه شده است) 7(فعاليت در شكل  23مرحله و  5آمده با 

ش
  فرايندهاي كسب و كار سازي شبيهولوژي جامع تركيبي نهايي به دست آمده براي متد) 7(كل ش
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 )دبيرخانه شواري عالي انفورماتيك كشور(مطالعه موردي  -5
در اين بخش نحوه اجرا و نتايج حاصل از پروژه انجام يافته در دبيرخانه شوراي عالي 

  . بخش قبل، به اجمال ذكر مي شود انفورماتيك كشور با استفاده از متدولوژي توسعه يافته در

  )تعريف مساله و چشم انداز( 1مرحله ) 5-1
زير فرآيند اصلي ثبت نرم افزار و رتبه  2دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك كشور داراي 

ي نرم افزاري است كه به دليل مشابهت مراحل انجام كار، در اين مقاله فقط به ها بندي شركت
  .شود مي پرداخته)) ثبت نرم افزار((شبيه سازي زير فرآيند گزارش نتايج حاصل از 

 :مواجه بود عبارتند از ها مشكلاتي كه اين فرآيند با آن

  ي متوالي داراي نواقص متعدد ميان افراد و سازمان ها رفت و برگشت 
  ي مختلف شورا ها ي متعدد در بخشها وجود بايگاني 
  ني شدن زمان اجراي فرآيند در سازمان و در نتيجه طولا ها انباشته شدن كار 
 .ي ثبت نرم افزار كه مانع گرفتن گزارشات دقيق مديريتي استها طراحي نا مناسب فرم 

 ي ثبت نرم افزار ها ي زياد ، تكراري و مبهم در فرمها وجود بند 

  لي طولاني بودن زمان فرايند با توجه به وقفه يك ماهه به منظور بررسي اعتراضات احتما 
  )موازي كاري ( انجام وظايف هم به صورت دستي و هم به صورت سيستمي  

  

از  ها در آن يبرخوردار بوده و گردش كار يموجود از نقايص ساختار يها فرآيندزير 
در تا بهبود فرآيند مذكور، اين پروژه اجراشد  يلذا برا. بودسرعت و كيفيت لازم برخوردار ن

باشند، بتوانند  مي ي مختلف نرم افزاري سراسر كشورها شركتكه  فرآيندي،مشتريان نتيجه آن 
كل فرآيند  ياجرائ يها حذف و هزينه ها ، گلوگاهردهخدمات دريافت ك تر سريعتر و با كيفيت

  :در اجراي اين پروژه فرض مي شود كه. كاهش يابد
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زايش مديريت خواهان حفظ كليه پرسنل خود مي باشد و هيچگونه تعديل نيرو يا اف 
در چارت سازماني مي تواند  ها نيروي انساني نخواهيم داشت و فقط سمت سازماني آن

  . تغيير كند
 وپروژه جاري تا مرحله طراحي و ايجاد مدل وضعيت مطلوب صورت مي گيرد  
  .مي گيرندقرار ناين مقاله مورد بررسي در ، ))پياده سازي و مديريت تغيير(( حلهمر

  

تبديل شدن به يك فرآيند : ((براي انجام پروژه، چنين تعريف شد انداز تعريف شده چشم
با سرعت بيشتري  ها يكپارچه و هماهنگ كه در آن با استفاده از حداكثر ميزان اتوماسيون، كار

زمان با كاهش زمان مشغوليت منايع انساني شاغل در به ميزان حداقل نصف آن، و  انجام پذيرفته
لازم به ذكر است كه اين فرآيند )). كاهش يابد فرآيندشتريان ي مها سيكل پردازش درخواست

) 8(اين فرآيند در شكل براي بهبود تعريف شده  كارمند مي باشد و بنابراين تابع هدف 4داراي 
ارائه شده است و هدف كمينه كردن ميزان مشغوليت منابع انساني از طريق از بين بردن 

غوليت نيروي انساني شاغل در فرآيند، مي توان از زمان با كاهش ميزان مش. مي باشد ها گلوگاه
  .ي مختلف فرآيند استفاده نمودها در قسمت ها بيكاري ايجاد شده آن

   

  
  فرمول شاخص بهبود تعريف شده براي بهبود در پروژه -)8(شكل 

  )شناخت و مدلسازي وضعيت موجود( 2مرحله ) 5-2
ثبت نرم افزار در حالت وضعيت موجود در گام دوم، مدل مفهومي جريان كار فرآيند 

  . ارائه شده است) 9(مدلسازي شد كه در شكل 
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  نمودار مفهومي جريان كار وضع موجود فرآيند ثبت نرم افزار -)9(شكل 

 SIMPROCESS سازي شبيهمدل مفهومي جريان كار فرآيند با استفاده از نرم افزار 
است كه شامل  MADAREKموجوديت ، سازي شبيهموجوديت اصلي مدل . شد سازي شبيه

و نيز مدارك اوليه مورد نياز  ها ي مشتريان و ارباب رجوعها اطلاعات مربوط به درخواست
مشخص است، در اواسط )) 9(شكل (همانطوريكه از مدل مفهومي جريان كار . مي باشد ها آن

موجوديت  با سازي شبيهاين روند در مدل . كار نياز به درج اطلاعيه در روزنامه است
newspaper وقتي مراحل اوليه فرآيند صورت گرفت و موجوديت . صورت مي گيرد

MADAREK  از فعاليت  سازي شبيهبه مرحله درج آگهي در روزنامه رسيد، در مدل

transform مشخص  1با شماره نيز ) 13(در شكل و    استفاده شده كه با آيكون
تبديل و  newspaperبه موجوديت  MADAREKدر طي اين فعاليت، موجوديت . شده است
دريافت (( مدل مفهومي، فعاليتهمچنين در قسمتي از . دني مربوطه صورت مي پذيرها فعاليت

موجوديت  وجود دارد كه ))و اصل فيش بانكي و اسكن مدارك ها و بايگاني روزنامه و فرم
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توسط و يز روشن است ن )13(وريكه در شكل طبعد از رسيدن به اين فعاليت، همان سازي شبيه
متمايز شده، تبديل به موجوديت ديگري تحت  2كه با شماره ديگري  transformفعاليت 
علاوه بر اين، در . شده و سپس در فعاليت بعدي بايگاني صورت مي گيرد form-scanعنوان 

مشخص شده استفاده شده  3كه با شماره  transformقسمت ديگري از مدل مجددا از فعاليت 
در اين فعاليت نيز بعد از ورود موجوديت اصلي مدل، نياز به فعاليت بايگاني است كه  كه تاس

  .بعد از عمليات تغيير نوع موجوديت، در فعاليت بعدي، عمليات بايگاني صورت مي پذيرد
  فرآيند سازي شبيهي به كار رفته در مدل ها انواع موجوديت) 1(جدول 

  
  سازي شبيهخصوصيات كلي مدل  )2(جدول 

  

همانطوريكه ذكر شد، . ارائه شده اند )13(تا) 10(ي ها شكلدر فرآيند  سازي شبيهي ها مدل
رتبه بندي ((و )) ثبت نرم افزار((شوراي عالي انفورماتيك كشور داراي دو زير فرآيند اصلي 

زير فرآيند  سازي شبيهكه در اين مقاله فقط به )) 11(شكل (است )) ي نرم افزاريها شركت
ديگر است كه در  نديفرآ ريز 4 ياين زيرفرآيند خود دارا. پرداخته مي شود)) ثبت نرم افزار((

)) Central Secretaria)), ((Secretaria diet)), ((Expert)), ((Verify((مدل با عناوين 
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 چنديننيز خود متشكل از  ها هر كدام از اين زير فرآيند)). 12(شكل (نام گذاري شده اند
شكل (شكسته شده است )) Expert(( نديفرآ ري، ز4بعنوان نمونه، در سطح . ي باشندفعاليت م

)13.((  
ي ها وضعيت موجود فرآيند با داده سازي شبيهي ها ي آماري، مدلها با استفاده از آزمون

  .مورد بررسي و تحليل قرار گرفته و مورد تاييد قرار گرفت ها واقعي فرآيند مقايسه و اعتبار آن
  

  
  )شوراي عالي انفورماتيك كشور(سطح يك وضعيت موجود  سازي شبيهمدل ) 10(شكل

  
  )شوراي عالي انفورماتيك كشور(سطح دو وضعيت موجود  سازي شبيهمدل ) 11(شكل

  
  )فرايند ثبت نرم افزار( سطح سه وضعيت موجود  سازي شبيهمدل  -)12(شكل
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  )از فرايند ثبت نرم افزار Expertر فرآيند زي(سطح چهار وضعيت موجود  سازي شبيهمدل  )13(شكل 

  )ها شناخت، تحليل و طراحي مجدد سناريو( 3مرحله ) 5-3
بعد از مدلسازي وضعيت موجود فرآيند ثبت نرم فزار، با برگزاري جلسات طوفان ذهني و 

ي به دست ها ي نوآوري حاصل شده در جلسات طوفان مغزي و نيز ايدهها نيز بر اساس ايده
پس . يي براي بهبود فرآيند مورد نظر تعريف گرديدندها ، سناريوسازي شبيهخلال روند  آمده در

از شبيه سازي و بهبود اين فرآيند، در نهايت مدل نهايي مطلوب فرآيند ثبت نرم افزار، داراي سه 
 Diet)) ,((First Verification))ترسيم شده و با عناوين ) 14(زير فرآيند شد كه در شكل 

Sectretaria)), ((Final verification)) نام گذاري شده اند.  
  

  
  )فرايند ثبت نرم افزار( سطح سه وضعيت مطلوب  سازي شبيهمدل  -)14(شكل
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ترسيم ) 17(تا ) 15(، در اشكال )4سطح (سطح پايينتر اين سه زير فرآيند  سازي شبيهمدل 
فزار دچار تغييرات اساسي همانطوريكه از اشكال مشخص است، فرآيند ثبت نرم ا. شده است

نيز در آن نيز در  ها ي آن بسيار كاهش يافته و نيز روند جريان كارها شده است و تعداد فعاليت
  .مقايسه با مدل وضعيت موجود فرآيند، بهبود چشمگيري پيدا كرده است

  
  ((First Verification))سطح چهار وضعيت مطلوب زير فرآيند اول  سازي شبيهمدل ) 15(شكل 

  

  
  ((Diet Sectretaria))سطح چهار وضعيت مطلوب زير فرآيند دوم  سازي شبيهمدل ) 16(شكل 

  

  
  ((Final verification))سطح چهار وضعيت مطلوب زير فرآيند سوم  سازي شبيهمدل ) 17(شكل 
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  )ايجاد مدل وضعيت مطلوب( 4مرحله ) 5-4
ي ها بر اساس امتياز ها بهترين سناريو AHP، با استفاده از روش سازي شبيهدر ادامه فرآيند 

از مقايسه نتايج خروجي حاصل از گزارشات شبيه . محاسبه شده مرتب شده و ارائه گرديدند
توان نتيجه تغييرات و بهبود انجام شده  مي سازي و مقايسه وضعيت موجود با وضعيت مطلوب،

  )).3(جدول (در مدل را مشاهده و با هم مقايسه كرد 
  مقايسه نتايج حاصل از شبيه سازي -)3(جدول 

  

مشخص است، ميزان مشغوليت تمام منابع در مدل وضع ) 3(همان طور كه از جدول 
توان از  مي مطلوب كاهش زيادي يافته است و مقدار زيادي از زمان منابع، آزاد شده است كه

ميزان كارهاي انجام ي ديگري،برنامه ريزي و استفاده بهينه كرد و ها اين زمان نيز براي فعاليت
  :مقدار شاخص بهبود نيز به شكل زير محاسبه مي شود. شده در طول روز را  افزايش داد 

( / ){ . / . ) ( . / . ) ( . / . ) ( . / . )} .= + + + =1 4 23 34 34 72 0 0 34 72 60 61 99 83 60 20 99 77 0   شاخص بهبود47
% 50مي باشد كه بيشتر از ميزان % 53به عبارت ديگر ميزان بهبود شاخص بهبود، معادل 

چنين از مقايسه ديگر گزارشات شبيه سازي هم. تعريف شده در تعريف چشم انداز پروژه است
، كه در اين . . . در فرايند و  ها ي حركت آنها و زمان ها مانند تعداد موجوديت(بدست آمده 
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، نيز نتايج و بهبودهاي مشابهي حاصل شده و برتري مدل وضع )پرداخته نمي شود ها مقاله بدان
  .مطلوب به روشني قابل مشاهده است

 )ياده سازي و مديريت تغييرپ( 5مرحله ) 5-5
پرداخته )) ايجاد مدل وضعيت مطلوب ((همانطوريكه قبلا ذكر شد، در اين مقاله تا مرحله 

، كه خود مقوله اي مستقل و بسيار مفصل مي ))پياده سازي و مديريت تغيير((مي شود و مرحله 
  .باشد، مورد بررسي قرار نمي گيرد

  گيرينتيجه -6
ي جديد مي ها دارد بطوريكه عامل پيدايش سازمان ها اني بر سازماننوآوري تاثير فرآو

گردد و خدمات و توليدات بيشتر و بهتري را به ارمغان مي آورد و موجب افزايش كميت و 
و ضايعات را كاهش داده و در نتيجه از اتلاف منابع  ها كيفيت كالاها و خدمات شده و هزينه

ه ضرورت و نقش شبيه سازي در نوآوري فرآيندي پرداخته در اين مقاله ب. جلوگيري مي نمايد
آورد، ولي پياده  مي روشن شد كه گرچه نوآوري  مزاياي فراواني را براي سازمان به ارمغان. شد

داراي خطرات و ريسك فراواني است كه  ها سازي مستقيم نوآوري، بدون ارزيابي دقيق آن
ي فرآيندي پويا، امكان تحليل ها مدل. مديران كمي حاضرند اين ريسك را قبول كنند

و با استفاده از معيارهاي فرايندي كمي مانند  سازي شبيهسناريوهاي فرآيندي جايگزين بوسيله 
اين معيارها بر . هزينه، چرخه زماني، توانايي خدمت رساني و استفاده از منابع را فراهم مي كنند

همچنين در اين مقاله، . در اجرا، استوارند و انتخاب بهترين سناريوها ها اساس ارزيابي گزينه
متدولوژي و رويكرد  24متدولوژي تركيبي توسعه يافته بر اساس رويكردي استقرايي از 

جهت استفاده در ايجاد نوآوري فرآيندي، ارائه و نتايج حاصل از اجراي پروژه  سازي شبيه
ورماتيك كشور، ارائه صورت گرفته بر اساس اين متدولوژي در دبيرخانه شواي عالي انف

  .گرديد
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