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  چكيده
ساز و كارهاي جديد توسعه براي  استقلال كشورها و جوامع در تدبيرِ رمز امروز بيش از هر زمان ديگر

محسوب كه اطلاعات، ديگر يك مزيت  وجه به اينورود به شرايط نوين جهاني، نهفته است. با ت
رو شدن با مسائل داخلي و جهاني، اهميت منابع انساني جوامع به  ، توليد فكر و انديشه براي روشود نمي

هاي اوليه براي نهضت  نمايد. حركت يش، آشكار ميپبالقوه، بيش از  ي را به عنوان يك سرمايه
تشويق نوآوري، صورت پذيرفته است اما استمرار آن براي بقاء افزاري، جهت  آزادانديشي و جنبش نرم

، ساز و كارهاي سياست آموزشي زمينهاي، ضروري است لذا توجه جدي در اين  هاي توسعه حركت
افُت تحصيلي دانشجويان در  رويداداقتصادي كشور،  فعليطلبد. متأسفانه وضعيت  جديدي را مي

شمار  اهميت و منزلت علم، به ارزشگذاريِ هاي مثبتي در بخش  صموضوع فرار مغزها، شاخ و ها دانشگاه
ي  ها بيشتر به منزله و دانشگاه اند پذير گرديده  آيند. الگوهاي علمي و دانشگاهي در جامعه، آسيب نمي

هاي سيستم نظام آموزش  اند. ورودي براي صدور مدرك دانشگاهي، مورد توجه قرارگرفته مراكزي
كه به ارزش و جايگاه علمي در جامعه وارد آمده است، آسيب  يهاي به آسيببا توجه  عالي كشور

هاي مطلوب و مورد نياز توسعه  توانند به خروجي كافي براي يادگيري نيز نمي ي اند و بدون انگيزه ديده
گيري از منابع و  حاضر با بهره ي مقاله آموزش عالي در بحران است. در نتيجه در كشور تبديل گردند

روي  ها و مشكلات پيش موجود در علوم مديريت رفتار سازماني، بازاريابي و... محدوديت وهايالگ

                                                 
1. Reengineering 
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از  كردن راهكارهاي عملي را با استفاده ،آموزش عالي را شناسايي كرده  كشور در بخش ي توسعه
منظور افزايش فرهنگ كارآفريني و   هاي موجود، جهت كارآفرين پروري به ها و موقعيت فرصت
  نمايد. ها معرفي و پيشنهاد مي در دانشگاه »مهندسي مجدد نگرش« ي ري از طريق نظريهنوآو

  

  .پروري كارآفرين ،مهندسي مجدد نگرش ،افت تحصيلي ،آموزش عالي ،توسعه كليدي: واژگان
  

  مقدمه
آفرينند. ما امروز در  و در مقابل عصر خود را مي تمام جوامع محصول عصر خود هستند

هر  معروف است. 1بريم كه به پارادوكس سر ميه ين دنياي قديم و جديدي بگذار بي  مرحله
هاي  . راز بقاي انساناند موقعيت خود را به سمت پيشرفت، سوق دادهيك از جوامع گذشته، 

، عصر جديد كرداز زمين را شناسايي  كردن تدريج كه انسان مزيت استفادهه ب اوليه شكار بود.
تدريج ه ب كه كردند ها در چنين جوامعي زندگي مي ها مدت انسانآغاز شد؛ كشاورزي، 

هاي صنعتي كوچك جهت تأمين نيازهاي صنعتي بخش كشاورزي در اطراف روستاها،  كارگاه
. از شدنام عصر صنعتي ه اي ب صنعتي، بار ديگر انسان وارد عصر تازه هاي انقلاب. با يافتتوسعه 
   ي ظهور رابطه ،پيشرفت مادي بود ي طورهتسلط نماد ماشين و اس ،هاي اين عصر ويژگي
  كارفرما نيز از محصولات همين دوران است. - كارگر

ها براي بهبود راندمان توليد، رسالت آموزش نيروي انساني ماهر و متخصص را  دانشگاه
د. صاحبان سرمايه عهده گرفتند تا كارفرمايان با توليد بيشتر و بهتر به سودآوري خود بيافزاين  به
 ند ودر خدمت دانشگاه بود ،ي حال حاضر از كشورهاي توسعه يافتهدر بسياري  ز به سهم خودني

در خدمت  پرورش نيروي ماهر مورد نياز نيز كردند. دانشگاه با نيازهاي مادي آنان را تأمين مي
 كالاها و خدمات گرديد  جب نوآوريمو بوده است. رشد صنايع و تكنولوژي پيشرفت صنعت

اي را در ارتباطات  تازه شد و عصر ب صنعت الكترونيك، كامپيوتر نيز وارد بازار و با انقلا
تشبيه  »جهاني كوچك ي دهكده«د. انديشمندان مديريت از آن پس دنيا را به يك وگش جوامع 

                                                 
1. Paradox 
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د. اطلاعات به كردن و با توجه به سرعت انتقال اطلاعات، ضرورت تغيير دائمي را مطرح مي
مروز در اين دوران ما ا ؛گردد ن چهارم توسعه و تكامل بشريت تبديل ميمزيت رقابتي در دورا

تغيير در «صحبت از  ،اما سرعت انتقال اطلاعات در آن مانند سرعت نور گرديده بريم سر مي به
از چنين  كردن توصيه شده است. كشورهاي همچون ايران با استفاده ،براي پيشرفت »حركت

اند. دنيا  اي، نظام حاكم در جهان را به چالش كشانده انش هستهد ي و با توسعه مزيت اطلاعاتي
اي در آن،  اي است كه با فشار دكمه جهاني كوچك نيست بلكه پنجره ي ديگر يك دهكده
و مزيت رقابتي اطلاعات كمرنگ  پذير شده است در آن امكانها  ترين ايده دسترسي به نوين

  است. شده است. خورشيد عصر اطلاعاتي در حال غروب
نام   هايي به كه شگفتي طوري  نامند، به عصر حاضر را عصر فراصنعتي يا اطلاعاتي مي«

در اين دوره از اهميت كار يدي، اشتغال و حتي  .آن هستندهاي  سرعت و تحولات از ويژگي
جاي آن، نيروي انساني كيفي كه   عصر سنتي و صنعتي كاسته شده است و به ي زندگي به شيوه

در چنين  دارد، اهميت پيدا كرده است. كارگيري فكر و انديشه را يت و نوآوري با بهتوان خلاق
توانند توسعه يابند كه از نيروي انساني كه  انديشه ارزش است، جوامعي مي فضايي كه تفكر و

 »دنوري را داشته باش آفريني است، حداكثر بهره ترين عنصر ارزش فكر و ايده و حياتي أمنش
ايده و انديشه خلاق و  أواضح است كه نيروي انساني با منش پر« .)141 :1382 (آركوك،
آفريني محصول دستگاه آموزش عالي است كه  آفريني و كار هاي ارزش با خصيصه همچنين

  .)1383 (خالقي، »هاي جامع الاطرافي براي كارآفريني باشد خود داراي برنامه
 »هاست ت و تغييرات مداوم و عصر عدم تداومقول پيتر دراكر دنياي تحولا  دنياي امروز به«

نام  »روياپردازي«يا  »عصر خيالي«دوران آينده را  انديشمندان مديريت، .)169 :1379 (فخيمي،
گويند و  دوراني كه به آن دوران انقلاب مي هاي تازه است. خيال انديشي انـد. زمـان، زمانِ نهاده

هاي رقابتي است. منابع انساني،  ت نوآوريگرايي در آن يك مزيت عمده براي سرع ليلحت
هاي درون ذهن خود،  آيـد، چـون بـايـد بـا خيال پردازي انساني بـه حسـاب مي ي امروز سرمايه

د د. ضرورت فراهم آمدن تولينپذير كن يشتري را توليد نمايد و توسعه را امكانبهاي نوين  انديشه
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پروري،  براي فراهم آمدن بستر مورد نياز انديشهكارهاي لازم و هاي نو مسجل است. ساز انديشه
چه كه دوران آينده به آن نياز پذير است.آن امكان »مهندسي مجدد انديشه«فرهنگ  ي با توسعه

گريزي براي تحولي نوين در  و سنت مسائل ي دارد، انقلابي فكري و تغيير نگرش درباره
ضلاتي همچون بيكاري و وابستگي، شكوفايي اقتصاد كشورها است تا بتوان بر مشكلات و مع

  مورد نظر دست يافت. ي غلبه كرد و به توسعه
  

  هدف مهندسي مجدد نگرش
پيشرفت و توسعه بيش از هر  ،رويايي آينده ي براي حضور در عصر انقلاب و ورود به جامعه

 ازي هاي انساني دارد. متأسفانه فرار مغزها و هشدارهاي زمان ديگري در جوامع نياز به سرمايه
، پيام خوشايندي براي ورود به دنياي آينده نيست. رمانان المپيادي كشورمهاجرت نخبگان و قه

پروري انديشمندان و نخبگان جهت شناسايي راهكارهاي  ضرورت توجه به خردورزي و انديشه
توسعه و برطرف كردن موانع از سوي مسئولين براي اهداف توسعه و رسيدن به مرز استقلال 

هاي نوين و نوآفرينان،  انديشه ي توجه به اين قشر توليدكننده بديهي است.يك امر 
اما براي تواناسازي « .)50 :1382 (سليماني، »طلبد سازوكارهاي مخصوص به خود را مي

ي يهاي نوين جهت شكوفا توليد انديشه و هاي انساني فردا يعني ابزارهاي توسعه در آينده سرمايه
باوري در ميان جوانان كشور مسجل  ضرورت فرهنگ سازي خود، كشور اقتصادي استقلال

مند و نهادمند از دانش  رشد اقتصادي نوين حاصل گسترش علم و دانش و استفاده نظام است.
 (ابراهيمي و فرجادي، »حاصل تلاش آموزش عالي در كشورهاست به طور عمدهاست كه 

1388: 49(.  
هاي نو باشد، نياز به يك فرهنگ  خلق انديشهپرورش نيروي انساني توانمند كه قادر به «

ها رنسانس ديگري  نوآوري و خلاقيت دارد. عصر حاضر را كه برخي  ي انقلابي و نوين در زمينه
اي  در حال ورود به دوران انقلابي تازه اند يا عصر ديجيتالي معرفي كرده در تحول تاريخ بشر

شود و براي  انقلاب فكري با اميد آغاز مي است. اما اين انقلاب، يك انقلاب فكري است. اين
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رسيدن به كسب موفقيت مجبور است كه نظام كنوني باورهاي كهنه خود را از خود دور نمايد 
خود را نسبت به آينده و كسب و كار دچار تحول كند و فرهنگ مهندسي مجدد  ي  و انديشه

  .)58 :1383(تقي،  »انديشه را بياموزد
  

  دو مهندسي مجد 1كايزن
هاي مختلفي را براي بهبود كيفيت فعاليت از جمله  طور كلي روش انديشمندان مديريت به

شناخته شده و متداول براي بهبود كيفيت، كايزن و  ي دو شيوه ؛دهند يندها پيشنهاد ميافر
ها  يندها، اصولاً روشاها و فر در مديريت كايزني براي بهبود روش مهندسي مجدد است.

يندهاي اها و فر فعاليت ي است و در اجرا بر اين باور قرار گرفته كه كليهتدريجي و مستمر 
دنبال ساز و كارهاي تازه باشد. به عبارتي ه اجراي كار، لازم است در جهت بهبود دائمي ب

شود و افراد در  ترويج مي ،هاي سازماني روزانه در خانواده ،عنوان يك فرهنگ  انديشيدن نو به
ه گيرند كه هر روز بهتر از ديروز فكر كنند و ب دهند، ياد مي كه انجام مي يهاي فعاليت ي كليه

نزديك شوند.  ،و در نهايت به نوآوري باشندتري براي انجام كار  هاي تازه ها و روش دنبال راه
و در اقتصاد جهاني به  كنندتوانند مزيت رقابتي خود را حفظ  ها مي با نوآوري سازمان
مدت، تدريجي و مستمر براي بهبود يند بلندااين يك فر ؛ود بيافزايندهاي خ سودآوري سرمايه

  كيفيت است.
هاي  هر سازمان و يا شركت، يك نهاد اجتماعي است كه مبتني بر هدف و داراي سيستم

 به نسبتبا محيط خارجي ارتباط دارد. در گذشته، هنگامي كه محيط  كهفعال و هماهنگ است 
آمده به تغييرهاي تدريجي و  هاي پيش برداري از فرصت ا براي بهرهه با ثبات بود بيشتر سازمان

اند كه تنها تغييرهاي  ها دريافته كردند اما با گذشت زمان، در سراسر دنيا سازمان اندك اكتفا مي
تدريجي راهگشاي مشكلات كنوني آنان نيست و گاهي براي بقاي سازمان لازم است 

يي در سازمان ايجاد شود. امروزه در سراسر دنيا اين تغييرهايي به صورتي اساسي و زيربنا
                                                 
1. Kaizen 
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شناسند؛ مهندسي مجدد روندي است كه در آن  تغييرهاي انقلابي را با نام مهندسي مجدد مي
 بنابراين ،و كار عوض كرده  يندهاي اصلي كسباهاي فعلي سازمان جاي خود را با فر وظيفه

ر موجب سرعت كند. همين ام ري حركت ميمحو  ينداگرايي به سوي فر سازمان از حالت وظيفه
گردد. در  تر شدن سازمان مي ها و در نتيجه رقابتي و كار و كاهش هزينهبخشيدن به روند كسب 

هاي كوچك و محتاط  توان با گام مهندسي مجدد اعتقاد بر اين است كه مهندسي مجدد را نمي
عبارت ديگر يا تغييري تحقق صفر يا يك است؛ به  ي به اجرا درآورد. اين قضيه همان قضيه

نيابد و يا در صورت تحقق از ريشه و بنيان تغيير حاصل گردد. مهندسي مجدد به اين معنا نيست 
كه آنچه را كه از پيش وجود دارد ترميم كنيم يا تغييرهايي اضافي بدهيم و ساختارهاي اصلي را 

روع كردن، يعني به كنار صفر ش ي دست نخورده باقي بگذاريم؛ مهندسي مجدد يعني از نقطه
  .)1386 (بحريني، »هاي قديمي و افكندن نگاهي نو به كار نهادن روش

يندها احساس ااي در فر  ريزي دوباره و ريشه زماني كه نياز به تغييرات بنيادين و طرح
شود، براي دستيابي به تحول چشمگير در معيارهاي مهم كار و زندگي، بهبود تدريجي ديگر  مي

و با بريدن  انگيز بود دنبال نتايج شگفت  به بايست در نتيجه ميدهد و پذيرفتني نيست.  جواب نمي
به مهندسي مجدد روي آورد. به  ،و زيرپا گذاشتن قواعد يندها،اهاي سنتي در فر از روش
هايي است فرايندريزي مجدد  مايكل همر، مقصود از مهندسي مجدد، بازانديشي و طرح ي عقيده
مديران  ارزشي جديد خلق كرد و كارها را انجام داد. ،وسيله براي مشتريان  نآ هتوان ب كه مي
تواند بدين گونه  كار نمي«داراي چنين ديدگاهي هستندكه  ،فرايندهاي مشغول بازسازي  سازمان

از آنچه در گذشته د آنها تمايل دارن ».ديگري انجام دهيم ي ادامه يابد! ما بايد كارها را به شيوه
  .)281 ص :1386 (استونر و همكاران، »ست دست بردارنداوفقيت شده موجب م

 اند هستند. اهداف يا به خوبي تدوين نشده رو به روها با مشكلات متعددي  امروزه دانشگاه
خويش  ي رسانند. لذا براي رسيدن به اهداف عاليه آنها را به مقصد نمي ،هاي حاكم و يا راهبرد

هاي عملياتي خويش  روزآمد، تجديدنظر در برخي اهداف و برنامه لزوم بازنگري، تغيير و تحول
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از شناخت كامل و همه  بايستبراي اين كار  ).11 :1997، 1(هاروي »اند را احساس نموده
دست آيد و سپس با ه يندهاي مختلف دانشگاه شروع نمود تا وضعيت موجود بافر ي جانبه

يندها كه در دنياي كسب و كار اندسي مجدد فراز فنون مديريتي از جمله فن مه كردن استفاده
يندها زد. مهندسي مجدد امورد استفاده قرار گرفته است، دست به تغيير و بهبود فر به طور جدي

يندها و اتغيير ذهنيت، فرهنگ و نظام ارزشي در ساختار فر با دگرگون سازي و طراحي جديد، 
پرسيد  بايستدر اينجا  .نمايد دي ايجاد ميتحول بنيا ،از منابع و امكانات كردن روش استفاده

مهندسي در دانشگاه كدامند؟ روش مناسب  سي مجدددمهنمناسب و اوليه براي اجراي  موقعيت
 موقعيتتوان  در دانشگاه چه خصوصياتي بايد داشته باشد؟ چگونه مي دادن براي انجام مجدد

  را در دانشگاه فراهم آورد؟ مهندسيلازم براي اجراي مؤثر 
خيالي  ي يند انديشه است و نسل فردا، در جامعهامهندسي مجدد نگرش نيز نوآوري در فر

هاي خود نسبت به آينده و كسب  و رويايي در حال ظهور، فرصتي براي بهبود تدريجي نگرش
يي انديشه تأكيد ايند انديشه بر بهبود اثربخشي و كارانوآوري در فر و كار نخواهد داشت.

هاي كسب و كار است. در تعريف  يندااز ديدگاه مهندسي مجدد در فر ورزد و برگرفته مي
عبارت است از  2يندافر«كليدي معرفي شده است.  ي عنوان يك واژهه ب يندامهندسي مجدد، فر
يندها اولين اكنند. فهم فر موردنظر مشتري را فراهم مي 3كه با يكديگر ارزش تعدادي از وظايف

باشد. تفاوت  يندها ميااست. هدف مهندسي مجدد اساساً فراساسي مهندسي مجدد  ي  مرحله
 ،وظيفه واحدي از كار است ؛يندها، همانند تفاوت ميان جزء و كل استاميان وظيفه و فر

هاي هم پيوند است كه با  يند، گروهي از وظيفهادهد اما فر فعاليتي كه معمولاً يك نفر انجام مي
  .)40: 1384(بينش،  »آورد را به بار مي اي با ارزش از ديد مشتري يكديگر نتيجه

همان نسبت براي بيشتر مديران  ترين نقش را در تعريف ما دارد، به  مهم فرايند چند واژههر
اندركاران دنياي كسب و كار تاكنون  آورد. بيشتر دست همراه مي بزرگترين دردسرها را به 

                                                 
1. Harvey 
2. Process 
3. Value 
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و به  ، افراد و ساختارها معطوف استها ها، شغل آنها به وظيفهاند. توجه  نبوده» يندگراافر«
ه را ب» داد درون«هايي است كه يك يا چند  گام ي هيند كار، مجموعايندها عنايتي ندارند. فرافر

مثال  برايآفرينند كه براي مشتري سودمند و خواستني است.  مي» دادي برون«كار گرفته و 
دست وي در ه بخش كالا ب و تحويل رضايت» داد درون«عنوان ه پذيرش درخواست مشتري ب

گرايي، يعني  وظيفه ي هانديش. وجود آورده استه يند باباشد كه فر ، ارزشي مي»داد برون«حكم 
ترين اجزاء و سپردن هر جزء به يك متخصص، به مدت دويست سال  رد كردن كار به سادهخُ

ندگرايي آغاز يافر ي سوي انديشهه ولي چرخش ب ها تأثير داشته است بر طراحي سازمان شركت
هاي كهن و  اي از شركت اي كه در پاره هاي ريشه در دگرگوني گرديده و اين چرخش
  خورد.  خوبي به چشم ميه سرشناس رخ داده است، ب

ان خود (دانشجويان) آن ارزش يند، بايد بتواند براي مشترياعنوان يك فر آموزش نيز به«
جود آمدن انگيزش در وه ز فاكتورهاي بارزش يكي ا كردن نظر را ايجاد نمايد. ايجادمورد
و نقش سياستگذاري آموزش بايد در يك تعامل مناسب در جهت مشتري  ها است انسان

در حال حاضر  هاي اجتماعي را در نظر داشته باشد. محوري قرار بگيرد و مسائل و واقعيت
دانشجو با توجه به  است بنابراين ا براي دانشجويان فراهم نياوردهدانشگاه آن ارزش مورد نظر ر

 ي حاصل از عملكرد خود، ناراضي و مأيوس است. عملكرد تابعي از تعامل يا رابطه ي نتيجه
 :1378 ،رابينز (پي »عملكردA) O)×M×. = Fاست  3و فرصت 2، انگيزش1متقابل بين توانايي

358.(   
ه باشد توانايي انجام را هم داشت ،شخص ممكن است خواهان انجام كار باشد (كه هست)

گيرند. آن مانع يا موانع فقدان  (كه دارد) ولي امكان دارد مانع يا موانعي بر سر راه عملكرد قرار
ي و يگرا پروري و اصلاح ديدگاه مدرك هاي آموزشي هدفمند در جهت كارآفرين سياست

  تغيير نگرش كهنه است.
                                                 
1. Ability 
2. Motivation 
3. Opportunity 
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  توليد ارزش با كمك مهندسي مجدد نگرش
اي از  كه دنيا وارد دوران تازه هاي صنعتي دارد. از زمان انقلاباي تاريخي  ي ريشهيگرا مدرك«

ها به مراكز توليد نيروهاي ماهر و  ، بنا به نياز موقعيت همان زمان، دانشگاهشدتكامل خود 
. )76: ص 1987، 1(ويلسون »ها تبديل گرديدند وري سازمان متخصص در تأمين كارآيي و بهره
ازهاي تخصصي جوامع در راستاي صنعتي شدن، مراكز به عبارت ديگر براي پاسخ به ني

و فرهنگ چگونه خوب كار  هاي صنعتي و خدماتي پاسخ دادند مانآموزشي به تقاضاي ساز
به فراگيران، آموزش  را كردن براي ديگران يعني كارفرمايان از زمان فردريك تيلور تا به امروز

هاي قابل  و پرداختي ي صنعتي نبود توسعه يندادهند.كشور ايران هم جدا از اين فر و مي ندداد
و  شدي در كشور يگرا موجب رواج مدرك فراد تحصيل كردهبگيري براي ا توجه حقوق

  د.يگرد ، نهادينه صورت يك فرهنگ تضمين خاطر در جامعهه ميزنشيني ب پشت
 در حال تغيير است و صحبت از تغيير در حركت بحث روز جامعه مدام كه دنيااما امروز «

تواند فقط براي ديگران يا براي  تخيلي است، آموزش ديگر نمي ي گذار اطلاعاتي به جامعه
ها بايد  هاي آموختني در دانشگاه صنايع در جوامع، نيروي انساني ماهر تربيت كند. بلكه مهارت

ر براي خويش و ديگران عنوان ابزارهاي اوليه براي ايجاد كسب و كار و فراهم نمودن كاه ب
زماني كه يادگيري براي دانشجو ارزش نداشته  ).526: 1384(شبگو منصف،  »گردد تعريف

يادگيري هم كاهش پيدا  ارزش ناتوان باشد، انگيزش كردن باشد و دانشگاه هم در ايجاد
مواجه خواهد بود. لذا نقش دانشگاه در اين  بي توجهجامعه با گروهي  در نتيجه خواهد كرد

براي  موقعيتيهاي سنتي به كسب و كار در چنين  اصلاح نگرشيند جهت آگاهي دادن و افر
اقتصادي جامعه حياتي است. با آموزش مهندسي مجدد انديشه، دانشجو پيوندهاي  ي توسعه

  پردازد. خلقت مي به شوقبا كند و  هاي فكري گذشته پاره مي خود را با قالب

                                                 
1. Wilson 
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رها كردن آن  ،دور انداختنود داشته نيست، بلكه وج از قبلمهندسي مجدد، بهبود آنچه «
ها را دور  بايستي كهنه ، است.و شروع دوباره است. همه چيز را دور ريختن و از نو آغاز كردن

هاي جاري ابداع كرد ... مهندسي  جدا از ساختار و روش به طور كاملريخت و طرحي نو، 
. داردچشمگير  انگيز و هدف دستيابي به جهشي شگفت ارد بلكهمجدد، سخن از بهبود سنتي ند

به سراغ مهندسي مجدد رفت.  ستنظر باشد بايتكاني ژرف مورد يك انفجار و خانههنگامي كه 
 ،هاي سنتي)  (آموزش كارآمدهاي كهنه و غير اي نو، بر فرايند انديشه به اجرا درآوردن

). لذا براي 143: 1384 (اخوان و همكاران، »آميـزي روي ديـواري فـرسـوده اسـت رنـگ
هاي سنتي و باورهاي موجود و راهكارهاي  هاي آموزشي، شناخت نگرش مند كردن فعاليتهدف

هاي دوران اهداف  عالي از ضرورت  اصلاح و بهبود آن در سطوح مختلف سازمان آموزش
  توسعه در كشور است.

  

  1گيري نگرش چگونگي شكل
ها يا  و وضعيت فرادلف اهاي مخت به جنبه به طور دائمشود كه  نگرش به گرايشي اطلاق مي«

ساسات دهد. چنين نگرشي را از طريق اعتقادات (باورها) و اح نشان مي  العمل عكس موضوعات
عنوان مثال ما چنين ه گيريم. ب دهند، نتيجه مي كنند و چطور واكنش نشان مي چه مي فرد كه
يت شغلي او اي را از رفتار و سلوك عمومي فرد در هنگام كار يا پرسش مستقيم از رضا نتيجه

، 2(جاديس »كنيم. نگرش از اجزاي شناختي، عاطفي و رفتاري تشكيل شده است حاصل مي
1999 :67.(  

                                                 
1. Attitude 
2. Judith 
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  اجزاي نگرش .1نمودار 
 

عنوان مبناي حقيقي ه شخص معيني، موضوع يا وضعيتي كه آنها را ب ي اعتقاد فرد درباره
يا عنوان مثال، دانشجو و ه شود. ب ناشي مياز شناخت فرد  پذيرند هاي خود مي  ها و تجربه شارز
مانند  ،كند و با اين باورهاي ياد گرفته چگونگي موفقيت آينده شناخت پيدا مي ي درباره يجوان

شود. اگر چه ما  داراي نگرش معيني مي »آن با موفقيت خود در آينده ي تحصيل و رابطه«
گذارد،  نگرشي كه روي رفتار تأثير ميباورهاي زيادي داريم اما فقط برخي از آنها منتهي به 

موضوع  ،شوند. عواطف و احساسات، از اعتقادات و باورهاي شخص نسبت به شخص ديگر مي
در درس) منتهي  براي مثالگردد. كسي كه معتقد است تلاش زياد ( معيني حاصل مي  يا وضعيت

با موفقيت  وكند  براي آن تلاش زيادي مي شود ل يا امنيت شغلي در آينده ميبه شغ
شود.  استخدامي نمايد، مأيوس مي برداريِ تواند از آن بهره اما وقتي نمي گردد التحصيل مي فارغ

نسبت به تجربه و وضعيت موجود،  بنابراينلذا احساسات منفي او نسبت به تحصيل قوي گشته 
وضوع م ،شخص ديگر ي احساس شخص درباره ي رفتار با توجه به نتيجه دهد. واكنش نشان مي

ا اگر از وضعيت ي كند ودهد. شخص ممكن است، از وضعيت شكايت  يا وضعيت، رخ مي
هاي زيادي  ي خود را كاهش دهد. دانشجو ممكن است، باورها و ارزشيناراضي باشد، كارآ

مندي  ي خود در دانشگاه داشته باشد كه روي احساس او از رضايتينسبت به وضعيت دانشجو

  شناختي

  عاطفي

  رفتاري

 نگرش
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بنابراين نگرش با  نگرش در عملكرد دانشجو مؤثر است گذارد. ايني تأثير بيوضعيت دانشجو
رفتار  بنابراين گذارد اعتقاد روي احساس فرد تأثير مي و شود ت به باور و اعتقاد منتهي ميشناخ

  دهد. با توجه به احساس رخ مي
  
  
  
  
  
  
  

  ييگيري رفتار مدرك گرا يند شكلافر .2نمودار 
 

ي را از محيط يا ات و باورهاي غالب در جامعه، شناخت اوليهدانشجو نيز با توجه به اعتقاد
رسد  و او هم به همين باور و اعتقاد مي گيرد كند و نگرش او شكل مي كسب مي خود

و او را به دانشگاه  شود ميشود كه موجب رفتار  ي). اعتقاد او منجر به احساسي مييگرا (مدرك
  كند. هدايت مي

  

   1ناهمساني شناختي
كه در  كنند تا با وضعيتي آنها تلاش مي ناهمساني شناختي افراد به معني اين است كه ي  تجربه«

ها و باورهاي متضاد در اختيار دارند، مواجه شوند. به عبارتي بين  آن دانش، اطلاعات، ديدگاه
عي لذا به نحوي س دهد  جام دهند، تضاد روي ميكنند با آنچه كه بايد ان آنچه را كه تجربه مي

شود كه  هنگامي مطرح مي ،ناهمساني شناختي ي بنابراين پديده نمايند تنظيم رفتار خود ميدر 

                                                 
1. Cognitive dissonance 

  دهد اب ميمدرك جو
)1(  

  هجوم به آموزش عالي
)3(  

  گرائي مدرك
)2( 

  
   فتارر

 گيري شكل

  نگرش
باور و
  اعتقاد

شناخت 
  (اوليه)

 
  احساس
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شود. اين نظريه معتقد است كه افراد تلاش  ثباتي مشاهده مي بين نگرش و رفتار افراد نوعي بي
كنند ناهمساني شناخت را در خود به حداقل برسانند و به اين ترتيب ابهامات و مسائل خود  مي
 ).همان (رابينز، »حل كنندرا 

شود كه  كند، متوجه مي گرا هنگامي كه مدرك را دريافت مي جوان يا دانشجوي مدرك«
با  .)526 :1384(شبگو منصف،  »مدرك كارآيي مورد نظري را كه او انتظار داشته است ندارد

رد اب واوطلهاي موجود در اجتماع وقتي كه همچنان د چنين شناخت و باوري از واقعيت وجود
اي  ناهمساني بين شناخت و رفتار او اتفاق افتاده است. او به يك باور تازه شود آموزش عالي مي

 ،دهد اما با رفتاري كه انجام مي ي امنيت شغلي نيست) دست پيدا كرده (مدرك تضمين كننده
 اقتصادي) و خاطر فشارهاي مختلف (اجتماعي، سياسيه كند. اين مغايرت ب منافات پيدا مي

و دچار تعارض  دهد متناقص با نگرش خود انجام مي يو رفتار گذارد ميروي نگرش فرد تأثير 
ناهمساني شناختي  ي براي كاهش اين ناهمساني، طبق نظريه موقعيتيشود. در چنين  مي 1شنق

  گيرد. چندين رفتار را در پيش مي
كند چون  ه) را ترك ميدهد يعني سازمان (دانشگا او (دانشجو) يا رفتار خود را تغيير مي«

كند يا به اين نتيجه  كارآيي لازم را براي امنيت شغلي آينده فراهم مي  باور ندارد كه مدرك
مهمي نيست (من بايد زندگي كنم) و خود را با  ي رسد كه ناهمساني در رفتار چندان مسئله مي

ز خلق نيستم و سوم كنند، من هم جدا ا طور رفتار مي همه همين: دهد وضعيت موجود تطبيق مي
اينكه ممكن است بر خلاف باورهاي غالب، نگرش خود را تغيير دهد و آن اين است كه 

رود و به تحصيل صحيح  خود به دانشگاه مي ي مدرك كارآيي دارد و بر خلاف نگرش اوليه
 رسد كه نظر ميه با توجه به نتايج اين مطالعات، در حال حاضر ب .)287، (همان »دهد ادامه مي

ود را با وضعيت موجود تطبيق و خ دارندي يدوم همگرا ي دانشجويان يا جوانان، بيشتر با گزينه
اثراتي را كه فشارهاي گروه » اش«نتايج مطالعات ديگري نيز همچون تحقيق « .دهند مي

گرا) بر فرد دارد تا وي نوع قضاوت و نگرش خود را با آنان سازگار نمايد،  مدرگ ي (جامعه
                                                 
1. Role conflict 
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هاي  گويند و ارزش جماعت احتمالاً راست مي«به عبارتي:  ؛)478 ،(همان» شده است نشان داده
  .»كند تا وارد آموزش عالي شوم اجتماعي ايجاب مي

  
  
  
  
  
  

  
  خاطر ناهمساني شناختيه يند رفتاري بااختلال در فر .3نمودار 

  
اظهار  گيري است. تحقيقات كارشناسان علوم رفتاري هاي تصميم اين يكي از كاستي«
آن  ي گردد، نتيجه مي 1»همرنگ جماعت شدن« ي دارند كه وقتي انسان گرفتار پديده مي

مسئله، يكسونگري در پردازش اطلاعات،  ي ارزيابي ناقص از مسئله، اطلاعات ضعيف درباره
ي برتر و  ها حل ها، ناتواني در ارزيابي خطر راه حل ها، ارزيابي ناقص از راه حل محدود بودن راه

 .)161، (همان »گردد هاي كه مورد قبول واقع نشده است، مي اتواني در ارزيابي مجدد راهن

ها، گرايش چنين رفتارهاي را مسجل كرده است. تضاد  افت تحصيلي دانشجويان دانشگاه
طبق از انگيزش او كاسته است. انشجو، احساسات او را متأثر كرده، تعارض در باور و اعتقاد د و

دانشجو براي اينكه رفتاري مثبت براي يادگيري از خود نشان ، 2ويكتور ورم زشي انگي نظريه
بايد به هر سه عامل انتظار، وسيله و ارزش  دهد و با انگيزش جهت كسب تحصيل حركت نمايد

  باور داشته باشد.
انتظار= انگيزش   × وسيله × ارزش   (M= E×I×V) 

                                                 
1. Groupthink 
2. Victor Vroom 

  رفتار
   (نامطلوب)

  گيري شكل
(جديد) 
  نگرش

اختلال در
  اعتقاد و

 باور

  شناخت 
  (ثانويه)

 احساس
  (جديد)

 شناختي مسانيناه    ارزشي مدرك كم      افت تحصيلي   
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اشتغال خود براي آينده و همچنين با توجه  بيكاري و يأس در ميزاندانشجويان با توجه به «
(مدرك)  1به ميزان درآمد حاصل از اشتغال بعد از پايان تحصيلات در حال حاضر نه به وسيله

توانند براي يادگيري برانگيخته  نمي به همين جهتباور دارند و نه براي آن ارزش قائل هستند 
تواند پيام  ها مي دانشجو در دانشگاهآمار كاهش پسران  از طرف ديگر«) 530 همان،( »شوند

را  2»بريدن تدريجي از گروه«اول يعني ترك دانشگاه  ي سوي گزينهه تغيير تدريجي رفتارها ب
نيز ادارك افراد در جامعه با توجه به اجماع در فرهنگ  3از نظر تئوري اسنادي ارسال نمايد.

دلايل بيروني ه الي در كشور بي و متداول بودن (عادي بودن) ورود به آموزش عيگرا مدرك
و افراد قضاوت خود را توجيه  اند (موقعيتي) و عوامل دروني (فردي) تحت تأثير قرار گرفته

 ). 39: ص 1999(جاديس،  »نمايند مي

  

  رويكرد سيستمي در بحران آموزش عالي
بيانگر  ،ها و باورهاي نسل حاضر نسبت به اهميت آموزش وضعيت موجود رفتاري در ديدگاه

 لذا اثربخشي مورد ورت نپذيرفته استيندهاي آموزشي صابهينه از فر ي اين است كه استفاده
مورد نياز براي توليد ايده  ي فراهم نخواهد نمود. در واقع منابع اوليه ،نظر را براي اهداف توسعه

تواند  نمي از وضعيت مطلوبي برخوردار نيست و مسلماً ،افزار موجود نو يعني نرم ي و انديشه
 مطلوب و مورد موقعيتبنابراين  را فراهم نمايد نياز جامعه كيفي براي نوآورهاي مورد ي انديشه

نگاه سيستمي به وضعيت موجود شايد بتواند  باشد. وجه مهيا نمي هيج  نظر براي ورود به آينده به
پاسخ و  ،مسئله را بهتر توضيح دهد و ضمن شناسايي نقاط موانع و مشكل موجود در آن

  راهكارهاي عملي براي وضعيت فعلي را تعريف نمايد.
اند  هم كه به نحوي تنظيم گرديده هم پيوسته و مرتبط به سيستم عبارت است از اجزاي به«

اين  اند. جوامع بشري نوعي سيستم آورند. وجود ميه تك اجزاء را ب كه يك كل مجزا از تك
                                                 
1. Instrument 
2. Group shift 
3. Attribution Theory 
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هايي را توليد  سپس از تغيير و تبديل آنها، ستادهآورند،  دست مي هايي را به ها داده سيستم
هاي فرعي  ها و يا سيستم ها از قسمت كه سازمان در حالي« .)61 (مورهد و گريفين، »كنند مي

 آيند. حساب مي  تر به هاي بزرگ ها نيز سيستمي فرعي از سيستم اند، خود سازمان تشكيل شده
رسيستم ه يك ابرا يك سيستم بناميم، دانشگا  اگر توجه ما به يك دانشكده معطوف شود و آن

هاي فرعي محسوب  هاي دروني نظير حسابداري و مديريت سيستم شود و بخش محسوب مي
  .)81: 1388 بيگي، (نجف »شوند مي

است نه  ءتعامل و يكپارچگي اجزا در ويژگي اصلي نگاه سيستمي اين است كه سيستم«
 ي كند كه پيوندهاي بين همه تفكر سيستمي كمك مي به طور مستقل. لذا ءعمل هر يك از اجزا

تري نسبت به موضوع پيدا  اجزاء و عوامل سازمان (آموزش عالي) درك گرديده و بينش جامع
 »اي مسائل و تمركز بر معلول، به علل مسائل و مشكلات پي برده شود و با درك علل ريشه

ي، تغيير ذهنيت در بطن تفكر سيستم 1پيتر سنج ي در واقع به عقيده« .)98 :1383صفر، (پور
طور مستمر ه شود اتفاقات را به كسي بيرون از خود نسبت ندهيم و ب . كه موجب ميتنهفته اس
(سنگه،  »توانيم آنها را تغيير دهيم واقعيات هستيم و چگونه مي ي يابيم كه چگونه سازنده در مي
ه روابط بين آنها موجب يك سيستم از اجزاي مختلفي تشكيل گرديده است ك ).126: 1375

آيد كه آن را از طريق  به حساب مي ءشود و مديريت مسئول حفظ تعادل بين اجزا كل مي
  دهد. مكانيزم بازخورد انجام مي

                                                 
1 - Peter Senge 
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  عناصر سيستمي .4نمودار 

  
هر يك از اجزاء با اجزاي ديگر در تعامل كامل است، تغيير در هر يك از اين اجزاء 

مطلوب از  ي و بازنگري جهت گرفتن نتيجه شود ميتعادل در سيستم  موجب برهم خوردن
  گيرد. طريق مكانيزم باز خورد انجام مي

  

  هاي سيستم تأثير عوامل محيطي بر ورودي
عنوان ه دانشجويان هستند. دانشجويان خود ب ،هاي اين سيستم آموزشي ترين داده يكي از اصلي

رح هاي كه در بخش نگرش ش توجه به واقعيتيك كل از وضعيت مطلوبي در حال حاضر با 
نظر در  هاي لازم و مورد از ويژگيدانشجويان به عبارت ديگر  ؛آن رفته است، برخوردار نيستند

س أناباوري و ي ي و با توجه به روحيه نديستنعنوان يك منبع كيفي برخوردار ه ورودي سيستم ب
ارزش يافتن  دولتي و همچنين كم نسبت به وسيله (مدرك) در تأمين اشتغال خود در بخش

  آل قرار ندارند. ايده موقعيتعملكرد خود در  ي نتيجه
تأثير  عنوان ورودي ديگر اين سيستم بيه وضعيتي بر نگرش اعضاي هيئت علمي ب چنين 

ي يگرا نبوده است. در حالي كه منزلت و جايگاه علمي در كشور به چالش كشيده شده، مدرك
ي  گيرد و دانشجو نيز انگيزه دن نياز تأييد و منزلت مورد استفاده قرار ميبيشتر براي بر طرف كر

داده 
  (ورودي)

 ستاده
  (خروجي)

 مديريت

 يند تبديلافر

  محصول نهايي :
آموختگان  (دانش
  سواد) كم و باسواد

  اوليه: مواد
(رهبري سازمان 
 آموزش عالي،

  استاد و دانشجو)

  بازخورد
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نظر ه ب به ظاهروجود آورده است كه ه را ب موقعيتيكافي براي يادگيري ندارد. اين وضعيت 
يا مانند گذشته نيستند و شايستگي حضور در  هستندجوانان دانشجوي كشور، ناتوان  رسد مي

توانند نوآوري كنند. چنين وضعيتي نيز احتمالاً نگرشي را در  نميآموزش عالي را ندارند و 
هاي  اعضاي هيئت علمي شكل داده است كه باور در بالفعل كردن استعدادهاي بالقوه سرمايه

  ندارند. را انساني كشور 
را در مورد  Yو  X ي و محققي كه نظريه 2MIT، استاد مديريت در 1گروگر داگلاس مك
 گرفته استن براساس نگرش مطرح كرده است، در مطالعات خود، نتيجه پيش قضاوت مديرا

) با كاركنان (دانشجويان) بر اساس يك دسته مفروضات خاص استادانكه اصولاً رفتار مديران (
ش منفي مدير در مورد كاركنان يا نگر Xو متضاد بنا گذاشته شده است. يكي از آنها ديدگاه 

قضاوت منفي در مورد توانايي كاركنان (دانشجويان) فعاليت كه از ابتدا مدير با پيش  است
يا  هاي درسي با چنين نگرشي كند. مديران يا رهبران كلاس (آموزشي) خود را آغاز مي

و براي  رود تنبل است، از زير كار در مي شوند كه كارمند (دانشجو) فرضي وارد كلاس مي پيش
تواند بپذيرد كه كارمند (دانشجو)  ه شود. او نميگرفتن نتيجه بايد از تهديد يا تنبيه استفاد

مديران يا رهبران  ؛انديشد مثبت مي Y، ديدگاه Xديدگاه  بر عكسِ پذير است، ئوليتمس
پذير و  هاي درسي با چنين نگرشي به توانايي دانشجويان اعتماد دارند، آنها را مسئوليت كلاس

سب در كلاس درس، او را منا ي نمودن زمينه كنند و براي گرفتن نتيجه، با فراهم بالغ تصور مي
هاي دانشجو جهت بالفعل كردن  هاي خود، موجب بروز خلاقيت با خلاقيت ،برانگيخته

  گردند. استعدادهاي بالقوه خويش مي
اين نظريه را ترويج  3عد انساني سازمانبمك گروگر در كتاب معروف خود تحت عنوان 

نيازهاي اجتماعي و خودشكوفايي افراد در محيط كار  كرد كه مديران بايد توجه بيشتري به
وي بر اين باور بود كه مديران بايد نگرش خود به انسان را بر مبناي مفروضات  داشته باشند.

                                                 
1. Douglas McGregor 
2. Massachusetts Institute of technology 
3. The Human Side of Enterprise 
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دارند  x ي آن گروه از مديران كه مفروضاتي مبتني بر نظريه قرار دهند؛ به همين دليل y ي نظريه
متأسفانه با توجه به وضعيت  .)56: 1388 (رضائيان، »خواند را به تغيير مباني نگرش فرامي

افي براي كسب تحصيل ك ي ، دانشجو انگيزهداده شداقتصادي غالبي كه شرح آن  - اجتماعي 
هاي منفي نسبت به توانايي  و با مسجل شدن افت تحصيلي دانشجويان، نگرش علم را ندارد

تأثير نبوده  كيفيت آموزشي بيز در گرفته كه آن ني  هاي كشور شكل دانشجويان در دانشگاه
 Xمعيوبي گرديده كه در واقع فرضيات ديدگاه  ي چرخهوجود آمدن ه در نتيجه موجب ب است

و يكي ديگر از منابع  است كند. در واقع به مشكلات درونداد اين سيستم افزوده شده را تأييد مي
ضرورت  گردند. جه ميموا ،اصلي اين سيستم يعني اعضاي هيئت علمي با اختلال نگرشي

هاي  عنوان رهبران كلاس به استاداناز مهندسي مجدد انديشه در اصلاح نگرش  كردن استفاده
شود. اعضاي هيئت علمي  احساس مي به طور كاملآموزشي، در توليد نيروي انساني توانمند 

است به آن برسند  ها را به تعالي برسانند كه ياد بگيرند تغييري كه لازم توانند دانشگاه مي زماني
هاي  هاي حضوري كيفي با آموزش آموزش ي آنان بايد بدانند كه تفاوت عمده را، بياموزند.

هاست. آنها  اي، در رهبري اعضاي هيئت علمي درون كلاس غيرحضوري كيفي يا حتي شبكه
 كردن دهو با استفا اي خود در دانشجو انگيزه ايجاد كننده از خلاقيت كردن توانند با استفاده مي

صورت است  كنند، ترغيب نمايند. در اين آنها را براي خدماتي كه عرضه مي ،از ارتباط مناسب
هاي  ينداتواند قابل فهم و عملياتي شود. از طريق مهندسي مجدد فر هاي فني آنان مي كه مهارت
هاي  عاليتف ي و براي اثربخشي نتيجه گيرند كه از فرافكني پرهيز كنند يياد م استادانآموزشي، 

انساني و   هاي روابط بيش از هر زمان ديگري خود را به مهارت ،عنوان رهبره آموزشي خود، ب
  اداركي نيز تجهيز نمايند.

  

  رهبري سازمان آموزش عالي 
ديگري  ي اما امروز سرعت تغيير افزايش يافته است. تغيير كه واژه تغيير هميشه اتفاق افتاده است

گذاري در سازمان آموزش  ترين سرمايه است بايد به مهم »آموزش«براي و مترادفي  »رشد«براي 
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هاي  عالي مبدل شود تا تغييرات بنيادي و انقلابي را در نگرش كاركنان خود نسبت به سرمايه
توانايي انسان آينده، جهت توسعه از طريق مهندسي مجدد انديشه آغاز نمايد. فرصتي براي 

هاي  گويد: واقعيت هاي آموزشي نيست. چارلز هندي مي ينداآموزش يا تغيير تدريجي در فر
تعليم و تربيت  ي در عوض كاملاً مبتني بر شيوه ،اقتصادي ژاپن هيچ ارتباطي به مواد خام نداشته

عنوان ه طور جدي به دانشجويان بايد ب .)60: 1383 (هندي، »مردم بوده است ي اداره ي و نحوه
وآوري، مورد توجه دقيق پرورشي قرار گيرند. متأسفانه سازمان دارايي مهم فكر و انديشه براي ن

در معيارها،  با تفكرات خطي خود، نتوانسته استآموزش عالي از زمان انقلاب صنعتي تاكنون 
تا عوامل  كند ملزم ميتفكر سيستمي  سيستم خود، تجديدنظر نمايد. ي هاي كهنه ها و برنامه نقشه

ي به پويايي رسيد. آموزش ياز ايستا در نتيجه شوندشخيص داده تيندها، افر گذار برمحيطي اثر
آيد بدون توجه به اهداف توسعه و  عالي كه بخشي از يك نظام يا سيستم كل به حساب مي

ي) يگرا دوران اطلاعاتي به عصر تخيل از موقعيت گذراتربيت نيروي انساني مناسب (با توجه به 
قادر به عملياتي كردن مفاهيمي همچون  داشته،روي خود  هدف ديگري را پيش تواند نمي

  باشد. »تواند بكند امريكا هيچ غلطي نمي«يا  »مرگ بر امريكا«
ي رشد داشته است اما ويژه از لحاظ كمه هاي گذشته آموزش عالي ايران ب طي سال«

پيشرفت در آموزش عالي عمومي براي كشوري با جمعيت بسيار جوان مانند ايران ناكافي بوده 
رسالت خويش بدون هيچ برنامه و تمهيداتي  ي آموزش را در گستره ،ها اغلب دانشكده است.

دهند و  آفريني فراگيران در دستور كار خود قرار مي براي تزريق ارزش كارآفريني و ارزش
كارآفريني  ي  هايي با درونمايه آموزش بدانند و كمتر برنامه خويش را منحصراً شايد فقط رسالت

 ي شويم كه كمترين نشانه اي مي آموخته شاهد فراغت هزاران دانش در پيرو آناشند و داشته ب
ارتباط  حتي اگر بيكار و اشتغال  در پيو همواره  وجود نداردآفريني در آنان  نوآوري و انديشه

  .)1386 (حسيني لرگاني و همكاران، »تحصيلي ايشان باشد ي وع تخصص و رشتهبا ن
هاي صنعتي و توليدي جوامع، مسئول تأمين  از جهت بهبود فعاليت ها كه هميشه دانشگاه

خيالي و نياز شديد  ي اند، امروز در عصر ورود به جامعه نيروي انساني ماهر و متخصص بوده
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فرمايي يا آموزش  بايد خويش عنوان مزيت غالب رقابتيه جوامع به نوآوري و خلاقيت ب
عنوان اصل عمده در رسالت خود ه كشورها ب اقتصادي ي  براي توسعه كارفرماپروري را

زيرا در دوران انقلاب، در عصر تغيير در حركت،  .)1384 (كاوي، »بگنجانند و تغيير را بپذيرند
كارآفريني يا نوآفريني  اينكه فرمايي يا كارفرماپروري، تنها راه توسعه است تا آموزش خويش

  فراگير شود. 
تكنولوژي اطلاعات، بيش از هر زمان ديگري اين  سازمان آموزش عالي، با استفاده از

در سطح جهاني  ي كشور فرصت را يافته است كه تعريف مجددي از نقش خود در توسعه
  داشته باشد.

و هر يك از اعضاي  شوديند به آن توجه اصورت يك فره ها بايد ب آموزش در دانشگاه
بتوانند براي مخاطبين خود  هيئت علمي با فرهنگ گروهي در جهت تأمين هدف مشترك بايد

 ي هاي سنتي آموزش عالي نسبت به مقوله ارزش ايجاد نمايند و اين جز از طريق تغيير ديدگاه
وري و كارآيي  پذير نيست. رسالت آموزش و پژوهش براي تأمين بهبود بهره امكان ،آموزش
رضايت مشتريان  هاي بيروني، ديگر كافي نيست بلكه سازمان آموزش عالي براي تأمين سازمان

و با توليد ارزش براي مشتريان  نددهوليد ثروت از دانش را هدف قرار خود، بايد چگونگي ت
بهينه از مواد آموزشي، جهت تعريف كسب و كاري براي خود و  ي خود، آنان را در استفاده
از  كردن به عبارت ديگر آموزش خويش فرمايي را با استفاده ؛ديگران هدايت نمايد

ها  تواند براي مخاطبين خود مسجل كند. علاوه بر آن دانشگاه هاي آموخته از دانشگاه مي مهارت
توليد «و  مبدل گردندهاي كارآفرين،  دانشگاهتوانند به  عنوان الگوي تفكر كارآفريني، نيز ميه ب

ا هاي آموزشي ب هاي كلاس هاي اقتصادي با نوآوري را از طريق بنگاه »انبوه ايده تا اجراي آن
شغل و  ،التحصيل اندازي نمايند و براي دانشجوي فارغ التحصيلان راه كمك دانشجويان و فارغ

دانشي كه نتواند ثروت ايجاد كند، پذيرفته نيست  ،ي كنند. در جهان امروزيبراي خود درآمدزا
لي هاي كارآفرين نيز براي منبع درآمد خود بايد كارآفريني كنند. مسلماً مسئوليت اص و دانشگاه

تا با تعهد به اهداف توسعه، هدايت  ي رهبري سازمان آموزش عالي است چنين تحولي بر عهده
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ها را در اين  و دانشگاه گيردهاي انساني كشور را بر عهده  آموزشي و توانمندسازي سرمايه
فرمايي  را ابزار توليد ثروت خويش  هاي آموزشي كهنه، دانش راستا جهت دهد و با تغيير نگرش

رهبري آموزش عالي،  .)78: 1384 (نيرومند و همكاران، ي مخاطبين خود تعريف نمايدبرا
تواند آماده كند و نقش آغازين رهبري خود را  را مي »مهندسي مجدد نگرش«محيط انجام 

  جهت الهام بخشي و انگيزش شروع نمايد.
 ي در همه ستباي يند محور، اهاي فر سازمان ي براي اداره«مايكل همر معتقد است كه 

يندي است از بالا به پايين، كه افرمهندسي مجدد، «او تأكيد دارد كه  ؛»ها باز انديشي كرد زمينه
انگيزش و يكپارچگي را ايجاد  ،اوست كه راهبردبر سازمان در آن بسيار حساس است، نقش ره

ان را هاي سازم تمامي بخش ،صورت همه جانبهه اي كه موج مهندسي مجدد ب كند، به گونه مي
  ).61: 1384 (سنگه، »افتد گيرد و طرحي نو در مي در بر مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

عنوان ابزار كسب وكار براي ه هرم آموزش عالي. تغيير نگرش دانشجويان نسبت به آموزش ب .5نمودار 
  خود، مستلزم تغيير نگرش آموزش عالي نسبت به اهداف آموزشي است.

  

 دانشجويان

 هادانشگاه

 سازمان
  عالي آموزش   
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هاي  عيت موجود توصيف گرديده است، وروديطوري كه شرح وض اما در حال حاضر آن
لذا با محصول  نيستندمطلوب و كيفي برخوردار  موقعيتوجه از  هيچ سيستم در آموزش عالي، به

توان به اهداف توسعه دست يافت.آموزش عالي با  نهايي يا خروجي چنين سيستم معيوبي، نمي
در به توليد ارزش براي مشتريان سياست كارمند پروري، استاد را به معلمي مبدل كرده كه قا

گرا  (دانشجويان) خود نيست. دانشجو نيز جهت تأييد و بودن در جماعت، با اجبار مدرك
  گرديده است.

يند تبديل نيز مشكلات ديگري بر مشكلات عنصر اوليه ادر بخش ديگر اين سيستم يعني فر
 ،ريزي صحيح چون عدم برنامهدلايل مختلفي هم  گردد. به عبارتي جريان آموزشي به افزوده مي

عوامل پشتيباني آموزشي نامطلوب، مديريت آموزشي ضعيف، غيركيفي بودن آموزش، فقدان 
همسويي محصول نهايي با  و ساير عوامل وتفكر تحقيقاتي و كنجكاوي براي حل مسائل 

ي از در نتيجه، دريافت بازخوردهاي كاف شود رد نياز جهت توسعه، ديده نمياستانداردهاي مو
در سطح جهاني،  اي كشور نيازهاي محيطي و توسعه وضعيت موجود و همچنين واقعيت و

 نمايد تا به وضعيت نامطلوب و غير مديريت آموزش عالي براي برقراري تعادل را موظف مي
  و خود را براي ورود به دوران انقلاب، آماده نمايد. دهداستاندارد موجود سامان 

  .»بايد باشد نيست، مشكل آنچه كه نبايد باشد، هستمشكل آنچه كه « در واقع
  

 گيري  نتيجه
 ي قبال گستردهستدر مفهوم جديد و به اعتبار پيامدهاي ارزشمند خود ا نوآوريكارآفريني و 

ها به آن را  قبال دانشگاهستا بايستمجامع علمي و دانشگاهي را با خود همراه ساخته است و 
وجود آورده ه ثيرگذار جامعه را بأتلاقي دو قطب ت ي نقطه مولودي خجسته و ميمون دانست كه

علمي و پژوهشي  ي از دستاوردهاي ارزنده كه صنعتي و تجاري را ي جامعه در اين راستا .است
 مند بهرهتازيد،  كه همواره به عنوان يك خلاء راهبردي بر پيكر نحيف صنعت مي ها دانشگاه

رفت از  راه برون تاهمت خود قرار دهد  ي را وجههوردهاي فعالان آموزش عالي آ ره وسازد 
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عالي نبايد گذرا و مقطعي  شاعتقاد و التزام مديران آموز ميانركود و سكون را بيابد. در اين 
هاي كارآفرينان و  ها و خلاقيت خوبي در بررسي ايده  باشد و مسائل و اهداف صنعت بايد به

  .نوآوران گنجانده شود
 نياز سازمان را ارايه نمايند. كنند تا خدمات مورد وقفه تلاش مي بي يهاي آموزش نظام

دانش براي مقاصد  ي هاي مورد نياز،كاربرد هوشمندانه كسب توانايي لازم براي تأمين آموزش
ها  جهاني شدن اقتصاد، انتظارات زياد مشتريان، فشارهاي رقابتي و مانند اين نوآوري است.

مدار بازنگري  سازد تا با حركت در را مجاب مي عاليآموزش  علائمي هستند كه سازمان
هاي  شرط ماندگاري و پويايي آموزش و حركت نمايد. گيرندتر از ديگران ياد  خويش، سريع

اگر چه اين شرط، بدون مديريت صحيح  به ميزان نوآور بودن آنها بستگي دارد. سازماني،
هاي آموزشي براي فرايندازنگري در دهد و حصول آن به فهم ب يادگيري، تضميني به دست نمي

ها بستگي  هاي متعدد در مواجه با چالش دستيابي به سطوح بالاتر عملكرد و تجربه كردن راه حل
حاكي از آن است كه عليرغم تكامل مفاهيم و آموزش عالي اما وضعيت فعلي نظام  دارد

و يا در اجراي موفق  دان هاي مهندسي مجدد، اغلب آنها به اين موضوع توجه نكرده متدولوژي
 .اند آن ناكام مانده

هاي  يندها و تغييرهاي بنيادي در شيوهابا توجه به مباحث مطرح شده لزوم بازنگري در فر
در دوران انقلاب، مهندسي مجدد نگرش  گردد؛ ها بيش از پيش آشكار مي مديريت دانشگاه

اي مواجه با تغيير، جهت اساسي را براي اهداف توسعه در آموزش عالي بر دگرگونيضرورت 
در اين راستا در كنار تعهد مديريت و دولت مردان به امر آموزش  پويايي مسجل كرده است.

فردا، قبل از هر چيز (جهت تشخيص مسئله)  ي نيروي انساني توانمند براي سازندگي جامعه
پروري است اي كه كارمند هاي فكري كهنه ينداسازمان آموزش عالي بايد نگاهي دوباره به فر

خودباوري جهت  و گرايي، روياپردازي هاي تخيل اي را جهت آموزش بياندازد و اهداف دوباره
هاي انساني فردا، براي افزايش   جماعت عظيم جوانان يا سرمايه ي نهفتهكردن استعدادهاي  عملي

آن در كنار  نوآوري و خلاقيت طراحي نمايد و بقاء خود در اقتصاد جهاني را تضمين كند.
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اي براي اصلاح نگرش  ابزارهاي لازم در اجراي اهداف استراتژيك، نياز به اره تيزكني تازه
هاي جوانان كشور داشته تا قادر به عملياتي كردن استعدادهاي بالقوه به بالفعل  نسبت به توانايي

به توانايي خود،  و اي نسبت به خود دانشجو نيز با نگرش تازه خود گردد. استاداناز طريق 
افزاري، به اهداف خود  جنبش نرم بنابراينسازد  نوآوري پرداخته و توليد علم را ممكن مي

  رسد. مي
و جستجوي راه حلي  مشكلاتبندي  تواند به صورت در اين راستا توجه به برخي نكات مي

  :كمك كند هامناسب براي مرتفع ساختن آن
نظر ايجاد، ادغام و انحلال  تجديد نظر در ساختار سازماني نظام آموزش از نقطه )1

  واحدهاي در اختيار؛
هاي  برنامه ي تجديدنظر در ساختار سازماني با تأكيد بر عدم تمركز در جهت اداره )2

  آموزشي؛
  ؛عالي اعطاي اختيارات كافي به سطوح مختلف نظام آموزش) 3
  حركت به سمت ايجاد متولي بودن امور به جاي متصدي بودن؛ )4
  و ديگر واحدهاي ذيربط؛ عالي د ارتباط منطقي و آسان بين نظام آموزشسعي در ايجا )5
  بروز خلاقيت و نوآوري؛ ي ايجاد زمينه )6
  هاي مختلف؛ ها در زمينه فرهنگ كاربردي نمودن آموزش ي اشاعه) 7
  منطبق با استانداردهاي روز؛ عالي هاي آموزش بازنگري مستمر در برنامه) 8
  ور اصولي، صحيح و به موقع؛آسيب شناسي مسايل به ط )9

ها جهت رفع  و ارزيابي فعاليتعالي طراحي سيستم نظارت بر عملكرد نظام آموزش  )10
  موانع تحقق اهداف مورد نظر؛

 .ها جهت اصلاح روند فعاليت هاايجاد مكانيزم دريافت پيشنهاد )11
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  هاي فرهنگي.  دفتر پژوهش :تهران
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 .جلد سوم .علي پارسائيان و سيد محمد اعرابيي  ترجمه .سازماني رفتار .)1378(. رابينز، استفين پي 
  هاي فرهنگي.  دفتر پژوهش :تهران

  .سمت: تهران .چاپ سيزدهم .مباني سازمان و مديريت .)1388( .ان، عليرضائي
مجموعه مقالات همايش مديريت  در مديران آموزشي در نقش رهبر تغيير .)1382( .سليماني، نادر

  .كيفيت فراگير در آموزش. دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن
 ي ير. سال شانزدهم. شمارهتدب .عود بينشمسي  ترجمه .هاي پيتر سنگه انديشه .)1384( .سنگه، پيتر
  .61 . ص160

 ي ير. سال شانزدهم. شمارهتدب .مسعود بينش ي ترجمه .هاي پيتر سنگه انديشه .)1384(.سنگه، پيتر 
  .58 . ص161

سازمان  :حافظ كمال هدايت و محمد روشن. تهران ي ترجمه .پنجمين فرمان .)1375(.سنگه، پيتر 
  مديريت صنعتي.

مجموعه مقالات نخستين  در علمي در توسعه ي جايگاه توسعه .)1384( .ف، سيد محمودشبگومنص
جلد سوم. دانشگاه آزاد  .افزاري و آزاد انديشي جنبش نرم :المللي نهصت توليد علم كنگره بين

  اسلامي.
يند تأمين منابع انساني وزارت علوم و تحقيقات و امهندسي مجدد فر .)1382( .صديقيان، علي

  تهران: دانشگاه صنعتي شريف.. كارشناسي ارشد ي نامه پايان .وريآ فن
. 155 ي بير سال شانزدهم. شمارهتد ، مسعود بينش،هاي استفان كاوي انديشه .)1384( .كاوي، استفان
  .57و  56 صص

 .هستان :تهران ا.ه وظايف و مسئوليت سازمان و مديريت: .)1379( .فرزاد فخيمي،

 ي . تدبير. سال پانزدهم. شمارهناپذير مهندسي مجدد: ضرورتي اجتناب .)1383( .متقي حامد، عليرضا
  .58 ص. 144

: تهران .سيد مهدي الواني و غلامرضا معمازاده ي ترجمه .رفتار سازماني .)1388( .مورهد، گريفين
  مرواريد. 

  .مهتر :تهران .ويرايش جديد .چاپ اول .مباني سازمان و مديريت .)1388( .بيگي، رضا نجف
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راساس استاندارد مديريـت آموزشـي: ب .)1384( .نيرومند، پوراندخت و مسجديان جزي، سهراب
  .پيك مروا: تهران المللي. جديد بين
م. سال پانزده تدبير. .مسعود بينش ي ترجمه .هاي چارلز هندي انديشه .)1383( .هندي، چارلز
  .60 . ص149 ي شماره

ير. سال پانزدهم. تدب .مسعود بينش ي ترجمه .ارلز هنديهاي چ انديشه .)1383( .هندي، چارلز
  .61 . ص148 ي شماره
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