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 چكيده
ض ظ٥ٔٙٝ: اظ ا٤ى٣ ٔٙظٛض ثٝ اغ٣ّ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٛسظٔت ٚٚوبضٞب٢وٛچهوست ١تٛسؼٞجطزٞب٢

ث٥ٕٞٝٗٔٙظٛضضٙبسب٣٤ػٛأُوبض٥ٌط٢ثٝزضثرصوطبٚضظ٢ فٙبٚض٢اعلاػبتٚاضتجبعبتاست.
تٛسؼٔؤثط اضتجبعبت١ثط ٚ اعلاػبت وستفٙبٚض٢ زض ا٥ٕٞت اظ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثس٥بض٢ٚوبضٞب٢

 ثطذٛضزاضاست.

اعلاػبتٚاضتجبعبتزضفٙبٚض٢ثطتٛسؼٝٔؤثطٞسفاغ٣ّپژٚٞصحبضطتح٥ُّػٛأُ ٞسف:
  .استوبضآفط٤ٙب٘ٝوستٚوبضٞب٢

ٔتٛسظ ضٚشپژٚٞص: وٛچهٚ وبضٞب٢ وستٚ ٔس٤طاٖ پژٚٞصضبُٔ ا٤ٗ آٔبض٢ خبٔؼٝ
ٚثباستفبز١ٜتحم٥كثٛز٘س٘فط96ٕ٘ٛ٘فطَٔٛوٛوطاٖ،اظاستفبزٜثبوطبٚضظ٢زضاستبٖظ٘دبٖثٛزوٝ

ثٝ٘سسضا٘تربة ٔتٙبستا٢ثبا٘تسبة٥ٌط٢عجمٝاظضٚشٕ٘ٛ٘ٝ ثطتٛسؼٝٔؤثطٔٙظٛضضٙبسب٣٤ػٛأُ.
ثطضس٣ ٚثطا٢ ػب٣ّٔاوتطبف٣ تح٥ُّ وبضآفط٤ٙب٘ٝاظفٙبٚض٢اعلاػبتٚاضتجبعبتزضوستٚوبضٞب٢

                                                 
 neisari@atu.ac.ir)٤ٛ٘سٙس٠ٔسئَٛ(بضضٙبس٣اضضسٔس٤ط٤توبضآفط٣ٙ٤زا٘طٍبٜتٟطاٖو.1

 karimi.asef@gmail.comاستبز٤بضزا٘طىسٜٔس٤ط٤تٚحسبثساض٢،پطز٤سفبضاث٣،زا٘طٍبٜتٟطاٖ.2

 ahmadpor@ut.ac.ir استبز٤بضزا٘طىسٜٔس٤ط٤تٚحسبثساض٢،پطز٤سفبضاث٣،زا٘طٍبٜتٟطاٖ.3
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ضسٜ سبذتبض٢ ٔؼبزلات ٔسَ ٚ تأ٥٤س٢ ػب٣ّٔ تح٥ُّ اظ تحم٥ك ٔسَ ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظش ضبذع  استفبزٜ

  است.

٘ط ٞب:٤بفتٝ وٝ بٖ٘تب٤ح  زاز تٛسؼٝٔؤثطػٛأُ ثط اضتجبعبت ٚ اعلاػبت ػبُٔفٙبٚض٢ پٙح اظ
ضٛزوٝا٢تطى٣ُٔ٥ٔطبٚضٜ-ٟٔبضت٣ٚف٣ٙ-،آٔٛظض٣ضٙبذت٣ضٚاٖپطت٥جب٣٘،-ظ٤طسبذت٣،حٕب٤ت٣

 ز٘س.وطزضغساظوُٚاض٤ب٘سضاتج39/68ٗ٥٥زضٔدٕٛع،زضحسٚز

ٟٔٓ٘ت٥دٝ ا٥ٌط٢: حبضط پژٚٞص ٘ت٥دٝ ٘مصتط٤ٗ اضتجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚض٢ وٝ است ٗ٤
 ظ٤طثٙب٣٤ٚث٥ٙبز٢زضتٛسؼٝوستٚوبضٞب٢وبضآفط٤ٙب٘ٝزضثرصوطبٚضظ٢زاضز.

وبضآفط :ها کليدواژه اضتجبعبت، ٚ اعلاػبت فٙبٚض٢ وبضٞب٣ٙ٤،تٛسؼٝ، ٚ ٢وست

.وٛچهٚٔتٛسظ٢وستٚوبضٞب٤ٙب٘ٝ،وبضآفط

 مقدمه
 ٚ ٢٘ٛآٚض ،٤ٙ٣بضآفطو تٛسؼٝ ٚ ضضس ٔحُ ٔتٛسظٚ هٛچو٢ٚوبضٞبوست

 تطضسٖثعضي ٢سٛثٝ توحط ٚ ثّٙسٔست ضضس ٢ثطا ٣٤ٔجٙب أط ٤ٗا ٝو ٞستٙس٢ط٤ذغطپص

(Raynard & Forstater, 2002)تاستوضط ٚهٛچو ٢ٚوبضٞبوست ع٥آٔت٥ٔٛفم دبز٤ا.

ضٛز٣ٔ ٢التػبز تٛسؼٝ ٚ ٣ّٔ ٘بذبِعس٥تِٛ ص٤افعا ٔٛخت ،ٔتٛسظ  ثٝ ت٤ػٙب ثب ،ض٤ٗٚاظا.

 تٛخٝهٛچو ٢ٚوبضٞبوست ٢ا٘ساظضاٜ ثٝ طا٤ٖا زض ٌصضت٢ٝٞبسبَ ٣ع ٣خٟب٘ ٢ٞبتدطثٝ

 ،٣ضمبل ٚ ٣ؼ٥ضف)است ضسٜفطاٞٓ ٞبآ٢ٖا٘ساظضاٜاظت٤حٕب ٢ثطا ٣ٔبِ لات٥تسٟٚضسٜ

1382.)

زضٚالغ  ٔتٛسظ، ٚ وٛچه ٢ٚوبضٞبوست، ٔٙع١ِ ٔحطثٝ ٔغطح نٔٛتٛض تٛسؼٝ

ضٛز٣ٔ  اظ حٕب٤ت ٚ ٢ضاٞجط ٘ظبضت،ذغ٥طٚظب٤ف وٙبض زض ثب٤س ٞبزِٚت ٚ ٞبحىٛٔتٚ

 ٢ثطا ٔٙبست ٢ثستطٞب ،ا٘سآٔسٜ پس٤س آٖ زض وٝ ٘ٛپب٣٤ ٢ٚوبضٞبوست ٚ ذػٛغ٣ ثرص

التػبز ٢ٚاحسٞبضضس ضا وٛچه غٙب٤غ ثرص زض ژ٤ٜٚثٝ ٚ ذػٛغ٣ ٢فؼبَ ٔتٛسظ ٚ

 )وفطاٞٓ ٢اوجط احتطب٣ٔٙٙس ،1382  ٚهٛچو ٢ٚوبضٞبوست(.  اضتغبَ، ا٤دبزٔتٛسظزض
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 ت٥ِٛس زض ٢٘ٛآٚض ٚ فّٙبٚضا٘ٝ ٥٘٢بظٞب زاذ٣ّ، ٘بذبِع ت٥ِٛس زض ٞبآٖ سٟٓ ،افعٚزٜاضظش

 فطا٤ٙسٞب٢ ٤ب ٔحػٛلات ا٥ٕٞتزاض٘س. ػلاٜٚثٝخس٤س  حبئع ٞٓ اختٕبػ٣ ٚ س٥بس٣ اثؼبز اظ،

ٞستٙس ا٥ٕٞت التػبز زض سعا٣٤ ثٝ سٟٓ ٞبثٍٙبٜ اظ ٌطٜٚ ا٤ٗ.  پ٤ٛب، ضلبثت٣، التػبز ثٝ تجس٤ُ

) ضا ا٘سدبْ تحى٥ٓ ٚ ضغُ ا٤دبز ٔساْٚ، ضضس تٛا٘ب٣٤ ٥٘ع ٚ زا٘ص ثط ٔج٣ٙ  احتطب٣ٔزاض٘س

(.٢،1382اوجط

٥ٗث٤ٗزضا اٞجطزض ٢طبٚضظو ٔتٛسظ ٚهٛچو٢ٚوبضٞبوست تٛسؼٝ،  ٢ثطا ػٕس٢ٜ

 توحط ِعْٚ(.1388ٕٚٞىبضاٖ،ظازٜف٤ضط)ضٚز٣ٔ ضٕبضثٝ ٢طبٚضظو٤ٙ٣بضآفطوثطزص٥پ

 ثبظاض، ٢طٚٞب٥٘ ثط ٣ٔجت٣ٙضلبثت ٚ ٢تدبض ٢طبٚضظو ٢ضاستب زض طبٚضظوثرص  ٚازاض ضا٢

 تب وٙس٣ٔ ٌصضتٝ ثب ٔمب٤سٝ ٙسوت٥فؼب٢ِتطٔتفبٚت ُىض ثٝزض  ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ و٢ٝعٛضثٝ.

 ثتٛا٘س تب زاز ٘مص ط٥٥تغ٢طبٚضظو٤ٗبضآفطو٢سٛثٝ ٢طبٚضظو ٙٙسٜوس٥تِٛحبِت اظ ذلالب٘ٝ

،٢ٙسضىاس)ٙسو٢ثطزاضثٟطٜ آٖ اظ ٚ ٣٤ضٙبسبٍطا٤ٖز اظ ثٟتط ضا ثبظاض زض ٔٛخٛز ٢ٞبفطغت

أب(1385 ثرص زض تٛسؼٝ ثبضظ ٢ٞب٘طب٘ٝ اظ ٝو ٔتٛسظ ٚهٛچو ٢ٚوبضٞبوست تٛسؼٝ؛

ضٛز٣ٔ ٔحسٛة ٢طبٚضظو ٙب٤ٝ٘بضآفطو ضفتبض ت٥ٔبٞ ٚ طٌصاض٥تأث ػٛأُ تؼسز ٥ُزِ ثٝ؛

 ,Enting)ثٝػٛأُٔتؼسز٢ثست٣ٍزاضزٞبآٖٔٛفم٥ت٤ٚبضىستٚضسس٣ٔ ٘ظط ثٝ س٥ٜچ٥پ

2002.)
ٚٔعا٤ب٢ثس٥بض٢ضاثطا٢استٔؤثطٚوبضٞبوستأب٤ى٣اظػٛا٣ّٔوٝزضٔٛفم٥تا٤ٗ

اعلاػبت ٢فّٙبٚض.استاعلاػبتٚاضتجبعبت٢فٙبٚضاظ٢ط٥ٌثٟطٜٚاستمطاض،ضززضپ٣زاٞبآٖ

اظ ثس٥بض٢ ثط اضتجبعبت ٚ ثطط ظ٘س٣ٌ استط٥تأثاثؼبز سبذتبض(Alfassi, 2000)ٌصاضتٝ ٚ

٢اس٤ٜپساضتجبع٣ٚاضتغبَضاتغ٥٥طزازٜاستٚسجتثطٚظفطا٤ٙسٞب٢اختٕبػ٣،ض٥ٜٛظ٘س٣ٌ،

 است)ضئٛف، زا٘ب٣٤ضسٜ ػػط ٘بْ ثٝ ػػط٢ اعلاػبت٣ٚ خبٔؼٝ ٘بْ 1379ٚثٝ ظٟٛض ثب .)

 ا٤ٗ خبٔؼٝٞب٢فٙبٚضٌستطش سغح تغ٥٥طزض زسترٛش التػبز٢ ولاٖ ٚ ذطز ٔتغ٥طٞب٢ ،

اضتغبَاستٚا٤ٗلطاضٌطفتٝ ٤ى٣اظا٤ٗٔتغ٥طٞب٢ولاٖالتػبز٢، ثٝز٥ُِٞب٢فٙبٚضاست.
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فطزٔٙحػطث٢ٝٞب٣ژ٤ٌٚ ٚ ضغ٣ّ چبضچٛة ٚ ٘ظبْ ضا٢ٚوبضٞبوستذٛز، خبٔؼٝ ٤ه

(.1388ٚ٘ٛض٢،٘ژاز٣ضسِٛٙس)ٙو٣ٔزٌطٌٖٛ

ٜا٘دبْضسزضخٟبٖ،تغ٥٥طاتظ٤بز٢زضا٘دبْأٛضوطبٚضظ٢٢فّٙبٚضؼٝثبپ٥ططفتٚتٛس

زضث٥طتطوطٛضٞب٢ ثطا٤ٗاسبس، وطبٚضظ٢تدبض٢خب٤ٍع٤ٗوطبٚضظ٢بفت٤ٝتٛسؼٝاست. ،

است) (GFAR, 1999سٙت٣ضسٜ ؛  ثٝ ٣ٍٕٞب٘ ٣زستطس طزٖو فطاٞٓ ٢ثطا تلاش ،أطٚظٜأب

اضتجبعبتاعلاػبت ٢فّٙبٚض  خٟب٢ٖطٛضٞبو اظ ٢بض٥ثسٔٛضزتٛخ٣٤ٝضٚستب ٔٙبعك زض ٚ

٢ٚافتربض ٤ٗاِسضوٗ)ا٘سوبضثطزٜثٝ ٔٙظٛض ٤ٗثس ضا ٣وبضٞب٤ضاٜ ٞطوساْ ٚ است لطاضٌطفتٝ

 (.1388ٕٞىبضاٖ، ٌصضت٢ٝٞبسبَزض ثرص٢ط٥وبضٌثٝ، اضتجبعبتزض فٙبٚض٢اعلاػبتٚ

جبتتٛسؼٝا٤ٗزٚثرصضافطا٤ٓٞهاثعاضٔٛخٔٙع١ِثٝوطبٚضظ٢ٚضٚستب٣٤تٛا٘ستٝاست

تحم٥مبت٣ٚاضتمبء٢ٞببفت٤ٝ،ا٘تمبَوطبٚضظاٖٙس.استفبزٜاظا٤ٗاثعاضٞبثبػثافعا٤صآٌب٣ٞو

(.GFAR, 1999)ضٛز٢٣ٔٚضثٟطٜ

 أطٚظٜ  ٣٤ضٚستب ٚ ٣ّٔ سغح زض تٛسؼٝ اظ اػٓ تٛسؼٝ سٕت ثٝ توحط ٞطٌٛ٘ٝثٙبثطا٤ٗ،

اضتجبعبتاعلاػبت ٢فّٙبٚض ثٝ تٛخٝثسٖٚ  چٝ ٞطٚاست طٕٔى٥ٗغ آٖ آثبض ٚ ٞبت٥لبثّ ٚ ٚ

 زض خبٔؼٝ ت٥ٔٛفم عا٥ٖٔ ثبضس،تطآٔبزٜ ٢فّٙبٚض ٤ٗا اظ ثٟتط ٚ بضآٔستطو استفبز٢٠ثطا ثستط

 زضٚثستط ٞط زض اعلاػبت ٢فّٙبٚض بضثطزو اسبس، ٤ٗاثط .ضس ذٛاٞس طتط٥ث تٛسؼٝ ثٝ ٤بث٣زست

 ثٝ ٤بث٣زست ٢ثطا ٝىثّ ؛ضٛز٣ٕ٘ٔٙدط تٛسؼٝ ثٝ ٣ػاختٕب ٚ ٢التػبز ،٣بس٥س ٢فضب ٞط

طزو ػُٕ بضا٥ٝ٘ٞط ٚ ضس٢ٜع٤ضثط٘بٔٝغٛضتثٝ است لاظْساض٤پب ٚ خب٘جٕٝٞٝ تٛسؼ١
(Benjamin, & Dahms, 1999.)

ٌٕٛ٘ٝٞبٖ شوط ضوٝ ٢ٚوبضٞبوستس، وطبٚضظ٢ ٔتٛسظ ٘مصتٛا٘س٣ٔوٛچهٚ

ضٚستب٣٤ ٚ وطبٚضظ٢ ثرص تٛسؼٝ زض ثسعا٣٤ ا٤ٗوا٤فب تٛإ٘ٙسٕ٘ٛزٖ ٚ ٌستطش ٚ ٙس

و٣ٔٙثس٥بض٢ثٝتٛسؼٝا٤ٗثرصوٕهٚوبضٞبوست ٤ى٣اظ٥ٗث٤ٗزضاس. ٣وٝوبضٞب٤ضاٜ،

تٛا٘س٣ٔ ا٤ٗ ثبضسسٛزٔٙس٥ٝٙظٔزض استمطاض ٚ تٛسؼٝ زض٢فٙبٚض، اضتجبعبت ٚ اعلاػبت

 اضتجبعبت ٚ ػبتاعلا ٢فٙبٚض ٢ط٥وبضٌثٝ.استوٛچهٚٔتٛسظوطبٚضظ٢٢ٚوبضٞبوست
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است ٜوطز ب٤ٖٕ٘ب ص٥اظپص٥ث ضاس٤ٜپس ٤ٗضٍطفا ط٥تأث ٚوبضوست ٔرتّف ٢ٞبحٛظٜ زض

(.٣،1387ػجبسٚفطز٥ٕ٣سّ)

ضاستب ا٤ٗ ثب٤ٔٙظٛضثٝ،زض فٙبٚض٢، ٞط وبضثطز ٚ اضبػٝ ستٛسؼٝ، ٢ٞبطسبذت٤ظاثتسا

جتثٝتٛسؼٝآٖا٥ٔسٚاضثٛزٚ٘ستٛا٣ٖٕ٘زٚثسٖٚتٛخٝثٝا٤ٗأطضٛآٖفطاٞٓبظ٥ٔٛضز٘

ذٛاٞسثٛز.زضٔٛضزس٤ٜفب٣ث،تط٤ٛكٚحٕب٤ت٢سبظفطًٞٙاظلج٥ُآٔٛظش،ٞبت٥فؼبِسب٤ط

زاضز لطاض ا٥ٕٞتثبلاتط٤ٗ اظ ٔٛضٛع اضتجبعبتا٤ٗ فٙبٚض٢اعلاػبتٚ ٔمبِٝ،ثٙبثطا٤ٗ؛ ا٤ٗ

هٛچو٢ٚوبضٞبوستزضاعلاػبتٚاضتجبعبت٢فٙبٚضتٛسؼٝثطٔؤثطػٛأُذلاغٝعٛضثٝ

٢طبٚضظوٚٔتٛسظ ،ضٙبذت٣ضٚاٖػٛأُٟٔبضت٣،آٔٛظض٣،ظ٤طسبذت٣،فطز٢،غٛضتثٝضا

.ٙسو٣ٔثطضس٢ٚ٣ثٙسعجمٝحٕب٤ت٣ٚٔس٤ط٤ت٣

 پژوهص پيطينة
٣٤ٚوبضٞبوست أطٚظ، ٣ضلبثت ٢ب٥ز٘ زض ثبضا ٢تطٔٙبست ٔسَ ٝوپب٤ساض٘س ٔمب٤سٝ زض

٢فٙبٚض ٢ٞبضطٚضتٚثبظاض ٢بظٞب٥٘ ٢ٔجٙب ثط ٔسَ ٘ٙسثتٛاٚ وٙٙسا٘تربة ضلجب  ٣ضٚظضسب٘ثٝضا

(Evans & Wurster, 2000)وٙٙس٥ُٕىت ٚ  ٢فٙبٚض ژ٤ٜٚثٝ ٚ ٢فٙبٚض ضٚ٘س ط٥تأث تحتوٝ

زٖذٛزثبضطا٤ظوط،٘بٌع٤طثٝتغ٥٥طٚسبظٌبضٚوبضٞبوستاظ ٢بض٥ثساضتجبعبت، ٚ اعلاػبت

 است ٕ٘ٛزٜ أب(Palvia et al, 2003)ٔٛخٛز ٞب٣ثطضس؛ تٛسؼٝزٞس٣ٔ٘طبٖ ٚ استمطاض وٝ

ٚاضتجبعبت،ثٝػٛأُٔتؼسز٢ثست٣ٍزاضزوٝزضازأٝثٝثطذ٣اظتحم٥مبتاعلاػبتفٙبٚض٢

:زض٣ٛٔٔطتجظزضا٤ٗظ٥ٔٙٝاضبضٜ

فطز٢ضازض٢ٞب٣ژ٤ٌٚ(ػٛأُآٔٛظض٣،ٍ٘طض٣،ٟٔبضت1386ٚ٣فّى٣ٕٚٞىبضاٖ)

،٣(زض٤بفتٙسوٝػٛأُف1386ٙ)٤ٕ٣طو٢ٚاسس.ا٘سزا٘ستٝٔؤثطاعلاػبت٢فٙبٚض٢ط٥وبضٌثٝ

اعلاػبتٚاضتجبعبت٢فٙبٚض٢ط٥وبضٌث٥ٝٙٔٝزضظٔٙتط٘ت،٤ا٥ٝٙٔزضظ٣٤ٔ،ٟٔبضت٣ٚآضٙب٣غ٥ٔح

.ا٘سثٛزٜٔؤثط
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٢،ازاض٢،سبذتبض٣ت٤ط٤،ٔس٣آٔٛظضوبضٞب٢ضاٜ(1388)ٚاخبضٌب٣ٜفتحٚ٘ژاز٣سجحب٘

.ا٘سزا٘ستٝٔؤثطاعلاػبتٚاضتجبعبت٢ٚتٛسؼٝفٙبٚض٢ط٥وبضٌثٝزضضا٣عض٥اٍ٘ٚ

)فط٣٘بغح ٕٞىبضاٖ ٚ1388 زض٤بفتٙس ) ا٢ٞبضطوتوٝ زض ٔتٛسظ طا٤ٖوٛچهٚ

٣سبظٔب٘ثط٢ٖٚٞبطسبذت٤ظ لاظْ ا٢ِط٥وبضٌث٢ٝثطاضا ٥ى٣تطٚ٘ىتدبضت ٘ساض٘س ا٤ٗٚ

.سست٥ٙ٘ثطذٛضزاض٥٘ع٣زِٚت٢ٞبت٤حٕباظ٥ى٣تطٚ٘ىاِتدبضت٢ط٥وبضٌث٢ٝثطاٞبضطوت

ثطضس٤٘تب اظ )٢افتربض٤ٗاِسضو٣ٗححبغُ ٕٞىبضاٖ ٞطٌٛ٘ٝ(1388ٚ وٝ زاز ٘طبٖ

سثبتٛخٝثٝضؼفزضسغح٤ثب٣٤اعلاػبتزضٔٙبعكضٚستب٢تٛسؼٝفٙبٚض٢ثطا٢ع٤ضثط٘بٔٝ

.ٙٝا٘دبْضٛز٥ٗظ٤ٔطزٖزضاو٤ٝٙٚٞع٢ٌصاض٤ٝسطٔب٢ثطابٖآ٤ُ٘بٖٚتٕب٥٤ضٚستب٢ٞبٟٔبضت

٢زضنضسٜ،ٞٙدبضٞب٢٘طبٖزازوٝسٛزٔٙس(1389ٕٚٞىبضاٖ)٢ٔطاز٣حثطضس٤٘تب

تدطث٣شٞٙ زضنضسٜ، سِٟٛتاستفبزٜ ػٛا٢ّٔٚذٛزوبضآٔس٣بتلج٥ّ، ثط٣اظ ٞستٙسوٝ

.استثٛزٜطٌصاض٥تأثاعلاػبت٢طشفٙبٚض٤پص

 اسبس )فطپژٚٞص٢ٞببفت٤ٝثط ٕٞىبضاٖ ٚ ٣ٍٙٞ1389) ،٣اختٕبػ٢ٞبٔؤِفٝ،

ز٢طسبذتبض٤ظ فبغّٝ لب٣٘ٛ٘تب٥ِد٤، ث٣ٚ ٔب٘غ٤طتط٥، أٙٗ ٔس٥ٚ ٚ اعلاػبت تغ٤ط٤ت ط٥٥ت

٤ٕتطو زض ٔب٘غ فٙبٚضو٢ط٥وبضٌثٝٗ ٢بضآٔس زض اضتجبعبت ٚ غ٤غٙب٢ٞبضطوتاعلاػبت

.ا٘سوطزٜدبز٤ا٣ٔؼس٘

٣٤عاٖآضٙب٥ٔ،٢اب٤ٝ٘ضا٢ٞبٟٔبضتثب٣٤عاٖآضٙب٢ٔ٥طٞب٥ٔتغ(1390لبس٣ٕٕٚٞىبضاٖ)

اعلاػبت٢فٙبٚض٢ط٥وبضٌث٥ٝٙٔٝزضظٔضا٣س٥عاٖتسّظثٝظثبٖا٣ٔٚ٥ٍّ٘ٙتط٘ت٤ا٢ٞبٟٔبضتثب

.ا٘سزا٘ستٝٔؤثطٚاضتجبعبت

ٔغبِؼ٤ٝ٘تب )ح ٕٞىبضاٖ ٚ (1390غفسض٢ ا٘سب٘زاز٘طبٖ ػٛأُ ٚ)٣وٝ ازضان

٢ط٥ٌٓ٥تػٕ ) ٤ٗطتٟٔٓاظ زض ٢فٙبٚض٢ط٥وبضٌثٝػٛأُ ٔساستاعلاػبت اضضس٤وٝ طاٖ

آ٢ٖثطضٚطٌصاض٥تأثٚػٛا٣ُٟٔٔٓػٛأُا٘سب٢٘ٞبخٙجٝسث٤ٝٚوبضضٙبسبٖأطثبٞبسبظٔبٖ

ثبضٙس.تٛخٝزاضتٝ
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ا٘سبزوطز٤ٜػٛا٣ّٔٔٙع١ِثٝ(اظحٕب٤تٚآٔٛظشٔسا2003ْٕٚٚٞىبضاٖ)س٤آز٢زٔتط

ثبضٙس.ٔؤثطزضتٛسؼٝفٙبٚض٢اعلاػبتٚاضتجبعبتتٛا٘ٙس٣ٔوٝ

)ىٕٞ ٚ ّٛض٥ت ،٢أغبِؼٝ زض خٙس٣اختٕبػ -٢التػبز ػٛأُ (2003بضاٖ  سٗ، ت،٥ٔب٘ٙس

.ا٘سزا٘ستٝطٌصاض٥تأثاعلاػبت٢فٙبٚضضاثطتٛسؼٝ لاتٚزضآٔس٥سغحتحػ

٤ٚٙسٙت) ٚ 2004افٙس٢اغّٛ تحم٥م٣ز٤ٍط، زض ٚظ٤طسبذت٢،٣ٞب٣ژ٤ٌٚ( اختٕبػ٣

.ا٘سزا٘ستٝٔؤثطالتػبز٢ضازضپص٤طشٚتٛسؼٝفٙبٚض٢اعلاػبت

اظفٙبٚضوٗثٛز٤بٍ٘طا٥ث٣م٥حتحم٤٘تب ٟٔبضت٢ٞب٢ٝاستفبزٜ اعلاػبتٚاضتجبعبتثب

زاضت٢ٝزاضباعلاػبتٚاضتجبعبتضاثغٝٔؼ٢ٍٙٚ٘طشافطازثٝفٙبٚض٣غ٥ظٔح٤،ضطا٢اب٤ٝ٘ضا

(.Hyesung,  2004)است

( ٕٞىبضاٖ پژٚٞصا٘سايٚ ضرػ2008٣زض ضا٤ب٘ٝ زاضتٗ ٚ سٗ وٝ ٔطرعضس )

 ٢ٔؤثطػٛأُ است. اضتجبعبتثٛزٜ اعلاػبتٚ فٙبٚض٢ اظ استفبزٜ غبزل٣٘ژازضؼجبٖزض ٚ

(1386( ظف ٚ ٤ى2005٣( ذٛز تحم٥مبت زض ٥٘ع ػٛأُ اظ ( ضا ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ٟٓٔ ٔٛا٘غ

 .ا٘سزا٘ستٝٔربثطات٣ ٢ثب٘سٞب ٢پٟٙب ٘جٛزٖ وبف٣اظخّٕٝظ٤طسبذت٣

پژوهصروش 
ثٛزو٣ٝط٤ٕب٥ٞبپزاز٢ٌٜطزآٚضخٙج١اظ٢ٚبضثطزوٞسفاظ٘ٛعخٙج١اظا٤ٗتحم٥ك،

هٛچو٢ٚوبضٞبوستاعلاػبتٚاضتجبعبتزض٢فٙبٚضثطتٛسؼٝٔؤثطثبٞسفتح٥ُّػٛأُ

وٛچهٚٔتٛسظ٢ٚوبضٞبتوسآٖضأس٤طاٖ ٢آٔبض .خبٔؼٝضسا٘دب٢ْطبٚضظوٚٔتٛسظ

كثباستفبزٜاظفط٥َٛٔوٝحدٕٓ٘ٛ٘ٝتحمزاز٘س٣ُٔى٥تط (=560Nوطبٚضظ٢استبٖظ٘دبٖ)

٘فطث96ٝثطاثطثبطاٖوٛو ضسثبا٘تسبةٔتٙبستا٘دب٢ْاثبضٚشعجمٝ ٢ط٥ٌٕ٘ٛ٘ٝزستآٔس.

 ٤هاظ ٞط ٞبضٟطستبٖوٝ ٔحسٛةضس٘س. پساظاعلا٢ٌطزآٚضٔٙظٛضث٤ٝهعجمٝ ػبت،

ٗضس.٤ٚتس٣ٚٔحمكسبذتٝعطاح٢ابتٔٛضٛع،پطسطٙب٥ٝٔخبٔغازث٣ثطضس
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5/8٘سر٥ِ2ٝعضَافعاض٘ط18ْٚ٘سر1ٝاسپ٣اساسٞب٢افعاضٞبثباستفبزٜاظ٘طْزازٜ

ثطاضس٥ُ٘تحّ ٘ظطاتچٙستٗاظ٣٤سٙدصضٚا٢س. زا٘طٍبٜٚاػضب٥ٞ٢ئتػ٣ّٕغٛض٢،

ثطا٣ٚٔجتٙضسزض٤بفتوبضضٙبسبٖ سٙدص٢ثطاظٟبضاتآ٘بٖاغلاحبتلاظْثٝػُٕآٔس.

اغ٣ّبس٥ٔم٢تثطا٤ٝٔمساضضطوطٚ٘جبخاستفبزٜضسو٢تآِفب٤كاظضط٥اثعاضتحم٣٤ب٤پب

هٛچو٢ٚوبضٞبوستاعلاػبتٚاضتجبعبتزض٢فٙبٚضثطتٛسؼٝٔؤثطپطسطٙب٤ٝٔؼ٣ٙػٛأُ

كزاضت.٥اثعاضتحم٢تاػتٕبزثبلا٥اظلبثّو٣ٝحبوزستآٔسث٢،93/0ٝطبٚضظوٚٔتٛسظ

 ٞبزاز٥ُٜتحّثطا٢ ٢ٞبضٚشاظ ضط٤ت٥ٗب٥ٍ٘ٔ،زضغس،٣فطاٚا٘ط٥٘ظ٣ف٥تٛغآٔبض٢ ،

ثٟطٌٜطفتٝضس.٢س٥٤تأتح٥ُّػب٣ّٔاوتطبف٣ٚتح٥ُّػب٣ّٔاظخّٕٝتغ٥٥طاتٚآٔبضاستٙجبع٣

 های پژوهص یافته
٢ٚوبضٞبوستاعلاػبتٚاضتجبعبتزض٢فٙبٚضثطتٛسؼٝطٔؤثػٛا٢ُٔثٙسضتجٝٔٙظٛضثٝ

٤ٌٛٝزضلبِتع٥ف٥ِىطتٚثطاسبسضط٤تتغ٥٥طات32،اظ٢طبٚضظوٚٔتٛسظهٛچو

 ضاستفبزٜ خسَٚ زض چٙب٘چٝ 1س. ٚزض٣ٛٔٔطبٞسٜ ٔٙغمٝ زض پطسطػت ا٤ٙتط٘ت ٚخٛز ،

اعلاػبتثٝتطت٥ت،زض٢فٙبٚض٢ٞبٟٔبضت٥ٝٙٔزضظٔآٔٛظض٣ثطا٢وبضوٙب٢ٖٞبزٚضٜثطٌعاض٢

٥ٝٙٔظٔزض٤بز٤ٍطوطٛضٞبثرصلطاضٌطفتٙس.ٕٞچ٥ٙٗاستفبزٜاظتدطث٥بتسب٤طٞبضتجٝثبلاتط٤ٗ

تٛسؼ٥ٝٙٔٝزضظٔٔٙبستاظس٢ٛزِٚت٢ٞببست٥ستٛسؼٝفٙبٚض٢اعلاػبتٚاضتجبعبتٚٚضغ

ا٤ٗظ٥ٔٙٝثٝذٛزاذتػبظزاز٘س.ضازضٞبضتج٤ٗٝتط٥٤ٗپبفٙبٚض٢اعلاػبتٚاضتجبعبت٥٘ع











                                                 
1. SPSS 

2. LISREL 
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وٛچهٚٔتٛسظ٢ٚوبضٞبفٙبٚض٢اعلاػبتٚاضتجبعبتزضوستثطتٛسؼٝٔؤثط٢ػٛأُثٙسضتجٝ.1جدول 

استبٖظ٘دبٖوطبٚضظ٢

*٥ٔب٤ٌٛٗ٥ٍ٘ٝ
ا٘حطاف

ٔؼ٥بض

ضط٤ت

تغ٥٥طات
ضتجٝ

62/467/105/361ٚخٛزا٤ٙتط٘تپطسطػتزضٔٙغمٝ

٢فٙبٚض٢ٞبٟٔبضت٥ٝٙٔزضظ٢ٔآٔٛظض٣ثطا٢وبضوٙبٖبٞزٚضٜثطٌعاض٢

اعلاػبت
46/419/292/46 2

3 76/428/201/48ٚخٛزوبٔپ٥ٛتطثٝتؼسازوبف٣زضضطوت

4 ٢73/387/120/50ٔربثطات٣زضٔٙغمٝٞبطسبذت٤ظٚخٛز

٢اعلاػبتٚاضتجبعبتفٙبٚضترػ٥عسطٔب٤ٝٚاػتجبضلاظْثٝأطتٛسؼٝ

وتزضضط
88/316/274/55 5

6 72/465/221/56زضٔٙغم٥ٓٝس٣ثأىبٖزستطس٣ثٝا٤ٙتط٘ت

7 ٢94/323/267/56آٔٛظشظثبٖا٥ٍّ٘س٣ثطا٢وبضوٙبٖٞبزٚضٜثطٌعاض٢

٢اعلاػبتٚاضتجبعبتزضضطوتفٙبٚضٟ٘بز٤ٙٝضسٖفطًٞٙاستفبزٜاظ

٤هضوٗاسبس٣ٔٙع١ِثٝ
45/396/172/56 8

٢ٔرتّفٔطتجظثبٞبغ٥ٝح٣ترػػ٣زضضسب٘اعلاع٢ٞبٍب٤ٜپببزا٤د

٢وٛچهٚٔتٛسظٚوبضٞبوست
32/447/209/57 9

٢فٙبٚض٢اظط٥ٌثٟطٜٔٙظٛضثٝٚخٛزػلالٝٚا٥ٍ٘عٜوبف٣زضوبضوٙبٖ

اعلاػبت
55/465/214/58 10

بتزض٢ٔٙسدٓٚزل٥كثطا٢وبضثطزفٙبٚض٢اعلاػبتٚاضتجبعع٤ضثط٘بٔٝ

ضطوت
17/443/231/58 11

12 ٣95/339/261/60جب٥٘پطتٔٙظٛضثٝٚخٛزٔترػعفٙبٚض٢اعلاػبت

13 15/452/268/60ٚخٛزذظٔستم٥ٓا٤ٙتط٘تزضضطوت

14 54/488/239/63اسىٙط،پط٤ٙتطٚ...ٔثُٚخٛزأىب٘بتٚتد٥ٟعاتخب٘ج٣زضضطوت

15 ٢85/344/243/63اعلاػبتٚاضتجبعبتفٙبٚضٚض٢ثٛزٖا٤دبزاحسبس٥٘بظثٝٔف٥سٚضط

16 ٢73/344/247/65اعلاػبتٚاضتجبعبتفٙبٚضاستفبزٜاظ٥ٝٙٔزضظٔاػغب٢پبزاشثٝوبضوٙبٖ

17 92/360/244/66ٔدبظ٢ٚثبوٕهتّفٗغٛضتثٝٚخٛزس٥ستٓپطت٥جب٣٘ف٣ٙ

تد٥ٟعات٥ٝٙٔٚزضظٔٞبوتضطاػغب٢تس٥ٟلات٤ٚژٜاظس٢ٛزِٚتثٝا٤ٗ

)ا٤ٙتط٘ت،ضا٤ب٘ٝ(بظ٥ٔٛضز٘أىب٘بت
45/330/254/66 18
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*٥ٔب٤ٌٛٗ٥ٍ٘ٝ
ا٘حطاف

ٔؼ٥بض

ضط٤ت

تغ٥٥طات
ضتجٝ

٢اعلاػبتٚفٙبٚض٥ٝٙٔزضظٔٚس٥ٕٙبضٞب٢ترػػ٣ٞبوبضٌبٜثطٌعاض٢

اضتجبعبت
36/403/340/69 19

20 06/485/201/70ٔدبظ٤ٚ٢بحضٛض٢غٛضتث٢ٝأطبٚضٜ ذسٔبت اضائٝ

21 ٢19/334/221/73وٛچهٚٔتٛسظٞبضطوتبظ٥ٔٛضز٘ٔٙبست٢افعاضٞب٘طْت٥ِٛس

فٙبٚض٢اعلاػبتٚطات٥تأثثّٙسٔستزضٔس٤طاٖ٘سجتثٌٝبٜٚخٛزز٤س

اضتجبعبت
37/354/223/75 22

٢ٞبٍب٤ٜپبآضٙب٣٤ثب٥ٝٙٔزضظ٢ٔآٔٛظض٣ثطا٢وبضوٙبٖٞبزٚضٜثطٌعاض٢

٣ضسب٘اعلاع
08/333/270/75 23

٥ٝٙٔزضظ٢ٔآٔٛظض٣ٔدبظ٢ٞبزٚضٜطٌعاض٢ٚضطوتوبضوٙبٖزضأىبٖث

٢اعلاػبتٚاضتجبعبتفٙبٚض٢ٞبٟٔبضت
12/415/342/76 24

25 29/354/209/77ا٤ٙتط٘ت اظ استفبزٜ ٍٞٙبْ اضتجبع٣ اضىبلات ٘ىطزٖثطٚظ

26 21/347/211/77ا٤ٙتط٘ت ٚ ضا٤ب٘ٝ ثب وبض ٍٞٙبْ زض ف٣ٙ ٔطىلات ٘ىطزٖثطٚظ

٢اعلاػبتٚاضتجبعبتفٙبٚضتٛسؼ٥ٝٙٔٝزضظٔٚخٛزٍ٘طشٔثجتزضٔس٤طاٖ

٤هضطٚضتػٙٛاٖثٝزضضطوت
24/360/211/80 27

ثٝاستفبزٜاظفٙبٚض٢ٞبضطوتٚضغلٛا٣ٙ٥٘خٟتّٔعْٕ٘ٛزٖا٤ٗ

اعلاػبتٚاضتجبعبت
14/360/274/82 28

ض٢اعلاػبتٚاضتجبعبت٢ٔطثٛطثٝفٙبٚٞبٟٔبضتتٛخٝثٝثطذٛضزاض٢اظ

زضخصة٥٘طٚٞب٢خس٤س
78/326/331/86 29

٢اعلاػبتٚفٙبٚضاستفبزٜاظ٥ٝٙٔزضظٔٔطبضوتفؼبَوبضوٙبٖ ثٟجٛز

اضتجبعبت
73/240/271/87 30

تٛسؼٝفٙبٚض٢اعلاػبت٥ٝٙٔٚزضظ٢ٔٔٙبستاظس٢ٛزِٚتٞببست٥سٚضغ

اضتجبعبت
82/257/208/91 31

تٛسؼٝفٙبٚض٥ٝٙٔ٢زضظ٤ٔبز٤ٍطوطٛضٞبثرصاظتدطث٥بتسب٤طاستفبزٜ

اعلاػبتٚاضتجبعبت
35/249/280/105 32

(5(تبذ٣ّ٥ظ٤بز)1*ع٥ف٥ِىطتاظذ٣ّ٥وٓ)
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اعلاػبتٚاضتجبعبتزض٢فٙبٚضثطتٛسؼٝٔؤثطوبٞصٔتغ٥طٞب٢ٔطثٛطثٝػٛأُٔٙظٛضثٝ

اظ٤هسٟٓٞطوطزٖٕتطٚٔطرعوثٝػٛا٢ُٔطبٚضظوٚٔتٛسظهٛچو٢ٚوبضٞبوست

٘طبٖزازضسٜا٘دبْٔحبسجبتاوتطبف٣ثٟطٌٜطفتٝضس.ثطا٤ٗاسبس،٣ُػب٥ّٔٞب،اظتحّػبُٔ

KMOٝٔمساضو ٔؼٙبزاض٢ٝزضسغحو792/4592ٚٔمساضثبضتّتآ923/0ٖثطاثطاستثب

99 زاضز لطاض او% حب٤ٝ ٔٙبستو٣ٗأط ٕٞجستٍاظ ٥ُتح٢ّثطاٚاضزضس٢ٜطٞب٥ٔتغ٣ثٛزٖ

ثٝاست٣ػبّٔ اظٔؼػب٢ُٔثٙسزستٝٔٙظٛض. ٤بضٔمساض٥ٚٞب، ٔس٘ظط٣٤ٞبسٚػبُٔضژٜاستفبزٜ

است ٚوثٛزٜ ٔمساض آ٤ٖٝ ژٜ اظ ػبُٔتطثعضي٤هٞب است. ٔمساضضسٜاسترطاج٢ٞبثٛزٜ ،

تؼسازك،٤ٗعط٤ثس.است2ثٝضطحخس٣َٚب٘ستدٕؼ٤ب٘سٚزضغسٚاض٤ژٜ،زضغسٚاض٤ٚ

٤هتٞطٔب٥ٞسٚثبتٛخٝثٝضثٛز،استرطاج٤هاظتطثعضيٞبژٜآ٤ٖٝٔمساضٚوپٙحػبُٔ

-آٔٛظض٣»،«ضٙبذت٣ضٚاٖ»،«پطت٥جب٣٘-حٕب٤ت٣»،«ظ٤طسبذت٣»غٛضتٗػٛأُث٤ٝاظػٛأُ،ا

،ضسٜاسترطاجٛأُژٜػ٤ٝثبتٛخٝثٝٔمساضٚوضس٘س٢ٌصاض٘بْ«٢أطبٚضٜ-ف٣ٙ»ٚ«ٟٔبضت٣

،ػبُٔاظآٖپسطٞبزاضز.٥ٗٔتغ٥٥ٗسٟٓضازضتج٤طتط٥ث81/5ژ٤ٜثبٔمساضٚ«ظ٤طسبذت٣»ػبُٔ

ٚ«پطت٥جب٣٘-حٕب٤ت٣» ٔمساض ٤ثب 97/4ژٜ ػبُٔ ٚ«ضٙبذت٣ضٚاٖ»، ٔمساض ٤ثب ػب00/4ُٔژٜ ،

«ٟٔبضت٣-آٔٛظض٣» ٤ٚژٜ ٔمساض ػب66/3ُٔثب «٢أطبٚضٜ-ف٣ٙ»ٚ ٔمساض ٤ٚثب لطاض73/2ژٜ

پٙحػبُٔفٛق زضٔدٕٛعزاض٘س. 39/68حسٚز اظ تج٤ُٚاضوزضغس ٝوٙسو٥٥ٔٗ٣ٙب٘سضا

.ستاأُٛٗػ٤ٗضسٜتٛسظا٥٥ب٘ستج٤ٚاض٢٘طبٖاظزضغسثبلا
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٢ٚوبضٞبفٙبٚض٢اعلاػبتٚاضتجبعبتزضوستتٛسؼٝػٛأُٔؤثطثطذلاغٝ٘تب٤حتح٥ُّػب٣ّٔ. 2جدول 

ٚٔتٛسظوٛچه

٘بْ

ػبُٔ
ثبضػب٣ّٔٔتغ٥طٞب

ٔمساض

 ٤ٚژٜ

زضغس

 ٚاض٤ب٘س

زضغس

ٚاض٤ب٘س

 تدٕؼ٣

ظ٤طسبذت٣


888/0ٚخٛزا٤ٙتط٘تپطسطػتزضٔٙغمٝ

81/5 77/18 77/18 

٢907/0ٔربثطات٣زضٔٙغمٝٞبطسبذت٤ظٚخٛز

879/0زضٔٙغم٥ٓٝس٣ثأىبٖزستطس٣ثٝا٤ٙتط٘ت

915/0تؼسازوبف٣زضضطوتٚخٛزوبٔپ٥ٛتطثٝ

921/0ٚخٛزذظٔستم٥ٓا٤ٙتط٘تزضضطوت

ٚخٛزأىب٘بتٚتد٥ٟعاتخب٘ج٣ٔثُزضضطوتاسىٙط،

پط٤ٙتطٚ...زضضطوت
880/0

٢ٔٙسدٓٚزل٥كثطا٢وبضثطزفٙبٚض٢اعلاػبتٚع٤ضثط٘بٔٝ

اضتجبعبتزضضطوت
885/0

حٕب٤ت٣
-

پطت٥جب٣٘


٣840/0جب٥٘پطتٔٙظٛضثٝٚخٛزٔترػعفٙبٚض٢اعلاػبت

97/405/16 82/34 

786/0ٔدبظ٤ٚ٢بثبوٕهتّفٗغٛضتثٝٚخٛزس٥ستٓپطت٥جب٣٘ف٣ٙ

٥ٝٙٔزضظٔٞبضطوتاػغب٢تس٥ٟلات٤ٚژٜاظس٢ٛزِٚتثٝا٤ٗ

)ا٤ٙتط٘ت،ضا٤ب٘ٝٚ...(بظ٥ٔٛضز٘تد٥ٟعاتٚأىب٘بت
694/0

٢اعلاػبتٚفٙبٚضعسطٔب٤ٝٚاػتجبضلاظْثٝأطتٛسؼٝترػ٥

اضتجبعبتزضضطوت
763/0

٢ٔرتّفٞبغ٥ٝح٣ترػػ٣زضضسب٘اعلاع٢ٞبٍب٤ٜپبا٤دبز

٢وٛچهٚٔتٛسظٚوبضٞبوستٔطتجظثب
764/0

فٙبٚض٢طات٥تأثٚخٛزز٤سثّٙسٔستزضٔس٤طاٖ٘سجتثٝ

اعلاػبتٚاضتجبعبت
615/0

ضٚاٖ


ضٙبذت٣


٢اظط٥ٌثٟطٜٚخٛزػلالٝٚا٥ٍ٘عٜوبف٣زضوبضوٙبٖخٟت

٢اعلاػبتفٙبٚض
801/0

٢اعلاػبتفٙبٚضتٛسؼ٥ٝٙٔٝزضظٔٚخٛزٍ٘طشٔثجتزضٔس٤طاٖ 73/47 00/490/12

٤هضطٚضتػٙٛاٖثٝٚاضتجبعبتزضضطوت
761/0

٢844/0اعلاػبتٚضفٙباستفبزٜاظ٥ٝٙٔزضظٔاػغب٢پبزاشثٝوبضوٙبٖ
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٘بْ

ػبُٔ
ثبضػب٣ّٔٔتغ٥طٞب

ٔمساض

 ٤ٚژٜ

زضغس

 ٚاض٤ب٘س

زضغس

ٚاض٤ب٘س

 تدٕؼ٣

ٚاضتجبعبت

٢اعلاػبتٚاضتجبعبتفٙبٚضٟ٘بز٤ٙٝضسٖفطًٞٙاستفبزٜاظ

٤هضوٗاسبس٣ػٙٛاٖثٝزضضطوت
752/0

٢فٙبٚضاستفبزٜاظ٥ٝٙٔزضظٔٔطبضوتفؼبَوبضوٙبٖ ثٟجٛز

اعلاػبتٚاضتجبعبت
508/0

٢فٙبٚضا٤دبزاحسبس٥٘بظ٘سجتثٝٔف٥سٚضطٚض٢ثٛزٖ

اعلاػبتٚاضتجبعبت
556/0

آٔٛظض٣
-

ٟٔبضت٣


٥ٝٙٔزضظ٢ٔآٔٛظض٣ثطا٢وبضوٙبٖٞبزٚضٜثطٌعاض٢

٢اعلاػبتفٙبٚض٢ٞبٟٔبضت
724/0

66/382/11 55/59 

آضٙب٣٤ثب٥ٝٙٔزضظ٢ٔآٔٛظض٣ثطا٢وبضوٙبٖٞبزٚضٜثطٌعاض٢

٣ضسب٘اعلاع٢ٞبٍب٤ٜپب
774/0

٢آٔٛظض٣ٞبزٚضٜوتوبضوٙبٖزضأىبٖثطٌعاض٢ٚضط

٢اعلاػبتٚاضتجبعبتفٙبٚض٢ٞبٟٔبضت٥ٝٙٔزضظٔٔدبظ٢
772/0

٢621/0آٔٛظشظثبٖا٥ٍّ٘س٣ثطا٢وبضوٙبٖٞبزٚضٜثطٌعاض٢

٢فٙبٚض٥ٝٙٔزضظٔٚس٥ٕٙبضٞب٢ترػػ٣ٞبوبضٌبٜثطٌعاض٢

اعلاػبتٚاضتجبعبت
609/0

ف٣ٙ
–

ٔطبٚضٜ
ا

٢

696/0ا٤ٙتط٘ت اظ استفبزٜ ٍٞٙبْ اضتجبع٣ اضىبلات ظثطٚ ػسْ

73/283/839/68

718/0ا٤ٙتط٘ت ٚ ضا٤ب٘ٝ ثب وبض ٍٞٙبْ زض ف٣ٙ ٔطىلات ثطٚظ ػسْ

819/0ٔدبظ٤ٚ٢بحضٛض٢غٛضتث٢ٝأطبٚضٜ ذسٔبت اضائٝ

٢وٛچهٚٞبضطوتبظ٥ٔٛضز٢٘ٔٙبستافعاضٞب٘طْت٥ِٛس

ٔتٛسظ
696/0

٢ٔطثٛطثٝفٙبٚض٢اعلاػبتٞبٟٔبضتتٛخٝثٝثطذٛضزاض٢اظ

ٚاضتجبعبتزضخصة٥٘طٚٞب٢خس٤س
647/0

 ٢ٚط٥ٌا٘ساظ٢ٜاٍِٛثطاظشٚپطسطٙبٔٝ ٢اسبظٜ اػتجبض ٣ثطضسٔٙظٛضثٕٝٞچ٥ٙٗ،

٢فٙبٚضتٛسؼٝثطٔؤثطػٛأُثٝٔطثٛط٢سبذتبض اضتجبعبتزض ٢ٚوبضٞبوستاعلاػبتٚ



 

 

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
 

 ش
ن،

پنج
رة 

دو
یز 

پای
م، 

 دو
ارة

و
94  

14 

 

هٛچو ٢طبٚضظؤتٛسظٚ .ضس٘س ٢س٥٤تأ ٣ُػب٥ّٔتحّ ،٥ِعضَافعاض٘طْ اظ استفبزٜ ثب ٞبزازٜ،

ٞب٤ٌٝٛاستب٘ساضزضس٣ٜػب٢ّٔثطاظشضسٜا٤ٗػٛأُآٚضزٜضسٜوٝثبضٞب٢،ا1ٍِٛزضضىُ

لطاضزاضز.٣تٔٙبسج٥زضٚضؼ٢اسبظٜاػتجبضاظِحبػ٢ط٥ٌا٘ساظٜٗاستوٝاثعاض٤اظا٣حبو

خسَٚ ٔسَ ثطاظش اظ و٣حب ٣ثطاظ٘س٢ٌٞبضبذع3زض ٢ٞبزازٜ ثب ٔغبِؼٝ ذٛة

ضبذع٣عٛضوّثٝ.است ضسٜٔطبٞسٜ ٚ ٥ٛ٣٤ى٘ ، ثطاظش ٥ٛ٣٤ى٘ ضس٤ُٜتؼس ضبذع ثطاظش

چٝ  ط٤١ض بض٥ٔؼ ٗ،٥ٕٞچٙاست. ٔسَ ٔٙبست ثطاظش اظ و٣حب ثبضس،تطه٤٘عز ٤ه ثٝ ٞط

 تطوٛچه ٞطچٝ ،ٞبستٔب٘س٣ٜثبلٔتٛسظ ٢ط٥ٌا٘ساظٜ ٢ثطا ٣ضبذػ ٝوٞبٔب٘س٣ٜثبل٥ٗب٥ٍ٘ٔ

است ذٛة ثطاظش زٞٙس٠ ٘طبٖ ثبضس، ٔسَ ٔدصٚض٤ز ٢سٛ اظ. ٚ ٔؼٙبزاض٢ سغح ٢ٚبو ٍط

ٞستٙس. ٔسَ ثب ضسٜٔطبٞسٜ ٢ٞبزازٜ ٔؼٙبزاض٢ ٘ساضتٗتفبٚتاظ و٣حبت٢٣ٞبت٥وٕ

ضسٜو ح٤٘تب ثٝ تٛخٝ ثب ظو ٌطفت د٥ٝ٘ت تٛا4ٔ٣ٖخسَٚ زض ست ػٛأُ ٤طسبذت٣،ٝ

ثطٔؤثطػٛا٣ُٔذٛثثٝ،٢أطبٚضٜ-ف٣ٟٙٔبضت٣ٚ-،آٔٛظض٣ضٙبذت٣ضٚاٖپطت٥جب٣٘،-حٕب٤ت٣

٢فٙبٚضتٛسؼٝ زض اضتجبعبت ٚ هٛچو٢ٚوبضٞبوستاعلاػبت ٔتٛسظ  ضا٢طبٚضظوٚ

.وٙٙس٣ٔ ٢ط٥ٌا٘ساظٜ
٢ثطاظ٘س٣ٌٞبضبذع٘تب٤ح٥ٔعاٖا٘غجبقٔسَپژٚٞصثب.3جدول 

٘تب٤حزضپژٚٞصطٟٙبزضس٥ٜپؼ٥بضٔضبذعثطاظش

792/1≥3 زضخٝآظاز٢

000/0≥05/0ٔؼٙبزاض٢سغح

NFI≤90/090/0

NNFI≤90/091/0

CFI≤90/091/0

90/090/0≥ثطاظش ضبذع٥٘ى٣٤ٛ

90/092/0≥ثطاظش ٥٘ى٣٤ٛ ضس٤ُٜتؼس ضبذع

RMR05/0≤05/0

079/0≥10/0ٞبٔب٘س٣ٜثبل٥ٔب٥ٍ٘ٗ ض٤ط١ ٔؼ٥بض
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٢سبذتبض٘ظط٢پطسطٙبٔٝس٥٤تأتح٥ُّػب4.٣ّٔجدول 

آِفب٢وطٚ٘جبخ tٔمساضاستب٘ساضزضسٜثبضػب٣ّٔٞب٤ٌٝٛٔتغ٥طٞب

ظ٤طسبذت٣

 -783/0 1ظ٤طسبذت٣

921/0

 754/0002/11 2ظ٤طسبذت٣

 637/0784/11 3ظ٤طسبذت٣

655/0852/11 4ظ٤طسبذت٣

842/0097/10 5ظ٤طسبذت٣

750/0875/10 6ظ٤طسبذت٣

709/0009/11 7ظ٤طسبذت٣



پطت٥جب٣٘-حٕب٤ت٣

-1698/0پطت٥جب٣٘-حٕب٤ت٣

900/0

 2829/0026/12پطت٥جب٣٘-حٕب٤ت٣

 3831/0846/12پطت٥جب٣٘-حٕب٤ت٣

 4771/0328/10پطت٥جب٣٘-حٕب٤ت٣

5830/0327/9پطت٥جب٣٘-حٕب٤ت٣

6868/0730/12پطت٥جب٣٘-حٕب٤ت٣

ضٙبذت٣ضٚاٖ

 -822/0 1ضٙبذت٣ضٚاٖ

898/0

 733/0002/8 2ضٙبذت٣ضٚاٖ

818/0965/9 3ضٙبذت٣ضٚاٖ

719/0542/9 4ضٙبذت٣ضٚاٖ

731/0950/10 5ضٙبذت٣ضٚاٖ

 826/0411/10 6ضٙبذت٣ضٚاٖ

ٟٔبضت٣-آٔٛظض٣

 -600/0 1آٔٛظض٣

920/0

 762/0452/13 2آٔٛظض٣

743/0858/13 3آٔٛظض٣

829/0997/12 4آٔٛظض٣

794/0861/12 5آٔٛظض٣

٢أطبٚضٜ-ف٣ٙ

-٢1711/0أطبٚضٜ-ف٣ٙ

915/0  ٢2817/0362/10أطبٚضٜ-ف٣ٙ

٢3799/0837/10أطبٚضٜ-ف٣ٙ
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آِفب٢وطٚ٘جبخ tٔمساضاستب٘ساضزضسٜثبضػب٣ّٔٞب٤ٌٝٛٔتغ٥طٞب

٢4854/0255/9أطبٚضٜ-ف٣ٙ

 ٢5721/0247/11أطبٚضٜ-ف٣ٙ
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وٛچه٢ٚٚوبضٞبفٙبٚض٢اعلاػبتٚاضتجبعبتزضوستثطتٛسؼٝٔؤثط٢ػٛأُس٥٤تأتح٥ُّػب1.٣ّٔ ضكل

ٔتٛسظوطبٚضظ٢
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 گيری نتيجه و  بحث
 حبضط، پژٚٞص زض ٔؤثطػٛأُ زض٢فٙبٚضتٛسؼٝثط اضتجبعبت ٚ اعلاػبت

ٌٕٛ٘ٝٞبٖٚتح٥ُّلطاضٌطفتو٣ٝٔٛضزثطضس٢طبٚضظوٚٔتٛسظهٛچو٢ٚوبضٞبوست

،ا٤ٗػٛأُزض٢س٥٤تأوٝٔطبٞسٌٜطز٤س،ثطاسبس٘تب٤ححبغُاظتح٥ُّػب٣ّٔاوتطبف٣ٚ

 زستٝ ٢ثٙسعجمٝپٙح ػبُٔ ا٥ِٚٗ ظ٤طسبذت٣ ػبُٔ ث٥طتط٤ٗاستضس٣٤ٜضٙبسبٌطز٤س٘س. وٝ

 ضسٜ تج٥٥ٗ ٚاض٤ب٘س زضغس لج٥ُ اظ ٔتغ٥طٞب٣٤ ٚ زاز اذتػبظ ذٛز ثٝ ٢ٞبطسبذت٤ظضا

ا٤ٗ ثٝ ٔٙبست زستطس٣ ٚ آٖ خب٘ج٣ تد٥ٟعات ٚ وبٔپ٥ٛتط پطسطػت، ا٤ٙتط٘ت ٔربثطات٣،

ٞبطسبذت٤ظ ٌطفتٙس. خب٢ ػبُٔ ا٤ٗ ٣عٛضوّثٝزض ٞطٔٙظٛضثٝ، وبضثطز ٚ اضبػٝ تٛسؼٝ،

تٛا٣ٖٕ٘اٌٞٓطززٚثسٖٚتٛخٝثٝا٤ٗأطآٖفطبظ٥ٔٛضز٢٘ٞبطسبذت٤ظفٙبٚض٢،ثب٤ست٣اثتسا

 سب٤ط ٚ ثٛز ا٥ٔسٚاض آٖ تٛسؼٝ ٞبت٥فؼبِ٘سجتثٝ لج٥ُآٔٛظش، تط٤ٛك٢ٚسبظفطًٞٙاظ ،

ا٥ٕٞتس٤ٜفب٣ثحٕب٤ت اظ ٔٛضٛع اضتجبعبتا٤ٗ فٙبٚض٢اعلاػبتٚ ٔٛضز زض ثٛز. ذٛاٞس

ثبلاتط٤ٗلطاضزاضز.

ٔتٛسظو٢ٚوبضٞبوست٥ٝٙٔزضظٔ ا٤ٙىٝوٛچهٚ ثٝ تٛخٝ ثب ٔٙبعكٔؼٕٛلاًطبٚضظ٢،

ثب٤ست٣ثٝا٤ٗٔٛضٛعتٛخٝثبضٙس٣ٔضٚستب٣٤اظثؼسظ٤طسبذت٣ثبٔطىلاتثس٥بض٢ٔٛاخٝ ،

٢اژ٤ٜٚ زض ٤بفتٝ، ا٤ٗ ٌطزز. س٥٤تأٔجصَٚ تحم٥مبت ٘ژاز٣سجحب٘٘تب٤ح ٚاخبضٌب٣ٜفتحٚ

(،فط1388ٚ٣ٍٕٙٞٚٞىبضاٖ)٢افتربض٤ٗاِسضوٗ(،1388ٕٚٞىبضاٖ)فط٣٘بغح(،1388)

( (1389ٕٞىبضاٖ )٘ژازضؼجبٖ، غبزل٣ ت1386ٚ )ىٕٞ ٚ ّٛض٥(، ظف)2003بضاٖ ٚ )2005)

.است

تٛسؼٝفٙبٚض٢اعلاػبتٚاضتجبعبتزض٥ٝٙٔزضظٔ،اٌطثرٛا٥ٌٞٓطزز٣ٔپ٥طٟٙبز٤ٗثٙبثطا

 ٚوبضٞبوستا٤ٗ اَٚ ثب٤ست٣ ثٛز ٚٔربثطبظ٥ٔٛضز٢٘ٞبطسبذت٤ظا٥ٔسٚاض ٌطزز ات٣فطاٞٓ

ضضسٚتٛسؼٝپ٥ساوٙٙس.ٕٞچ٥ٙٗ،زضٔٙبعم٣وٝا٤ٗٞبطسبذت٤ظٍٕٞبْثبز٤ٍطٔٙبعكا٤ٗ

ٞبضطوتضٛز٣ٔثٟطٌٜطفت.زضضٕٗ،پ٥طٟٙبز٥ٓس٣ث٢ٞبسبٔب٘ٝاظثتٛاٖأىبٖٚخٛز٘ساضز
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تػبظزٞٙستبلاظْاذ٢ٞبطسبذت٤ظثرط٣اظثٛزخٝذٛزضاثٝأطت٥ٟٝٚتد٥ٟعّٔعٚٔبتٚ

اظا٤ٗعط٤كثتٛا٘ٙساظٔٙبفغث٥طٕبضآٖسٛزٔٙسٌطز٘س.

-،ػبُٔحٕب٤ت٣استػبُٔزْٚوٝپساظػبُٔظ٤طسبذت٣اظا٥ٕٞتثبلا٣٤ثطذٛضزاض

استپطت٥جب٣٘ حت٣اٌط ٣ِٚپطت٥جب٣٘لاظْ،٢ٞبطسبذت٤ظ. فطاٌٞٓطزز، ا٤ٗظ٥ٔٙٝ زض لاظْ

 ٚ خب٘جٕٝٞٝوبف٣ ا٤ٗ تٛسؼٝ لغؼبًٞب٢ٙبٚضفاظ ٥ٍ٘طز، ٔٛاخٝٞبضطوتغٛضت ٔطىُ ثب

ٕٚٞىبضاٖس٤آز٢زٔتطثبضىستٔٛاخٝذٛاٞسٌطز٤س.ٞب٢فٙبٚضذٛاٞٙسضسٚتٛسؼٝا٤ٗ

ض٢ٚػبُٔحٕب٤ت2003٣) ثط تحم٥كذٛز زض ٥٘ع زاضتٝس٥تأو( ا٘س؛ ،ضٛز٣ٔثٙبثطا٤ٗپ٥طٟٙبز

استفبزٜٕ٘ب٤ٙس.ػلاٜٚثطا٤ٗ،ٚلتپبض٤ٜٚبٚلتتٕبْغٛضتثٝاظوبضضٙبسبٖذجطٜٞبضطوت

تّف٤ٚ٣ٙبا٤ٙتط٘ت٣(ٚخٛززاضتٝثبضستبچٙب٘چٝثبٔطى٣ّٔٛاخٝغٛضتثٝأىبٖپطت٥جب٣٘ف٣ٙ)

ضس٘سزضاسطعٚلت٘سجتثٝثطعطفٕ٘ٛزٖآٖالسإْ٘ب٤ٙس.

،٢أطبٚض٣ٜ،اضائٝذسٔبتآٔٛظضٔٙظٛضث٣ٝضسب٘اعلاعٕٞچ٥ٙٗ،٘سجتثٝا٤دبزپب٤ٍبٜ

وٛچهٚٔتٛسظالساْلاظْغٛضتپص٤طز.لاظْث٢ٝٞبضطوت،٤ٚژ٣ٜبث٤اعلاعپطت٥جب٣٘ٚ

اظا٥ٕٞتثسعا٣٤ٞب٢فٙبٚضشوطاست،حٕب٤تٚپطت٥جب٣٘ٔس٤ط٤ت٥٘عزضٔٛفم٥تتٛسؼٝا٤ٗ

س٥ٟلات،تٞب٢فٙبٚضحٕب٤تاظتٛسؼٝا٤ٗٔٙظٛضثٝ.زضضٕٗ،زِٚت٥٘عثب٤ست٣استثطذٛضزاض

اضائٝزٞس.ٞبضطوتثٝا٢ٗ٤افعاض٘ط٢ْٚافعاضسرتحٕب٤ت٣لاظْضازضاثؼبز

 ػبُٔ زٚ اظ شوطضسٜپس ػبُٔ ٔسبئُضٙبذت٣ضٚاٖ، ٚ ػٛأُ ا٥ٕٞت زاضز. لطاض

اٌطٕٞٝضطا٤ظفطاٌٞٓطزز،٣ِٚضٙبذت٣ضٚاٖ ،ٍ٘طض٣ٚا٥ٍ٘عض٣ثطوس٣پٛض٥س٥ٜ٘ست.

 افطاز زض ػلالٝ ٥ٝٙٔٔزضظذٛاستٚ ا٤ٗ اظ ٞب٢فٙبٚضاستفبزٜ ثبضس، ٘ساضتٝ ثٝتٛا٣ٖٕ٘ٚخٛز

.زضا٤ٗظ٥ٔٙٝا٤دبزػلالٝزضافطازٚاظث٥ٗثطزٖتطساحتٕب٣ِبفت٤زستٔٛفم٥تچط٥ٍٕط٢

زضٌبْ٘رستلطاضزاضزٚاظا٥ٕٞتثبلا٣٤ٞب٢فٙبٚضاظ٘بتٛاٖثسٖٚافطاززضاستفبزٜاظا٤ٗ

 ٤بفتاستثطذٛضزاض زض . زض )٢ٞببفت٤ٝس٥٤تأٝ ٕٞىبضاٖ غفسض٢ٕٚٞىبضا1386ٖفّى٣ٚ ،)

.است (2003بضاٖ)ىٕٞ ٚ ّٛض٥ٚت(1390)
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ثبلا٢٢ٞبت٥لبثّتبثطٌعاض٢خّسبتتٛخ٣ٟ٥ٚتطط٤حٔعا٤بٌٚطزز٣ٔثٙبثطا٤ٗپ٥طٟٙبز

ػلالٝٚ،ز٤سٍٚ٘طشٔثجت٣زضوبضوٙبٖا٤دبزٕ٘ٛزٚزضازأٝثٝعطقٔرتّفٞب٢فٙبٚضا٤ٗ

 ا٤ٗ ضسٖ ٟ٘بز٤ٙٝ ثٝ ٘سجت ثتٛاٖ تب ثطز ثبلا ضا افطاز خعءػٙٛاٖثٝٞب٢فٙبٚضا٥ٍ٘عٜ ٤ه

ثب٤ست٣اظا٘ٛاعپبزاشٔبز٢ٚٔؼ٢ٛٙط٤٘بپص٣٤خسا ٕٞچ٥ٙٗ، ٔٙظٛضثٝزضضطوتالسإْ٘ٛز.

تس٥ُٟا٤ٗأطثٟطثطزٜضٛز.

ٔطٚظتحم٥كضٙبسب٣٤ٌطز٤س.أٟبضت٣،چٟبض٥ٔٗػب٣ّٔاستوٝزضا٤ٗ-ػبُٔآٔٛظض٣

 ٕٝٞ اػتمبز ٔترػػبٖ٘ظطاٖغبحتثٝ ٚ، ٢ٞبٟٔبضتستوآٔٛظشٚ زض ٢ٞب٥ٝٙظٔلاظْ

ا٣ٕٞاختٕبػط٤٘بپصاختٙبةضطٚضت٤هػٙٛاٖث٣ٝترػػ خب٥اظ ٤تٚ أط٢اژ٤ٍٜٚبٜ زض

 است.وتٛسؼٝ ثطذٛضزاض لاٖ اظ ٤ى٣ ٣٤ٞبثرصآٔٛظش زضغس اظ٣تٛخٟلبثُاستوٝ

ث زض اػتجبضات، ٚ ٞبثرصٛزخٝ ٢ٞبحٛظٜٚ آٖاذتػبظزازٜ ٌطزز٣ٔٔرتّفثٝ ٢ثطاٚ

ى٤ٙا ٤هٝ ٤سبظٔبٖ ثتٛا٘س ٔٛسسٝ ٔبٞطوبضوب زٞس٢ٙبٖ سطٔب٥٘،پطٚضش ثٝ ٢ٌصاض٤ٝبظ

اعلاػبتٚاضتجبعبت٥٘عثٝسجتخس٤سثٛز٢ٖفٙبٚض٥ٝٙٔزضظٔ.ٙبٖزاضزوبضوآٔٛظش ٥ٝٙٔزضظٔ

 تغ٥٥طات ا٤دبز ثبلا٣٤ٚ ثس٥بض ا٥ٕٞت آٔٛظشاظ ٔرتّفآٖ، اثؼبز زض ضٚظافعٖٚ ٚ زائ٣ٕ

 )استثطذٛضزاض ٕٞىبضاٖ ٚ تحم٥مبتفّى٣ ٤بفتٝ، ا٤ٗ .1386 ٢اسس(، (،1386)٤ٕ٣طوٚ

٘ژاز٣سجحب٘ 1388)ٚاخبضٌب٣ٜفتحٚ )٢افتربض٤ٗاِسضوٗ(، ٕٞىبضاٖ ٚ1388ٚ لبس٣ٕ ،)

.وٙس٣ٔس٥٤تأ(ضا2003اٖ)ٕٚٞىبضس٤آز٢زٔتط(1390ٕٚٞىبضاٖ)

٢ٞبٟٔبضتٔرتّف٢ٞب٥ٝٙظٔآٔٛظض٣زض٢ٞبزٚضٜثبثطٌعاض٢ضٛز٣ٔپ٥طٟٙبزثٙبثطا٤ٗ،

٢فٙبٚض ثب آضٙب٣٤ ث٣ٝترػػ٣ضسب٘اعلاع٢ٞبٍب٤ٜپباعلاػبت، ٚ ... ٚ ا٥ٍّ٘س٣ ظثبٖ ،

ضتوبضوٙبٖ،ظ٥ٔٙٝضاثطا٢اضتمبءسغحزا٘صٟٚٔب٢طحضٛض٥غٔرتّفحضٛض٢ٚ٢ٞب٥ٜٛض

ف٣ٙ؛ٚفطاٌٞٓطززٞب٢فٙبٚض٘سجتثٝا٤ٗ زضح٥ٗاست٢أطبٚضٜ–آذط٤ٗػبُٔ، عج٥ؼتبً .

 اظ ٢فٙبٚضاستفبزٜ اثؼبز اظ ٔرتّف٣ ف٣ٙ ٔطىلات اضتجبعبت، ٚ ٢ٚافعاضسرتاعلاػبت

٢افعاض٘طْ پ٥سا ثب٤وٙس٣ٔثطٚظ ٔطىلاتثطعطفسوٝ ٘سضٛا٤ٗ ؛ پ٥طٟٙبز ضٛز٣ٔثٙبثطا٤ٗ

وٛچه٢ٚٞبضطوتاعلاػبتٚاضتجبعبتثطا٢٢فٙبٚض٥ٝٙٔزضظ٢ٔأطبٚضٜ٘سجتثٝٔطاوع
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 پص٤طز. غٛضت لاظْ السأبت ٌٕٛ٘ٝٞبٖٔتٛسظ تطص٥پوٝ شوط پب٤ٍبٜض٥٘ع ٚخٛز س،

 .ثبضسٔف٥سضس٤ٜبززضوٙبضٔطوعتٛا٘س٣ٔٔدبظ٥٘٢عغٛضتث٣ٝضسب٘اعلاع
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 عمناب
.95-132،92 ،تسث٥ط ٔدّٝ ٔتٛسظ، ٚ وٛچه ٢ٞبثٍٙبٜ ٚس٥غ (.ع٥ف1382)وب٥ّٔب ،اوجط٢ احتطب٣ٔ

 (IT) ٔؤثطثطوبضثطزٞب٢فٙبٚض٢اعلاػابت٢ٞبٚاوب٢ٚسبظٜ(.1386غف.)آ،وط٣ٕ٤؛٣ّػ،اسس٢

٤ٚاژٜالتػابزٚ)ػّاْٛوطابٚضظ٢ا٤اطاٖ ،وابضثطز٢-آٔٛظضٍطأٖطاوعآٔٛظشػّٕا٣تٛسظ
.289-277(،2)2-38،(تٛسؼٝوطبٚضظ٢

ٗ ٚ ثطضسا٣(.1385)طظازف اسىٙسض٢، ٝ وبضٞاب٢ضاٜ تج٥ا٥ ْ زض وابضآفط٣ٙ٤ تٛساؼ  ػاب٣ِ آٔاٛظش٘ظاب

.وطج تٟطاٖ،زا٘طٍب٢ٜ،وطبٚضظ تٛسؼٝ ٚ التػبز زا٘طىسٜ،زوتط٢ ضسبِٝ،ا٤طاٖ وطبٚضظ٢

ٔدّا٤ٝاطاٖ،(.اثطفٙبٚض٢اعلاػبتٚاضتجبعبتثاطاضاتغبَا1388،احسبٖٚ٘ٛض٢،ٟٔس٢)٘ژاز٣ضسِٛ
.107-89،87،تحم٥مبتالتػبز٢

 ا٘سب٣٘ سبذتبضٞب٢ ثط تح٣ّ٥ّ(.1388)غلأؼ٣ّ ،ٔٙتظطٚٔطض٥ٝ ،٘ٛض٢؛ػجساِطضب ،افتربض٢ ٤ٗاِسضوٗ

ٝ)ضٚستب٣٤ ٔٙبعك زض اعلاػبت فٙبٚض٢ تٛسؼٝ ثطا٢ بظ٥ٔٛضز٘ ٖ ضٚساتبٞب٢:ٔاٛضز٢ ٔغبِؼا  اساتب

.142-1388،123ظٔستبٖ ٚ پب٥٤ع ضٕبضٜص٥پ،٢أٙغمٝ ٢ع٤ضثط٘بٔٝ ٚ خغطاف٥ب(،ضض٢ٛ ذطاسبٖ

ٓت٥اتطثخٙجصخٟب٣٘ثطا٢ثبظسابظ٢(.1379ضئٛف،ػ٣ّ) ٓٔؼّا ،تٟاطاٖ،ا٘تطابضاتپژٚٞطاىسٜتؼّا٥

تطث٥ت.

ٝوبضٞاب٢ضاٜ(.1388ٛضٚش)وا،فتح٣ٚاخبضٌبٜٟس٢ٚٔ،٘ژاز٣سجحب٘ ٌتٛساؼٝٚثا فٙابٚض٢٢ط٥وابض

.56-29،(9)6،تطث٥ت٣ضٙبس٣ضٚاٖؼبتٔغبِ،اعلاػبتٚاضتجبعبتزضٔساضس

ٓ،ػجبس٣ٚذساوطْ،فطز٥ٕ٣سّ وٛچاه٢ٚٞابٔابز٣ٌاِىتط٥٘ٚىا٣ضاطوتآثطضسا٣(.1387)ٔاط٤

ٖ،پٙدٕا٥ٕٗٞاب٤صّٔا٣تدابضتاِىتط٥٘ٚاه،ٔتٛسظثطا٢تدبضتاِىتط٥٘ٚى٣ ٚظاضت،تٟاطا

.ب٣٘ثبظضٌ

ٓ ،اثٛاِمبسٓ؛ٔحجٛث٣،ظازٜف٤ضط ٗ(.1388)ٔحٕسضضابٚػطث٥اٖٛ،اثٛاِمبسا ٝ تج٥ا٥ ٝ ٢ٞابٔؤِفا  تٛساؼ

.112-85(،4)1وبضآفط٣ٙ٤، تٛسؼٌّٝستبٖ، استبٖ وطبٚضظ٢زض ٢ٚوبضٞبوست

 تٟطاٖ، ،ٚپطٚضشآٔٛظش زض اضتجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚض٢(.1386ثٟبزض) غبزل٣، ٚ ضضب ٘ژاز، ضؼجبٖ

پ٥ٛ٘س. اتا٘تطبض

ٚ  وٛچه ثرصغٙب٤غ ضلبثت٣ ٚ ٔؤثط ٔطبضوت افعا٤ص(.1382جساِطضب)ػ،ضمبل٣ ٚ سؼٛزٔ ضف٥ؼ٣،

.ضسب فط٣ٍٙٞ ذسٔبت ٔؤسسٝ،تٟطاٖ ،ٔتٛسظ

http://www.civilica.com/Papers-NECC05.html
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ٖس٥ٗ؛ح،زضٌب٣ٞضب؛ض،غفسض٢ ثطضسا٣ػٛأاُ(.1390سا٥ٗ)ح،ثاطظٜوابضحٕسضضابٚٔ،اضاطال٥ب

ٖفٙبٚض٢اعلاػبتت٢ٛط٥وبضٌا٘سب٣٘ٔؤثطزضثٝ ،سظٔس٤طا٥ٖٔب٣٘زا٘طٍبٜػّْٛپعضاى٣تٟاطا
.31-24،(1)5،ثٟبض پ٥بٚضزسلأت

ٝ(.٣ّ1389)ػ،غبِح٣س٥ٗٚح،حس٥ٗظازٜوجط؛ا٣ّػ،فط٣ٍٙٞ ٌثطضسا٣ٔٛا٘اغثا وبضآٔاس٢ط٥وابض

ٛفٙبٚض٢اعلاػبتٚاضتجبعبتزضخٟتثٟجٛز٘ظابْپبساد ٢ٖثاٝش٣٤ٌا )ٔغبِؼاٝٔاٛضز٢:٘فؼاب

.156-137،(4)2،ٔس٤ط٤تفٙبٚض٢اعلاػبت(،ٙب٤غٔؼس٣٘ا٤طاٖزِٚت٣غ٢ٞبضطوت

تح٥ُّػٛأُ(.٥ٕ1386س)ح،ٔٛحسٔحٕس٢ٛضًٙٚٞ،ا٤طٚا٣٘س٥ٗ؛ح،ضؼجب٘ؼ٣ّف٥ّ٣ٕحٝ؛ٔ،فّى٣

ٖطٌصاض٥تأث ػّاْٛ،ثطوبضثط٢فٙبٚض٢اعلاػبتتٛسظوبضضٙبسبٖ٘ظابْتاط٤ٚحوطابٚضظ٢ا٤اطا
.197-185(،2)2-38،(ؼٝوطبٚضظ٤ٚ٢ژٜالتػبزٚتٛس)وطبٚضظ٢ا٤طاٖ

ػٛأُٔاؤثطثاط(.1390حسبٖ)ا،ل٣ّفطس٥ٗٚح،ضٚحب٣٘ٞطا؛ظ،لبضٖٚؼ٥سٜ؛س،٘ظط٢ٛاز؛خ،لبس٣ٕ

فٙبٚض٢اعلاػبتٚاضتجبعبتتٛسظوابضٌعاضاٖتاط٤ٚحوطابٚضظ٢اساتبٖذطاساب٢ٖط٥وبضٌثٝ

.104-93(،1)2-42،تٛسؼٝوطبٚضظ٢ا٤طاٖتحم٥مبتالتػبزٚ،ضض٢ٛ

ثطضسا٣ػٛأأُاؤثطثاطپاص٤طشفٙابٚض٢(.1389دتجا٣)ٔ،ثطٚٔٙسب٥ٔٙٝٚو،ٟٔطا٣٘طتض٣؛ٔ،ٔطاز٢

.93-77،(28)7،تٛسؼٝا٘سب٣٘پ٥ّس،اعلاػبتاظس٥٘٢ٛطٚٞب٢پ٥ّس

ٝ(.٥ٔ1388طضضاب)ا،ساٛض٢؛حٕسضضابٔ،ساؼبزتح٥س؛ٚ،٘بغح٣فط ٔاس٢َٞاباضائاٝٚآظٔاٖٛٔؤِفا

ٖسٙدصآٔبز٣ٌاِىتط٥٘ٚى التػابزٚتدابضت،٣زضغٙب٤غوٛچهٚٔتٛسظٔٛازغصا٣٤ا٤اطا
ٗ٤ٛ٘،4(15-16)،127-150. 
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