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 در صنعت رسانه نیهای نو کارگيری فناوری به هایواکاوی مؤلفه 

 تاليجیتحول د كردیبا رو 

 

 7عباس خمسه *1رضا رادفر 2احمد علمشاهي

 چكيده
های نوین در صنعت  کارگیری فناوری های تأثیرگذار در بهشناسایي مؤلفههدف از این پژوهش،  هدف:

 رسانه با محوریت تحول دیجیتال است.

به موضوع  1411تا  1444های  ی رسیدن به هدف تحقیق، کلیه تحقیقاتي که در بازه زماني سالبرا روش:
 در یدیواژگان کل یجستجو ابپژوهش پرداخته بودند، به روش فراترکیب موردبررسي قرار گرفتند. 

ریخ انتشار شدند که در چند مرحله با بررسي تا یيشناسا منبع 2377تعداد ي داخلي و خارجي، علم یها گاهیپا
عنوان مقالات  مقاله به 01عنوان، چکیده و متن با اهداف مطالعه مورد غربالگری قرار گرفتند و  همخوانيو 

 نهایي در فراترکیب استفاده شدند.

درنهایت، هشت مؤلفۀ اثرگذار زیرساخت کلان داده، سواد دیجیتال مدیران و کارکنان، نوآوری  ها:یافته 
ای، معناگرایي در صنعت های نوین، مدیریت ارتباطات رسانه های فنآورانه رسانه ابلیتدر فناوری و محتوا، ق

 وکار مبتني بر فناوری شناسایي شدند. رسانه، مشارکت مخاطبان، استراتژی کسب

ها بخصوص توجه به ابعاد  کارگیری مفاهیم مرتبط با آن ها و توجه و بهتأمل در این مؤلفه گيری:نتيجه
تواند رهنمون و ها و محتوای دیجیتال مي ن داده در فضای تحول دیجیتال و نوآوری در فناوریزیرساخت کلا

ای خود از طریق ای باشد که قصد دارد رویکرد تحول دیجیتال را در سازمان رسانهدستورالعمل هر رسانه
 سازی کند.ای پیادههای نوین رسانه فناوری

 .های نوین، نوآوری فناوری، تحول دیجیتال، فراترکیب، فناوریکارگیری  صنعت رسانه، به ها:واژهکليد
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 پيشگفتار
و  صنعت رسانه است راهبردی یدر محتوا رییهای تغ مؤلفه نیتر یدیاز کل يکیفناوری 

 ها در فناوریاین خورده است.  گره نوین های فناوریصورت بنیادی با  به این صنعتسرنوشت 

صنعت رسانه همچون سایر صنایع، در  يو اساســ یادــیبن ــراتییتغ جــادیا حــال

منجـر بـه تحـول در  ها فناوری ـنیظهـور و بـروز اند. ســتها ه آن وکارها و کسبها  ســازمان

ها  رسانه يسـازمان یهـاوکار و فرآیند در مـدل کسب ـرییتغ تعامـل، نحـوة ـف،یشـرح وظا

و همکاران  2(، میرفلاح2711ران )محققان همچون حسیني نسب و همکا .شـده اسـت

در تغییرات اساسي این تحول دیجیتال را نامي مناسب برای ( 1411) 1رشهوفیک( و 1412)

در  دیجد تالیجیهای د کارگیری فناوری به یمداوم برا یفرآیند که دانند دنیای کنوني مي

یندهای آییر در فربه معنای بـازنگری در تعاملات سازماني با مشتریان، تغ وروزمره  يزندگ

و  7او مطالعات. ایجاد ارزش برای ذینفعان استی عرضه محصول و بازآفریني راهکارها

تحول دیجیتال و به  ازین که دهد نشان مي( 1411) 0و همکاران چیلویکورن( و 1411همکاران )

سرعت  شروع به يدر سطح جهان، تالیجیتوسعه و استفاده از فناوری د یبرا پذیرش آن

 یها اند، در ســال اعتنا بوده تحـولات بي ـنیا هایي کــه بــه سازمانو  کرده است ندیبخش

 .اند شده وکار خارج از عرصــۀ کسب ــریاخ

بر  «فناوری»حاکم شدن  و شدن جهاني، شدن يتالیجیارتباطات، د ریگسترش چشمگدر پي 

 ،يو ارتباطات ياطلاعاتهای  ازجمله فناوری نیهای نو فناوری، انسان يزندگ یهاعرصه مهه

اطلاعات  يابیباز و ینگهدار افت،یدر ع،یتوز د،یتول هنیدر زم یاریبس راتییموجب تغ

-. ازنظر مجدیدر فرآیند تبادل اطلاعات اشاره کرد عیبه تسر توانياند که از آن جمله م شده

عت رسانه صندر نیز ای را تحولات گسترده دهه گذشته،در دو ها  ( این فناوری2711زاده )

د یساختارهای تول .ه استدادر ییرا تغ آن د، پخش و دریافتیهای تول شیوه وپدید آورده 
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ز یای نهرحرفیافراد غکه از عهده  طوری به است تر شدهتر و ارزان آسانتر، منعطف ،محتوا

ترنت اتصال به این تا با این امکان فراهم آمدههای نوین پخش و دریافت،  با فناوریو  آید برمي

به ي های خانگ تاپ و رایانه های همراه هوشمند، لپ چون تبلت، گوشي ياز طریق وسایل

 .کرد دایپي دسترسای  رسانههای برنامه

، ارتباطاتو ، در حوزه رســانه های نوین فناوری توســعهگفته  لذا با توجه به موارد پیش

رقبای  ورود در مخاطبان، دیجد ازهایین جادیرفتاری مخاطبان، ا الگوهای رییتغموجب 

و این موضوع در مقاله خمسه و  است شده ها شدن شبکه يبه بازار رســــانه و تخصص دیجد

و  دیجدای  رسانه یسبب گسترش بازارها راتییتغشده است. این  ( نیز بیان2713رمضاني )

 يتالیجید( معتقد است 1411) 2. کیرشهفاست شدهموجود  یاز بازارها یاریبس حذف

نگاری داشته و  روزنامه يو اجتماع یاقتصاد ،های فناوری هیبر پا يقیتأثیر عم ٬نشد

 1. گارسیاداده است رییجهات تغ یاریرا از بس یکار یهانگاری و فرآیند های روزنامه مهارت

 ها آنهای  که ساختارها و پلتفرم دانند مي یبه حد راها  فناوریاین ( تأثیر 1414) 7و مگانا

را  يسنت یها کنند تا چارچوب مي لیها تحم خود را بر رسانه تیو عامل ها حطر يگاه

 .را باز کنند تالیجید یبرخ ستمیمخرب در اکوس باتیو ترت یبازنگر

 ها به رسانه ها برای هایي که این فناوری فرصت ( نتیجه گرفته است در کنار1412) 0هانگ گو

 یدهایتهد نیاز ا يکی. دارد همراه نیز به را هایي ها، تهدیدها و چالش آسیب آورد مي ارمغان

شده و  هدایت یو انتشار خبرها دیتول جهان، حوزه در سراسر نیمهم، به اجماع متخصصان ا

عناصر معارض و  ب،یهای رق دولتکنند که  ( اذعان مي2044ساعي و آزادی )است.  يجعل

اقدام  ت،یظرف نیاز ا با اطلاع ب،یرق های سازماني افراد سودجو و مغرض و حت ون،یسیاپوز

 اسیهدف در مقی جوامع و کشورها یمجاز یدر فضا قیسازی حقا و واژگون فیبه تحر

 شانیها در تقابل با دولت و عمدتاً شیرا در جهت اهداف خو يکرده و افکار عموم عیوس
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از  يرساني جوامع، موج اطلاع یگسترده از فضا یيزدا قتیحق فرآیند نیا .کنند مي جیبس

ت. در تحقیقات فرقاني و بني تمیم کرده اس جادیرا در سراسر جهان اها  يو نگرانا ه بیآس

از  يکعنوان ی های سنتي به و افول سایر رسانه مسئله کاهش شمارگان مطبوعات( نیز 2044)

نوظهور سایبری، یا  های رسانهشده است.  بیانو جهان  رانیدر ااصحاب رسانه مهم  یها چالش

بودن، فرامکاني و ای  انهچندرس های بارزی همچون تعاملي بودن، یژگيباندها، با و پهن

 .اند ربوده ترقدیمي های صرفه اقتصادی، گوی سبقت را از رسانه زیفرازماني بودن و ن

مختلف، همواره  يهای صنعت و بنگاه عیکارگیری فناوری برای صنا تجربه بهاز طرف دیگر 

 کی، فناوریسازی  پیاده( معتقدند 2713همکاران )خاتمي فیروزآبادی و  موفق نبوده است.

فناوری واحد، در دو بنگاه  کیشود تا  باعث مي يدگیچیپ نیاست و هم دهیچیپ دهیپد

 کتهنرا رقم بزند.  يسازی شده و دستاوردهای متفاوت به دو صورت مختلف پیاده يصنعت

 ریبکارگیری تع کارگیری فناوری وجود دارد به به فیکه در تعار يمهم

Implementation ناظر به اقدامات و  شتریاست که ب نیهای نو در رابطه با فناوری

دهند  سازی کننده با کمک مشاوران و همراهان خود انجام مي پیاده میهایي است که ت فعالیت

از  شتریب Adoptionمانند  یریکه تعاب دهد. درحالي مي ششرا پو دهیپد يابعاد فاعل شتریو ب

را به بحث  ینهای نو ها به فناوری کند و اقبال آن نگاه مي دهین فناوری به پدمنظر کاربرا

شدن  نهیاست که منجر به نهاد یمدنظر در نوشتار حاضر، فرآیند فیگذارد. لذا تعر مي

 ریفرآیند درگ نیسازد. در ا سازماني آن را ممکن مي شود و انتشار درون فنآورانه مي ینوآور

 تعهد در استفاده از فناوری لازم است. جادیمناسب و ا ینحوسازمان به  یکردن اعضا

بوده است. در سراسر  رانگریمردم و يبر زندگ 21- دیگیری کوو تأثیر همهاز طرف دیگر 

شکل  نیو کار خود به بهتر يادامه زندگ یجهان، مردم مجبور شدند در خانه بمانند و برا

و همکاران  2بر این اساس کراوسشوند.  متوسل تالیجیهای د ممکن به استفاده از فناوری

تحول ) چهارم يجامعه را به سمت انقلاب صنعتحرکت  21-دیکوو اند ( نتیجه گرفته1411)
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فرصت فنآورانه به  کیاز  را تالیجیتحول دو توجه به موضوع  دهیسرعت بخش (تالیجید

ه کرد لیدرو به رشد جهان تب تیو انتظارات جمع ازهاین تیریمد یضرورت ناب برا کی

 .است

های  در سازمان يو ارتباطات ياطلاعاتهای  ویژه فناوری نوین بهورود و پیشرفت فناوری 

در چند دهه اخیر تأثیرات بسیار  ها فناوری. این سرعت در حال افزایش است ای به رسانه

تغییرات زیربنایي زیادی را و  به جای گذاشتهها  رسانهفرهنگي  و شگرفي بر حیات اجتماعي

. سرعت رشد ایجاد کرده استای  های رسانه ساختار و نحوه مدیریت سازماندر محیط، 

مانند.  ها از روند تحولات آن عقب مي ای است که بسیاری از رسانه گونه های نوین به فناوری

. مرور تحقیقات های نوین هستند ها برای ادامه حیات خود، نیازمند تطبیق با فناوری رسانه

دهد که بیشتر محققان به  حوزه مدیریت رسانه و علم ارتباطات نشان ميشده در  انجام

( 2713اند و بنا بر نظر خمسه و رمضاني ) ها پرداخته های فرهنگي و اجتماعي رسانه جنبه

بر آن  يعمومهای  در رسانهشتر یبکه  ياجتماعفرهنگي  های بر جنبهعلاوه ضروری است 

 گرییمانند هر صنعت د زیصنعت رسانه ن انهآورصادی و فناقتهای  شود جنبه مي دیتأک

 .ردیقرار گ موردتوجه

های مجازی همچون اینستاگرام، تلگرام و ... در کسب  برداری از شبکه در ایران نیز بهره

اطلاعات و اخبار، گسترش ارتباطات خانوادگي، دوستانه و اجتماعي و همچنین توسعه 

قالب یک شخصي اینترنتي در  صفحه یا کانال اندازی هزاران راهوکارهای خانگي با  کسب

در عرصه جامعه خدمات دهنده و استقبال کاربران از آن، حکایت از رویکردهای نوین 

شماره تلفن همراه به مردم  ونیلیم 247در کشور امروز های مدرن در ایران دارد.  رسانه

 یشود و نفوذ شر ميهزار نسخه در کشور منت 374که مطبوعات در  درحالياست واگذار شده 

 يهای جمع رسانهاز  پیشروتر يهای اجتماع رسانهاین  يگاه. درصد در جامعه دارد 1کمتر از 

لذا  اند. ها ربوده و گوی سبقت را در جلب مخاطبان از آن اند شده زین رادیو و تلویزیونمانند 

، تأثیرات زیاد ها ای آن های رسانه با توجه به تهدیدات نرم کشور از سوی دشمنان و هجمه
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ها در سبک زندگي جامعه، مطالعه و  های جدید در کشور و گسترش ضریب نفوذ آن رسانه

ای باید موردتوجه مدیران فرهنگي و  های نوین رسانه های فناوری ها و چالش شناخت ظرفیت

کارگیری این  گیری از مدلي بومي برای به ای کشور قرار گیرد. در این رهگذر بهره رسانه

تواند  و مي استضروری تأمین منافع ملي ایران  ویژه در بستر دیجیتال در جهت ها به وریفنا

ای هوشمندانه و عالمانه در امر  گذاران عرصه رسانه کشور برای مواجه یاریگر سیاست

 های نوین باشد. کارگیری و توسعه فناوری شناسایي، جذب و به

ابعاد محدود و  يخود صرفاً به بررسهای  شدر پژوه سندگانینو ،های فراوان علیرغم پژوهش

 يارائه چارچوب و اند اکتفا کرده نوین در صنعت رسانههای  فناوریکارگیری  بهای از  ندهپراک

از  کیمانده و هر مغفول باقي نیهای نو سازی موفق فناوری کارگیری و پیاده جامع از ابعاد به

 تیریمد یها از مهارت گیری و خلأ بهره دان ای متفاوت تمرکزیافته بر جنبه نیشیمطالعات پ

این شد. لذا  ها احساس مي این فناوری توسعهو  یبردار ، بهرهجذب، شناسایي یبرافناوری 

کارگیری  شده در این حوزه عوامل مؤثر در به صورت جامع با مطالعه تحقیقات انجام به تحقیق

را شناسایي نمود تا این خلأ های نوین در صنعت رسانه با رویکرد تحول دیجیتال  فناوری

 پژوهشي مرتفع شود.

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش
های گوناگون  ای است که مملو از رسانهای درگیر رقابت بسیار پیچیدهامروز سپهر رسانه

های مشهور و جهاني است؛ از همین روست که مکتوب، آنالوگ و آنلاین با علائم و نشانه

های  های جدید ارتباطي، رسانه هایي که هنوز در بستر فناورین سال، یعني در آ2103در سال 

ای در جهان ارتباطات وجود نداشت، های تازهآنلاین و اجتماعي به وجود نیامده بود و افق

های  ، اعلام کرد که امروزه سازمان1ای ژانت، مدیر مرکز مطالعات رسانه2اورت دنیس

توانند د و واقعیت این است که دیگر مالکان نميای در حال رشد و دگرگوني هستنرسانه

ها را بر عهده داشته باشند. صنعت رسانه نیازمند تعریف حرفۀ جدیدی است و آن  ادارة آن

                                                 
1
. Evertte Dennis 

2
. Gannett 
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تواند یک نگاری نميای است. دیگر یک متخصص روزنامههای رسانهفن مدیریت شرکت

ینترنتي و نشریات پرتیراژ را های اای اعم از پخش رادیو و تلویزیوني، سایتسازمان رسانه

ای و رقابت با دیگر اداره کند، زیرا بعد دیگر قضیه یعني بازار پیچیده محصولات رسانه

تر شده است. امروزه تحولات دیجیتال باعث  تر و مهم ها برای بقا در بازار پررنگشرکت

-ه نیازمند بهرهای به خود بگیرند کها شتاب فزایندهشده است که این تغییرات و پیچیدگي

 ای است.های رسانه های جامع مدیریت فناوریها و پتانسیلگیری از قابلیت

-نظام تولید و توزیع را در هر سازمان صنعتي دگرگون مي ،ها اگرچه تحولات در فناوری

های صنعتي را باید در میزان ایـن شـتاب و ای با سازمانهای رسانهکند، اما تفاوت سازمان

های جدیـد و مبتنـي بـر وب  اوری بر نظام ارتباطـات دیـد. شـتاب تحـولات فناوریتـأثیر فن

یـاد کننـد. شـتاب تحـولات « صنعت در حـال ظهـور»مثابه  باعث شده از صنعت رسانه به

 د.گـذارهای توزیع، و رابطۀ مخاطب با رسانه تـأثیر مـيیند تولید، مکانیسمآها بر فر فناوری

ای و خبـری را در موقعیـت رقـابتي های رسانهلات فناوری همواره سازمانرو، تحو ازاین

، 2710)خجسته،  کندهای بلندمدت را منتفي ميدهد و امکان تدوین استراتژیشدید قرار مي

 .(13ص

-دریافـت سـیگنال فرآینددرك تفاوت میان آنالوگ و دیجیتال بسیار مهم است. آنالوگ 

های الکترونیکي است. دیجیتال به معنـي ترجمه آن به پالسهـای صوتي یا ویدئویي و 

-های دودویي اسـت. دیجیتـال سیسـتمي مبتنـي بـر محاسـبات و فـرمشکسـتن سیگنال به فرم

ها سروکار دارد. با هـای دودویي است، برخلاف آنالوگ که با تبدیل الکترونیکي سیگنال

هـا را در ابعـاد بسـیار ودی از اطلاعات و دادهتوان شمار نامحدیند دیجیتالیزاسیون ميآفر

هـا سازی، تصـاویر، اصـوات و داده وسـیعي نسبت به عصر آنالوگ انتقال داد. با دیجیتال

شـوند. کنند، منتقل مـي های دوتایي که فضای بسیار کمتری را اشغال ميوسیله سیستم به

هـای قـدیمي، شوند نسبت به کابلمي سازی استفادهفیبرهـای نوری که در فرآیند دیجیتال

های در سازند. با فناوری دیجیتال، پیامها را ممکن ميجابجـایي حجم بسیار بالاتری از پیام
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شود. دیجیتال تر از قبل ميای بسیار وسیعهای رسانهیابد و عرضه دادهگـردش افزایش مي

ت های جدید پذیرفته شده اسناپذیر ماهیت رسانهعنوان ذاتي و بخش جدایي بـودن به

 (.127، ص2713)مصدری و حسیني، 

 ٬شود مي نوین در صنعت موسیقي دیده های رسانه تحولات ناشي از تأثیر بیشترین

 سنتي در مدت یک سال با های فروشگاه که فروش محصولات موسیقي از طریق طوری به

اما در  .سیقي استو خرید اینترنتي مو برگزاری آن درصدی مواجه شد و علت 25 افت

 حتي در کشورهای است، ایرسانه اشکال ترین قدیمي از ارتباط با روزنامه که یکي

مطالعه نسخه  آن مواجه هستیم که علت با افت خوانندگان هرسال مانند ژاپن خوان روزنامه

 خبری های سایت و ها خبرگزاری و ظهور رقبای اینترنتي مانند طرف ازیک ها روزنامه اینترنتي

 مناسبي دارد و مخاطبان تلویزیون وضعیت بین دراین(. 1380گیدنز،) از طرف دیگر است

های شبکه زیاد است و به دلیل جذابیت بصری موقعیت خود را حفظ نموده است البته آن

 ای،رایانه های بازی در صنعت. اندشده تلویزیوني ملي با ورود ماهواره با افت مخاطب مواجه

رادیو نیز که با ظهور تلویزیون با افت  .است آنلاین اینترنتي و های زیبا تغییر به سمت

 تردید بي. رادیوی اینترنتي مواجه شده است نام با اکنون با فناوری شد، رو روبه مخاطب

 زندمي و شرایط جدیدی را رقم کندمي را پیچیده ها رسانه مدیریت یادشده، تغییرات

بکار  را جدیدی های مهارت لازم است قواعد و قیتبطوریکه مدیر رسانه برای کسب موف

 (.2044)گودرزی،  گیردب

های نوین اطلاعاتي و ارتباطي در پژوهش خواجه ئیان و  های اساسي در فناوریشاخص

 شده است. ( به شرح ذیل بیان2700دیگران )
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ئیان و )خواجه نوین اطلاعاتي و ارتباطي های ای برخاسته از فناوری های رسانهویژگي .۱شكل 

 (2700دیگران،

 

های جدید ارتباطي به جامعه، موجب تغییرات بنیادیني در جهان  امروزه ورود فناوری

ای را بسیار متفاوت از گذشته، ساخته است. بنابراین، این امر  ها شده و محیط رسانه رسانه

های  دلتغییرات در نوع مدیریت و ارتباط با مخاطبان و همچنین ارائه جدیدی از م

تنوع در سلیقه  وکار را به همراه خواهد داشت. تغییراتي همچون گسترش بازار رقابت، کسب

ورود بازیگران جدید از طریق  شده، سازی ارائه محصولات شخصي و خواست مشتری،

و  های نوین در این صنعت باشد )خواجه ئیان تواند ناشي از تأثیر فناوری همگرایي مي

 (.2700دیگران، 

توان  را در چند دسته زیر مي شده های انجام پژوهش دهد ينشان م پژوهش اتیادب مرور

فناوری  یامدهایتأثیر و پ نهیدر زمهایي است که  بندی کرد. دسته اول شامل پژوهش دسته

؛ اکدال و 1414؛ گارسیا و مگانا 1412گو، )هانگ شده است در صنعت رسانه انجام نینو

تمیم، ؛ فرقاني و بني1427؛ کیسون و شوبر، 1427ك و ارمین، ؛ فارو1426همکاران؛ نایت، 

در  .(2711؛ باقرزاده و فرامرزی، 2713؛ خمسه و رمضاني، 2713؛ حاتمي و همکاران، 2044

های جدید در صنعت  های فناوری( به ویژگي1412) 2این تحقیقات ازجمله تحقیق هانگ گو

                                                 
1
 Hong go 
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قالب ارائه شده است. در برخي تحقیقات  ای شده است و تحقیقات در آنرسانه توجه ویژه

نشان دادند  در پژوهششان( 1414) 1و مگانا 2شود. برای مثال: گارسیانکات جالبي مطرح مي

 استانداردهای و اطلاعات به دسترسي محتوا، کیفیت بومي، به آنلاین های رسانه که

( با ادعای 1426) 7نایت .اند قائل ارزش دیجیتال های پلتفرم و فناوری از بیش نگاری روزنامه

محور و توجه به نگاری است رویکرد جامعهاینکه ساختارهای اقتصادی زیربنای روزنامه

 0های نوین در صنعت رسانه مطرح کرد. فاروك و ارمین اقتصاد را در پذیرش فناوری

های نوین در  پذیری و موقعیت بازار را در نقش فناوری( نیز رویکردهای رقابت1427)

علل ( نیز عنوان کردند که 2044کند. فرقاني و بني تمم )ت رسانه مهم قلمداد ميصنع

 .اند داشته رانیدر ا مطبوعات تأثیر را بر کاهش شمارگان نیفنآورانه و علل اقتصادی، بیشتر

و  7نیبلاند ) گرفته هایي است که در حوزه نوآوری شکل شامل پژوهش ٬دسته دوم

؛ حاتمي و همکاران، 2710حاتمي،  و (؛ شریفي1427اران )؛ اکدال و همک1420همکاران، 

(، به استانداردهای 1420(. برای مثال: بلین و همکارانش )2713؛ روشندل و امیری، 2713

و  6اکدالهای  اند. در این مورد، یافتهنوآوری در رسانه در عصر جدید توجه نشان داده

 فنآورانه در اتاق خبرهای  نوآوری انتشار ( نشان داد که تغییرات فنآورانه و1427همکاران )

 تحقیقي در( 2710) حاتمي و است. شریفي نگاران روبرواز طرف روزنامه مانع کمترین با

 رسانه را تبیین کردند. حاتمي صنعت باز نوآوری موفق اجرای در انساني منابع مدیریت نقش

باز را مطرح  نوآوری موفق یساز پیاده در فناوری های قابلیت نقش نیز( 2713)و همکاران 

 مدیریت مقوله مناسب درك برای یکپارچه چارچوب یک( 2713) امیری و کردند. روشندل

                                                 
1
 GARCÍA-PERDOMO 

2
 Magaña 

3
 Knight 

4
 Faruk & Ermin 

5
 Bleyen 

6
 Ekdale 
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های  ای در استفاده از فناوریهای رسانه کردند تا راهگشای سازمان تبیین راای  رسانه نوآوری

 جدید باشد.

شده  در صنعت رسانه انجام طور خاص و به تالیجیتحول د نهیدر زم زین يقاتیتحق ٬دسته سوم

؛ 1411؛ کیرشهف، 1412، 7؛ هارتمن1411و همکاران،  1کاستا ؛ دا1411، 2)اوزکنتاست 

؛ راهنورد و 2044؛ باقرپور و همکاران، 1414؛ کین و همکاران، 1412زیبود و وانتینن، 

و  0( و کین1411در این دسته از تحقیقات ازجمله در تحقیق اوزکنت ) .(2717همکاران، 

ها با صنعت رسانه تأکید شده  ها و ارتباط نزدیک آن(، به اهمیت کلان داده1414همکاران )

( به بررسي رفتار 1412( و هارتمن )1411است. برخي دیگر مانند داکاستا و همکارانش )

کنند. کنندگان در تحول دیجیتال صنعت رسانه توجه ميمشتری و مصرف

تالي شدن در حوزه ژورنالیسم و آموزش آن پرداخته های دیجی(، به چالش1411)7کیرشهف

( در تحقیقشان 1412) 3و وانتینن 6هایي را شناسایي کرده است. زیبودو در این زمینه شکاف

-نگاه مي تجارت، جامعه و فناوری نیتعامل محور ب دگاهید کی عنوان تحول دیجیتال بهبه 

( و راهنورد و 2044همکارانش )ای مفهومي است که باقرپور و کنند. همگرایي رسانه

اند. با توجه به پیچیده بودن ( در تحول دیجیتال اهمیت آن را مطرح کرده2717همکاران )

ها،  های متمایز صنعت رسانه با دیگر رسانه و همچنین ویژگي فناوریسازی  پیادهمقوله 

های  موفق فناوریسازی  کارگیری و پیاده از ابعاد به کپارچهیجامع و  يارائه چارچوبضرورت 

 شود. احساس مي نینو

                                                 
1
 Özkent 

2
 da Costa 

3
 Hartmann 

4
 Qin 

5
 Kirchhoff 

6
 Ziboud 

7
 Vanthienen 
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فناوری، مدیریت  مدیریت :اند رسیده هم به مختلف علمي تحقیقات حوزه در این مقاله سه

 ها دارای رابطۀ دیالکتیک با یکدیگر هستند و فصل مشترك آن که تحول دیجیتال و رسانه

 دهندة چارچوب نظری است.این تحقیق و شکل توجه کانون در

 

 روش تحقيق
 -آوری اطلاعات، توصیفي کاربردی، بر اساس نحوة جمع ،پژوهش حاضر از نگاه هدف

فراترکیب به مطالعه روش گام با این شده است. در  پیمایشي است و با روش کیفي انجام

 یابرشده است.  پرداخته پیشینه پژوهش و گردآوری اطلاعـات در ارتبـاط بـا موضـوع

 2روسوباو  يسندلوسک یلگومعمولاً از ا ،ترکیبارفاز روش  هشوپژ فهد به ستیابيد

 يفیک لیتحل یساختارمند برا یيالگو روسوباو  يروش سندلوسک .شود يم دهستفا( ا1443)

اسناد  لیتحل یبرا یا هفت مرحله یالگو کیروش از  نیاست. ا میمتن و استخراج مفاه

 :آمده است 1کل شماره در ش روسوباو  يگانه روش سندلوسک . مراحل هفتکند ياستفاده م

 

 
 روسوبامراحل روش سندلوسکي و . ۲شكل 

 

ها  پرسش نیپژوهش است. ا یها پرسش میو باروسو، تنظ يگام در روش سندولوسک نینخست

در این  ،است میو چگونه قابل تنظ يچه زمان ،يچه کس ،بر اساس چهار پارامتر چه چیزی که

 پژوهش به شرح زیر است:

                                                 
1
 Sandelowski and Barroso 
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کارگیری  بههای  دهیم که مؤلفه این تحقیق به این سؤال پاسخ مي در چه چيزی؟

کدامند؟ برای پاسخگویي به این  تالیجیتحول د کردیدر صنعت رسانه با رو نیهای نو فناوری

 سؤالات، کلمات کلیدی زیر مورد جستجو قرار گرفت:

 
 واژگان کلیدی موردنظر برای جستجو. ۱جدول 

 ژگان کليدی انگليسیوا واژگان کليدی فارسی

 کارگیری به» یا « فناوری کارگیری به»

 «یتکنولوژ

 کارگیری به» یا « فناوری کارگیری به»

 «یتکنولوژ

سازی  پیاده»یا « سازی فناوری پیاده»

 «یتکنولوژ

"Technology implementation" 

 

سازی  پیاده»یا « سازی موفق فناوری پیاده»

 «یموفق تکنولوژ
"Successful implementation of 

technology" 

کارگیری  به»یا « جدید فناوری کارگیری به»

 «ی جدیدتکنولوژ

 کارگیری به»یا « جدید  فناوری کارگیری به»

 «ی جدیدتکنولوژ

 سازی پیاده»یا « جدید سازی فناوری پیاده»

 «یتکنولوژ جدید

"Implementing new technology" 

، «دیهای جد فناوری»، «دیجد فناوری»

، «دیجد تکنولوژی»، «دیجد های تکنولوژی»

، «نیهای نو فناوری»، «نیفناوری نو»

 «نینو یتکنولوژ»و « نینو های تکنولوژی»

"Implementing new technologies" 

"Implementing new technology" 

 "Media" AND "Technology" «رسانه»و « تکنولوژی»یا « فناوری»
 "Digital transformation" «تالیجدی تحول»
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با مجلات  یيهاگاهیاانگلیسي )پ معتبر های علمي پایگاه در مقالات منتشرشده ؟یکس چه

آی، آکادمي  پي دی ساینس دایرکت، ام ( همچونالمللي بین معتبری هاندکسیا یدارا

 های علمي پایگاه همچنین و و ریسرچ گیت آکسفورد، امرالد، اشپیرینگر، تیلور و فرانسیس

، (رانیکشور )مگ اتیبانک اطلاعات نشرپژوهشي( مانند –فارسي )دارای اعتبار علمي  معتبر

ي و پرتال جامع علوم انسان، (دی)س يجهاد دانشگاه، نور )نور مگز( يمجلات تخصص گاهیپا

 .)علم نت( يفارس يعلم شگریجو

نمودار رشد در ابتدا کلیه مقالات منتشرشده موردنظر خواهد بود و بر اساس  وقت؟ چه

 تحقیقات سال مبدأ انتخاب خواهد شد.

های فارسي و  شده( به زبان مقالات علمي پژوهشي معتبر )به دلیل داوری دقیق انجام ؟چگونه

 انگلیسي.

مند متون  نظام يمرحله بررس ،شد میازآنکه سؤالات پژوهش بر اساس هدف پژوهش تنظ پس

مقاله فارسي و  2377شده تعداد  اشاره بر اساس جستجوی واژگان کلیدی که شود يآغاز م

صورت که تعداد کل مقالات  شد. بدین استخراج معتبر های علمي پایگاه انگلیسي، از

 مورد شناسایي شدند. 711مورد و مقالات فارسي  2172انگلیسي 

و « رسانه»دهد که مقالات با موضوع  شده از جستجوی مقالات، نشان مي نتایج حاصل

رشد  1421شده است و از سال  شروع 1444از سال « سازی فناوری دهپیا»و « فناوری»

کارگیری  معناداری یافته است که با توجه به موضوع مقالات، این رشد به دلیل رشد به

باشد.  های اجتماعي مي های نوین و شبکه فناوری اطلاعات و ارتباطات و ظهور و بروز رسانه

دهد این تحقیقات از  ع تحول دیجیتال نیز نشان ميهمچنین فراواني مقالات منتشره با موضو

مبنای  1444رشد معناداری دارد. بنابراین مقالات از سال  1427آغاز و از سال  2000سال 

 بررسي متون قرار گرفت.

سازی کارگیری فناوری، پیاده های بهشده، با کلیدواژه های انجام برای شناسایي پژوهش

زبان شامل  های اطلاعاتي فارسي ول دیجیتال در پایگاهفناوری، رسانه و فناوری و تح
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ایران، نورمگز، پایگاه نشریات جهاد دانشگاهي، پایگاه ایرانداك، پایگاه استنادی علوم  مگ

 Technologyهای  واژه جهان اسلام و همچنین برای جستجو منابع لاتین با کلید

Implementation ،Media and Technology  وDigital Transformation 

، 0امرالد، 7آکادمي آکسفورد، 1ام دی پي آی، 2های اطلاعاتي ساینس دایرکت در پایگاه

در محدوده  جستجوی دقیقي انجام گرفت و 3و ریسرچ گیت 6تیلور و فرانسیس، 7اشپیرینگر

 منبع علمي شناسایي شد. 2377تعداد  1411-1444زماني 

مقالات بر  نیا ی،دیواژگان کل یحاو یاه مجموعه مقاله انجام فرآیند جستجویاز  پس

مطابق  یينها یها و مقاله شوند يغربال م قیمحتوا و روش تحق ده،یعنوان، چک زمان،اساس 

 270مقاله انگلیسي و  776مقاله اولیه،  2377از مجموع  .شوند ياستخراج م 0جدول شماره 

شمسي بودند از بررسي  2711میلادی و  1427های قبل از  مقاله فارسي که مربوط به سال

مقاله با بررسي عناوین، به دلیل نامرتبط  106مانده، تعداد  مقاله باقي 2107خارج و از تعداد 

مقاله موردبررسي  173ها حذف گردید. در مرحله بعدی، چکیده  بودن و تکراری بودن آن

حذف شد و  مقاله 207ها با هدف تحقیق تعداد  قرار گرفت و به دلیل نامرتبط بودن هدف آن

مقاله به دلیل نامرتبط بودن و ارزیابي کیفي حذف شدند و درنهایت  63مقاله باقي ماند.  221

 مقاله تائید شدند. 01

                                                 
1
 Science Direct 

2
 MDPI 

3
 Oxford Academic 

4
 Emerald 

5
 Springer 

6
 Taylor and Francis 

7
 Researchgate 
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 نتایج حاصل از حذف مقالات با عناوین غیر مرتبط و زمان. ۳شكل 

 

تصدیق پذیری  دفاع پذیری، باورپذیری،  همچون  ، مفاهیمي کیفي  از اعتبار در پژوهش منظور

 فيیحوزه اعتبارسنجي در مطالعات ک . است  گرفته  صورت  تحقیق  نتایج و بازتاب پذیری

است،  پژوهشگران شتریاز ابتدا موردبحث بوده است، اما آنچه مورد اجماع ب ب،یفراترک

 است ریاز دو روش ز يکیمطالعات به  نیا تیفیکنترل ک يبه عبارت ایاعتبارسنجي 

 (:2717همکاران،پور و  حاجي)

 با استفاده ازنظر خبرگان در تائید دستاوردهای پژوهش الف.

های قبلي که با استفاده از  جامع از مطالعه مباني نظری و پژوهش جهینت کیبا ارائه  ب.

 .شود اثبات مي دیجد مطالعات موردی

 استفاده نظر خبرگان يعنیاز روش اول،  یشنهادیپ یالگو ياعتبارسنج یپژوهش، برا نیدر ا

چندباره  اصلاحاتحوزه و انجام  نیادو نفر از خبرگان کارگیری نظر  ای که با به گونه به .شد

 ی. برادیگردتائید و  يو مرور همتا، اعتبار پژوهش بررسایشان  توسط ي مجددنیو بازب
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ر معیا  کاپا یک  پایایي  ریبضشده است.  استفاده 2کاپا بیاز ضر نیز پژوهش یيایپا يابیارز

  دو کدگذار در تحلیل  بین  توافق  برای محاسبه  ضریب  . این است  کیفي  تحلیلاعتبار   ارزیابي

های  کاستي  برخي  دلیل  درصدی را به  توافق  ، ضریب کوهن  وبشود. جیک مي  استفاده  کیفي

از   برخي  ها حداقل ارزیاب  که  احتمال  این  برای توضیح  مورد انتقاد قرار دارد. بنابراین  آن

کرد.   را معرفي  کاپای کوهن  پایایي  زنند، شاخص مي  حدس  قطعیت  عدم  دلیل  کدها را به

 : زیر است  شرح  کاپا به  فرمول

 
 نیتوافق مورد انتظار است. مقدار کاپا، ب زانیم Pe شده و توافق مشاهده یزانم Po در آن که

دهد که  تر باشد، نشان مي نزدیک کیدارد و هرچه مقدار آن به عدد  نوسان کیصفر تا 

 پژوهش نیدر ا(. 2717،و همکاران پور حاجيدارد ) وجود مرورگران نیب یشتریتوافق ب

شد و   قرار داده  از خبرگان  در اختیار یکي  شده بندی های دسته نیز شاخص  پایایي  ارزیابيبرای 

  شده  محاسبه 376/4  ضریب  گردید. مقدار این  کاپا محاسبه  توافق  ، ضریب از ارزیابي  پس

 . است

 

 هاتجزیه و تحليل یافته
دقت مطالعه و  لات بهمقا یمحتوا مرحله بعد که استخراج اطلاعات منابع استدر  

شود. نتایج این کار در این بخش در قالب کد، مفهوم و مياستخراج  ياساس یها شاخص

 شود.مقوله توضیح داده مي

 

 

 

                                                 
1
 Cohen’s kappa coefficient 

https://modireamari.org/analysis/%d8%a7%d9%86%d8%ac%d8%a7%d9%85-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c/
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های نوین در صنعت رسانه با رویکرد  کارگیری فناوری کدها، مفاهیم و مقولات اثرگذار در به. ۲جدول 

 تحول دیجیتال

 مقوله )ابعاد( ها( مفاهيم )مؤلفه ها( )شاخصکدهای ثانویه  کد منبع

2 ،0 ،24 ،

20 ،72 ،70 

 سطح/ در دسترس یها حجم داده

از  گیری بهره/  یکاو به داده يدسترس

منبع مهم  کیعنوان  کلان داده به

 مرتبط با کلان داده های قابلیتی / خبر

 کاوی داده
 

زیرساخت کلان 

 داده

/ گر هیتوص یها ستمیاستفاده از س زانیم

/ ها داده لیتحل قیاز طر يسفارش

/ تالیجیهای د رسانه لیتحل یيتوانا

 قیاز طر ها تمیالگور یکربندیپ یيتوانا

 ها داده لیتحل

  تحلیل داده

 لیتحل قیخلق محتوا از طر یيتوانا

 یهای ابتکار از فناوری استفاده/ ها داده

 یيتوانا/ تالیجید یمحتوا دیتول یبرا

 نیگزیجا قیو حقا قتیپاسخ به پسا حق

خلق محتوا از طریق 

  تحلیل داده

به  يابیدست یبرا يمطابقت قانون

به ارزش  يابیدست/ داده تیحاکم

 رساختیز نیتأم/ منابع داده یتجار

 میحر حفظ/ ها داده یلازم برا

از  گیری بهره/ داده تیو امن يخصوص

 توسعه یبرا فرصت کلان داده

دستیابي به حاکمیت 

 داده
 

1 ،23 ،10 ،

76 ،70 ،02 

 سطح/ سواد فناوری یارتقا زمیمکان

آموزش مستمر  برنامهي/ تالیجیسواد د

های  آموزش یبرگزار/ ضمن خدمت

 یمجاز

های نوین  سواد رسانه

 مدیران و کارکنان

سواد دیجيتالی 

مدیران و 

 کارکنان

پذیرش و استفاده از  یها شرفتیپ یبه رو رانیباز مد تیذهن
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 تیتخصص، قابل سطح/ فناوری دیجد

و مهارت افراد در استفاده از فناوری 

عملکرد  کیانجام  لیپتانس/ تالیجید

موجود با  یانجام کارکردها ای دیجد

 تالیجیهای د فناوری

های جدید  فناوری

 ای رسانه

 /تالیجیو تفکر د تیاز ذهن یبرخوردار

/ تالیجید تیاز جذاب یبرخوردار

ازی س فرهنگ یبودجه برا صیتخص

 تالیجیتحول د

گیری فرهنگ  شکل

 دیجیتالي

2 ،1 ،7 ،0 ،

22 ،21 ،

27 ،26 ،

17 ،16 ،

10 ،11 ،

70 ،77 ،

73 ،02 

در  یهای ابتکار وجود فناوری

 ها و پردازش داده رهیذخ ،آوری جمع

 استفادهي/چندوجه یها پلتفرم وجود/

 تیتقو یبرا ياساس یاز معمار

 یتمرکز بر نوآور سطحی/ نوآور

بر نوآوری تمرکز 

 فنآورانه

نوآوری در 

ها و  فناوری

 محتوای دیجيتال
 

مرتبط با ژانر و  یها یانتشار نوآور

و  دیدر تول ینوآور توسعه/ محتوا

 یها ینوآور وجود/ خبر عیتوز

 ای سرمقاله

تمرکز بر نوآوری در 

 محتوا

از  يآگاه یبرا یفرد زهیسطح انگ

/ رانیسردب نیدر ب دیهای جد فناوری

عنوان  منابع( به ریسا ایسرمقاله ) بعمنا

ی/ نوآور رشیعامل مهم در پذ کی

و  یا رسانه یعلاقه به نوآور سطح

فرهنگ نوآورانه در  وجودي/ تالیجید

 ای سازمان رسانه

توسعه فرهنگ 

 نوآوری
 

بر  تمرکز/ باز یسازی نوآور پیاده

 یدر نوآور یهمکار/ باز ینوآور

وری همکاری در نوآ

 )نوآوری باز(
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 تالیجیرسانه د

در  دیجد اتیبهبود و توسعه کشف

 وندیدانش، پ يسازمانده/ حوزه دانش

 قیارتباطات از طر لیافراد و تسه

 یارتقا سرعت/ دیهای جد فناوری

 یا رسانه داتیتول يفیو ک يسطح کم

 تحقیق و توسعه
 

 یارهایهای مع مطالعه و حل سؤال

های  و حل سؤال مطالعه/ مخاطب

و حل  مطالعهي/ سنج قتیحق

 /های اطلاعات نادرست سؤال

 یهای چابک برا از روش استفاده

حل  یبرا انیبهتر با مشتر یهمکار

/ انیمشتر تیرضا سطح/ مسائل

 جذب/ کاربران يدائم توجه جلب

از رفتارها  برداری بهره/ مخاطبان جوان

در  يو اجتماع یفرد یها و نگرش

مسئله به  حلي/ های اجتماع رسانه

ی/ خلاقانه و ابتکار ا،یهای پو شرو

 یا خلاق پروژه یها میت توسعه

های  تشکیل تیم

خلاق و نوآور 

 مخاطب محور

7 ،1 ،27 ،

21 ،12 ،

17،13، 

31 ،36 ،

04 

 یمحتواي/ لیاخبار موبا دیرشد تول

 سطح/ تولیدشده توسط کاربران آماتور

اصحاب رسانه با استفاده از  یيآشنا

و اشتراك  دیولت یهای همراه برا تلفن

 محتوا

نگاری  روزنامه

 دیجیتال

 های قابليت

فنآورانه 

 های نوین رسانه
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 دیهای جد استفاده از فرم

ای و  داده ،ینگاری )شهروند روزنامه

عملکرد و تنوع  بهبود/ ای( شبکه

از  یبرخوردار/ ها کانال تیظرف

/ بالا نترنتیهایي با سرعت ا ماهواره

 یها از پهپادها و روبات استفاده

در  دادهایپوشش رو یهوشمند )برا

خطر و به دست  یهای دارا مکان

تر از  تر و جامع واضح ریآوردن تصاو

 /با چشم غیرمسلح( دید

نگاری  روزنامه

 فناوری محور

عنوان  به يهای اجتماع استفاده از رسانه

 زانیم/ گزارش یبرا دیجد یابزار

 شنیکیاپل استفاده اصحاب رسانه از

 یابزارها گنجاندن/ کاربرپسند یها

/ ها کار رسانه انیدر جر دیفناوری جد

از بعد  يهای اجتماع به رسانه استناد

 ياجتماع های رسانه/ اعتبار و تائید

 وجودی/ خبر دیعنوان منبع مف به

مختلف از  یصداها یبرا یيها کانال

 و جوامع ها تیاقل

گیری اصحاب  بهره

های  رسانه از فناوری

 یا رسانه نینو

سازی اطلاعات قدرتمند  ذخیره تیظرف

 تیظرف/ دیهای جد فناوری رسانه

انتشار اطلاعات قدرتمند فناوری 

 یها شنیکیاپل وجود/ دیهای جد رسانه

 یشده برا تعریف یافزار نرم

بودن  بهنگامي/ عموم یعملکردها

 انتقال اطلاعات تیفیک/ اطلاعات

گیری سازماني  بهره

های نوین  اوریاز فن

 ای رسانه
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 یيهمگرا نهیپرورش استعداد در زم

 ی/ا رسانه

/ فنآورانه یيهمگرا یفضا وجود

مؤثر  ادغامی/ ا به ادغام رسانه يدسترس

/ های نوظهور با رسانه يهای سنت رسانه

از حالت  يبیاز ترک یبرخوردار

 «نیآفلا»و  «نیآنلا» شرفتهیپ

 ای همگرایي رسانه

7 ،0 ،0 ،

22 ،27 ،

17 ،71 

 یمناسب برا يطیمح جادیا

ارتباطات  تیقابل شیافزا/ وکارها کسب

ی/ ا رسانه نیروابط ب سطح/ سیم بي

 ارتباط/  یا روابط رسانه وهیدر ش رییتغ

 آوران و تجار نگاران، فن روزنامه نیب

سطح ارتباطات بین 

 ای رسانه

مدیریت 

ارتباطات 

 ای رسانه
 

 

فاده از است یکارکنان برا لیسطح تما

تلفن  مانند) نیهای نو فناوری

و جهت  میپارادا رییتغ/ هوشمند(

 نیمختلف ب ياطلاعات یها انیجر

 استفاده/ در شرکت ریدرگ ندگانینما

 تیریدر مد نیهای نو از فناوری

 لیعلاقه و تما سطح/  يارتباطات داخل

 درك/ سازماني درون یهمکار یبرا

 طیشرا رییبهتر از وسعت کار و تغ

 نگاران روزنامه یبرا یا نهرسا

سطح همکاری 

 سازماني درون

و  يسازی ارائه خدمات عموم پیاده

از خدمات  استفاده/ کیدولت الکترون

ارائه خدمات  یبرا نیبلاك چ

 انیبا مشتر یهمکار سطحي/ عموم

 تیرضا سطح/ حل مسائل یبرا

سطح خدمات 

 ای عمومي رسانه
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/ انیخدمات مشتر توسعه/ انیمشتر

 دیهای جد شهرت با فناوری جادیا

10 ،11 ،76 

 یبرا يرسانه اجتماع یتوانمندساز

/ معنا تیریساخت، اجرا و مد

 ينشانه شناخت يچندوجه یها لیپتانس

مرتبط با عملکرد  يهای اجتماع رسانه

عنوان  معنا به ینوآور یفایاي/ اجتماع

 صنعت یيایمرتبط در پو ينقش

توانمندسازی رسانه 

 اجتماعي برای

 رسیدن به معنا

معناگرایی در 

 صنعت رسانه
 ارائهیي/ نگاری معنا روزنامه جادیا

با  شتریخودکار ب يقاتیهای تحق روش

نگرش  کی ارائه/ دیجد یابزارها

 ریتفس بهبود/ نگاری در روزنامه دیجد

 ها نگاران درباره داده روزنامه

گیری پارادایم  شکل

نگاری  روزنامه

 معناگرا

27 ،23 ،

77 ،70 ،77 

عنوان عنصر  مشارکت به هیرشد روح

/ تالیجیدر فرهنگ د یمرکز

 یبرا دیهای جد روش کارگیری به

و ادعا در  دیاصلاح، تمج شنهاد،یپ

در ارتباطات  تأثیر/ دادهایپوشش رو

 ها نگاران و جوامع آن روزنامه نیب

ارتباطات اصحاب 

 رسانه و مخاطبان
 

مشارکت 

 مخاطبان
/ در کاربران تالیجیکاهش شکاف د

در مورد از دست دادن  ينگران رفع

به فناوری  يوابستگ احساس/ فناوری

مخاطبان  يپراکندگ/ مخاطبان نیب

مثبت مردم به  نگرش/ ندهیطور فزا به

ی/ ا رسانه نیهای نو استفاده از فناوری

 نیهای نو و استفاده از فناوری رشیپذ

وابستگي فنآورانه 

 مخاطبان
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 ای رسانه

1 ،0 ،7، 6 ،

3 ،0 ،1 ،

20 ،14 ،

11 ،16 ،

74 ،32 ،

33 ،34 ،

70 ،71 ،

02 ،01 

ي/ استیس طیمح يهمراه

/ وکار انجام کسب یها تیمحدود

 یا منطقه یها تفاوت/ بهتر يحکمران

و  ینهاد ،ياجتماع تیدر ماه

ارائه شده  یها فرصتیي/ ایجغراف

 تالیجیتوسط فناوری د

 محیط نهادی

 استراتژی

وکار مبتنی  کسب

 ناوریبر ف

/ سطح رقابت در صنعت رسانه

 کیرقابت در  گاهیبه جا يدسترس

 گسترش/ ثبات بي یا رسانه طیمح

و  یيایشرکت ازنظر جغراف طیمح

 توجه/ محدوده محصولات و خدمات

 کسب/ بازار طیو شرا يرقابت یبه فضا

 مرجع رقابت نقاط/  يهای رقابت مزیت

مزیت رقابتي در 

  صنعت رسانه

 تیریمد تیدرباره اهم يهآگا شیافزا

وکار  کسب یهافرآیند رییتغ/ رییتغ

/ بلندمدت داریوکار پا کسب یبرا

 راستایي هم/ وکار کسب یازهاین ادغام

 یازهایخدمات فناوری اطلاعات با ن

 کیاستراتژ یها شبکه/ وکار کسب

قرار / درك شده کیاستراتژ ارزش

/ ها در بطن سازمان فناوری و داده دادن

جنبه از صنعت رسانه  نیچند رییتغ

وکار، کاهش  کسب یها مدل/ ازجمله 

 ت،یریمحتوا، مد یها درآمد، مدل

تفکر  ادغامي/ اقتصاد و بودجه عموم

بر  تمرکز/ تیبر شفاف تمرکزي / طراح

 مدیریت تغییرات
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 شیافزا/ سرعت کار شیافزا/ تیفیک

 فیشرح وظا ادغام/ کارایي

 نیهای نو با فناوری یسازگار

 یها ياز سرگرم يکیبه  رییتغ/ ای رسانه

و خدمات ارتباطات از راه دور  يقیتلف

به  لیتبد/ کننده ساده فراهم کیاز 

 يچند محصول یا سازمان رسانه

 ایارزشمند، فعال و پو يلیخ يارائه شکل

حس  یها وهیش/ انیاز ارزش به مشتر

 دیتول/ کننده و فراهم یسازی مشتر

 ت،یوبا تق دیعناصر ارزش کاملاً جد

حذف  ایمجدد، کاهش  میحفظ، تنظ

شکل عناصر  رییتغ/ عناصر موجود

/ ارزش تیمحتوا و ماه رییتغ/ ارزش

 انتظارات و تصورات از ارزش رییتغ

 ها شرکت نفعانیبر اعتبار ذ تأثیر

تغییر محتوا و ماهیت 

 ارزش
 

 شیافزا/ عملکرد با کارایي بالا

/ جویي در زمان وری کار و صرفه بهره

 کاهش/ وری کارکنان بهره شیافزا

از  گیری بهرهي/ انسان یروین یها نهیهز

 کار یروین يزشیهای انگ محرك

وری  افزایش بهره

 کارکنان

خدمات  یکرد برا نهیهز شیافزا

ی/ ا و محصولات رسانه تالیجید

/ کننده مصرف یالگوها رییتغ سرعت

 توسعه محصول يسبک زندگ بهبود

تغییر الگوهای 

 کننده مصرف

 دیبازتول/ سود و درآمد تیریمد

بر  تأثیر/ موجود یدرآمد یها مدل

مدیریت درآمد و 

 هزینه
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و  يمنابع مال تیریمدي/ بازار مال

 نهیهز تیریمد/ گذاری  سرمایه

ی/ مدل تجار یها ینوآور لیتسه

های مدل  نوآوری یتوانمندساز

 یهای تجار به مدل يدسترسی/ تجار

ریتي و مدی دانش/ دیمختلف و جد

های مدیریتي جهت یافتن  انگیزه

 ها جایگزین

 یها یبهبود نوآور

 یمدل تجار

 

 

 نتایج
های نوین در صنعت رسانه با  کارگیری فناوری های بهپژوهش حاضر با هدف واکاوی مؤلفه

شده است. به همین منظور از فراترکیب کلیه تحقیقات در بازه  محوریت تحول دیجیتال انجام

های تأثیرگذار زیرساخت کلان داده، سواد استفاده شد. درنهایت مؤلفه 1411تا  1444زماني 

های  های فنآورانه رسانه دیجیتال مدیران و کارکنان، نوآوری در فناوری و محتوا، قابلیت

ای، معناگرایي در صنعت رسانه، مشارکت مخاطبان، استراتژی نوین، مدیریت ارتباطات رسانه

 اوری شناسایي شدند.وکار مبتني بر فن کسب

نکته حائز اهمیت در نتایج این تحقیق، در کلان داده نهفته است. کلان داده در ایجاد و انتشار 

کند و از این طریق کارایي ای ایفا ميهای اجتماعي نقش ارزنده های رسانهمحتوا در پلتفرم

سازی و پیادهکارگیری  های مهم در بهدهد. یکي از مقولهصنعت رسانه را افزایش مي

های دیجیتال در صنعت رسانه، کلان داده و تأمین زیرساخت مناسب برای آن است.  فناوری

ای، حاکمیت داده، امنیت داده، انجام تحلیل مناسب از ها، منبع رسانهتحلیل مناسب داده

ها و ارزش تجاری کلان داده همگي در گرو تأمین زیرساخت مناسب برای کلان داده رسانه

. این رویکرد در راستای بخشي از تحقیقات دسته سوم در حوزه تحول دیجیتال است

 شده است. باشد که در پیشینه تحقیق مطرحبخصوص در صنعت رسانه مي
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ترین نظریه حامي نتایج این تحقیق باید به نظریه اشاعه نوآوری اشاره کرد که برای تطبیق مهم

کند. راجرز، تواند ایفا ميدر صنعت رسانه ميهای نوین  کارگیری فناوری نقش مهمي در به

کند. مرحله اول، آگاهي است. در این مرحله تقسیم مي 7ها را به فرآیند اشاعه نوآوری

گیرد که فرد  با نوآوری و شناخت کارکرد آن، آگاهي از پدیده نو زماني صورت ميمرحله، 

ب است. ترغید. مرحله دوم، شو گیرنده، با نوآوری و کارکرد آن مواجه ميیا واحد تصمیم

مرحله  .گیرد مي در این مرحله نگرش مثبت یا منفي نسبت به پدیده جدید در ذهن فرد شکل

پردازد و تصمیم نهایي را  در این مرحله فرد در ذهن خود به ارزیابي ميسوم، تصمیم است. 

ه که مبتني بر دو کند. هر تصمیم تشریفاتي در این زمین نوآوری اتخاذ مي پذیرش یا ردبرای 

در این مرحله از مرحله چهارم اجراست.  .کرد خواهد عمل مانع عنوان به نباشد قبلي مرحله

در این مرحله فرد پس از اتخاذ تصمیم، مرحله آخر، تثبیت است.  .شود نوآوری استفاده مي

یت کند. گردد که تصمیم او را تائید کند و درواقع تصمیم خود را تقودنبال اطلاعاتي مي به

. هرکدام از این تواند روند کسب نوآوری را متوقف کند اطلاعات منفي درباره تصمیم او مي

شده در این تحقیق نیستند. سواد دیجیتالي مدیران و  های شناسایيارتباط به مؤلفهمراحل بي

های نوین،  های فنآورانه رسانه کند. قابلیتکارکنان با مرحله آگاهي راجرز برابری مي

تواند نسبت داشته باشد. زیرساخت کلان ای با مرحله ترغیب ميدیریت ارتباطات رسانهم

وکار مبتني بر فناوری، با مراحل تصمیم و اجرای نظریه راجرز مطابقت  داده، استراتژی کسب

-های نوآوری در فناوری و محتوا و معناگرایي در صنعت رسانه ميدارد. درنهایت، مؤلفه

تثبیت راجرز مقایسه شوند. این رویکرد با تحقیقات دسته دوم که در پیشینه توانند با مرحله 

 تحقیق بحث شد مرتبط است.

ها به مفاهیم تمرکز بر فناوری نوآورانه، تمرکز بر نوآوری در صورت که در یافته بدین

محور و محتوا، توسعه فرهنگ نوآوری، همکاری در نوآوری باز، تحقیق و توسعه خلاقیت

های خلاق و نوآور مخاطب محور تـأکید شد. این مفاهیم که با محوریت تیمتشکیل 

ها و محتوای دیجیتال تشکیل شدند علاوه بر اینکه همسو با  کارگیری نوآوری در فناوری به



 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
سیز

رة 
ما

 ش
م،

ده
 ،سه

ن
ستا

زم
20

41
 

 

10 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

؛ اکدال و همکاران؛ نایت، 1414؛ گارسیا و مگانا 1412گو، نتایج تحقیقات دسته اول )هانگ

؛ حاتمي و 2044تمیم، ؛ فرقاني و بني1427؛ کیسون و شوبر، 1427؛ فاروك و ارمین، 1426

هستند که به تأثیر نوآوری  (،؛ باقرزاده و فرامرزی2713؛ خمسه و رمضاني، 2713همکاران، 

بر صنعت رسانه تأکیددارند؛ مکملي هستند بر نتایج تحقیقاتي که توسط محققان دسته دوم 

؛ حاتمي و 2710حاتمي،  و (؛ شریفي1427ن )؛ اکدال و همکارا1420و همکاران،  2نیبل)

(( که استانداردهای 1420؛ بلین و همکارانش )2713؛ روشندل و امیری، 2713همکاران، 

های نوآوری در رسانه در عصر جدید را مدنظر قرار داده بودند. برای مثال: مفهوم تشکیل تیم

رسانه ابعادی هستند که در  خلاق و نوآور مخاطب محور در کنار مؤلفۀ معناگرایي در صنعت

 شوند.های این تحقیق محسوب ميها توجه نشده بود و جزو نوآوری تحقیقات قبلي به آن

 محققان یکپارچه در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، های یدگاهد در اثر همراهي با

 انتشار یهرنظ تاکنند ميتلاش  یدجد ینظرات تفکرای بر این اعتقاد هستند که فناوری رسانه

 های یيتواناها  ای را تقویت کنند. در این زمینه دو بایسته اصلي وجود دارد. یکي از آنرسانه

در  یاستيس یطمح ییرتغ دوميو  ید استجد یجیتالهای د فرد مرتبط با فناوری منحصربه يفن

نقش  هاسازی فناوری دیجیتال برای رسانهاست. هرکدام از این دو در پیادهجوامع معاصر 

های فنآورانه  قابلیت دارند. دو مؤلفه مرتبط با این رویکرد نظری با عناوین مهمي بر عهده

ای در این تحقیق واکاوی شدند. برای مثال، های نوین و مدیریت ارتباطات رسانه رسانه

-ای، سهولت دسترسي و انتشار اطلاعات، بحث مشارکت کاربران )از مؤلفههمگرایي رسانه

واردها، قدرت آمده( و پنج نیروی پورتر در ساختار صنعت )میزان تهدید تازه دست های به

زني مشتریان، رقابت میان فعالان فعلي صنعت و تهدید کنندگان، قدرت چانهزني تأمینچانه

 کالاها و خدمات جایگزین( نقش کاربردی در موفقیت صنعت رسانه دارند.

موجب آن  که به باشد صنعت های یوهش ینهتراز ب يبر اساس برخ یدبا یجیتاليتحولات د

سهامداران مربوطه را  شوند، يوکار هماهنگ م کسب یازهایخدمات فناوری اطلاعات با ن

                                                 
1
 Bleyen 



 

 

11 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

کاو
وا

 ی
فه

مؤل
ها¬

 به ی
ارگ

ک
ی

یر
 

اور
فن

 ی
ی

ها
نو 

ن
ی

...در 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
 

شاه
لم

د ع
حم

ا
  ی

سه
خم

س 
عبا

 *
فر 

راد
ضا 

ر
 

ثر ؤم یاجرا یبرا ین،. علاوه بر اسازد يرا به هم مرتبط م های مختلفو حوزه کنند يم یردرگ

 یزی،ربرنامه ی،سازآماده ابي،یکامل از ارز ییرتغ یریتچرخه مد یک یدها بامانساز ییر،تغ

در  یدها باسازمان یتي،حاکم یهاغلبه بر چالش یرا دنبال کنند. برا ییراجرا و حفظ تغ

کنند، فعال باشند. يعنوان توانمند ساز خدمات فناوری عمل م که به یياندازی ساختارها راه

هم است، درنتیجه درك م یاربس یهوکار در مراحل اول کسب یازهاین سایيشنا ین،علاوه بر ا

وکار مبتني بر  استراتژی کسب مؤلفه شود.يبه کاربران ارائه م ییرتغ یجادا یياز چرا يروشن

 تواند رفع کند.های مدیریتي و فناوری را مياین چالش ٬فناوری

ای این است که نقشه راه یکي از نکات اصلي در راستای تحول دیجیتال در سازمان رسانه

سازی فرهنگ نگ سازماني موردنیاز برای تحول دیجیتال نه تنها سبب پیادهسازی فرهجاری

دهد موقعیت فعلي خود را با شود، بلکه به سازمان امکان ميای ساختارمند مي دیجیتال به شیوه

های عملي مناسبي را برای دستیابي به سطوح بالاتر اقدامات فرهنگ دیجیتال بسنجد و برنامه

کند. لایه اول، لایه اهداف است که بالاترین لایه در نقشه راه است و  تحول دیجیتال تدوین

های داخل و خارج سازمان ناشي شده باشد. این لایه دربرگیرنده شش تواند از انگیزهمي

پذیری و نوآوری باز، چابکي محوری، ریسکمحوری، ذینفعمؤلفه تفکر دیجیتال، فنآوری

-های فرهنگ دیجیتال محسوب مينوعي ارزش که بهدیجیتال و شفافیت و پاسخگویي است 

های ممکن برای رسیدن به ها و راهشوند. لایه دوم، لایه فرآیندهای فرهنگي تمام پاسخ

سازی سازماني و دهد. این لایه دربرگیرنده ایجاد فضای دیجیتال، همراهاهداف را نشان مي

تیابي به تحول دیجیتال داشتن باشد. برای دسگذاری فرهنگي دیجیتال ميتوسعه و ارزش

شود امری ضروری است. لایه سوم، ذهنیت دیجیتالي که آن نیز از سواد دیجیتالي ناشي مي

سازی فرآیندهای فرهنگي برای لایه پاییني یا زیرساخت از شرایط و امکانات لازم برای پیاده

باشد. لازم است ازمان ميهای سدهندة منابع و توانایياند و نشان شده رسیدن به اهداف تشکیل

سازی برای دستیابي به تحول صورت اختصاصي به فرهنگ که بخشي از بودجه سازمان به

های نوین باید تدارك دیده شود و  دیجیتال اختصاص یابد. زیرساخت لازم برای فناوری



 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
سیز

رة 
ما

 ش
م،

ده
 ،سه

ن
ستا

زم
20

41
 

 

74 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

شوند رو نسازی با ابهام روبهکارکنان و حتي مدیریت آموزش لازم دریافت کنند تا حین پیاده

 و حتي کارشکني و مقاومت نداشته باشند.

منظور ارتقای عملکرد سازمان، نیازمند سطح قابل قبولي از توانمندی باید عنوان کرد که به

سازی فرآیندهای های دستیابي به توانمندی فنآورانه، پیادهفنآورانه هستیم. یکي از راه

قرار دادن رویکرد نظریه مدیریت مدیریت فنآورانه در سازمان است. از طرفي با مدنظر 

شود که سطح یکپارچه به مدیریت فناوری، مفهوم مدیریت یکپارچه فناوری مطرح مي

توان متصور شد. در بخش عملیاتي باید عنوان کرد هنجاری، راهبردی و عملیاتي برای آن مي

 خود فرآیند طریق از را سازمان های ورودی که دارند مختلفي های سیستمزیر ها که سازمان

-پذیر ميکنند و درنتیجه تداوم حیات سازمان را امکان مي تبدیل ارزشمند های خروجي به

 مورد در سازمان تصمیمات از که هاست آن از یکي فناوری مدیریت سیستم کنند.

 در فناوری و فناوری مدیریت که ازآنجایي. کند مي پشتیباني جدید و روز های فناوری

 فناوری مدیریت سیستم باید است، برخوردار بالایي اهمیت از پیشرفته ریفناو با های سازمان

 های فعالیت و کرده مشخص را آن فرآیندهای باید بنابراین کنیم، سازی پیاده سازمان در را

اند از: فرآیند  این فرآیندها عبارت. دریابیم را فرآیندها این از یک هر انجام برای لازم

ترین فناوری، روزترین فناوری، انتخاب رقابتيری، انتخاب بهترین فناوشناسایي مناسب

برداری مناسب از فناوری، ترین فناوری، بهرهترین فناوری، اکتساب مناسبشناسایي مناسب

محافظت از فناوری مورداستفاده و یادگیری استفاده درست از فناوری. دو فرآیند شناسایي و 

در سازمان هستند. احتمالاً به این دلیل است که انتخاب فناوری دارای بیشترین اهمیت 

های ناشي های سطح پایین و نامناسب و از این طریق هزینه احتمال شناسایي یا انتخاب فناوری

برداری از ها کاهش یابد. همچنین فرآیند بهره از تصمیمات اشتباه در خصوص فناوری

ایي و رفع نیازهای مشتری، جایگاه فناوری به علت اهمیت بسیار زیاد دستیابي به محصول نه

سوم را ازنظر برتری در بین فرآیندهای مدیریت فناوری داراست. درنهایت، فرآیندهای 

های بعدی ازنظر برتری قرار دارند. علت ها در جایگاه یادگیری، اکتساب و حمایت از فناوری
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به مباحث یادگیری  تر این سه فرآیند در سازمان عبارت است از توجه ناکافياهمیت پایین

فناوری و حمایت از فناوری و همچنین حمایت از نیروی انساني صاحب دانش فني که 

نوبه خود باعث افزایش نارضایتي در سازمان شده است. در خصوص فرآیند اکتساب  به

فناوری باید بیان داشت که به علت تبعیت سازمان از رویکردهای قبلي تأمین فناوری خود، 

 مناسب اکتساب فناوری از اهمیت چنداني برخوردار نیست. انتخاب روش

در کل ساختار بنگاه صنعتي دارای سه جنبۀ مهم فنآورانه، سازماني و محیطي است که بر 

کنندة موجودیت بافتار فنآورانه، توصیف سازی فناوری تأثیرگذار هستند.فرآیند پیاده

هاست؛ بافتار  های آنصنعتي و مشخصه های داخلي و خارجي مرتبط با فعالیت بنگاه فناوری

گر قلمرو، اندازه و ساختارهای سازماني رسمي و غیررسمي و فرآیندهای سازماني توصیف

وکاری خود را در آن را  ارتباطي است و بافتار محیطي، فضایي است که بنگاه فعالیت کسب

های پشتیباني از یرساختهایي مانند صنعت و ساختار بازار، رقبا، زبرد و شامل مؤلفهپیش مي

شود. در این تحقیق، زیرساخت کلان داده، نوآوری تکنولوژی و نحوه تعاملات با دولت مي

های فنآورانه دهنده جنبههای نوین پوشش های فنآورانه رسانه در فناوری و محتوا و قابلیت

تراتژی باشد. معناگرایي در صنعت رسانه، سواد دیجیتالي مدیران و کارکنان و اسمي

مشارکت مخاطبان و و همچنین  های سازمانيوکار مبتني بر فناوری بیانگر جنبه کسب

 باشد.مي های محیطي کننده جنبه ای تبیین مدیریت ارتباطات رسانه

صورت کلي صنعت رسانه را مخاطب قرار  هایي که در این تحقیق به دست آمدند بهمؤلفه

عنوان را برای صنایع خاص مانند سازمان خبری، یا  توانند ایناند؛ تحقیقات بعدی ميداده

شبکه اجتماعي خاص مانند اینستاگرام یا بله، صنعت فیلم و ... موردبررسي قرار دهند. برای 

هایي که در این تحقیق شناسایي شدند، قابلیت آن را دارند تحقیقات آینده، هرکدام از مؤلفه

صورت که چه نقشي را در  گیرند. بدینعنوان موضوع مستقلي موردپژوهش قرار  که به

کند و تا های نوین در صنعت رسانه با محوریت تحول دیجیتال ایفا مي کارگیری فناوری به

های ای مانند تشکیل تیمچه حد در این زمینه پیش رفته است. برای مثال: بررسي دغدغه
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ماعي و های اجتخلاق مخاطب محور با موضوعیت قرار دادن کاربران صنعت شبکه

-تواند افقي برای بررسي نحوه عملکرد کاربران در شبکههای اجتماعي در کشور مي رسانه

تواند به پدیدة معناگرایي جدید در های اجتماعي داخلي باشد. همچنین مطالعات آینده مي

کارگیری معنا در صنعت رسانه با محوریت تحول  صنعت رسانه توجه نشان دهد و واکاوی به

مدنظر قرار دهد. با توجه به اینکه یکي از نتایج این تحقیق و بخشي از نوآوری آن  دیجیتال را

توجه به امر معناگرایي در صنعت رسانه است که تا چه حد با تحول دیجیتال نسبت دارد و 

دیجیتالي شدن، باعث چه تحولاتي در معناگرایي صنعت رسانه شده است. یکي از پیامدهای 

تحول شگرفي در  1417انه، پدیدة هوش مصنوعي است که در سال معناگرایي در صنعت رس

کارگیری این فناوری و  ای دنیا به دنبال بههای رسانهصنعت رسانه خلق کرده است و غول

گیری تحقیقات آینده را در تواند جهتتحول در صنایع خود هستند. این رویکرد نیز مي

ها تحت تأثیر تحول دیجیتال شکل  اوریکارگیری فن ای کشور با محوریت بهفضای رسانه

 دهد.
 

 

 و مآخذ منابع
(، راهکارهای همگرایي میان 2044باقرپور، پیمان. موسوی، حسین. آذربخش، سید علي محمد، ) -2

 .3(17های نوین، ) مطالعات رسانه صداوسیما و فضای مجازی در حوزه تولید محتوا،

های  (، بررسي نقش قابلیت2713لي بهروز، ) لیچاربطاني طاهر، شریفي مهدی،ق روشندل حاتمي امیر، -1

سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامي  IPTV سازی موفق نوآوری باز در حوزه فناوری در پیاده

 .72-74شنیداری،  و دیداری های رسانه علمي ایران، فصلنامه

تگي مدیر (، ارائه مدل شایس2044پور، آرین، ) نسب، سید مهدی. شامي زنجاني، مهدی. قلي حسیني -7

عنوان حکمران تحول دیجیتال در سازمان، پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات،  ارشد دیجیتال به

76 (7.) 
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(، ارائه چارچوب وظایف 2044حسیني نسب، سید مهدی. َشامي زنجاني، مهدی. قلي پور، آرین، ) -0

مي مطالعات منابع عنوان حکمران تحول دیجیتال در سازمان، فصلنامۀ عل مدیر ارشد دیجیتال به

 .2-17، 22(2انساني، )

، عوامل 2713 ،يمحمدعل يالله، دشت حبیب دیس انیی، طباطبايمحمدعل دیس یروزآبادیف يخاتم -7

از  ی: شواهديهای صنعت در بنگاه شرفتهیپ دیهای تول فناوری یّ ساز ادهیدر فرآیند پ تیموفق یدیکل

 ، زمستان0دوره ششم، شماره  ،توسعه فناوری تیریصنعت خودرو کشور، فصلنامه مد

های صنعتي. رسانه و فرهنگ،  ای با سایر سازمانهای رسانه (. تفاوت سازمان2710خجسته، حسن ) -6

7(1 :)12-73. 

های  های فنآورانه در سازمان (، ارزیابي توانمندی2713خمسه عباس، رمضاني فراني محمدرضا،) -3

 ای در راستای ارائه راهکارهای بهبود، فصلنامه بندی آن با تکنیک تحلیل شبکه صداوسیما و اولویت

 ودو، تابستان. توسعه فناوری صنعتي، شماره سي

(، تبیین مدل 2717امیرحسین،) داودی محمد اکبر، علي فرهنگي کامران، محمدخاني بابک، راهنورد -0

مخاطبان  ای از دیدگاه های نوین رسانه راهبردی برای مدیریت فرآیند پذیرش، انتقال و اشاعه فناوری

 .03-227، بهار، 64ودو، شماره  های مدیریت راهبردی، سال بیست پژوهشایراني، 

ای: تدوین چارچوبي  (، مدیریت نوآوری رسانه2713روشندل اربطاني. طاهره، امیری افشین، ) -1

 .7یکپارچه، فصلنامه رسانه، سال بیست و نهم، شماره 

های  در سازمان يمقابله با اخبار جعل یرها(، راهکا2044) ن،یمحمدحس یآزاد ن،یمحمدحس يساع -24

-30، 1ودوم، شمارة  جمعي رسانه، سال سي ارتباط لیوسا يفصلنامه علم ران،یهای ا و رسانه یخبر

77. 

(. ارائه مدل تبیین نقش مدیریت منابع انساني در اجرای 2710شریفي، سید مهدی. حاتمي، امیر. ) -22

های  پژوهش سازمان صداوسیما(. IPTV : حوزهموفق نوآوری باز صنعت رسانه )موردمطالعه

 .147-213. 16(13ارتباطي )

(. ره نگاشتي نوین برای تحقق تحول 2044صالحي پور باورصاد، سجاد. کاظم پوریان، سعید. ) -21

 .7-23، 22(2نامه علم و فناوری. ) سیاست دیجیتال.
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 .7-70، 1ودوم، شمارة  جمعي رسانه، سال سي ارتباط لیوسا

(. چیستي و چرایي اخبار جعلي در عصر 2711شناس، سید میلاد. ) مجدی زاده، زهرا. موسوی حق -20
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 .17-210 بهار، ،یاپيپ

(: 1)0های نوین. رسانه و فرهنگ،  (. ماهیت رسانه2713مصدری، فاطمه؛ حسیني سروری، حسن ) -27
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