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 و مدل مدیریت ناب برای آموزش و ارائه ناب تفكر اصول واکاوی

 آميخته( پژوهشپرورش به روش داده بنياد )
 

 3آوارسین ملکی ، صادق2 عطالو حاج یاری ، جهانگیر1هاشمی محرمعلی

 چكيده 
 وزشمدل مدیریت ناب برای آم و ارائه ناب تفکر اصول تحقق میزان بررسیهدف با  پژوهش هدف: این     

 .انجام گرفته است ایران پرورش و

 گیرینمونه روش ادر بخش کمیّ ب. ه استشد استفاده کیفی( -)کمیآمیخته پژوهش رویکرد روش: از     
 را ناب اصول ساخته محقق پرسشنامه غربی آذربایجان پرورش و آموزش مناطق مدیران از نفر 122 ،هدفمند
برای  .گان با استفاده از رویکرد گلوله برفی انتخاب شدندمشارکت کنند در بخش کیفی. کردند تکمیل

 از نفر 13 با  یافته ساختار نیمه هایمصاحبه ، (کوربین-اشتراوس) دستیابی به مدل، با روش داده بنیاد و الگوی
 . کرد پیدا ادامه نظری اشباع حصول تا خبرگان

آینده اما بوده مدت بلند فلسفه بر مبتنی پرورش و آموزش که دهندنشان می ای بخش کمیّهها: یافتهیافته     
 است، روشن کاری فرایندهای و تخصصی وظایف د،شومی ارائه افراد نیاز با متناسب خدمات نیست، نگر

 اصول لذا. پایبندند پرورش و آموزش بنیادین تحول سند و اسلامی تربیت و تعلیم فلسفه به یافتگان تربیت
 نتایج ،برقرارند. در بخش کیفی نسبی به طور سیزدهم و اول اصول و بوده محقق میازده و دهم ششم، سوم،

 مقوله، 5 علیّ موجبات: شامل ،مقوله 23 در پارادایمی الگوی حول های حاصل از مصاحبههاهداد تحلیل

 .دگرفتن قرار مقوله 3 پیامدها و مقوله 4 راهبردها مقوله، 4 ایزمینه عوامل مقوله، 5 محیطی شرایط

 یهاتقابلی لحاظ با  اما کرد اتلاق "ناب" فعلی وضعیت در را پرورش و آموزش توانگیری: نمینتیجه     
دادهای حاصل از  تحلیل از در بخش کیفی پس .است پرورش و آموزش در اجرا قابل ناب مدیریت موجود،

 اصلی پدیده عنوانه ب "هافاتلا حداکثری حذف و شناسایی طریق از آفرینی ارزش" مصاحبه با خبرگان،
 .شده است شناسایی

 .ناب، ارزش آفرینی، اتلاف تفکر ناب، اصول  پرورش، و آموزشها: کليد واژه

 

                                                 
  moharramali1353@gmail.com  ایران تبریز، اسلامی، آزاد دانشگاه ز،تبری آموزشی، واحد مدیریت دکترای دانشجوی 1.

  j.yari@iaut.ac.ir)نویسنده مسئول(  یرانا یز،تبر ی،دانشگاه آزاد اسلام یز،، واحد تبرتربیتی علوم گروه استادیار  .2

 s.maleki@iaut.ac.ir یرانا یز،تبر ی،دانشگاه آزاد اسلام یز،ر، واحد تبتربیتی علوم گروه دانشیار 3.
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 پيشگفتار
 انتظارات و جوامع شده توقّعات افزایش موجب ارتباطی، ابزار و آوریفن یهاتپیشرف

 ایجاد مردم در اهسازمان توسط خدمات ارائه دقت و کیفیت سرعت، خصوص در جدیدی

 به دستیابی در مدیران به تواندمی مدیریت جدید یهاهشیو بکارگیری و مطالعه. است شده

 بر علاوه که آموزشی مؤسّسات در امر اهمیّت این. کند کمک فرآیندها بهبود و اهداف

دو  نیز هستند اطلاعات و دانش دهنده اشاعه و دهنده پرورش آموزش، در اساسی نقش ایفای

ی نوینی را هالمشکلات جدید راه ح (.2022 ، فلترین و آبرو آلوز، کلاین،)ندان استچ

 متقابل تواند راهگشا باشد.  از طرفی رابطهی سنتی مدیریت نمیهاشطلبند و تکیه بر رومی

 نقش صنایع پیشرفت و آموزشی نظام اهداف تحقق در همواره صنعت و پرورش و آموزش

 ،1TQM جمله برخاسته از صنعت از مستمر های مدیریتی بهبودنظریه است و کرده ایفا
2EFQM  ی آموزشی اثبات هاموری نظاتأثیرات مثبت خود را در بهره  سیگما شش و

مدیریت "ها به نظریه سیر تکامل این نظریه. (2019)زیسکوفسکی و زیسکوفسکی، اندهکرد

 علمی حذف و شناسایی طریق از آفرینی ارزش بر آن منجر شده است که تمرکز " 3ناب

 ست.هافاتلا

 و آموزش جمله از آنها عملکردهای و هاسازمان از بسیاری در ابعاد گوناگون اتلاف     

 مدیریتی یهامپارادای برخی از استفاده با اما دارد  وجود آن با مرتبط یهاتفعالی و پرورش

 "ناب مدیریت"چتد هر. یابد افزایش وریبهره تا کرد حذف و شناسایی را آنها توانمی

 مطالعات اخیر دهه دو طول در اما شد اجرا خودرو صنعت در رسمی طوره ب بار نخستین

مارتینز . اندکرده تأکید آموزش مختلف سطوح در ناب اجرای بودن مفید بر متعدّدی

 رانظام آموزشی  اتلاف دتوانمی که رویکردهایی از معتقد است که یکی (2020) 4ساناهوجا

                                                 
1. Total Quality Management 

2. European Foundation for Quality Management 

3. Lean Management 
4. Martínez Sanahuja 
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 مورد تویوتا شرکت در بار نخستین که است "ناب مدیریت" سبک اجرای برساند حداقل به

 1و شناسایی دقیق و حذف علمی مودا ناب اجرای با شرکت این گرفت. قرار استفاده

 ویژه یهاتامروزه قابلی  یافت. دست سود و وریبهره در شگرفی یهاتموفقی )اتلاف(ها به

 است کرده مجُاب آن از استفاده به را خدماتی و تولیدی مؤسّسات ”ناب مدیریت“

 و کارآیی دلیل به کیفیت، مدیریت نابِ مدل و (2019، 2زیسکوفسکی و زیسکوفسکی)

 ظهور حال در آموزش در هاشرو بهترین از یکی عنوان به مسائل، مدیریت در سهولت

و  منصور اوبه اما همچنان که نتایج پژوهش آلوز، لیائو، (.3،2020است)دشپنده

 قرار پایینی سطح در ناب آموزش از دانشگاهیان شناخت است، داده نشان (2021)4کوری

 آنها درصد ده تنها و چیست؟ ناب آموزش که دانندمی آنها درصد 12 تنها که طوریه ب دارد

 از خدماتی بخش رسد هرلذا به نظر می. کنندمی استفاده خود یهاسکلا در ناب آموزش از

 رنج ...و مالی ساختاری، انسانی، ابعاد در گوناگون یهافاتلا از که پرورش و آموزش هجمل

 حیرت مثبت نتایج با احتمالاً شود هدایت نوین سبک این کاربرد سمت به اگر برد، می

 .  شد خواهد روبرو آوری

 آمدهزیر  جدول در که اندنهاده بنا اصل اجرایی 14 بر مبتنی را  ناب تفکر ، تویوتا مدیران

 .است

                                                 
1. Muda 

2  . Zivkosky & Zivkosky 

3. Deshpande 
4. Alves, Leao, Uebe-Mansur & Kury 
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 اصول تفکر ناب در شرکت تویوتا .1جدول 

 اصل اول
 دست از قیمت به اگر حتی. بگیرید مدت دراز فلسفه یک اساس بر را خود مدیریتی تصمیمات

 ؛باشد مدت کوتاه اقتصادی اهداف رفتن

 ؛یک فرآیند مستمر خلق کنید تا مشکلات، خودشان را نشان دهند اصل دوم

 ؛باشدمشتری ستم کشش استفاده کنید تا از تولید زیادی، جلوگیری و کالا مطابق نیاز از سی اصل سوم

 ؛فشار کار را متعادل کنید. مثل لاک پشت کار کنید، نه خرگوش. آهسته اما پیوسته اصل چهارم

 اصل پنجم
این فرهنگ را نهادینه کنید که کار برای رفع عیوب، در هر مرحله ای متوقف شود تا همان اولین 

 ؛بار، تولید، مناسب باشد

 اصل ششم
 توانمندسازی و شرکت مستمر بهبود و ارتقا برای بنیادی اصول ها فرآیند و وظایف استانداردسازی

 ؛استکارکنان 

 ؛از کنترل های چشمی استفاده کنید تا مشکلات مخفی نماند اصل هفتم

 اصل هشتم
استفاده کنید تا به  اندهتنها از تکنولوژی های قابل اطمینان که به شدت بررسی و آزمایش شد

 ؛کمک کندشرکت ی کارکنان و فرآیندها

 اصل نهم
زندگی کرده و به دیگران هم  فلسفه تویوتاند، با کنمیرهبرانی تربیت کنید که کار را درک 

 ؛نددهمیآموزش 

 ؛ه تویوتا باشندئی استثنایی تربیت کنید که پیروان فلسفهامافراد و تی اصل دهم

 اصل یازدهم
شبکه شرکا و تامین کنندگان خود را گسترش داده و با به چالش کشیدن آنها و کمک به ارتقا و 

 ؛پیشرفتشان به آنها احترام بگذارید

 ؛آن را متوجه شوید بروید و ببینید تا کاملاً زمانی که وضعیت و موردی پیش می آید، شخصاً اصل داوزدهم

 اصل سيزدهم
تصمیمات خود را به آرامی، با مشورت و با در نظر گرفتن کلیه جوانب بگیرید. اما سریع ابلاغ و 

 ؛اجرا کنید

 .باشید  یادگیرنده سازمانبا تفکر مداوم و بی وقفه و ارتقا و بهبود مستمر، یک  اصل چهاردهم

 

 محصول، هر ارزش دقیق تعیین اصل پنج حاوی است ناب تفکر بر مبتنی که ناب مدیریت

 و ارزش، مطالبه برای مشتری به دادن امکان  وقفه، بی حرکت ایجاد ، ارزش جریان شناسایی

شامل  ناب مدیریت اهداف و (2019زیسکوفسکی و زیسکوفسکی، )است کمال تعقیب

)ووماک، جونز  هستند مناسب موقع در نیاز مورد مقدار به تحویل و رقابتی هزینه بالا، کیفیت

https://varanesh.ir/page/tag/264/%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
https://varanesh.ir/page/tag/199/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86
https://varanesh.ir/page/tag/426/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA
https://varanesh.ir/page/tag/473/%D8%AA%D9%88%DB%8C%D9%88%D8%AA%D8%A7
https://varanesh.ir/page/detail/114
https://varanesh.ir/page/tag/401/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
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 و بوده افزوده ارزش افزایش و ضایعات کاهش بر ناب مدیریت رویکرد. (2007، 1و روز

 ناب، مدیریت هدف لذا(. 1395قویدل،) است سود حفظ و مشتریان نیازهای تحقق آن هدف

. است سازمان حداکثری وریبهره منظور به مستمر فرایند یک طی ف،اتلا  حذف و شناسایی

 در هابیمارستان و بزرگ صنایع ملیتی، چند یهاتشرک از بسیاری در هم اکنون سبک این

 . است انجام حال در آن اجرای خصوص در مطالعات یا و بوده اجرا حال

کرد.  مشاهده ایران پرورش و آموزش در توانمی را ناب اصول تحقّق عدم هایبرخی نشانه

 آمار طبق است که کرده اعلام 29/05/1399 مورخه21525  شماره خبر در ایسنا خبرگزاری

بوده تجربی علوم گروه از کنکور داوطلبان درصد 50 از بیش 1399 سال در سنجش سازمان

 به ربیتج علوم رشته در تحصیل برای متوسطه دوم دوره انآموزدانش هجوم یعنی این ؛اند

 هایتکنسین و متخصصان به کشور نیاز وجود با پزشکی گروه یهاهرشت در پذیرش منظور

 محصول هر ارزش دقیق تعیین در ضعف دهندهنشان موضوع این. هارشته سایر و فنی

 سال شروع در معلم هزار 26 کمبود. است آموزشی نظام در )نخستین اصل مدیریت ناب(

-تخصص به نیاز میزان با مختلف یهاسدر معلمان تعداد تناسب عدم و1399-1400تحصیلی

ارزش )سومین اصل مدیریت  در وقفه بی حرکت ایجاد در ضعف گویای نظر مورد های

 که دهدمی امکان مشتری به "کشش "یعنی اصل  ناب چهارمین اصل مدیریت. است  ناب(

در این خصوص  (2017)2ساییما .کند مطالبه کننده تولید از است مفید برایش که را آنچه

آموزان هستند بلکه دانش هاتمعتقد است که مشتری واقعی نظام آموزشی نه والدین و یا دول

آموزان، های دانشبنابراین یک برنامه آموزشی ناب باید با توجه به علایق و توانمندی

 در اصل این ان قرار دهد. اگرآموزدانشمناسبترین محتوا را در بهترین زمان در اختیار 

 کشور مختلف مناطق در هاکتاب محتواهای باید بود محقق پرورش و آموزش فعلی وضعیت

 هر انتقال امکان همچنین. بودمی متفاوت منطقه هر اعتقادات و فرهنگ زبان، به توجه با

                                                 
1  . Womack, Jones, Roos 
2  . Masai  
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 ،(منابع ذینفعان اتلاف)سربار یهاههزین تحمیل عالی، آموزش به پرورش و آموزش اتلاف

یی از عدم هالمثا...  و اهداف )ضعف در تعقیب کمال( تحقق عدم دلیل به پایین اثربخشی

 .هستندتحقّق اصول ناب در آموزش و پرورش 

( 2017های مالی ناشی از اجرای ناب است. ماسایی)جویییکی از مزایای ناب، صرفه     

 به اما است، نجها توسعه و رفاه به کمک عامل مهمترین پرورش و کند که آموزشاشاره می

 اصول کارگیری به توانایی رو، این از. است مواجه بودجه کمبود با جا همه در مزمن طور

 نیاز مورد آموزشی سطح که صرفه به مقرون آموزشی سیستم یک داشتن آموزش و در ناب

 بالایی اهمیت از دهد، قرار آموزاندانش پرورش یعنی و آموزش مشتریان اختیار در را

 بودجه پرورش کسری و آموزش یساله هر یهاشچال از یکی است. در ایران نیز برخوردار

 به 26/06/1399 مورخه 332424 شماره خبر در ایران اسلامی جمهوری دولت سایت است

 در کشور عمومی بودجه از پرورش و آموزش وزارت سهم پرورش و آموزش وزیر از نقل

 نگاه، ترینبینانه خوش در تنها اعتبار یزانم این که است کرده اعلام 3/13 را 1399 سال

 سیستم در که اتلافی هر حذف و شناسایی لذا. کندمی تأمین را فرهنگیان ماهیانه حقوق

 یاری اهدافش به نیل در را آموزشی نظام دتوانمی مالی منابع بُعد از دارد وجود آموزشی

 .نماید

 را پرورش، و آموزش بنیادین تحول ددر سن "طیبه حیات به رسیدن و فطرت شکوفایی"     

 نظر در است کمال تعقیب همان که ناب مدیریت اصل آخرین جایگزین تلویحاً توانمی

 چون عملکردی بُعد از اما بالاتر، افقی از و آن مادی صرفاً نگاه از کاملتر بسیار اما گرفت،

 آمیز موفقیت اجرای لذا ؛است شده نهاده بنا مستمر بهبود بر ناب مدیریت اصلی اتکای نکته

 مدیریت آموزشی، محتواهای ارائه یهاشرو دتوانمی باشد مشخص مدلی بر مبتنی اگر آن

 .  (2019بخشد)زیسکوفسکی و زیسکوفسکی،  بهبود نموده و متحول را انسانی و مالی منابع

 نظران صاحب دیدگاه از. ستهافاتلا شناسایی گام در بُعد اجرایی ناب، نخستین     

 نظام در مختلف اطلاعات جریان فرایندهای از مهمی بخش ضایعات پرورش، و آموزش
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 تاخیر یافته، کاهش عملکرد عملکرد، ضعف موجب امر این ندکهدهمی تشکیل را آموزشی

 منابع ضروری غیر مصرف و هاهزینه افزایش فرایند، نتیجه کیفیت در تغییر فرآیند، در

 ضعف: شامل آموزشی را ی نظامهافاتلا( 2019 ) یزیسکوفسکی و زیسکوفسک. شودمی

 آموزشی فضاهای پایین کیفیت التحصیلان، فارغ سواد پایین سطح آموزشی، محتواهای در

 ناب ابزار سایر و تویوتا فرایندهای بهبود یهاشرو از دانند و معتقداند که بسیاریمی... و

  کنند. کمک پرورش و آموزش بهبود به ندتوانمی

 آنها از کرد که یکی مشاهده ایران پرورش و آموزش در توانمی را اتلاف گوناگون دابعا

 اعلام طبق. است آموزشی نظام خروجی کیفیت کاهش آن ینتیجه و است منابع اتلاف

 هایآزمون در آموزاندانش هاینمره میانگین پرورش و آموزش وزارت سنجش مرکز

 و خانمینی احمدی غلامی،)است بوده 12 حدود در سال سه طی در( یازدهم کلاس)نهایی

 عدم. پرورش و آموزش منابع درصد 40 حدود رفت هدر یعنی این و .(1398 احمدیان ،

 دو متعدد مدارس وجود آموزان،دانش تعداد با مدارس امکانات و هاسکلا فضای تناسب

 تجدید نظر در ی مختلف، محتواهای نیازمند بههاششیفته، برخی عملکردهای موازی در بخ

 در نظام ساختاری، مالی و آموزشی بُعد در ییهافاتلا وجود از حکایت ،کتب درسی و...

 متعددی موداهای و دارد فاصله ناب با ما آموزشی نظام که رسدمی نظر به و دارد آموزشی

 ناب پرورش و آموزش تحقق به قدم یک آنها از کدام هر حذف با توانمی که دارند وجود

 .شد کترنزدی

 تأکید پرورش و آموزش در ناب مدیریت از استفاده بر مفید بودن متعدّدی یهاشپژوه     

(، )زیسکوفسکی و 2020)1و آنتونی ماترلا مطالعات کودنی، ونوتورومیلی، اندهنمود

 کراینوویچ، لازاروویچ، (، )سرمچف،5201، 2(، )چالشگان و مولگچی2019زیسکوفسکی، 

 و و جعفری (1،7201 ماکوزیچ و جاپان، (، )وکادینویچ،2018،  3 مدوژویچ و مندیک

                                                 
1. Cudney, Venuthurumilli, Materla & Antony 

2. Çalişkan  & Mulgeci 
3. Sremcev, Lazarevi., Krainovic, Mandic & Medojevic 
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 بهبود را آموزش کیفیت تواندمی ناب مدیریت از استفاده که نددهمی نشان( 1387یزدانی) 

 د. دهمی افزایش را ذینفعان رضایت مداوم طور به که کند فراهم ایافزوده ارزش و بخشد

 در نظر تجدید در موفقیت با توانمی را ناب اصول هک است گرفته نتیجه( 2020)  2سینگ     

 بر تمرکز با (2020مارتینز ساناهوجا) کرد. همچنین اعمال کارآموزی فرآیند و درسی برنامه

 به مداوم طور به باید فرآیندها ناب، یهامسیست در چون که دگیرمی نتیجه ناب تدریس

 محتواهای پیوسته باید د، لذا معلمانشون تحلیل و تجزیه تعقیب کمال، برای تلاشی عنوان

 بودن دارا لحاظ از را جدید ارزشیابی یهاشرو و هافناوری عملی، یهاتفعالی درسی،

 تدریس را ناب به آموزش شکل تغییر شروع تقطه پژوهشگر این. نمایند رصد افزوده ارزش

 تحقق راستای در هنگام اجرای ناب که دارند عقیده (2016)  3پوسکا و نورسوود .داندمی

 موضوعات ما آیا -1: از عبارتند گیرند قرار توجه مورد باید که تیسؤالا آموزش وریبهره

 است؟ کارآمد چقدر یادگیری و آموزش روند -2  یم؟دهمی آموزش را درست آموزشی

 قوی رهبری را مدارس در ناب مؤثر اجرای شرط پیش (2019زیسکوفسکی و زیسکوفسکی)

 .نددانمی ناب فرهنگ توسعه را آن بعدی وشرط شیآموز پایدار و

 زمینه در دانشگاه فرایندهای شناسی پدیدار به (2019) 4گرودوسکی و ویسنیوسکا     

 در ذینفعان نقش و آنها بر مؤثر عوامل و آنها وقوع دلایل و اتلاف شناسایی و ناب مدیریت

 ناب مدیریت برای را عملی و جامع رویکرد یک (2020)5هلمولد .پردازندمی خصوص این

 روی تا سازدمی قادر را هاتشرک ناب مدیریت چگونه که ددهمی توضیح و ددهمی ارائه

 پایدار و مدت بلند رقابتی مزیت یک به تا کنند تمرکز افزوده ارزش فرآیندهای و هاتفعالی

برای مواجهه با با اشاره به لزوم آمادگی مجریان  (2015)6لاهیجی و تاکر. کنند پیدا دست

                                                                                                                     
1. Vukadinovic, Djapan & Macuzic 

2. Singh 
3. Pusca & Northwood 

4. Grudowski & Wiśniewska 

5. Helmold 
6. Lahidji & Tucker 
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 صنعت همانند ناب مدل ظهور با عالی آموزش سیستم که اندرسیده نتیجه این تغییرات ناب به

 . است شده شوکه خودرو

( با اشاره به رویکرد راهبردی اجرای ناب معتقداند که 2014)1رابینسون و یورکستون     

 آن در که است یسفر بلکه. نیست شبه یک فعالیت یک ناب برنامه یک موفق اجرای

های رهبری ناب در عمل همراه است. این پژوهشگران با اشاره به دشواری با یادگیری

دشوار و  را بسیار آموزشی سسهؤم یک در ناب ابتکار یک مؤسسات آموزشی، رهبری

-کیژاک و برودکه بالزر، کنند.را دشوارتر ارزیابی می گسترش آن و از بقا اطمینان حصول

 بر مبتنی عالی آموزش سساتؤم در ناب اجرای اگر که گیرندمی نتیجه (1520) 2 تالاکال

هافر و  .بود خواهد تأثیرگذار بسیار باشد، استراتژیک و مدت طولانی هایریزیبرنامه

 مدیریت سوی از تعهدی مستلزم  ناب مدیریت موفق اجرای که اندهگرفت نتیجه (2017)3ناوه

 از حاکی (2017)4ی اودروهاهیافت. است ذینفعان همه تنساخ متقاعد هدف با دانشگاه عالی

 از ناب پشتیبانی وی. بخشدمی بهبود را عملکرد هاهدانشگا در ناب تفکر پذیرش که است آن

 برای لازم نیازهای پیش از را سازمانی فرهنگ و رهبری وجود و سازمان کارکنان همه سوی

 نحوه بررسی به (2013) 5گارواره و وتیننک آیزاکسون، .داندمی آن پایداری و اثربخشی

 جریان تحلیل بر تمرکز با ناب اصول با مقایسه در سنتی یهاهدانشگا در پژوهش و آموزش

 حذف برای حل راه یک را نوین هایفناوری از استفاده پژوهشگران این. اندهپرداخت ارزش

 مدیریت اجرای برای بیچارچو (2016) 6کوبی و مویس کانو،. اندهدانست هافاتلا اکثر

 کلیدی مفهوم 9 اساس بر بنیاد داده روش از استفاده با عالی آموزش بخش در ناب عملیات

 تحلیل و تجزیه گیری،اندازه ،(انتخاب) ابزار از استفاده پذیری،انعطاف رویکرد، ابتکار،

  اندهداد ارائه مزایا تحقق و پروژه انتخاب متقابل، تحلیل و تجزیه ثیر،أت و ریسک
                                                 
1. Robinson & Yorkstone 

2  . Balzer, Brodke & Kizhakethalackal 
3 . Höfer & Naeve 

4 . Odero 

5 . Isaksson, Kuttainen & Garvare  
6 . Cano, Moyes & Kobi 
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 یهاهپای عنوان به تولید و ساختار فرهنگ، رهبری، اصلی ستون چهار بر( 1395)قویدل     

 و ناب سازی پیاده در تربیت و تعلیم فلسفی مبانی به توجه بر و کرده اشاره ناب مدیریت

 که است آن از حاکی( 1394جهانگیری) هاییافته. کندمی تأکید آموزشی عدالت به توجه

 . اندکرده ایفا نابسازی در را نقش بیشترین اهرایانه

 دست نتیجه این به( 1397) ندوشن غیاثی و خورسندی پور، عباس رحیمیان، السادات، هوشی

 به بایستمی ارزشمندی بیشترین و اتلاف حداقل با ناب دانشگاه به رسیدن برای که اندهیافت

 عباسیان و آبادی زین  عبدالهی، ، امکارشود. ک توجه هاهدانشگا شدن ناب بر مؤثر یهاهمؤلف

 عامل ذینفعان سایر و معلمان فراگیران، نیازهای اساس بر آموزش که اندگرفتنه نتیجه( 1398)

 .  است یاحرفه یادگیرنده اجتماع گیری شکل لزوم اصلی

 مدل که یافتند دست نتیجه این به پژوهشی در( 1400)مسگرها، جهانیان و سلیمی قلی     

 تکنولوژی، ارتباطات، انسانی، منابع ساختار، رهبری، و مدیریت مؤلفه هفت با آنها پیشنهادی

ابیلی، حاج خزینه و  .است برخوردار مناسبی اعتبار از سازمانی فرهنگ و فرایند

 در را عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه در ناب مدیریت یهاهمؤلف( 1399)پورکریمی

 افراد، به احترام آفرینی، ارزش فرایندها، بازمهندسی مستمر، بهبود: شامل اصلی، مقولۀ شش

 .کردند شناسایی مداری شایسته و توانمندسازی

 خدمات سایر و آموزش بخش در ناب اجرای بودن مفید آید می بر تحقیقات از آنچه     

 مفهوم ،هاشبخ همه در سادگی به نه اما ، اجراست  قابل  پرورش و آموزش در ناب .است

 رهبری، اساسی نقش ذینفعان، به توجه است، متفاوت صنعت با آموزشی نظام در ارزش

 اجرای در ندتوانمی هافاتلا حذف و شناسایی و مستمر تغییر به توجه و ساختار و فرهنگ

 توانندنمی لزوماً دیگر پژوهشگران هاییافته اما .کنند ایفا اساسی نقش ناب مدیریت موفق

 امکانات، روز هر تکنولوژیکی یهاتپیشرف همچنین. باشند ایران آموزشی ظامن با متناسب

کند. با اجرای مدیریت ناب و می آموزشی یهامپارادی وارد را جدید یهاشچال و هاافق

به سمت ارزش آفرینی گام نهاد  توانمیدر ابعاد گوناگون و حذف آنها  هافشناسایی اتلا
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 14 اصول یابی اعتبار هدف دو با حاضر وری است. پژوهشهکه نتیجه آن نیز افزایش بهر

 تا است گرفته انجام پرورش و آموزش برای ناب مدیریت مدل ارائه و ناب تفکر گانه

 چه حاضر حال در ایران پرورش و آموزش مختلف عملکردهای و هاشبخ شود مشخص

محقق پرورش و آموزش در کنونی شرایط در ناب تفکر اصول کدام و  دارند؟ ناب با نسبتی

و  مدل مناسب  شود هموار ناب مدیریت مدل طراحی بعنی دوم هدف برای راه تا اند؟

مدیریت ناب برای آموزش و پرورش بر اساس نظرات خبرگان با استفاده از نظریه داده بنیاد 

 دتوانمی اساسی یهاهمؤلف چه شامل مدل این که اینجاست اساسی سؤال . اماشودپیشنهاد 

 احتمالی پیامدهای و اجراست قابل پرورش و آموزش از ییهاشبخ چه در مدل این باشد؟

 کدامند؟ آن

 
 مدل مفهومی پژوهش .1شكل 
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 پژوهش  روش
 کیفی( انجام -وهش از بُعد هدف کاربردی و از منظر اجرایی با روش ترکیبی)کمیژپ این

 .است گرفته

بخش کمّی  آماری جامعه. است گرفته انجام شیپیمای -توصیفی یشیوه فاز اول)کمی( به

 پرورش و آموزش کل اداره کارشناسان و نواحی و مناطق معاونین و مدیران تمامی شامل

 ساخته محقق پرسشنامه بخش، در این استفاده مورد ابزار. اندبوده غربی آذربایجان استان

 طیف نوع از گویه 24 شامل پرورش و آموزش فعلی وضعیت با ناب اصول انطباق بررسی

اجرایی   گانه 14 اصول بر با مطالعه موضوع و تحقیقات پیشین مبتنی که بوده است. لیکرت

( آورده شده است، 1( در کتاب راه تویوتا تشریح کرده و در جدول )2020)1ناب که لیکر

 14های مرتبط با هر یک از اصول بود. گویه شده متناسب با شرایط آموزش و پرورش تنظیم

 122 یهاشخو گیرینمونه روش از استفاده ( آورده شده است. با2اجرایی در جدول ) گانه

 ابزار، روایی بررسی منظور به. کردند تکمیل را ناب ی اصولساخته محقق پرسشنامه نفر

 تصحیح ایشان اصلاحی نظرات با و گرفت قرار فن اساتید اختیار پیش از اجرا در پرسشنامه

 از پس هاپرسشنامه .آمد دسته ب 891/0 برابر کرونباخ آلفای مقدار ایایی،پ سنجش برای. شد

 تک T آزمون از استفاده با سپس. شد ذخیره SPSS افزار نرم در نتایج و آوریجمع تکمیل،

 .گرفت قرار آزمون مورد اینمونه
 

 و آموزش برای ناب مدیریت مدل شده است و استفاده  کیفی روش فاز دوم)کیفی( ازدر 

  کوربین -اشتراوس پارادایمی الگوی طبق بر بنیاد داده روش مراحل طی با ایران پرورش

 آن، پیامدهای و علل پدیده، یک میان روابط شدن روشن به مدل این. است شده تدوین

 پارادایم این. کندمی کمک دارند حضور آن در که هاییاستراتژی و یهالمداخ شرایط

 مفاهیم ها،پدیده میان روابط ساخت یا کشف تسهیل، خدمت در حقیقت در شده کدگذاری

                                                 
1 . Liker 
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-رشته در ایران هایدانشگاه اساتید تمامی شامل پژوهش میدان (.1391هاست)ایمان، مقوله و

برای انتخاب خبرگان مشارکت کننده در  .و مدیریت منابع انسانی بود آموزشی مدیریت های

 خبرگان با مصاحبه گیری،اندازه ابزار ست.پژوهش از رویکرد گلوله برفی استفاده شده ا

 و آموزش در ناب مدیریت اجرای امکان خصوص در ساختاریافته نیمه سؤال 5 حاوی

بوده  آن احتمالی پیامدهای و راهیردها و موانع محیطی، شرایط ای،زمینه عوامل پرورش،

. شده است طراحی گرفته انجام تحقیقات نتایج تلفیق و موضوع ادبیات مطالعه با که است

 و کننده مشارکت خبرگان مرور از پژوهش جریان در ابزار روایی از اطمینان حصول برای

 مشارکت خبرگان معرفی با که پژوهش در کننده شرکت غیر اساتید از سه نفر همچنین

 بازبینی روش از هاداده پایایی از اطمینان برای. شده است استفاده ؛بودند شده انتخاب کننده

 خبرگان یهاپاسخ خلاصه که صورت این به. شده است استفاده کنندگان مشارکت کرّرم

می قرار جدید کنندگان مشارکت اختیار در مصاحبه شروع از پیش نامبی صورته ب قبلی

 شده تعیین پروتکل طبق بر. شود حفظ آخر مصاحبه تا هاداده پایایی طریق بدین تا گرفت

 باز کدهای و شده Maxqda افزارنرم محیط وارد هابهمصاح متن ،پژوهشگران توسط

 مشارکت خبرگان اختیار در مصاحبه شروع از پیش بعدی هایمصاحبه در شده استخراج

 آمده دسته ب کدهای مکّرر طوره ب نیز پژوهش جریان در و. داده شده است قرار کننده

 نظیر هاییملاک با مصاحبه دمور نخستین. اندشده ارزیابی کننده مشارکت غیر اساتید توسط

 تألیف ،موضوع با مرتیط متعدد پژوهشی سوابق آموزشی، مدیریت در عالی تحصیلات

 و انتخاب شد هدفمند به شیوه... و آموزشی امور در مدت طولانی مدیریت یسابقه کتاب،

 شده گرفته نظر در دقیقه 60 تا 40 بین زمانی مصاحبه هر برای گرفت انجام مصاحبه اولین

 استخراج اولیه هایگزاره Maxqda افزار نرم در مصاحبه محتوای سازی پیاده از پس. بود

با رویکرد گلوله برفی مشخص  کننده و شرکت خبرگان مشورت با بعدی خبرگان سپس. شد

 نظری اشباع یازدهم مصاحبه  در اینکه تا. گرفته است انجام بعدی یهاهمصاحب و  شدند

 پس. یافت ادامه سیزدهم نفر تا هاهمصاحب بیشتر، اطمینان حصول برای اما. شده است حاصل
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 و اشتراوس روش به کدگذاری فرایند اساتید، یهاپاسخ تحلیل برای ،هاهمصاحب اتمام از

 بود شده شناسایی اولیه مفهومی گزاره 1127 باز کدکذاری مرحله در. شد تکمیل کوربین

 مرحله در نهایت در و گرفتند شکل فرعی لهمقو 91 محوری، کدگذاری مرحله در که

 موجبات شامل پارادایمی مدل محورهای حول آمده دسته ب یمقوله 23 انتخابی کدگذاری

 مقوله و 4) راهبردها ،(مقوله 5)محیطی شرایط ،(مقوله4) ایزمینه عوامل ،(مقوله 5)علی

 شناسایی اصلی پدیده ها،یافته تحلیل و تجزیه با نهایت در گرفتند و قرار( مقوله 3) پیامدها

 .شده است

 

 

  ی پژوهشهایافته
 بخش کمی

 و ناب از دیدگاه مدیران گانه14ای وضعیت تحقق اصول تک نمونه tبا استفاده از آزمون 

( 2پرورش آذربایجان غربی آزمون شد که نتایج آن در جدول ) و آموزش مناطق، معاونین

 آمده است.
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 ای میزان تحقق اصول نابتک نمونه tنتایج آزمون . 2جدول 

 وضعیت تحقق های مرتبطگوبه نرخ معیار tمقدار  اصول ناب

 طور نسبی محقق استه ب 2، 1 6 634/4 اصل اول

 محقق نیست 3 3 -208/15 اصل دوم

 محقق است 4،5 6 171/15 اصل سوم

 محقق نیست 8، 7، 6 9 -127/23 اصل چهارم

 یستمحقق ن 9 3 690/0 اصل پنجم

 محقق است 11، 10 6 465/10 اصل ششم

 محقق نیست 13، 12 6 -846/9 اصل هفتم

 محقق نیست 14 3 -576/9 اصل هشتم

 محقق نیست 16، 15 6 -118/12 اصل نهم

 محقق است 17 3 981/3 اصل دهم

 محقق است 19، 18 6 918/11 اصل یازدهم

 محقق نیست 20 3 -223/15 اصل داوزدهم

 طور نسبی محقق استبه  22، 12 6 308/5 اصل سیزدهم

 محقق نیست 24، 23 6 -412/1 اصل چهاردهم

 

 اصل اجرایی ناب تنها 14(، از 2 -دست آمده بخش کمی پژوهش )جدوله بر اساس نتایج ب

 و برقرارند نسبی بطور سیزدهم و اول اصول و بوده محقق یازدهم و دهم ششم، سوم،  اصول

 .تندنیس محقق ناب اصول دیگر
 بخش کیفی

به  افتهیساختار مهین تسؤالاکوربین  -به منظور تدوین مدل مدیریت ناب به روش اشتراوس

 شد: دهیپرس خبرگاناز  لیشرح ذ

 یناب در آموزش و پرورش را شامل چه موارد تیریموفق مد یاجرا یموجبات علّ-1

 د؟یدانمی

 ند؟کنمی لیناب را تسه تیریموفق مد یاجرا یطیمح طیکدام شرا-2
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 اند؟ لیناب در آموزش و پرورش دخ تیریموفق مد یدر اجرا اینهیچه عوامل زم-3

 موفق ناب در آموزش و پرورش کدامند؟ یاجرا یراهبردها-4

به دنبال خواهد  ییامدهایناب در آموزش و پرورش چه پ تیریمد زیآم تیموفق یاجرا-5

 داشت؟

 ختار یافتهخبرگان شرکت کننده در مصاحبه نیمه سا .3جدول 

 سابقه)سال( تخصص نوع دانشگاه مرتبه علمی کد

LM01 35 مدیریت آموزشی آزاد اسلامی استاد 

LM02 30 مدیریت آموزشی دولتی دانشیار 

LM03 32 مدیریت آموزشی دولتی استاد 
LM04 37 مدیریت آموزشی آزاد اسلامی استاد 

LM05 31 مدیریت آموزشی دولتی استاد 

LM06 28 مدیریت آموزشی دولتی دانشیار 

LM07 25 مدیریت منابع انسانی آزاد اسلامی دانشیار 

LM08 33 مدیریت آموزشی دولتی استاد 

LM09 20 مدیریت آمنابع انسانی دولتی دانشیار 

LM10 21 مدیریت آموزشی آزاد اسلامی دانشیار 

LM11 36 مدیریت آموزشی دولتی استاد 

LM12 27 آموزشیمدیریت  دولتی دانشیار 

LM13 31 مدیریت آموزشی دولتی دانشیار 

 

برای تدوین مدل پیشنهادی مدیریت ناب برای اجرا در آموزش و پرورش ایران مطابق با مدل 

کوربین کد گذاری سه مرحله ای باز، محوری و انتخابی انجام گرفت  -پارادایمی اشتراوس

)به دلیل حجیم بودن  آمده است 4در جدول  "موجات علّی"انتخاب  که  مراحل سه گانه

جدول کدگذاری و رعایت محدویت صفحات مقاله، امکان درج کامل جداول وجود 

 .ندارد(
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 "موجبات علیّ"مراحل کدگذاری  .4جدول
کدهای 

 انتخابی
 کدهای باز کدهای محوری

 

 

 

 

 

 

 

معرفی و 

ترویج 

 ی نابهاشرو

ی مدیریت هاتمعرفی قابلی

 ناب

 

ی هات( قابلی1،2،4،5،7یژگیهای آن برای معلمان تشریح شود)م.مدیریت ناب و و

( مدیریت ناب بوسیله تهیه 2،3،4،6،7،8ناب برای مدیران تشریح شود)م. 

ی ضمن خدمت برای هاه(. دور4،5،8،10ها معرفی شود)م.بروشورهایی به خانواده

ل ناب (، اصو6،7،9)م. شودی کارگزاران آموزشی برگزار معرفی ناب برای همه

ان گنجانده آموزدانشدر محتوای کتابهای درسی برای معرفی ناب به 

ی هاه(، مزایای مدیریت ناب به اولیاء و جامعه پیرامونی به شیو1،2،4،5،7،8شود)م.

به  هاشمدیریت ناب در برخی بخ -(3،4،5،6،8،9مقتضی توضیح داده شود)م.

 (3،5،7،8،9،10عملی تمرین شود)م. صورت

تفاده از ترویج اس

یی که با حداقل هاشرو

منابع حداکثر بازدهی را 

 دارند

ی مدیریتی نوین که با حداقل منابع به حداکثر بهره هاشهمه را به استفاده از رو

همه را به استفاده بهینه از منابع موجود –( 3،5،6،7،8رسند تشویق کنیم)م.وری می

که موجب کاهش بازدهی  ی شناسایی عواملینحوه -(2،4،5،6،8تشویق کنیم)م.

بیان لزوم استفاده  -( 1،4،5،7،9،10ند را آموزش دهیم)م.شومیعملکردها 

حداکثری از منابع مالی و انسانی در شرایط فعلی که همه ساله آموزش و پرورش 

 (1،2،4،6،8،9،11با کسری بودجه مضمن مواجه است)م.

ترویج فرهنگ مشارکت 

 عامه

 -( 2،3،4،5،6،7،8برای اجرای ناب کنیم)م. هاهاداقدام به جلب مشارکت خانو

ی همه ی ذینفعان را به تناسب نقش و توانمندی آنها هاتوظایف  و مسئولی

 (1،2،4،5،7،8،9،11مشخص نماییم)م.

بسترسازی برای استفاده از 

 باورهای عمومی و مذهبی

مه در مورد باورهای عا -(2،4،5،6،8،9مزایای صرفه جویی در منابع بیان شود )م.

نگرش فرهنگ  -( 1،3،4،6،7،11استفاده بهینه از زمان و دارایی احصاء شوند)م.

(. از باورهای مذهبی و اعتقادی 3،5،6عمومی به ارزش و بهره وری ارزیابی شود)م.

 (1،2،3،5،7کمک گرفته شود)م.

 

 

استفاده از 

 متخصصان

 

کمک گرفتن از تجارب 

 متخصصان

از تجارب نهادهایی که ناب را  -(4،5،7،8،9،10یریم)م.از افراد حرفه ای کمک بگ

 (1،2،4،6،9،10استفاده کنیم)م. اندهاجرایی کرد

ارتباط با مراکز آموزش 

 عالی

(.  از امکانات و توانمندیهای 3،4،6،7با مراکز علمی و آکادمیک ارتباط بگیریم)م.

 (.2،3،7،11کمک بگیریم)م. هاهدانشگا

ات و مراکز آموزش عالی را در اولویت قرار ی مؤسسی همههاتقابلی

 (1،2،6،8،9،10دهیم)م.
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 شرایط ذینفعان

 

 شناسایی  همه ذینفعان
ذینفعان را اولویت بندی  -(2،3،5،6،7،9همه ذینفعان را احصاء کنیم)م.

 (2،4،5،6نقش هر یک از ذینفعان را تعیین کنیم)م. -( 4،6،7،8کنیم)م.

 احصاء نیازها و توانمندیهای

 ذینفعان

ان را آموزدانش(. توانمندی ها و مشکلات 2،5،6بر روی  نیازها متمرکز شویم)م.

 (.1،2،4،8شناسایی کنیم)م.

( . توانمندی ها و 2،3،6،10توانمندی ها و مشکلات معلمان را شناسایی کنیم)م.

 هاه(. توانمندی ها و مشکلات خانواد1،4،9مشکلات مدیران را شناسایی کنیم )م.

(. توانمندی ها و مشکلات سایر عوامل درگیر با نظام 2،7ناسایی کنیم)م.را ش

 (.1،2،5،7،9آموزشی را شناسایی کنیم)م.

 

اقدام هشیارانه 

 وگام به گام

 

 حرکت گام به گام
(. اولویت بندی 1،2،4،5،8،9تدریجی انجام پذیرد)م. به صورتاجرای ناب باید 

 (.3،7،10انجام پذیرد)م. آموزشی–پشتیبانی  -بخش اجرا شامل اداری

آمادگی برای مقابله با 

های احتمالیآسیب  

برای مشکلات غیر مترقبه پیش  -( 2،5،7،8اصول تغییر تدریجی رعایت شوند)م.

 (3،4،6،7،9روی اجرای ناب آمادگی داشته باشیم)م.

 

ارزشیابی 

 اثربخش
 

 ارزشیابی

(. نواقص موجود را 2،3،4،8،10ور مستمر ارزشیابی کنیم)م.هطه عملکردها را ب

(. فرایندهای اجرای ناب را در صورت لزوم 1،2،5،6،7بلافاصله برطرف کنیم)م.

 (3،5،6،9اصلاح کنیم)م.

 (3،7،10ی پیش رفته در اقدامات آتی استفاده کنیم)م.هاماز نتایج ارزشیابی گا بازخور نتایج ارزشیابی

شناسایی 

اتلاف های 

آموزش و 

 پرورش

ی هافاتلا تهیه لیستی از

 آموزش و پرورش

ی هاف( اتلا3،4،6ی اداری آموزش و پرورش را شناسایی کنیم )م.هافاتلا

ی آموزشی هافاتلا -( 2،3،5،8پشتیبانی آموزش و پرورش را شناسایی کنیم)م.

 (1،2،3،7،8آموزش و پرورش را شناسایی کنیم)م.

به روز رسانی مستمر 

 ی موجودهافاتلا

ی آموزشی مستقر هاشدر بخ هافناسایی مستمر اتلااکیپ هایی برای ش

 (3ی اداری و پشتیبانی را رصد کنیم)م.هافاطور مستمر اتلا -(2،4،6،7کنیم)م.

بازتعریف 

ارزش در نظام 

 آموزشی

تعریف ارزش در نظام 

آموزشی با لحاظ مختصات 

 اعتقادی

مذهبی و فرهنگی  مفهوم ارزش را مطابق با اصول ناب با مد نظر قرار دادن باورهای

 (2،4،5،10در آموزش و پرورش باز تعریف کنیم)م.

 هاشساماندهی ارز
 -(1،2،4،5،9ی موجود را  مطابق با اصول ناب سازماندهی مجدد کنیم)م.هاشارز

 (4،5را اولویت بندی کنیم)م. هاشارز

 :یعلّ موجبات
باورهای عمومی و مذهبی  ( باید با استفاده از3( و )م.1از دیدگاه مشارکت کنندگان )م.

( ، 4ی ناب پرداخت. مشارکت کنندگان )م.هاشعموم جامعه به معرفی و نرویج اسفاده از رو
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ی ناب و ترویج استفاده از هات( بیان می دارند که باید با معرفی قابلی13( و )م.7)م.

فراهم کرد. رسند مقدمات اجرای ناب را یی که با حداقل منابع به حداکثر بازدهی میهاشرو

( بر کمک گرفتن از متخصصان و افرادی که توانایی و 4( و )م.2مشارکت کنندگان )م.

ند و مشارکت کنمی تأکیدی بهبود مستمر دارند هاشی لازم را در خصوص روتجربه

( ارتباط گیری با تمامی مؤسسات آموزش عالی به منظور  9( و )م.5( و )م.3)م. کنندگان

( 4( ، )م.2ند مشارکت کنندگان)م.کنمیو امکانات آنها را مفید ارزیابی مندی از دانش بهره

ی ذینفعان و احصاء نیازها و توانمندیهای آنها را از اقدامات اولیه در ( شناسایی همه5و )م.

( بر لزوم کسب 12( ، )م.5( ، )م.3( و )م.1مشارکت کنندگان)م. کنند.نابسازی عنوان می

آسیب های احتمالی حین اجرای ناب اشاره کرده و عقیده دارند که آمادگی برای مقابله با 

اقدامات باید هشیارانه و با رعایت اصول تغییر تدریجی انجام پذیرد تا مشکلات حین اجرا به 

ی آموزش و پرورش هافمشارکت کنندگان بر لزوم شناسایی اتلا حداقل ممکن برسند. همه

را  هافی لیستی از اتلاانی و آموزشی اشاره کرده و تهیه در ابعاد اداری، مالی، ساختاری، انس

( ارزشیابی مستمر عملکردها را 11( و )م.5( ، )م.3. مشارکت کنندگان)م.اندهضروری دانست

 یآموزش نظام در ارزش فیبازتعر. اندهو کاستی ها لازم دانست هافدر راستای شناسایی ضع

مشارکت  همه از نکات مورد اشاره هاشارز یسامانده ی واعتقاد مختصات لحاظ با

در نهایت فراوانی هر یک از کدهای انتخابی موجبات علّی بر اساس تحلیل  .هستند کنندگان

  ( آمده است. 5ی مشارکت کنندگان در جدول )هاپاسخ

 خبرگان یهاپاسخ ی دراستخراج شده موجبات علّ یکدها یفراوان .5 جدول

 فراوانی کد

 9 ناب یهاشرو جیترو و یمعرف

 10 اقدام هشیارانه و گام به گام

 8 ارزشیابی اثربخش

 11 شناسایی اتلاف ها

 10 باز تعریف ارزش
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 یطیمح طیشرا

ی بر استفاده از محل یآموزش رهبران گاهیجا ( با اشاره به5( و )م.2مشارکت کنندگان )م.

ند. همجنین کنمی یدتأک پرورش و آموزش ماتیتصم در یمحل و یبوم عوامل نفوذ قدرت

 رهبران یفرهنگ و یعلم یهاهخواست به توجه (12( و )م.8(، )م.3مشارکت کنندگان )م.

 ،.اندهی را موجب تسهیل امور و همراهی بهتر رهبران محلی با مجریان ناب دانستبوم یآموزش

 تلفمخ یهاهگرو یهاهدگاید یهمسان زانیم( 10( و )م.6در حالی که مشارکت کنندگان )م.

ی موجود را تأثیر گذارتر از سایر قانون یهاتیظرفو  پرورش و آموزش مورد در یاسیس

ها، با اشاره به نقش سمن ( 12( و )م.7(، )م،6(، )م.4. مشارکت کنندگان )م.اندهعوامل دید

 نیا در یزاتیتجه و یمال مساعدت و تیفیک بهبود یهاشرو به نهاد مردم یهاسازمان باور

 که یبانیپشت و یتیریمد یهاشنقکه  ند و عقیده دارندکنمیهم ارزیابی را م خصوص

( و 4مشارکت کنندگان )م. حائز اهمیت است. ندینما ارائه ندتوانمی نهاد مردم یهاسازمان

 پرورش و آموزش یدرآمدها و یصیتخص یمال منابع تناسب( به لزوم 11( و )م.8( و )م.7)م.

 زاتیتجه و فضا یهاتیقابل کنند. اشاره می مترقبه ریغ و یعاد مخارجهمچنین  و  هاهنیهز با

 یها یفناور به زیتجه یبرا لازم یهایآمادگ ی،فناور و یمجاز یفضا راتیتأثی، آموزش

د. مشارکت شومیی اغلب مشارکت کنندگان دیده هاپاسخی در آموزش یها طیمح در نینو

را مهمترین عنصر شرایط  ی، آنعموم فرهنگ در مستمر بهبود گاهیجا( با اشاره به 9کننده )م.

 راتییتغ با جامعه ییهمراستا( به میزان 7( ، )م.5داند. مشارکت کنندگان )م.محیطی می

 یاجرا یبرا یآمادگ و تأثیر آن در نابسازی اشاره کرده و بر لزوم آموزش در یجهان

. در این خصوص مشارکت ندکنمی تأکید پرورش و آموزش حوزه در یالملل نیب یهاهبرنام

و  شدن یجهان یفرهنگ و یآموزش یرهایمتغتوجه به  (11( و )م.8(، )م.3کنندگان )م.

ند و مشارکت کنمیی را مهم ارزیابی الملل نیب عرصه در یآموزش نظام یهاتیقابل

کند. فراوانی هر می تأکیددر راه نابسازی  شدن یجهان سکیر رشیپذبر لزوم  (5کننده) م.
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ی مشارکت کنندگان در هاپاسخبر اساس تحلیل  محیطی کدهای انتخابی شرایط یک از

  ( آمده است. 6جدول )
 خبرگان یهاپاسخ ی درطیمح طیاستخراج شده شرا یکدها یفراوان . 6 جدول

 فراوانی کد

 8 جایگاه رهبران آموزشی محلی

 9 نقش سمن ها

 10 اقتصاد آموزش و پرورش

 9 آموزشی یین المللی هاتسیاس

 10 متغیرهای آموزشی و فرهنگی جهانی شدن

 

 یانهیزم عوامل

 تغییر خصوص در مختلف سطوح در مدیران اختیار و ( قدرت6(، )م.4مشارکت کنندگان )م.

 مقررات و نیقوانی اصلاحی هاتیظرف (10مقررات و مشارکت کننده )م. و قوانین اصلاح و

و تطبیق عملکردها بر اساس اصول ناب را مهمترین عوامل  ناب موفق یاجرا یبرا یجار

 یاصل بدنه یهمراه زانیم( 7( و )م.1. در حالی که مشارکت کندگان)م.اندهای دانستزمینه

 یفضا اند. اشاره به را در اولویت قرار داده انیمجر یعمل اقدامات و باوری و آموزش ستمیس

 د.شومیی دیده هاپاسخدر اغلب  زاتیتجه ی وآموزش یفضاها تیکفا، زاتیتجه و یکالبد

شود. دیده می هاپاسخی نیز در همه همگانو لزوم جلب مشارکت  منابع و یمال یبانیپشت

 تحقق یبرا مدت بلند یگذارهدف ( بر10( و )م.5(، )م.3مشارکت کنندگان )م.

 کیدتأ پرورش و آموزش یهاترسال به توجه عطف و پرورش و آموزش یهاتیمأمور

 کارگزاران باور در آفرینی ارزش ( اهمیت3( و )م.2مشارکت کنندگان )م. .ندکنمی

( با مد نظر 9( و )م.6ند و مشارکت کنندگان )م.اتهای دانسآموزشی را مهمترین عوامل زمینه

بر لزوم فرهنگ سازی  ،یسازمان جوی و سازمان فرهنگی از جمله سازمان یرهایمتغقرار دادن 

ند. توجه اتههای اساسی دانسآموزشی را از زمینه نظام عملی کنند و اقداماتمیصحیح اشاره 
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 زات،یتجه ینوساز یبرا یمال توان ،نینو یها یفناور تیموقعی، کیتکنولوژ مختصاتبه 

 آموزش تیاهمو توجه به  پرورش و آموزش یهاترسال، پرورش و آموزش یسازمان تیهو

شوند. ( دیده می11( و )م.4(، )م.2(، )م.1ان)م.ی مشاکت کنندگهاپاسخدر  پرورش و

ی مشارکت هاپاسخی بر اساس تحلیل ا نهیعوامل زمفراوانی هر یک از کدهای انتخابی 

  ( آمده است. 7کنندگان در جدول )
 خبرگان یهاپاسخ ی درا نهیاستخراج شده عوامل زم یکدها یفراوان . 7 لجدو

 فراوانی کد

 9 ظرفیت قوانین و مقررات

 10 فضای کالبدی و تجهیزات

 11 مشارکت همگانی

 9 هویت سازمانی آموزش و پرورش

 

 راهبردها

و  پرورش و آموزش اقتصاد در مجدد یمهندس ( 8( و )م.4(، )م.2مشارکت کنندگان )م.

ی مورد انسان منابع صیتخص و نیتأم و همچنین پرورش و آموزش اقتصاد به تمرکز و توجه

و  ( 3. در حالی که مشارکت کنندگان)م.اندهی راهبردی دانستهاتا اولوینیاز اجرای ناب ر

 با و تلاشگر یانسان عوامل یعلم انتخاب و ییشناسا ی،احرفه افراد تیترببر  تأکید( با 7)م.

( با تمرکز بر مفهوم 13( و )م.4مشارکت کنندگان )م. .اندهرا نخستین راهبردها دانست زهیانگ

را از جمله  تلاشگر انیمجر یشغل ارتقاء روند لیتسه و خدمات رانیج منظا بهبودانگیزش، 

 نیروی هایتوانمندی از حداکثری ( براستفاده6. مشارکت کننده )م.اندهراهبردها اعلام کرد

 تیحما، نانیاطم و اعتماد جو جادیا نموده است.  تأکیداجرا  و گیریتصمیم فرایند در انسانی

از راهبردهای عنوان شده توسط مشارکت  نانیاطم جادیا و طیشرا نییتب، فیتضع یبجا

از دیگر  ازهاین برآورد و انیمجر یهایتوانمند تیتقو ،اریاخت ضیتفو .هستند( 5کننده )م.
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ی هاپاسخبر اساس تحلیل  فراوانی هر یک از کدهای انتخابی راهبردها .هستندراهبردها 

  ( آمده است. 8مشارکت کنندگان در جدول )
 خبرگان یهاپاسخاستخراج شده راهبردها در  یکدها یفراوان . 8 ولجد

 فراوانی کد

 10 مهندسی مجدد در اقتصاد آموزش و پرورش

 8 انگیزش

 10 توانمندسازی روان شناختی

 11 برآورد نیازها

  یاصل دهیپد

( لزوم 13(، )م.10(، )م.9(، )م.8(، )م.7(، )م.5(، )م.3(، )م.2(، )م.1مشارکت کنندگان)م.

را در ابعاد گوناگون ساختاری، مالی، محتوایی و آموزشی در  هافاتلا حذف و ییشناسا

شناسایی و  مشارکت کنندگان نتیجه ند. همهاتهضروری دانس اهداف تحقق روند بهبودجهت 

و  منابع حداقل صرف با اهداف یحداکثر تحققی و نیآفر ارزشرا  هافحذف علمی اتلا

 ییشناسا قیطر از ینیآفر ارزش"ند لذا در این پژوهش اتهنابع و زمان دانسصرفه جویی در م

فراوانی کد انتخابی پدیده . شد ییشناسای اصلی بعنوان پدیده "ها اتلاف یحداکثر حذف و

  ( آمده است. 9ی مشارکت کنندگان در جدول )هاپاسخبر اساس تحلیل  اصلی
 خبرگان یهاپاسخ ی دراصل هدیاستخراج شده پد یکدها یفراوان . 9 جدول

 فراوانی کد

 11 هافشناسایی و حذف اتلا

 9 ارزش آفرینی

  امدهایپ

 و مشارکت کنندگان نفعانیذ یبرا ینیآفر ارزش ( 7( و (م.3(، )م.2کنندگان)م. مشارکت

و  ابتکار و تیخلاق کنترل (8ی و مشارکت کننده)م.سازمان تیظرف توسعه ( 12( و )م.1)م.

را از عمده  کارکنان استعداد براساس یپرورنیجانش(10ارکت کننده )م.همچنین مش

 (11( و )م.4(، )م.9)م. مشارکت کنندگان در حالی که  اندهپیامدهای اجرای ناب دانست



 

 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
هم

ازد
دو

ن 
ستا

 تاب
ک،

ة ی
مار

 ش
،

14
01

 

80 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

 ، نفعانیذ نظرات شدن برآوردهاند. را مهمترین پیامد عنوان کرده برجسته جینتا از تیحما

ی در سودمند احساس لیدل به ناب یاجرا عوامل یتمندیرضاو  نفعانیذ یازهاین بر تمرکز

 تحققّ ی،بخش اثر و ییکارا شیافزا (6شوند. مشارکت کننده )م.دیده می هاپاسخاغلب 

 د.کنمیرا مهمترین پیامدها ارزیابی  ناب یمحتواها دیتولی و آموزش اهداف یحداکثر

 روز یها یتکنولوژ نیآخر از هاستفاد لیدل به کارها انجام سهولت( بر 3مشارکت کننده)م.

 یمندبهره و  پرورش و آموزش نفوذ  بیضر شیافزا کند.می تأکیدی مجاز یفضا یایمزا و 

ی در آموزش و یادار زاتیتجه و امکانات از آموزش در ریدرگ یهاهیلا تمام کسانی

 تیولمسئ (10( و )م.1شود. مشارکت کنندگان)م.مشارکت کنندگان دیده می ی همههاپاسخ

 یآموزش رهبران تیمسئول احساسی اجتماع راهبران نیآفر ارزش یعملکردها و یریپذ

ی را مهمترین پیامدها محل رهبران ینیآفر ارزش ی و آموزش امور در نفوذیذ افراد و یمحل

 در برتر یهاهرتب کسب ی والملل نیب سطح در یآموزش یعملکردها بهبود ند.اتهدانس

-مشاهده می هاپاسخی در اغلب جهان عرصه در یعلم حضور ر قالبی دالملل نیب مسابقات

ی مشارکت هاپاسخبر اساس تحلیل  فراوانی هر یک از کدهای انتخابی پیامدها شوند.

  ( آمده است. 10کنندگان در جدول )
 خبرگان یهاپاسخ در امدهایاستخراج شده پ یکدها یفراوان . 10 جدول

 فراوانی کد

 10 ورشتعالی آموزش و پر

 9 عدالت آموزشی

 9 حضور علمی در عرصه جهانی
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 آموزش و پرورش یناب برا تیریمد یمیمدل پارادا .2شكل

 

 گيری بحث و نتيجه
 هایسبک از استفاده و هاشنگر در تحول آموزشی، نظام عملکردهای در واقعی تحوّل لازمه

 را عملکرها و افراد ابع،من ساختار، اتلاف مختلف هایجنبه که است مدیریتی کارآمد

 حاضر پژوهش. دهندمی نشان شده ثابت علمی متد با را آنها بردن بین از هایراه و شناسایی

بر  در آموزش و پرورش ایران پرداخته و ناب تفکر اصول تحقق میزان تا به بررسی بود آن بر

 پرورش و آموزش در ناب اساس نظرات خبرگان دانشگاهی مدلی را برای اجرای مدیریت

اصل اجرایی ناب در وضعیت فعلی  14ارائه نماید. بدین منظور، نخست میزان تحقق  ایران

 های پژوهش مورد بحث قرار گرفته است.   آموزش و پرورش بر اساس یافته

 تحول سند اساس بر .است نگری آینده و مدت بلند فلسفه بر ناب اول اصل تمرکز     

 وضعیت در نگری های آیندهاما مؤلفه است. نظر بلند مدت مدّ جانبه همه تربیت ینیادین،
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 1فیشر و فرانسیس آنتونی، در این راستا توماس،. هستند مغفول پرورش و آموزش فعلی

 و مدت طولانی یریزهبرنام که اندهگرفت نتیجه ( نیز2015( و بالزر و همکاران ) 2015)

 اصل شاکله. هستندتأثیرگذار  ناب بسیار آمیزدر اجرای موفقیت نگریاستراتژیک و آینده

 هاتفعالی جریان در احتمالی مشکلات بروز و ظهور برای مستمر فرایندی خلق ناب، دوم

کانو و . ندارد وجود پرورش و آموزش در مشکلات شناسایی برای فرایندی چنین. است

 کشش، سیستم از تفادهاس اند.های خود به این موضوع اشاره کرده( نیز در یافته2014اونیل) 

 مشتری، نیاز با مغایر و ارزش فاقد یهاتفعالی از پیشگیری برای  ذینفعان نظرات اعمال یعنی

 بطور متمرکز آموزشی یهامنظا در تواندنمی اصل این اما است ناب سوم اصل کلیدی نکته

 جریان در ایکننده تعیین نقش هامسیست این در بالا به رو بازخور زیرا باشد محقق کامل

 آموزشی نظام هایگیری تصمیم در تمرکز عدم سویه ب حرکت لذا. ندارد هاگیری تصمیم

در این راستا کامکار، عبدالهی، . ناب تفکر کشش اصل تحقق سمت به برداشتن گام یعنی

 معلّمان فراگیران، نیازهای اساس بر آموزش ند کهاتهگرف نتیجه( 1398) آبادی و عباسیانزین

 اصل .است ایحرفه ییادگیرنده اجتماع گیری شکل لزوم اصلی عامل ذینفعان یرسا و

 در متأسفانه. کندمی تأکید هاتفعالی پیوستگی حفظ و کاری فشار تعدیل بر ناب تفکر چهارم

 و نبوده کامل سازمانی چارت مدارس اغلب در انسانی نیروی کمبود دلیل به اخیر یهالسا

 سطح عملاً کار این که دشومی تقسیم دیگر افراد بین هاتپس برخی کارهای انجام مسئولیت

 از بالایی درصد در دیگر سوی از. آوردمی پایین را افراد پذیری مسئولیت و عملکردها کیفی

 موجود ایرادات جمله از مختلف دلایل به کلاس انآموزدانش تعداد استاندارد نُرم مدارس،

 مدرسه کمبود و انسانی نیروی کمبود مدارس، ساختمان قدمت مدارس، سرزمینی آمایش در

 آن طبیعی نتیجه که دشومی مدارس یشیفته چند فعالیت امرموجب این. دشومین رعایت

 یابیعیب .نیست محقّق ناب چهارم اصل لذا. بود خواهد آموشی نظام خروجی کیفی افت

 مشکلات لاپوشانی. است ناب پنجم اصل تمرکز نقطه مشکل، رفع تا هاتفعالی توقف و سریع

                                                 
1 . Thomas, Antony, Francis & Fisher 
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 کار این. است بوده دولتی یهاسازمان مشکلات از همواره جهتدار و نادرست وآمارسازی

 کند،می جلوگیری نخست یهامگا در هاکاستی رفع و مشکلات درمان از اینکه بر علاوه

 بر یمبتن ناب ششم اصل د.دهمی افزایش شدت به را آینده در بزرگتر مشکلات بروز امکان

 کارکنان توانمندسازی و شرکت مستمر بهبود منظور به ها فرآیند و وظایف  استانداردسازی

 دقیق بطور مناطق و مدارس درجه بر مبتنی ادارات و مدارس سازمانی یهاتپس. است

 اجرا کامل به صورت انسانی نیروی کمبود دلیل به موارد برخی در چند هر و شده تعریف

 و آموزش در فرایندها و وظایف سازی استاندارد اصل دتوانمین ضوعمو این اما دشومین

 در ناب ششم اصل علمی معیارهای اساس بر سازمانی بعد از لذا ببرد سؤال زیر را پرورش

 اساسی یهاتفعالی چشمی و دقیق کنترل بر ناب تفکر هفتم اصل. است محقق فعلی وضعیت

 کاری روندهای ارتباطی، نوین های فناوری ککم به اداری بخش در چند هر. کندمی اشاره

 و مدارس یهاتفعالی رصد برای کافی ناظرین فاقد پرورش و آموزش اما ندشومی کنترل

 محسنّات از مناطق، ترینافتاده دور در آموزشی خدمات ارائه چند هر. است هاشبخ سایر

 یهاتفعالی رصد ناظر، فرادا کمبود و مسافت بُعد اما  رود می شمار به ایران آموزشی نظام

 اصل .نیست محقق ناب هفتم اصل لذا. است کرده ممکن غیر عملاً را مدارس گونه این

 را اندهشد آزمایش و بررسی شدت به که اطمینان قابل های تکنولوژی از استفاده تنها هشتم

 هاریگی تصمیم و سازی تصمیم در شخصی یهاهسلیق اعمال و مالی مشکلات داندمی مجاز

ه ب. کند استفاده نوین هایفناوری ظرفیت تمام از نتواند پرورش و آموزش که اندهشد باعث

 در دفاعی قابل عملکرد نتوانسته پرورش و آموزش کرونا پاندمی وضعیت در مثال طور

 نباید چند هر. باشد داشته حضوری روش با مجازی آموزش یهاهشیو جایگزینی خصوص

 رهبرانی داشت. تربیت دور نظر از را آموزشی نظام پشتیبان هادهاین وظایف خصوص این در

 تشکیل را ناب نهم اصل شاکله .نددهمی آموزش هم دیگران به و  ندکنمی درک را کار که

 فقدان از شدت به کنونی پرورش و آموزش مناطق، معاونین و مدیران دیدگاه از. دهدمی

ه ب توانمند و لایق جانشینانی پرورش به قادر که رهبرانی بَرا و گرا تحول آموزشی رهبران
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 در را پرورش و آموزش و درک را پرورش و آموزش هایپیچیدگی تا هستند خود جای

داگلاس، آنتونی و  برد.می رنج رسانند یاری "یاددهنده سازمان" به شدن تبدیل مسیر

 رهبری و ت هدایتبه اهمی (2016)  2شی و کرهبیل فرانسیس، ( و بالزر،2015) 1داگلاس

 ذاتی وظیفه بر منطبق درست ناب تفکر دهم اند. اصلاشاره کرده ناب مجریان روشن

 امر همین و بوده اندمعتقد تربیت و تعلیم فلسفه به که افرادی تربیت یعنی پرورش و آموزش

 آنها پیشرفت و ءارتقا به کمک و کنندگان مینأت و شرکا شبکه . گسترشاست محقق نیز

 مایحتاج تأمین و ساخت در ساز مدرسه خیرین مشارکت. است ناب یازدهم اصل اتکای نقطه

 ها،شهرداری مانند ییهاسازمان با پرورش و آموزش امکانات تبادل و محروم مناطق مدارس

 نهادها این ظرفیت از متقابل  استفاده و ارگانها سایر و درمان و بهداشت شبکه احمر، هلال

 پیگیری بر ناب دوازدهم اصل .دارد ایران پرورش و آموزش در اصل این تحقق از نشان

 دارد اشاره آمده وجوده ب مشکلات عوامل و علل علمی شناسایی و امور موردی و یهاشری

 اما دارد مطابقت پژوهی اقدام  همچون ییهاتفعالی با پرورش و آموزش در امر این که

 حل در پژوهی اقدام مانند ییهاشرو هایویژگی و اهمیت با فرهنگیان آشنایی عدم متأسفانه

 آموزشی، نظام در پژوهش ماندن مغفول خاطره ب معلمان در ناکافی انگیزه معضلات، ایریشه

 مهم امر این اندهشد باعث ،هاشپژوه نتایج کاربست عدم و پژوهشگران به کافی توجه عدم

 گیری تصمیم شیوه بر ناب مسیزده اصل. نباشد محقق پرورش و آموزش کنونی وضعیت در

 اجرای و ابلاغ حال عین در و جوانب کلیه گرفتن نظر در و مشورت با همراه عقلایی

 چندان پرورش و آموزش در تصمیمات اینکه با. کندمی تأکید وقت فوت بدون تصمیمات

 تصمیمات اما نیست، جوانب همه گرفتن نظر در و بخش رضایت گیری تصمیم مدل بر مبتنی

 رضایت مدل بر مبتنی دتوانمین متمرکز گیریتصمیم.ندشومی اجرایی سرعت به شده خاذات

 همانند ارتباطی هایفناوری از گسترده استفاده دلیل به اتخاذ، از پس اما ؛باشد بخش

                                                 
1 . Douglas, Antony & Douglas 
2 . Balzer, Francis, Krehbiel & Shea 
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 وقت اسرع در تصمیمات خصوص در هارسانی اطلاع مجازی فضای و اداری اتوماسیون

 توانمی لذا. است مقدور زمان ترینکوتاه در تصمیمات جرایا برای زمینه و افتاده اتفاق

 هدف بر ناب چهاردهم اصل .است محقق نسبی بطور فعلی وضعیت در اصل این که گفت

 بهبود و ءارتقا و وقفه بی و مداوم تفکر طریق از "یادگیرنده سازمان" به سازمان تبدیل

 آینده خلق برای را یشهاتظرفی که است سازمانی یادگیرنده، سازمان. است متمرکز مستمر،

 با مقابله برای هاسازمان کارکنان و مدیران توانمندسازی نیز آن هدف. دهدمی توسعه خود

 هایلفهؤم از برخی چند هر. است سازمان پویایی و رقابتی برتری و تجاری پرتلاطم محیط

 پرورش و آموزش در داندیشمن رهبران وجود و بودن هدفمند مانند یادگیرنده یهاسازمان

 الگوی یک از برخورداری اطلاعات، در کامل مشارکت مانند هاییمؤلفه اما هستند محقق

 .  نیستند محقق فعلی وضعیت در کارکنان به اختیار دادن و پوینده

 پرورش و نتیجه گفت که با وجود اینکه آموزش توانمیهای بخش کمّی بر اساس یافته     

 تخصصی وظایف د،شومی ارائه افراد نیاز با متناسب خدمات بوده، مدت ندبل فلسفه بر مبتنی

 سند و اسلامی تربیت و تعلیم یفلسفه به یافتگان تربیت است، روشن کاری فرایندهای و

 اجرایی سرعت شده به اتخاذ تصمیمات و پایبنداند پرورش و آموزش بنیادین تحول

گری، اتخاذ تصمیمات با مدل رضایت بخش، های مهمی چون آینده ناما مؤلفه .ندشومی

لذا . نیستندیادگیرنده، آنچنان که باید محقق  رهبران تحولگرا و استراتژی مدرسه وجود ابر

ی هاتاتلاق کرد اما  با لحاظ قابلی "ناب"توان آموزش و پرورش را در وضعیت فعلی نمی

و  منصور اوبه ، لیائو،. آلوزاستموجود، مدیریت ناب در آموزش و پرورش قابل اجرا 

(، زیسکوفسکی و زیسکوفسکی 2020(، کودنی و همکازان)2020(، دشپنده)2021کوری)

ند. لذا محققین اقدام به اته( نیز به این نتیجه دست یاف2014( و رابینسون و یورکستون)2019)

ط، تدوین مدل مدیریت ناب برای آموزش و پرورش به روش داده بنیاد با لحاظ نمودن شرای

 ی فعلی نمودند. هاتامکانات و محدوی
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باید به معرفی و  های پژوهش در بخش کیفی مطابق نظرات خبرگان، نخست بر اساس یافته

 مفهوم از یکسانی درک به ذینفعان و مجریان ی ناب پرداخت. پس از آن بایدهاشترویج رو

های خود به این موضوع هنیز در یافت (2017)  2کمپ و( 2014 ) 1اشمان و برسند. دیرکل ناب

 عوامل یهمه اند، بایدنیز اشاره کرده (2014)اونیل و همچنان که کانو اند.اشاره کرده

 توانمندسازی اهتمام به  و ناب به مندعلاقه افراد تربیت و شناسایی شوند. شناسایی موفقیت

 و لیمی، کشاورزدر این خصوص س. هستند تأکیدهای مورد از دیگر مؤلفه آنان شناختی روان

 احساس شایستگی، احساس شامل را شناختی روان توانمندسازی ابعاد( 1393) حیدری

 همچنین خسروی، پورشافعی و. نداتهدانس اعتماد و بودن دار معنی بودن، مؤثر عمل، آزادی

 نوآورانه رفتار کننده بینیپیش شناختیروان که سرمایه اندهنتیجه گرفت (1399) طاهرپور

 قرار نظر مد باید که است مواردی دیگر از مجریان انتخاب در علمی ملاکهای رعایت .است

 سازی ناب رویکرد اجرای که اندهگرفت نتیجه( 1387)یزدانی و در این راستا جعفری. گیرند

 سازگار و منعطف یادگیرنده، ، ماهر و متخصص معلمان و کارکنان مستلزم آموزشی نظام در

( شرط پیشتازی 1399پورعمران) سلیمان قلعه و آق همچنین باشد.می اهداف با همسو و

 و خلاّق متخصص، انسانی نیروی از را برخورداری رقابت عرصه در نماندن و عقب هاسازمان

ابیلی، حاج خزینه و  پژوهشهای این بخش همسو با نتایج یافته ند.هاتدانس باانگیزه

 .هستند (1399)پورکریمی

 میان این در. باشد تدریجی تغییر اصول رعایت با و گام به گام  هشیارانه، یدبا ناب اجرای     

 همکاران و داگلاس که چنان زیرا دکنمی ایفا ایویژه گرا نقشو تحول اثربخش رهبری

 را تغییر حین یهاشتن اثربخش، رهبری اندهگرفت نتیجه( 2016)  همکاران و بالزر و( 2015) 

 نتیجه این به (1399)زاده شفیع اخلاق و خوش در این راستا .ددهمی کاهش ممکن حداقل به

 آموزشی یهاهبرنام از گیریبهره با و آفرین تحول رهبری سبک از استفاده با که اندرسیده

                                                 
1 . Thirkell & Ashman 
2 . Kamp 
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 همچنین .آورد وجود فرهنگی و علمی مقاصدآموزشی، به رسیدن برای مناسبی جو توانمی

 و نوآورانه رفتار گرا، تحول رهبری بین ند کهاتهنتیجه گرف (1400)حسینی و موقر دهقان،

    .دارد معناداری وجود و مثبت ارتباط پیشاهنگی رفتار

 یهافاتلا شوند، لحاظ آتی اقدامات در نتایج و گرفته انجام مستمر بطور ارزشیابی باید     

 دادن قرار نظر مد با پرورش و آموزش در ارزش مفهوم و شناسایی پرورش و آموزش

( نیز به این 1397هوشی السادات و همکاران). شود تعریف باز فرهنگی و مذهبی باورهای

 با و شود استفاده تصمیمات در محلی رهبران نفوذ قدرت از ند. بایدهاتنتیجه دست یاف

 تکلیف احساس. گیرد انجام انرژی و وقت حداقل صرف با سازیناب مناسب، قوانین تدوین

 تخصیص وضعیت .باشد ناب موفق اجرای ساز زمینه تواندمی ناب تمدیری قبال در هاسمن

 دتوانمی میزانی چه تا پرورش و آموزش که دکنمی تعیین متغیر، و ثابت درآمدهای و بودجه

 با ساله همه که ایران پرورش و آموزش در رسد می نظر به. کند ایفا نقش خود سازیناب در

 یهاههزین تأمین روی پیش بزرگی سؤال لامتع است، مواجه مزمن بودجه کسری مشکل

 . گیرد قرار ناب اجرای مالی

 که دهدنیز نشان می( 2014) اونیل و های کانویافته. شود اتخاذ مدت بلند استراتژی باید     

نیز ( 2017) کمپ. شود اتخاذ راهبردی رویکردی باید ناب، اصول به کامل دستیابی برای

 عالی مدیریت مدت بلند تعهد و است بر زمان واقعی معنای به ابن اجرای که دکنمی اشاره

  موجب دتوانمی ناب اجرای در زدگی شتاب است ضروری  ناب برنامه موفقیت برای

 و اهداف پلکانی چینش با و مدت بلند دید با باید لذا. شود اجرا عوامل شدن مأیوس

 جدید منابع صرف نیازمند مؤثری ییرتغ هر. نمود طی را سازی ناب مسیر هدفمند یریزهبرنام

 از سازمان مندی بهره میزان. است کردها هزینه ینحوه خصوص در مجریان نگرش تغییر و

 اجرای تکنولوژیکی مختصات جزو روز هایتکنولوژی آخرین به تجهیز و نوین هایفناوری

 از حاکی( 1399) زادهدر این راستا پژوهش ابراهیمی، سلیمانی و شفیع. ندگیرمی قرار ناب
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 و نوین هایفناوری به کافی، آموزش عدم یا و بودجه کمبود دلیل به مدیران که است آن

 . کنندنمی توجهی فناوریها این با مدارس تجهیز

ظرفیت قوانین و مقررات، فضای کالبدی و تجهیزات، مشارکت همگانی و هویت      

ی اجرای موفقیت آمیز ناب شناسایی شدند اعنوان عوامل زمینهه سازمانی آموزش و پرورش ب

اند. جایگاه رهبران ها اشاره کرده( نیز به این مؤلفه1397) السادات و همکارانهوشی

ی یین المللی آموزش و هاتها، اقتصاد آموزش و پرورش، سیاسآموزشی محلی،  نقش سمن

بر اجرای ناب و  متغیرهای آموزشی و فرهنگی جهانی تحت عنوان شرایط محیطی تأثیرگذار

( 1397السادات و همکاران)تأثیرپذیر از آن در آموزش و پرورش شناسایی شدند. هوشی

های محیطی را شامل محیطهای سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی ، جهانی و ویژگی

 ند.اتهفناوری دانس

، عدالت پیامدهای اساسی اجرای ناب از دیدگاه خبرگان شامل تعالی آموزش و پرورش     

 بینیپیش با ناب پرورش و . آموزشهستندعرصه جهانی  آموزشی و حضور علمی در

 با. است آنان رضایت موجب و کندمی آفرینیارزش ذینفعان برای گویی،پاسخ و انتظارات

 یعنی اینها و رسدمی خود عملیاتی محیط در پایدار و برجسته نتایجی به تغییر مؤثرِ مدیریت

 آموزشی و اداری زواید و افرایش عوامل کارایی ناب در اجرای. پرورش و آموزش تعالی

 و آموزش امکانات. شوندمی تولید مستمر بهبود قابلیت با محتواهایی و یابندمی کاهش

عدالت  ید و بدین طریق مسیر برقرارگیرمی قرار مدارس از بیشتری تعداد اختیار در پرورش

 هایشاخص ارتقاء  المللی، بین مسابقات در اسبمن عملکرد. شودمیآموزشی هموار 

 به المللی بین علمی مراکز توجه و جهانی مسابقات در موفق شرکت هدف با آموزشی

السادات و . هوشیهستند دیگر ناب پیامدهای جمله از پرورش و آموزش یهاتفعالی

پاسخگویی ( پیامدهای ناب را شامل خلاقیت، تعهد، تعالی سازمانی و 1397) همکاران

 افزایش شامل ناب اصلی مزایای که است گرفته نیز نتیجه( 2017) اند و کمپگزارش کرده

 .است متقابل درک افزایش و بهتر همکاری کارکنان، رضایت
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 و ساختاری اداری، آموزشی، از اعم هاشبخ همه در دست آمده، نابه بر اساس نتایج ب

 بخش همان به نسبت ناب یهاهمؤلف باید شبخ هر در اما دارد اجرا قابلیت پشتیبانی

 حداقل شاهد احتمالاً شود شروع محتوایی بُعد از ناب اجرای اگر شوند استانداردسازی

( 2020های مارتینز ساناهوجا)های پژوهش در این بخش همسو با یافتهیافته .باشیم هاتمخالف

 دتوانمی ناب که  تفکر دهد( نشان می2020)1است. همچنین نتایج پژوهش زیگان و احمد

 جهت در مؤثرتری طور به تا سازد می قادر را مدارس و بخشد بهبود را درسی برنامه طراحی

 شودمی پیشنهاد تشکیلاتی و اداری بخش در ناب اجرای سپس. کنند کار خود اهداف تحقق

 .دارند قرار  هادارای و تجهیزات ساختمانها، امکانات، سازی ناب نهایت در و

 است عبارت ،شد شناسایی اصلی یپدیده عنوان به ها آنچهدر تجزیه و تحلیل نهایی یافته     

 در نباید آنچه شناسایی ."ها اتلاف حداکثری حذف و شناسایی طریق از آفرینی ارزش" از

 پرورش و آموزش به نیل تا مسیر این تداوم و آن حذف و بیافتد اتفاق کشور آموزشی نظام

 نقطه دتوانمی ناب مدیریت اجرای که آموزشی نظام مسئولین عهده بر است رسالتی مطلوب

 در ناب مدیریت آید. شمار به آموزشی نظام در تحول ایجاد و هدف این تحقق برای شروعی

 ساماندهی انسانی، نیروی پرورش و جذب راه ینقشه بعنوان دتوانمی پرورش و آموزش

. سازد هموار امور بهبود برای را راه و کرده عمل ...و درسی کتب تألیف آموزشی، فضاهای

 ابعاد در اتلاف شناسایی منظور به عملکردها تطابق و هاتفعالی آماج عنوان به ارزش شناسایی

 در تلاش و  امر، متخصّصان وظیفه  ترینآموزشی اصلی و محتوایی عملکردی، ساختاری، ،

 به رسیدن برای. است آموزشی نکارگزارا اصلی تکلیف اتلاف، رساندن صفر به جهت

 ذینفعان همه نظر به باید ، منابع حداقل با وری بهره حداکثر به نیل و ناب پرورش و آموزش

 عوامل علی، موجبات به سیستمی رویکرد با و اثربخش استراتژی یک اتخاذ با و نمود توجه

 تعالی نابدیریت م .داشت توجه اندمرتبط اصلی پدیده با که محیطی شرایط و ای زمینه

 تحقق شامل آن پیامدهای از تواندمی پرورش و آموزش آن صحیح اجرای با لذا ؛است بخش

                                                 
1. Zighan & Ahmed  
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 گشته مندبهره جهانی عرصه در علمی حضور و آموزشی وریبهره افزایش آموزشی، عدالت

 آموزشی عدالت برقراری جهت در اجتماعی راهبران آفرینی ارزش و پذیریمسئولیت از و

 .کند استفاده خود نفوذ ضریب افزایش

 بر حاکم کرونایی شرایط دلیل به که است این حاضر پژوهش یهاتمحدودی مهمترین از     

 و نیامد وجوده ب خبرگان از برخی با حضوری مصاحبه امکان اخیر، سال چند در کشور

-مصاحبه ایهداده کیفیت تواندمی امر این که گرفت انجام تلفنی به صورت ایشان با مصاحبه

پژوهش با  انجام دیگر پژوهشگران برای لذا دهد قرار تأثیر تحت را هایافته پذیری تعمیم و ها

 یهامنظا در ناب اجرای پژوهی آینده همچنین و ارائه شده مدل موضوعات اعتبارسنجی

 شود می پیشنهاد حاضر پژوهش نتایج اساس بر کاربردی سطح در. شودمی پیشنهاد آموزشی

 آموزشی نظام گیران تصمیم ناب، مزایای از استفاده  و پرورش و آموزش تعالی منظور به که

 ارزش تعریف باز ضمن و دهند قرار خود عملیاتی اقدامات اولویت در را ناب سازی فرهنگ

 پرورش و آموزش یهافاتلا شناسایی به تخصصی یهامتی تشکیل با آموزشی نظام در

 و جغرافیایی مختلف مناطق نیازمندیهای ذینفعان، شرایط رعایت راستای در و بپردازند

 توجه با اینکه، نهایت در. دهند قرار نظر مد تربیتی و آموزشی هاییریزهبرنام در را فرهنگی

 یهاتفعالی در همکاری برای هاسمن مشارکت جلب پرورش، و آموزش مالی مشکلات به

 پرورش و آموزش سازیناب مسیر در ار آموزشی نظام مشکلات از برخی دتوانمی آموزشی

 .نماید طرف بر

 .تبریز است واحد اسلامی آزاد دانشگاه دکتری رساله از برگرفته پژوهش این :سپاسگزاری

واحدهای  رؤسای و مدیران مساعدت و همکاری از نددانمی لازم خود بر مقاله نویسندگان

 .نمایند سپاسگزاری اندنموده یاری را ما شھپژو این در که عزیزانی همه و اسلامی آزاد دانشگاه

 



 

 

91 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ی
کاو

وا
 

ل
صو

ا
 

کر
تف

 
ب

نا
 

ائه
و ار

 
ی 

برا
ب 

ت نا
یری

مد
ل 

مد
  ..

.
  

   
   

   
   

   
   

   
ن

ارا
مک

و ه
ی 

شم
 ها

ی
معل

محر
 

 ...
 

   
  

ن
ارا

مک
و ه

ی 
جرد

برو
نا 

می
  

  منابع و مآخذ

(. بررسی رابطه بین مدیریت دانش و کارآفرینی با 1399) حبوبهم ،سلیمان پورعمران ،حسین ،آق قلعه

 .232-205 ،(3)10، ابتکار و خلاقیت در علوم انسانیوری و نوآوری سازمانی. بهره

(. ارایه الگویی برای مدیریت غیرمتمرکز 1399) میدع زاده، حو شفی ادر، سلیمانی، نمجتبیابراهیمی، 

، ی آموزشیهامنشریه پژوهش در نظادرآموزش و پرورش بر اساس یک نظریه داده بنیاد. 

 .269-255 ،)ویژه نامه(14

های مدیریت ناب در (. شناسایی مؤلفه1399) وادج ،پورکریمی و جتبیم ،حاج خزیمه ،دایارخ ،ابیلی

 ،مدیریت در دانشگاه اسلامیو مؤسسات آموزش عالی )یک مطالعۀ فراترکیب(. دانشگاهها 

9(20)، 241-256. 

 ، قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه.روش شناسی تحقیقات کیفی(. 1391) قیتحمدایمان، م

( رویکردهای مدیریتی شش سیگما و ناب در آموزش و 1387) هراب، یزدانی، سریوشجعفری، پ

 .87، سال اول شماره سوم پاییز یعلوم تربیتپرورش. 

(. موارد و میزان بکارگیری تکنیکها و ابزارهای مدیریت ناب در نظام 1394) باسجهانگیری، ع

 .94، دوره دوازدهم، شماره پنجم، آذر و دی مدیریت اطلاعات سلامتبهداشت و درمان ایران. 

رمایه روان شناختی در رفتار (. نقش س1399)اطمهو  طاهرپور، ف ادی، پورشافعی، هسینخسروی، ح

 ،ابتکار و خلاقیت در علوم انسانینوآورانه، با میانجی گری نشاط کاری معلمان ابتدایی بیرجند. 

9(4)، 193-216. 

(. بررسی رابطه رهبری تحول آفرین و خلاقیت با 1399. )میدح ،شفیع زاده ،لیع ،خوش اخلاق

ابتکار و می واحد علوم و تحقیقات تهران. یادگیری خودتنظیمی کارکنان دانشگاه آزاد اسلا
 .90-65 ،(2)10 ،خلاقیت در علوم انسانی

گرا بر رفتار (. بررسی تأثیر رهبری تحول1400)بوالحسنا ،و حسینی رتضی، موقر، مریمدهقان، م

-87 ،(4)10 ،ابتکار و خلاقیت در علوم انسانیمیانجی رفتار پیشاهنگی. بر نقش  تأکیدنوآورانه با 

112. 
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(. مطالعه تجربی رابطه توانمندسازی 1393) لهام، حیدری، اهیمهف ،کشاورزی ،اسمق ،سلیمی

-فصلنامه علمیروانشناختی و بلوغ رفتار تسهیم دانش دانشجویان دکتری دانشگاه شیراز. 
 . 22-1 ،(19)5 ،پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی

بر تفاوت  مؤثر(. شناسایی عوامل 1398. )اصرن و احمدیان، اره،احمدی خانمینی، س ،میهغلامی، س

ان: مطالعه آموزدانشی ارزشیابی مستمر و نهایی هماهنگ پایه یازدهم از دیدگاه دبیران و هاهنمر

 . 170-139 ،( 28)9 ،گیری و ارزشیابی آموزشیمطالعات اندازهای به روش پژوهش آمیخته. 

(. اعتبارسنجی مدل استقرار مدیریت 1400. )هتابم ،سلیمی ،مضانر ،جهانیان ،مانهس ،قلی مسگرها

 16-1 ،(2)16 ،نوآوری های مدیریت آموزشیناب در آموزش و پرورش از نظر متخصصان. 

 فصلنامه مدیریت فراگیر( مدیریت ناب و کاربست آن در دنیای آموزش، 1395) عظمقویدل، ا

 (1:1سال)

(.ارائۀ الگوی تلفیقی 1398)سین، عباسیان، حاضرسن ، زین آبادی، ح یژن، عبدالهی، بهرهکامکار، ز

 .162-147(: 1)7 مدیریت مدرسه "جوامع یادگیرندة حرفه ای ناب در مدرسه.

غیاثی ندوشن،  ،لیخورسندی، ع ،باسعباس پور، ع ،میدرحیمیان، ح ،لیرضاعیدهوشی السادات س

مورد مطالعه: دانشگاه های دولتی )(. طراحی الگوی کیفی دانشگاه ناب برای دانشگاه1397)عیدس

 .141-132 ،(3)11، پژوهشی راهبــردهای آموزش در علوم پزشکی-دوماهنامه علمیفرهنگیان(. 
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