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 رویكرد ي بانترنتیفروش ا یهاسایتوب ینوآور بر مؤثر عوامل واکاوی

  کرونا با تكنيک کيفي و کمي دوران مشتریان در محوری سلامت
 

 4خاني دیده ، حسین3نسیمي علي  ، محمد*2دوست وظیفه ، حسین1نصیری مجتبي

 

 چكيده

 خسارت جبران طرفي از و اندهشد متحمل را ناپذیری جبران ضررهای کرونا تبعات از کشورها همهزمینه:      
 دتوانمي مشتریان سلامت حفظ منظور به اینترنتي خرید نوین یهالمد از استفاده لذا طلبد،مي را زیادی زمان
 .باشد کارساز بسیار

 رویکرد با ينترنتیفروش ا یهاسایتوب ینوآور بر مؤثر عوامل واکاوی هدف با پژوهش این هدف:     
 .شد انجام نیبدتر -نیو روش بهتر فراترکیب تکنیک کارگیریهب با کرونا دوران در وری مشتریانمح سلامت

 بخش در آماری جامعه. است ایتوسعه هایپژوهش نوع از هدف نظر از حاضر پژوهش: پژوهش روش  
 نیز کمي بخش در و شد انتخاب موضوع با مرتبط مقاله 33 به نهایت در که بود مستند مقاله 126 تعداد کیفي

 با هاهداد. شدند انتخاب خبره عنوان به نفر 10دسترس در یگیرهنمون روش با که منتخب اینترنتي فروشگاه 5
 استفاده با کمي بخش در نیبدتر -نیروش بهتر و فراترکیب در ساندلوسکي و باروسو گام هفت از استفاده

 .دش تحلیل لینگو و اس پي اس اس مکس کیودا، نرم افزارهای
 ،سایتوب یهايویژگ) مقوله 5 در ينترنتیفروش ا یهاسایتوب ینوآور بر مؤثر ها: عواملیافته     

 81و محوری کد 16در و( اینترنتي خرید یهاتمزی مشتریان، ادراکات محیطي، عوامل مشتریان، یهايویژگ
 مشتریان یهايویژگ ،427/0 سایتوب یهاي)ویژگ ترتیب به آنها اولویت بندی و شدند معرفي باز کد

 .شد ارائه (042/0 مشتریان ادراکات و 08/0 اینترنتي خرید یهاتمزی ،129/0 محیطي عوامل ،321/0
 با ينترنتیفروش ا یهاسایتوب ینوآور بر مؤثر عوامل کارگیری به با کارها و کسب مدیران گیری:یجهنت     

 ذهنیت و نگرش بر ندتوانمي مهم اقدام یک عنوان به کرونا دوران مشتریان در محوری سلامت اولویت
 .نمایند تضمین را آنها سلامتي پیشگیرانه، اقدامي منظور به و گذاشته تأثیر مشتریان

 کرونا.مشتریان،  محوری، سلامت رویکرد ،ينترنتیفروش ا ،هاسایتوب ینوآور: هاواژهکليد 
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 پيشگفتار

 فرهنگي و اقتصادی اجتماعي، یهاهنبج بر جهاني، سلامت بر علاوه کرونا ویروس

 زندگي از جدیدی شکل سلامت محوری یهاهجنب. گذاردمي تأثیر نیز انسان زندگي

یي که سلامت مشتریان با رویکرد تغییر هاتشرک. کرد خواهد معرفي را اجتماعي و اقتصادی

؛ 1،2020انگمنند، در عرصه رقابت موفق خواهند بود )یدهميفناوری مورد توجه قرار 

 . (2020و همکاران، 2گوسال

فرصت و  روزمره، به زندگي آن سریع ورود و جهان در اطلاعات فناوری گسترش با

شماری را پیش روی انواع کسب و کارها قرار داده است و این امر نوعي چشمی بيهاشچال

 است شده سنتي هایجایگزین روش الکترونیکي و کار کسب انداز رقابتي خلق کرده و

 ؛1399 و همکاران، ارزمیک؛ 1398 مجدم و همکاران،؛ 1396 زاده و همکاران، لی)اسماع

 ينترنتیفروش ا یهاسایتوب. رشد سریع (2020،و همکاران 4روان؛ 2019 ،3درسنیو پ تریر

ها مواجه ساخته است که تمایل به در دوران کرونا، مصرف کنندگان را با انبوهي از محرک

 و همکاران، 5نیفات ؛1399 و همکاران، ارزمیکدر آنان افزایش داده است )خرید اینترنتي را 

ازی اندهی فیزیکي باید اقدام به راهاهسیس فروشگاأبه جای ت هات(. شرک2019

یي نمایند که مشتریان مطابق با میل خود کالا و خدمات را انتخاب کرده و هاسایتوب

. (2017 ،6تي نیسهو  اینگ شوو؛ 1395، نو همکارا یمحمد آباد یيرزایمسفارش دهند )

شیوه خرید اینترنتي به دلیل عدم نیاز به حضور فیزیکي مشتریان، امکان دسترسي سریع به 

ی جستجو هاهی گوناگون و کاهش هزینهاياطلاعات محصول، توانایي مقایسه ویژیگ

 یکابادین يعیفشاطلاعات برای مشتریان یکي از فعالیت محبوب و نوآور شناخته شده است )

                                                 
1. Youngman 

2. Ghosal  
3. Ritter & Pedersen 

4. Ruwan  

5. Fatin  
6. Shwu Ing & Hsin Ti 
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 و است انساني رفتار یک عنوان به (. نوآوری2019و همکاران،  1کوارتنگ ؛1396 ي،و زارع

 محسوب ضروری امری هاشرکت و ها، مؤسساتسازمان در دگرگوني و تغییر ایجاد امروزه

-مي دولت هایسیاست و حکومتي های(. چهارچوب1398شود )یادگاری و همکاران، مي

 ینوآور(. جذابیت 1392کند )سیادت و همکاران،  ترغیب یا تشویق را یتوانند نوآور

به دلیل نفوذ اینترنت و تبلیغات دهان به دهان درباره محصول،  ينترنتیفروش ا یهاسایتوب

و  4لوایاسماگ؛ 2019 ،3يه؛ 2019، 2موین ایاپی و افورخدمات و برند در حال افزایش است )

ها به (. تغییر فضای کسب و کار و حرکت سازمان2020 مکاران،و ه 5انایتات؛ 2019 همکاران،

سمت محیط رقابتي موجب توجه بیش از حد مدیران به حفظ مشتریان قبلي و تلاش جهت 

 حیات برای شرکتها (. این1395 پور، يو کاظم ینوروزجذب مشتریان جدید گشته است )

هستند )اژدری و همکاران،  تغییر لحا در هایآوریکارگیری فنبه و مستمر نوآوری نیازمند

-(. اما آن چه که نقش این شیوه از خرید و فروش را در این برحه از زمان پررنگ مي1397

 . استنماید شیوع ویروس کرونا در جهان 

 دکنميی سنتي در دوران کرونا ایجاب هاشخرید اینترنتي به جای رو نوآوری هاشرو

ی پیشرفته فروش و بازاریابي آشنا شوند. در این راستا هالکه مدیران و کارشناسان با مد

 عملیات اجرای امکان آغاز نموده است، را خرید نوع این سمت به حرکت نیز ما کشور

کمانکش است ) شده منجر کنندگان مصرف رفتار و محیط در تغییر به راه اینترنت از تجاری

 (. 1396 و همکاران،

گذار بر رفتار فرد و ل گوناگوني عوامل اثرگان به دلیگوناگوني و تنوع رفتار مصرف کنند

انگیزه سلامت محوری برای خرید است. از آن جایي که مصرف کنندگان نقطه عطف 

ی بازاریابي هستند، رفتار مصرف کننده کلید اصلي موفقیت یا عدم موفقیت هاتتمامي فعالی

                                                 
1. Kwarteng 
2. Ofori & Appiah Nimo 

3. He 

4. Ismagilova  
5. Tatiana  
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د سلامت محوری د. بنابراین داشتن درک صحیح از رویکرشوميیک شرکت محسوب 

 يماهان ياله تیب) استی مشتریان در خرید اینترنتي ضروری هاتمصرف کنندگان و اولوی

ابعادی  بررسي (. با توجه به مستندات فوق،1399 و همکاران، ارزمیک؛ 1398 ،ينیو ملاحس

 هاتشرک برای فراواني گذار است اهمیتتأثیر ينترنتیفروش ا یهاسایتوب ینوآورکه بر 

فروش  یهاسایتوب ینوآور بر مؤثر عوامل واکاوی. دارد اهدافشان به اه رسیدنر در

 کمک مبادله روش این بهبود به تواندبا توجه به نقش سلامت از دیدگاه مشتریان مي ينترنتیا

 یهاسایتوب ینوآوربر  مؤثرحاضر واکاوی عوامل  پژوهشدر همین راستا هدف  .کند

و لامت محوری مشتریان در دوران کرونا با تکنیک فرا ترکیب با رویکرد س ينترنتیفروش ا

 است. نیبدتر -نیروش بهتر

 

 

 پژوهش روش

 ترکیبي یا آمیخته نوع از شناسي،روش نظر از و ایتوسعه هدف نظر از حاضر پژوهش

 ینوآوربر  مؤثرپژوهش که واکاوی عوامل  هدف به دستیابي برای لذا. است( کمي و کیفي)

 از با رویکرد سلامت محوری مشتریان در دوران کرونا است ينترنتیفروش ا یهاسایتوب

پژوهش  در 2بدترین -بندی این عوامل از روش بهترینو جهت اولویت 1فرا ترکیب روش

 است محققان برای مندنظام نگرش یک کردن فراهم با فراترکیب .است شده استفاده حاضر

 به مسائل به نسبت گسترده و جامع دید یک و دهدا ارتقاء را جاری دانش روش این با و

 (.3،2010یبنچ و دآورد )مي وجود

 آینده و گذشته هایپژوهش بین ارتباط ایجاد باعث تنها نه گذشته هایپژوهش مرور

 شودمي ایپراکنده و متعدد مطالعات منطقي دهيسازمان و تلفیق تجمیع، باعث بلکه شود،مي

                                                 
1  . Meta-Synthesis 

2. Best Worst Method (BWM) 
3. Bench & Day 
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در  حاضرپژوهش  آماری (. جامعه2006 ،1مریزاست ) شده مانجا خاص زمینه یک در که

 به پالایش و غربالگری مرحله سه طي که اندبوده مستند مقاله 126 تعداد بخش کیفي شامل

 .اندشده تعدیل پژوهش موضوع با مرتبط و مشابه نمونه مقاله 33 به نهایت در و 54 و103

 زنبیل، دیجي اه اینترنتي )دیجي کالا،فروشگ 5طور جامعه آماری بخش کمي مدیران همین

خرید بالا،  بالا، تجربه بازدید بامیلو( بودند که بر اساس معیارهای )میزان آس، گیفت استایل،

بالا( انتخاب شدند.  روزانه الکترونیک و فروش اعتماد نوآوری بالا، دارای نماد و خلاقیت

-خبرگان در بخش کمي با روش نمونه به عنوان هاهنفر از مدیران این فروشگا 10در ادامه 

 گیری در دسترس انتخاب شدند.

 تجربه داشتن تحقیق، موضوع با مرتبط تحصیلات داشتن) خبرگان انتخاب معیارهای     

 اجرایي، مدیریتي، پست داشتن حداقل اینترنتي، فروشگاههای در سال دو بالای کاری

 و علمي مقالات و کتب داشتن اینترنتي، فروشگاه در( بالا درجه) خبره کارشناس یا تخصصي

 از %40. بود( تجربیات و دیدگاهها بیان و مشارکت به علاقمند ،...و برتر  پژوهشگر پژوهشي،

 کارداني مدرک دارای %7 و کارشناسي %53 ارشد، کارشناسي مدرک دارای خبرگان

 به سال 6 سابقه رایدا %60 و سال 6 تا 3 کاری سابقه دارای شوندگان مصاحبه از %40. بودند

در بخش  هاهآوری دادبرای روش جمع .بودند زن نیز درصد 40 و مرد آنها از %60. بودند بالا

 مؤثرعوامل ، نیآنلا دیخر ینوآور، فروش یهاسایتوب ی)نوآور کلیدی کیفي کلمات

زبان  سيانگلی داده هایو پایگاه زبانفارسي داده هایپایگاه از( ينترنتیا دیخر یبر نوآور

 نرم با استفاده از فرا ترکیب از روش بخش کیفي .گرفتند قرار بررسي و جستجو مورد

 در بخش کمي نیز از تکنیک. شدتحلیل  و تجزیه اساس پي اس  و کیودامکس  افزارهای

 استفاده شد. Lingoو  EXCEL- 2016های افزاربا استفاده از نرم بدترین -بهترین

 

 

                                                 
1. Zimmer  
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 های پژوهشیافته
و  باروسو گام هفت روش حاضر در بخش کیفيپژوهش  تحلیل و تجزیه تکنیک

 . بود فرا ترکیب در  1ساندلوسکي

 پژوهش سؤال تنظیم: اول گام
با رویکرد سلامت محوری مشتریان در ي نترنتیفروش ا یهاسایتوب ینوآوربر  مؤثرعوامل 

 دوران کرونا کدامند؟

 موقع و چه چیزی، چه مطالعه، مورد جامعه: پارامترهای از پژوهش سؤال تنظیم برای

 . است شده استفاده روش چگونگي
 ينترنتیا فروش یهاسایتوب ینوآوربر  مؤثرت عوامل سؤالاتنظیم . 1جدول 

 پاسخ ها تسؤالا

 ينترنتیفروش ا یهاسایتوب ینوآوربر  مؤثرعوامل  چه چیزی؟

 هاکتاب همایشي، مقالات پژوهشي، -علمي یهاهنام پایان مقالات، (کسي چه)مطالعه  مورد جامعه

 (زماني چارچوب)موقع  چه
1395-1399 

2015-2020 

 ساندلوسکي و باروسو روش
 

وب ینوآور معیار انتخاب این بازه زماني به جهت رشد سریع فناوری و تغییرات الگوی

 بود. اهلی اجتماعي در این ساهاهبه واسطه پیشرفت شبک ينترنتیفروش ا یهاتیسا

 ادبیات مندنظام مرور: دوم گام
 متمرکز مختلف یهالژورنا در شده منتشر مقالات از مندنظام جستجوی مرحله، این در

 گام درپژوهش  سؤال به دهيپاسخ منظور به. اندشده انتخاب مرتبط کلیدی واژگان و شده

 داده پایگاه هو س زبانفارسي داده پایگاه چهار از شده تعریف کلیدی کلمات نخست،

 .گرفتند قرار بررسي و جستجو مورد زبان انگلیسي
 

                                                 
1  . Sandelowski & Barroso 
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 جستجو هایواژه .2جدول 

 انگليسي فارسي

 Innovation of It Sales Websites فروش یهاسایتوب ینوآور

 Online shopping innovation ی خرید آنلایننوآور

 Factors affecting online shopping innovation ی خرید اینترنتينوآوربر  مؤثرعوامل 

 

 جستجو مورد هایپایگاه .3جدول

 ی اطلاعاتيهاهپایگا آوری مقالات از منابع داخلي و خارجيجمع

 منابع

 داخلي

www.sid.ir 

www.magiran.com 
www.noormags.com 

www.ensani.ir 

www.civilica.com 

 خارجي

www.sciencedirect.com 

www.emeraldinsight.com 

www.springer.com 

www.scholar.google.com 

www.tandfonline.com 

 

 نمایش 4 جدول در مقالات بررسي اولیه معیارهای و هایشاخص قالب در مذکور مطالب خلاصه

 .است شده داده

 مقالات بررسي اولیه معیارهای و هاصشاخ .4جدول 

 معیار عدم پذیرش معیار پذیرش هاصشاخ

دوره زماني انجام 

 پژوهش

ی چاپ شده از سال هاشپژوهمقالات و 

 2020تا 2015یا  1399تا  1395

به چاپ  2015و   1395ی که قبل از سال هاشپژوه

 .اندهرسید

 غیر از فارسي و انگلیسيی دیگر به هانزبا فارسي و انگلیسي زبان پژوهش

 نوع مقالات
ی هاههای چاپ شده در پایگاپژوهش

 علمي

و وبلاگ ها  هاهسایر )مانند مقالاتي که در روزنام

 چاپ شده(

 موضوع
ي و نترنتیفروش ا یهاسایتوب ینوآور

 ی مشخص شدههاهکلید واژ

فروش  یهاسایتوب ینوآورموضوعاتي غیر از 

 ينترنتیا

 سایر ی علميهاهدکس شده در پایگااین نوع مجله

http://www.sid.ir/
http://www.magiran.com/
http://www.noormags.com/
http://www.ensani.ir/
http://www.civilica.com/
http://www.sciencedirect.com/
http://www.springer.com/
http://www.tandfonline.com/
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مقاله شد که این مقالات  33با استفاده از مطالب ذکر شده، پژوهشگر در انتها موفق به یافتن  

 وارد گام سوم فرا ترکیب جهت تجزیه و تحلیل بیشتر و گزینش نهایي شد.

 مناسب متون انتخاب و جستجو: سوم گام
پژوهش متناسب  سؤالکند که آیا متون با در ابتدای فرایند جستجو، محقق مشخص مي

و یا خیر. به منظور رسیدن به این هدف، مجموعه مطالعات منتخب چندین بار مورد  است

گیرند و در هر مرحله مقالات و متوني که با موضوع پژوهش همخواني و بازبیني قرار مي

عدادی از مقالات را شوند. در این گام، محقق در هر بازبیني، تسازگاری ندارند، حذف مي

در فرایند فراترکیب مورد بررسي قرار نخواهند گرفت. فرایند  هاهکند، که این مقالرد مي

های مختلفي مانند عنوان، چکیده، گیرد که محقق پارامتربازبیني بدین صورت انجام مي

 د.کنميرا دنبال  1ای مانند شکل محتوا، جزئیات مقاله و غیره را درنظر گرفته و رویه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نهایي هایمقاله انتخاب الگوریتم .1 شكل

 

 33 و حذف، آن مورد 93 مطالعه، 126 میان از پالایش مرحله سه از پس در نهایت

 .شد انتخاب اطلاعات و تحلیل تجزیه برای پژوهش

 نتایج استخراج: چهارم گام

عداد منابعی که یافته شده استت  
126 =تعداد  

 
 

ت رد شده از نظر عنوانتعداد مقالا  
23تعداد=   

 
 

 کل چکیده های غربال شده
103تعداد=   
 
 

 تعداد مقالات رد شده بخاطر چکیده
49تعداد=   

 
 

 کل محنوای مقالات بررسی شده
54تعداد=   

 
 

 تعداد کل مقالات نهایی
33تعداد=   

 
 

 تعداد مقالات رد شده بخاطر محتوا
21تعداد=   
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نهایي را به منظور دستیابي در سراسر فرا ترکیب، پژوهشگر به طور پیوسته مقالات منتخب و 

کند. در پژوهش حاضر، اطلاعات مقالات بدین ی درون، چندین بار مرور ميهاهبه یافت

هایي که مربوط به هر مقاله ثبت و سپس کد صورت پیکربندی شده که در ابتدای امر مرجع

خراج است Maxqdaو مرتبط با موضوع بود، با استفاده از نرم افزار  با روش کدگذاری باز

 شد.  

 هایافته تلفیق و تحلیل و تجزیه: پنجم گام

 نظر در باز کد عنوان به هامطالعه از شده استخراج عوامل تمام ابتدا پژوهش، این در

 کدهای) مشابه مفهومي در کدها ،آنها از یک هر معنای گرفتن نظر در با سپس و گرفته،

 این به تا شد بندیدسته کنندهینتبی مقولات در مشابه مفاهیم سپس شد؛ تعریف( محوری

 باز کد 81 و محوری کد 16 و مقوله 5 قالب در گذار بر خرید اینترنتيابعاد اثر ترتیب

 است. شده ارائه مقولات و محوری کدهای به کدها بندی دسته 5 جدول در. شود شناسایي
 

 ينترنتیفروش ا یهاسایتوب ینوآوربر  مؤثرعوامل  بندیدسته .5 جدول

 منابع کد باز کد محوری ولهمق

ی هايویژگ

 سایتوب

 ی ظاهریهايویژگ

 سایتوبرنگ 
(، 1396همکاران ) و کش (، کمان1399همکاران  ) و کیارزم

 (2017همکاران ) و 1سانچیو

 سایتوبجذابیت 
، (1398)حمیدی  و (، زاهدی1399همکاران ) و کیارزم

 (1395)همکاران  و نجاتي

وبگرافیک جذاب 

 سایت

همکاران  و کش ، کمان(1396)طلب  علي علویجه و کریمي

(1396) 

 (1395)همکاران  و نجاتي سایتوبموسیقي 

 ی فنيهايویژگ

 سایتوبطراحي 

طلب  علي علویجه و ، کریمي(1398)حمیدی  و زاهدی

همکاران  و ، معادی(1395)همکاران  و ، نجاتي(1396)

 (2017همکاران ) و ، سانچیو(1395)

سرعت بارگذاری 

 هالصفحات و فای

(، 2020همکاران ) و 2(، جبریل2020همکاران ) و گوسال

 (2017همکاران ) و سانچیو

                                                 
1. Sanjeev 
2. Jibril 
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در دسترس بودن 

 سایتوبخدمات در 
 (1395)همکاران  و ، نجاتي(1398)حمیدی  و زاهدی

 (2018همکاران ) و 1(، دیوریتا1396همکاران ) و کش کمان جستجوی آسان

قابلیت بازبیني سفارشات 

 قبلي

ملاحسیني  و ماهاني الهي (، بیت1399همکاران ) و کیارزم

همکاران  و (، سانچیو2020همکاران ) و (، گوسال1398)

(2017) 

ی هايویژگ

 ساختاری

 کیفیت تعامل با کاربر
 محمد آبادی ، میرزایي(1396)طلب  علي علویجه و کریمي

 (1395)همکاران  و

 آنلاینپشتیباني 

، (1395)همکاران  و ، نجاتي(1398)حمیدی  و زاهدی

(، 2018) 2جایاواردهنا و ، ایزوگو(1395)همکاران  و معادی

 (2017همکاران ) و سانچیو

وجود اطلاعات چند 

 سایتوبزبانه در 
 (2019پیدرسن ) و (، ریتر2020همکاران ) و گوسال

ی هايویژگ

 اطلاعاتي

 (2019پیدرسن ) و (، ریتر2020همکاران ) و سالگو به روز بودن اطلاعات

دسترسي تمام وقت به 

 اطلاعات

 و ، ریتر(1395)همکاران  و ، نجاتي(1398)حمیدی  و زاهدی

 (2018همکاران ) و (، دیوریتا2019پیدرسن )

کمیت و کیفیت 

 اطلاعات
 (2018) 3کومار و (، هسو2020همکاران ) و گوسال

 (2019پیدرسن ) و (، ریتر2020همکاران ) و گوسال مرتبط بودن اطلاعات

 ی ایمنيهايویژگ

 حفظ حریم خصوصي

، (1398)حمیدی  و ، زاهدی(1399)همکاران  و اقدمرحیمي 

 ، روان(1395)همکاران  و ، نجاتي(1397)ایزدی  و حمیدیان

 و 4(، سیلوا2019همکاران ) و (، فاتین2020همکاران ) و

 (2017همکاران ) و (، سانچیو2018همکاران )

امنیت خرید با کارت 

 الکترونیکي

، (1395)همکاران  و ، معادی(1399)همکاران  و اقدمرحیمي

همکاران  و ، سیلوا(1395)همکاران  و محمد آبادی میرزایي

 (2018کومار ) و (، هسو2018)

امکان بررسي مجوز 

 سایتوبکالا در 

(، 2019همکاران ) و ، فاتین(1399)همکاران  و اقدمرحیمي

 (2020همکاران ) و تاتیانا

همکاران  و ، معادی(1396)ابوعلي  حسیني و جعفری هاایمني پایگاه داده

                                                 
1. Duartea 

2. Izogo & Jayawardhena 

3. Hsu & Kumar 
4. Silva  
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 (2018کومار ) و ، هسو(1395)

ی هايویژگ

 مشتریان

ی هايویژگ

 روانشناختي

درون گرایي و برون 

 گرایي
 (1396)کرچایي  موسوی و باقر زاده

 (2020) 1وانگ و (، لین1396همکاران ) و کش نکما گشودگي به تجربه

 ثبات احساس
(، 2020وانگ ) و ، لین(1396)کرچایي  موسوی و زاده باقر

 (2017)تي  نیسهو  اینگ شوو

 (2020وانگ ) و (، لین1396همکاران ) و کش کمان هیجان پذیری

 (2020وانگ ) و لین داشتن اعتماد به نفس

د داشتن اعتماد به خری

 اینترنتي

همکاران  و ، صفری(1396)کرچایي  موسوی و زاده باقر

 و ، فاتین(1395)همکاران  و محمد آبادی ، میرزایي(1396)

کومار  و (، هسو2018همکاران ) و (، سیلوا2019همکاران )

(2018) 

 (2020وانگ ) و لین معاشرتي بودن

 (2018ردهنا )جایاوا و (، ایزوگو2020وانگ ) و لین مسئولیت پذیری

ی جمعیت هايویژگ

 شناختي

 سن

 و (، تاتیانا2020وانگ ) و (، لین2017همکاران ) و سانچیو

 ، باقر(1396)ابوعلي  حسیني و (، جعفری2020همکاران )

 (1396)کرچایي  موسوی و زاده

 (2020وانگ ) و ، لین(1396)کرچایي  موسوی و زاده باقر شغل

 (1396)کرچایي  موسوی و زاده باقر (،2020وانگ ) و لین تاهل

 (2020همکاران ) و تاتیانا قومیت

 جنسیت
 (، باقر2020همکاران ) و (، تاتیانا2017همکاران ) و سانچیو

 (2020وانگ ) و ، لین(1396)کرچایي  موسوی و زاده

 قدمت
ابوعلي  حسیني و (، جعفری2017همکاران ) و سانچیو

(1396) 

 ردهنجارهای ذهني ف

میزان کارآمدی 

 محصول یا خدمات

ملاحسیني  و ماهاني الهي (، بیت1399همکاران ) و کیارزم

و  نگیشوو ا، (1398)همکاران  و فرد (، اقتصادی1398)

 (2018) کومار و ، هسو(2017) يت نیهس

درگیری ذهني مشتری 

 نسبت به محصول

کرچایي  موسوی و زاده ، باقر(2018) 2اگاروال و آرورا

(1396) 

همکاران  و کش ، کمان(1399)همکاران  و اقدمرحیمي آزادی در انتخاب کالا

                                                 
1. Lin & Wang 
2. Arora & Aggarwal  
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(1396) 

نوجویي )به دنبال 

 ی جدید(هاینوآور

همکاران  و فرد (، اقتصادی1396همکاران ) و کش کمان

 (1399همکاران ) و ، کیارزم(1398)

 لذت خرید
ا جایاواردهن و (، ایزوگو1396همکاران ) و کش کمان

(2018) 

عوامل 

 محیطي

 تبلیغات

و تکرار تبلیغات  هاشرو

 هاسایتوبدر 

، (1397)همکاران  و ، دعایي(1395)همکاران  و معادی

 (1399همکاران ) و کیارزم

 تنوع و کیفیت محصول
شوو ، (1395)همکاران  و (، معادی1399همکاران ) و کیارزم

 (2017) يت نیو هس نگیا

 (1397)همکاران  و ، دعایي(1395)همکاران  و معادی شهرت برند

 (1397)همکاران  و دعایي خلاقیت در تبلیغات

ی مرجع هاهتبلیغات گرو

)مانند خانواده، دوستان، 

 همکاران(

 (1399همکاران ) و (، کیارزم2018جایاواردهنا ) و ایزوگو

 (1397)همکاران  و دعایي جذابیت تبلیغات

هان تبلیغات دهان به د

 الکترونیکي

، (1398)همکاران  و (، مجدم2018جایاواردهنا ) و ایزوگو

 (1399همکاران ) و کیارزم

ی هاتزیرساخ

 مخابراتي

بالا بودن سرعت 

 اینترنت
 (1395)پور  مقصود

ارتقای پهنای باند 

 اینترنت
 (1395)پور  مقصود

ی هاهارتقا شبک

 مخابراتي
 (1395)پور  مقصود ،(1398)همکاران  و فرد اقتصادی

وجود سخت افزارها و 

 نرم افزارهای لازم
 (1395)پور  مقصود

سیاست دولت و نظام 

حقوقي حاکم بر 

 کشور

 (1395)پور  ، مقصود(1396)همکاران  و صفری وجود صنف معین

قابل قبول بودن استاد و 

امضای الکترونیکي در 

 کشور

 (1395)پور  مقصود

 تسهیل در خصوص اخذ

 مجوزهای لازم
 (1395)پور  مقصود

(، 2020همکاران ) و (، جبریل2020همکاران ) و روانوجود قوانین در زمینه 
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 (1396)همکاران  و ، صفری(1395)پور  مقصود پرداخت الکترونیکي

قوانین مشخص در 

خصوص جرایم 

 ی اینترنتيهاهفروشگا

 و ، روان(1395)پور  ، مقصود(1396)همکاران  و صفری

 (2020همکاران )

ساز و کارها و قوانین 

مناسب برای حمایت از 

 حقوق مصرف کننده

همکاران  و ، صفری(1399)همکاران  و رحیمي اقدم

همکاران  و (، فاتین2020همکاران ) و ، جبریل(1396)

(2019) 

ادراکات 

 مشتریان

 ادراک از خرید

 حس اطمینان

 و (، معادی2020همکاران ) و (، روان2018کومار ) و هسو

، (1396)ابریشمي  و فراهاني ، ماستری(1395)همکاران 

 (1398)همکاران  و مجدم

 تجربه خرید
جایاواردهنا  و ، ایزوگو(1396)کرچایي  موسوی و زاده باقر

 (2018)اگاروال  و (، آرورا2018)

ارزش درک شده 

مشتری از خدمات و 

 محصولات

 و زاده (، باقر2018ران )همکا و (، سیلوا2018کومار ) و هسو

 (1399)همکاران  و ، رحیمي اقدم(1396)کرچایي  موسوی

 (2018همکاران ) و ، سیلوا(1396)ابوعلي  حسیني و جعفری ریسک درک شده

 صداقت
 و (، صفری2018همکاران ) و (، سیلوا2018کومار ) و هسو

 (1397)ایزدی  و ، حمیدیان(1396)همکاران 

سودمندی درک 

 هشد

عودت وجه پرداخت 

 شده

همکاران  و ، صفری(1396)ابریشمي  و فراهاني ماستری

 (1399همکاران ) و ، کیارزم(1396)

سودمندی اطلاعات 

 دریافتي

همکاران  و (، جبریل1398ملاحسیني ) و ماهاني الهي بیت

 (2018همکاران ) و (، سیلوا2020)

 (1396)کرچایي  موسوی و دهزا (، باقر2018کومار ) و هسو مفید بودن خرید

 تحویل به موقع سفارش
جایاواردهنا  و (، ایزوگو1398ملاحسیني ) و ماهاني الهي بیت

(2018) 

 صرفه جویي در زمان

 حسیني و ، جعفری(1396)ابریشمي  و فراهاني ماستری

 و (، ایزوگو1396همکاران ) و کش ، کمان(1396)ابوعلي 

 (2018جایاواردهنا )

 درک شدهسهولت 

 سهولت مقایسه قیمت

همکاران  و ، جبریل(1395)همکاران  و محمد آبادی میرزایي

اگاروال  و (، آرورا2018همکاران ) و (، دیوریتا2020)

(2018) 

 سهولت خرید
 و ، دیوریتا(1395)همکاران  و محمد آبادی میرزایي

 (2018همکاران )
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سهولت در ردیابي 

 سفارش دهي

 و محمدآبادی ، میرزایي(1396)طلب  علي و علویجه کریمي

 (2018)اگاروال  و ، آرورا(1395)همکاران 

دسترسي راحت و سریع 

 به اطلاعات محصول

، (2018)اگاروال  و ، آرورا(2017) يت نیو هس نگیشوو ا

 (2020همکاران ) و (، جبریل2018همکاران ) و دیوریتا

سهولت در پرداخت 

 وجه

همکاران  و ، دیوریتا(1396)رچایي ک موسوی و زاده باقر

(2018) 

ی هاتمزی

 خرید اینترنتي

 مزایای اقتصادی

ی رفت و هاهحذف هزین

 ی جانبيهاهآمد و هزین

ابریشمي  و فراهاني (، ماستری2018جایاواردهنا ) و ایزوگو

 (1397)ایزدی  و ، حمیدیان(1396)

 خدمات تحویل کالا
 جایاواردهنا و و(، ایزوگ1396همکاران ) و کش کمان

(2018) 

پرداخت خسارت به 

مرسولات گمشده از 

 طریق پست

 (2020همکاران ) و تاتیانا

 (2017) يت نیو هس نگیشوو ا تخفیف سوابق خرید

 (2018جایاواردهنا ) و ، ایزوگو(1398)همکاران  و مجدم قیمت رقابتي

 مزایای اجتماعي

خرید در هر کجا و هر 

 زمان

ابریشمي  و فراهاني (، ماستری2018همکاران ) و دیوریتا

(1396) 

 اعتماد سازنده

 

ملاحسیني  و ماهاني الهي (، بیت1399همکاران ) و کیارزم

ایزدی  و ، حمیدیان(1398)همکاران  و (، مجدم1398)

همکاران  و (، سیلوا2020همکاران ) و ، تاتیانا(1397)

 و و، ایزوگ(2017)ي ت نیو هس نگیشوو ا(، 2018)

 (2018جایاواردهنا )

 ارتباط تعاملي
ابریشمي  و فراهاني (، ماستری2018جایاواردهنا ) و ایزوگو

(1396) 

سازگاری با سبک 

 زندگي و شرایط کاری
 (1398)همکاران  و فرد اقتصادی

 استخراجي )روایي و پایایي( کدهای کیفیت کنترل: ششم گام

 جنبه دو از امر این که شده، حاصل محتوا ایيرو طریق از حاضر، الگوی و کدها روایي

 است پیشین یشده ارایه هایالگو عوامل و اجزاء از استفاده اول، یجنبه. است گرفته صورت

 و کانوني گروهجلسه تشکیل دوم، یجنبه و شودمي منجر الگو و کدها روایي به خود که



 

 

135 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

و  ی

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ی
کاو

وا
 

ل
وام

ع
 

ؤثر
م

 بر 
آور

نو
 ی

ب
و

ت
سای

ها
 ی

ش ا
فرو

ی
رنت

نت
 ی

   
   

   
   

    
  ..

.
   

ی
صیر

ی ن
جتب

م
 

ن
ارا

مک
و ه

 

 مرتبط، تحصیلي زمینه معیارهای اساس رب که خبره نفر 3 با هاجلسه این در کدها و الگو ارایه

 مورد زمینه در علمي مقالات انتشار و کتاب ترجمه و تالیف مفید، تجارب از برخورداری

 و کدها روایي دهندهنشان الگو، تغییر عدم که است شده برگزار اند،شده انتخاب پژوهش

 پیشین الگوهای هایمعیار الگو، طراحي مراحل در آن جایي که از. است شده طراحي الگوی

 به اقدام کدها، بین معنایي یهاتشباه گرفتن نظر در با و شد گرفته نظر در کد عنوان به

 از شده طراحي الگوی پایایي سنجش منظور به بنابراین. است شده مفاهیم ایجاد و آنان ادغام

 6 جدولدر05/0 از معناداری عدد بودن کوچکتر به توجه با است، شده استفاده کاپا شاخص

 داشته مناسبي پایایي کدها استخراج همچنین،. شودمي رد استخراجي کدهای استقلال فرض

 .است
 توافق  مقادیراندازه. 6 جدول

 معناداری انحراف استاندار مقدار 

 001/0 132/0 864/0 کاپای مقدارتوافق

   81 تعداد موارد معتبر

 هایافته ارائه: هفتم گام
 یهاسایتوب ینوآوربر  مؤثرعوامل  شده، استخراج کدهای و ینپیش مطالعات اساس بر

 انتها در. اندشده معرفي و تعیین باز کد 81 محوری و کد 16مقوله و در 5در  ينترنتیفروش ا

 و تجزیه برای ،4 جدول در مندرج شده گذاریکد هایداده فراترکیب، مراحل انجام از پس

 کدهای و هامقوله بر مشتمل مؤثرعوامل  و منتقل داکیومکس افزارنرم به بندی دسته و تحلیل

 .است مشاهده قابل 2 شکل در آمده دست به محوری
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 ي خروجي نرم افزار مکس کیودانترنتیفروش ا یهاسایتوب ینوآوربر  مؤثرعوامل  .2 شكل

 بدترین  -بخش کمي روش بهترین

 پژوهش معیارهای مجموعه تعیین: اول گام

حاضر واکاوی  پژوهششود که مسئله  مشخص پژوهش مورد مساله باید ابتدا اول گام در

با رویکرد سلامت  آنهابندی ي و اولویت نترنتیفروش ا یهاسایتوب ینوآوربر  مؤثرعوامل 

 یهاسایتوب ینوآوربر  مؤثرعوامل  سپس و است محوری مشتریان در دوران کرونا

ی هايسایت، ویژگی وبهايویژگ)شي تهران فروهای خردهي در فروشگاهنترنتیفروش ا

در بخش کیفي با  (ی خرید اینترنتيهاتمشتریان، عوامل محیطي، ادراکات مشتریان، مزی

 روش فراترکیب استخراج شد.

 معیار بدترین و بهترین تعیین: دوم گام

 محقق نظر با هاصشاخ تمامي بین از معیار تریناهمیت کم و تریناهمیت با ابتدا گام این در

 ادراکات و شد گرفته نظر در معیار تریناهمیت با سایتوب یهايویژگ که شد مشخص

 .شد گرفته نظر در معیار تریناهمیت کم مشتریان
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 معیارها  سایر به نسبت معیار بهترین ارجحیت گام سوم: تعیین
 1 طیف توسط و ماتریس قالب یک در معیارها دیگر با معیار بهترین زوجي مقایسه سپس

  خود به نسبت شاخص بهترین ارجحیت. شد داده پاسخ خبره 10آن توسط  به ساعتي 9 تا

 .است 1 برابر

 معیار بدترین به نسبت معیارها گام چهارم: تعیین ارجحیت تمامي
 طیف توسط مجزا و ماتریس نیز در قالب یک بدترین معیار با معیارها دیگر زوجي مقایسه

ارجحیت بدترین شاخص نسبت به خود   .شد داده پاسخ خبره 10 آن توسط به ساعتي 9 تا 1

 است. 1برابر 

 سازگاری نرخ محاسبه و معیارها اوزان گام پنجم: تعیین

ها ادغام شده تا تبدیل به یک پرسشنامه تمامي پرسشنامهها، پرسشنامهآوری بعد از جمع

کردیم. استفاده  EXCEL-2016در نرم افزار  برای این کار از روش میانگین هندسي دندش

در نرم  زیر سازیبهینه مدل از استفاده با ها بر روی پرسشنامه ادغام شدهسپس تمامي تحلیل

در  نتیجه اساس همین شد. بر سازیپیاده وزن معیارها جهت مشخص کردن LINGOافزار 

 :شد استخراج آن از 7جدول 
 نتایج تعیین اوزان و محاسبه نرخ سازگاری. 7جدول 

 هاهرتبه اولویت مولف وزن شاخص شاخص شاخص در نرم افزار کد

W1 1 427/0 سایتی وبهايویژگ 

W2 2 321/0 ی مشتریانهايویژگ 

W3 3 129/0 عوامل محیطي 

W5 4 08/0 ی خرید اینترنتيهاتمزی 

W4 5 042/0 ادراکات مشتریان 

  47/4شاخص سازگاری:    ξ  :216/0 مقدار

 048/0نرخ سازگاری: 
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 شاخص از استفاده با. به دست آمد 216/0بر اساس محاسبه نرم افزار لینگو  ξ مقدار

به دست آمده و مقدار امتیاز خبرگان به بهترین عامل نسبت به  7که از جدول  سازگاری

بوده که شاخص سازگاری  8بدترین عامل است و عدد به دست آمده از پرسشنامه خبرگان 

تر است و نشان است که به صفر نزدیک 048/0سازگاری به دست آمده  بود. نرخ 47/4آن 

 ثبات خوبي برخوردار است. و سازگاری از دهنده این است که مقایسات
 

 BWMشاخص سازگاری روش . 8جدول 

wAb 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 23/5 47/4 73/3 3 30/2 63/1 1 44/0 01/0 شاخص سازگاری

 

 

 یگيرهبحث و نتيج

خرید  های جدید خرید و فروش، خرید الکترونیکي است. با استفاده از فناوریوهیکي از شی

یافته و سلامت مشتریان نیز در های مالي و اقتصادی تحققآنلاین، توسعه مبادلات و تراکنش

 گذاشته، تأثیر جهاني سلامت بر تنها نیز نه کرونا د. ویروسشوميدوران بحران کرونا حفظ 

از دیدگاه . داشته است تأثیر نیز انسان زندگي فرهنگي و اقتصادی اجتماعي، یهاهجنب بلکه بر

ی کجور ایککسب و کار ها، حفظ سلامت مشتریان از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است )

رشد سریع و استفاده روزافزون از فناوری آنلاین، این امکان را فراهم  (.1399 ،و همکاران

تر مؤثرریداران از طریق شبکه اینترنت و به شکلي بسیار نموده است که فروشندگان و خ

توان خرید اینترنتي ارتباط برقرار کرده و سلامت مشتریان نیز حفظ خواهد شد. از این رو مي

 پژوهشرا یکي از تحولات عمده در سراسر جهان به شمار آورد. در همین راستا هدف 

با  آنهاي و اولویت بندی نترنتیفروش ا یهاسایتوب ینوآوربر  مؤثرحاضر واکاوی عوامل 

مقاله و پیدا کردن  33رویکرد سلامت محوری مشتریان در دوران کرونا است. با بررسي 
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ها پژوهشگران این پژوهش به در کدهای محوری و مقوله آنهامفاهیم و کدها و دسته بندی 

باز استخراج شده کد  81همراه  پژوهشکد محوری  16مقوله و  5که هر  این نتیجه رسیدند

ی هايباشند و ویژگميي نترنتیفروش ا یهاسایتوب ینوآورگذار بر تأثیرابعاد از 

ی مشتریان در اولویت دوم و عوامل هايگذاری و ویژگ تأثیراول  اولویتدر  سایتوب

چهارم و ادراکات مشتریان  اولویتی خرید اینترنتي در هاتمحیطي در اولویت سوم و مزی

  پنجم قرار گرفت. در اولویت

 برخوردار زیادی اهمیت از سایتوب هدف و استراتژی به سایت بستهی وبهايویژگ

ی دیگر از بالاترین اولویت هاهلفؤدر بین م 427/0در این پژوهش نیز این بعد با وزن  .است

مناسب  سایتوب کی، ساخت ينترنتیا دیدر خر تیوارد شدن و موفق یبرابرخوردار است. 

و جذب  يفعل انیارتباط با مشتر یبرقرار یبرا هاناز سازما یاریاست. لذا بس ياساس ازین کی

در خرید اینترنتي، تنها مسیر ارتباطي . اندهنمود سایتوباقدام به ساخت  دیجد انیمشتر

تواند، حس مي سایتوبی هاياست؛ بنابراین، ویژگ سایتوبمشتریان با شرکت از طریق 

ایجاد  هابرای کسب و کار را عظیمي چالش تریان تقویت کند. بحران کرونااعتماد را در مش

یي برای برقرای ارتباط مطلوب از طریق هاینموده، که برای برون رفت از آن به نوآور

ایجاد  را یيهاتفرص توجه به ویژگي ایمني و ساختاری .است نیاز با مشتریان سایتوب

 ،ياحسانمایل بیشتری در دوران کرونا نشان دهند )د که مشتریان به خرید آنلاین تکنمي

، نظم سایتوبی ظاهری با کدهای باز )رنگ هايدر پژوهش حاضر مولفه ویژگ (.1399

ی فني با کدهای باز )طراحي هاي(، ویژگسایتوب، گرافیک جذاب، موسیقي سایتوب

آسان(، سایت، سرعت بارگذاری صفحات، در دسترس بودن خدمات در سایت، جستجوی 

ی ساختاری با کدهای باز )کیفیت تعامل با کاربر، پشتیباني آنلاین، وجود اطلاعات هايویژگ

ی اطلاعاتي با کدهای باز )به روز بودن اطلاعات، دسترسي هايچندزبانه در سایت(، ویژگ

ی هايتمام وقت به اطلاعات، کمیت و کیفیت اطلاعات، مرتبط بودن اطلاعات( و ویژگ

دهای باز )حفظ حریم خصوصي، امنیت خرید با کارت الکترونیکي، امکان ایمني با ک
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 یهايژگیو، امانت داری در اطلاعات شخصي( شناسایي شد. سایتوببررسي مجوز کالا و 

و در  ندنمایمي یو نام تجار تیو هو تیشخص جادیا هاسایتوب یبرا سایتوب یظاهر

داشته باشد.  یشتریب یيبایاز نظر کاربر درک ز معتبر است که يسایتوب زین يابیمرحله ارز

به  دنیرس یرا برا سایتوب کیشانس  سایتوب یو ساختار يفن یهايگیژیو نیهمچن

 تیرضا شیو افزا انیرا در جذب مشتر سایتوبداده و به نوبه خود قدرت  شیاهدافش افزا

د. به روز شوميحسوب م یدیو عامل کل دیافزا يم نیآنلا دیبه خر آنها بیو ترغ انیمشتر

 نانیباعث اطم سایتوب ياطلاعات یهايگیژیتمام وقت و يبودن اطلاعات و دسترس

 هاسایتوباست.  سایتوباطلاعات  يو تازگ يبه صحت، اعتبار، پوشش موضوع انیمشتر

را  انیمشتر يمعاملات و اطلاعات خصوص تیامن دیخدمات بهتر و معتبر با هیارا یبرا ينترنتیا

نتایج به  کنند. نیاست، تام ينترنتیا دیدر خر یادیز تیاهم یپرداخت که دار یهاشرودر 

 تیب، (1395)همکاران  و ی نجاتيهاشدست آمده در این بعد با نتایج به دست آمده از پژوه

( 2020) گوسال  و همکاران و (2017و همکاران ) ویسانچ(، 1398ي )نیو ملاحس يماهان ياله

 خواني دارد.هم

 ویژگي دومین اولویت این پژوهش است که شامل 321/0با وزن  ی مشتریان،هايویژگ

 آثار دهد. بحثمي افزایش را خرید اینترنتي داشتن به فرد تمایل که ایخصیصه یا فردی

است  خوردار بر سزایي به اهمیت از مشتریان روان سلامت بهداشت بر کرونا روانشناختي

 زایيبیماری خصوصیات به توجه (. با2020و همکاران،  1؛ لي1399 ،یو محمد ادیشه)

 بیماری این است ممکن آن از ناشي میر و مرگ درصد همچنین و انتشار سرعت کرونا،

 مخاطره معرض در نوعي به را جامعه مختلف سطوح در افرد روان سلامت بهداشت وضعیت

لذا  (.2020و همکاران،  3؛ چن2020و همکاران،  2؛ باو1399 ،یو محمد ادیشهدهد ) قرار

روان مشتریان  سلامت کسب و کار ها باید در این دوران شرایط ویژه ای را برای بهداشت

                                                 
1. Li 

2. Bao  
3. Chen 
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در  هايند، در نظر بگیرند. این ویژگنمایميخرید  سایتوبکه به صورت اینترنتي از طریق 

به، ثبات این پژوهش شامل مولفه روانشناختي با کدهای باز )درون گرایي، گشودگي به تجر

احساس، هیجان پذیری، داشتن اعتماد به نفس، داشتن اعتماد به خرید اینترنتي( و عوامل 

جمعیت شناختي با کدهای باز )سن، شغل، تاهل، قومیت، جنسیت( و هنجارهای ذهني فرد 

با کدهای باز )میزان کارآمدی محصول یا خدمات، درگیری ذهني مشتری نسبت به 

ی جدید( شناسایي شد. هایب کالا، نوجویي )به دنبال نوآورمحصول، آزادی در انتخا

 قیاز طر يشناخت یمبنا کی ،یریگ میتصم یبرا رانیبه مد ينترنتیا انیمشتر یهايگیژیو

روز  لیبه عنوان درک فرد از مسا يذهن یهاهنجار. دنمایميمصرف کنندگان کمک  لیتحل

 یمشتر يذهن یریاساس درگ نیبر ااست.  يجامعه جهت انجام دادن و ندادن رفتار خاص

 میتصم ينترنتیا دید. در خردهميقرار  تأثیرمورد  ينترنتیا دیخر رشینسبت به محصول در پذ

در انتخاب کالا  ینسبت به محصول و آزاد یمشتر يذهن یریبر درگ يمبتن دیفرد به خر

کمان کش و ی هاشنتایج به دست آمده در این بعد با نتایج به دست آمده از پژوه است.

خواني هم (2019و پدرسن ) تری( و ر1396) یيکرچا ی(، باقرزاده و موسو1396همکاران )

 دارد.

 ساختن است. عوامل محیطي مجزا 129/0لفه پژوهش از نظر وزن ؤسومین اولویت م

 یهايویژگ همه شناسایي. هستند اند،کرده احاطه را او که فیزیکي هایمشخصه از مشتری

است.  غیرممکن کاری آنها بودن متنوع علت به دهند،مي شکل را مشتریان حیطم که محیطي

توجه به زیر ساخت پهنای اینترنتي جهت در دسترس بودن مشتریان و تصویب قوانین حمایت 

د زمینه مساعدی توانميی اینترنتي در دوران کرونا هاهاز مشتریان در برابر جرایم فروشگا

 ،یو محمد ادی)شهید آنلاین در بین مشتریان را ایجاد نماید برای افزایش ضریب نفوذ خر

لفه ؤدر این پژوهش سه م (.2020؛ چن و همکاران، 2020؛ باو و همکاران، 1399

ی مخابراتي با کد باز )بالا بودن سرعت اینترنت، ارتقای پهنای باند اینترنت، هاتزیرساخ

افزارهای لازم(، سیاست دولت و نظام مافزارها و نرهای مخابراتي، وجود سختشبکه ءارتقا
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حقوقي حاکم بر کشور با کد باز )وجود صنف معین، قابل قبول بودن اسناد و امضای 

الکترونیکي در کشور، تسهیل در خصوص اخذ مجوزهای لازم، وجود قوانین در زمینه 

ی اینترنتي، ساز و هاهپرداخت الکترونیکي، قوانین مشخص در خصوص جرایم فروشگا

کننده( و مولفه تبلیغات با کدهای باز کارها و قوانین مناسب برای حمایت از حقوق مصرف

، تنوع و کیفیت محصول، شهرت برند، خلاقیت در هاسایتوبو تکرار تبلیغات در  هاش)رو

ی مرجع )مانند خانواده، هاهکنندگي تبلیغات، جذابیت تبلیغات، تبلیغات گروتبلیغات، قانع

و  يمخابرات یهاتساخ ریز غات،یشامل تبل يطیعوامل محاران( شناسایي شد. دوستان، همک

، تی، خلاقغاتی، تکرار تبلهاشرو حاکم بر کشور است. يدولت و نظام حقوق استیس

 ينترنتیا دیدر خر تیموفق یاست که برا یدهان به دهان از موارد غاتیو تبل غاتیتبل تیجذاب

 تأثیراز عوامل  يمخابرات یهاتر ساخیاست. ز یو ضرورآن لازم  یمنداز سود یگیرهو بهر

د به عنوان ابعاد توانمي يو ارتباط يفن یهاتساخ ریاست و توسعه ز ينترنتیا دیگذار در خر

 روسیانتقال و یهاهاز را يکیکه  یي. از آن جاشودقلمداد  ينترنتیا دیمهم در توسعه خر

 يطیمح طیبا فراهم نمودن شرا استکارتخوان  استفاده از ایکرونا رد و بدل نمودن پول و 

حاکم بر کشور با  يدولت و نظام حقوق استیو س غاتیتبل ،يمخابرات یرساختهایهمچون ز

معضل  نیاز بروز ا يکیپرداخت الکترون لیبدل ،ينترنتیا یدرکسب و کارها ینوآور

ی هاشده با پژوهنتایج به دست آمده در این بعد با نتایج به دست آم خواهد شد. یریجلوگ

 ( 2018و همکاران ) تایوریدو  (1397) و همکاران یيدعا (،1396کمان کش و همکاران )

 خواني دارد.هم

 هاتمزی این از بسیاری .کنندمي عنوان خرید اینترنتي برای ی متعددیهاتمشتریان مزی

است.  08/0ن ، که چهارمین اولویت پژوهش با وزشودبر مي مسایل اقتصادی و اجتماعي به

ی خرید اینترني به عنوان یک خرید به صرفه هاتکسب و کار ها از طریق برجسته کردن مزی

ی کرونا گیرهاز نظر هزینه، تحویل به موقع سفارش همراه با اعتماد سازنده در دوران هم

و  ادی)شهها برای خرید فیزیکي جلوگیری نمایند د از حضور مشتریان در بازارتوانمي
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ی شناسایي شده را در هات. در پژوهش حاضر مزی(2020و همکاران،  ي؛ ل1399 ،یمحمد

های رفت و آمد جویي در وقت، حذف هزینهدو مولفه مزیت اقتصادی با کدهای باز )صرفه

های جانبي، معافیت مالیاتي در خرید اینترنتي، خدمات تحویل کالا، پرداخت و هزینه

ی اجتماعي با کدهای باز هاتست( و مولفه مزیخسارت به مرسولات گمشده از طریق پ

 دیخر تیمز )خرید در هر کجا و هر زمان، اعتماد سازنده، ارتباط تعاملي( شناسایي شد.

که  نیآن ا یاقتصاد یایاست از مزا ياجتماع یایو مزا یاقتصاد یایشامل مزا ينترنتیا

بلکه  ستیمحصول ن لیتحو یبه صرف وقت جهت منتظر ماندن برا یازین گرید انیمشتر

شوند و از  بیترغ دیبه خر انیند تا مشتردهميسوابق  فیتخف شتریب دیخر یبرا رانیمد يحت

ارتباط  نی. همچناست ریدر هر کجا و هر زمان امکان پذ دیخر که نیا يجتماعا یایجمله مزا

 دیخردر مقابل  انیموجبات طرز تفکر مثبت مشتر ينترنتیو فروشگاه ا یمشتر نیماب يتعامل

 یهاتیبا وجود مز ينترنتیفروش ا یهاسایتوب رانیمد طیشرا نیا در. شود يم ينترنتیا

 رندیگ يو تلاش خود را به کار م يتمام سع انیمشتر یهايژگیو شناخت از و ينترنتیا دیخر

خود که ارائه  ياصل فهیفروش علاوه بر ارائه کار و وظ یهاسایتوبدر  یتا با نوآور

در  زین یگریکنندگان است اقدامات د جعهو مرا انیبه مشتر يده سیخدمات و سرو

نتایج به دست آمده در این بعد با انجام دهند.  زیخود ن يو اجتماع يانسان تیخصوص مسئول

 و همکاران یيدعا ،(1396) يشمابریو  فراهاني یماستر یهاشپژوه بانتایج به دست آمده 

 خواني دارد.هم( 2018و همکاران ) تایوریدو  (1397)

پنجمین مولفه پژوهش به لحاظ اولویت  042/0گیری ادراکات مشتریان با وزن شکل

کننده از شیوه خرید، نقش مهمي است. ادراکات مشتریان در نحوه نگرش و رضایت مصرف

در پذیرش خرید اینترنتي در دوران کرونا دارند. بنابراین مشتری باید سهولت و سودمندی 

را درک کرده و ادراک از خرید را داشته باشد تا خریدهای اینترنتي انجام  این نوع خرید

. این بعد از خرید اینترنتي شامل مولفه (2020و همکاران،   ي؛ ل1399 ،یو محمد ادی)شهشود 

ادراک از خرید با کدهای باز )حس اطمینان، تجربه خرید، ارزش درک شده مشتری از 
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خرید(، سهولت درک شده )سهولت مقایسه قیمت،  خدمات و محصولات، لذت بخش بودن

سهولت خرید، سهولت در ردیابي سفارش دهي، دسترسي راحت و سریع به اطلاعات 

محصول، سهولت در پرداخت( و سودمندی درک شده با کدهای باز )ضمانت پس دادن 

شد. پول، سودمندی اطلاعات دریافتي، مفید بودن خرید، تحویل به موقع سفارش( شناسایي 

درک شده و سهولت درک شده است.  ی، سودمنددیشامل ادراک از خر انیادراک مشتر

به اطلاعات  عیراحت و سر يفروشگاه دسترس کی يکیاز خدمات الکترون یهرگاه مشتر

 یمند تیرضا شیسهولت در پرداخت وجه داشته باشد، باعث افزا نیمحصول و همچن

 بحران. شود يم نیآنلا دینسبت به خر آنها بیترغدرک شده و  ینسبت به سودمند انیمشتر

درک شده و  یسودمند د،یمانند ادراک از خر انیاز کرونا نشان داد که ادراکات مشتر يناش

در  يکیزیصورت فه که ب يمشاغل ياست که تمام يعامل طیشرا نیسهولت درک شده در ا

ه ب يستیان حتما بادر کسب و کارش ینوآور جادیبازار مشغول به کسب درآمد هستند با ا

از سود  یعاد طیکسب و کار خود را ارتقاء دهند تا هم در شرا یهم فضا ينترنتیصورت ا

همچون  يبحران طیدر شرا نیند و همچنشومند بهره ينترنتیکاربران ا دیخر لهیوس به یشتریب

یج به نتاخود را انجام دهند.  دیخود بتوانند خر يبدون دغدغه سلامت انیمشتر يکنون طیشرا

کمان کش و همکاران ی هاشدست آمده در این بعد با نتایج به دست آمده از پژوه

 خواني دارد.هم (2019و پدرسن ) تری( و ر1396) یيکرچا ی(، باقرزاده و موسو1396)

تغییرات به وجود آمده در کسب و کارها به خصوص خرید و فروش اینترنتي و شناسایي 

کسب و کارها با حفظ سلامتي  بازار در یک جهش نوعي به توانبر آن را مي مؤثرعوامل 

کنند که ابعاد به محققین پژوهش حاظر پیشنهاد مي .ایجاد کند مشتریان در دوران کرونا

ی اینترنتي مورد توجه قرار گرفته و هاهدست آمده از این پژوهش توسط مدیران فروشگا

 رد بررسي قرار دهند. دیگری این عوامل را به صورت کمي نیز مو پژوهشگران
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 منابع و مآخذ
و قصد  یمشتر تیکرونا در رضا روسیو يبهداشت یهالپروتک تیرعا تأثیر(. 1399). يعل ،ياحسان

 .110-102،( 2)23، سلامت تیریفصلنامه مدشهر اراک.  یهاهدر داروخان دیخر

 خلاقیت و نوآوری(. 1397. )مرجان بي بي فیاضي، علي و شیرازی؛ محمد، لگزیان، گلناز؛ اژدری،

 علوم در خلاقیت و ابتکار. بنیاندانش هایشرکت در انساني منابع مدیریت اقدامات اجرای در
 .32-1 ،(4)7 ،انساني

جو و طراحي چیدمان  تأثیر(. 1396آرش. ) ،مقدم و سارا ،قلیپور ؛حافظ ،امرایي ؛علي ،اسماعیل زاده

 .232-213(،2)9، مدیریت بازرگانيآنلاین مشتریان. ی اینترنتي، بر رفتار خرید آني هاهفروشگا

بر راهبرد  مؤثرکسب و کار  (.1398. )لادیراسخ، م و نیحس محمد ،يرونق محمود؛ فرد، یاقتصاد

 ،يبازرگان یهاراهبرد .بیفرا ترک کردیوب با رو يمبتن ینوپا یدر کسب و کارها یساز یتجار
26(14،) 113-130. 

و  ينترنتیا دیبر خر مؤثرعوامل  یيشناسا .(1396احمد. ) دیس ،یيکرچا یموسو و دیباقر زاده، سع

 واحد بهشهر. يزاد اسلامآارشد، دانشگاه  ينامه کارشناس انی، پاآنها یبند تیلووا

مستمر از  ينترنتیا دیبر خر مؤثرعوامل  يبررس .(1398. )يعل ،ينی. ملاحسمیمر ،يماهان ياله تیب

 مهر کرمان. يارشد، موسسه آموزش عال ينامه کارشناس انی، پادر کرمان 724 کویهاهفروشگا

 یرهایمتغ يکنندگلینقش تعد ي(. بررس1396معصومه. ) ،يابوعل ينیحس و محمدباقر دیس ،یجعفر

 یدر بخش کشاورز يکیتجارت الکترون رشیادراک شده پذ یهاسکیبر ر يشناختتیجمع

 .389-379(، 3)48 ،رانیا یاقتصاد و توسعه کشاورز قاتیتحق .رانیا

ادراک مصرف کنندگان نسبت به  تأثیر يبررس (.1397. )دیحم ،یزدیا و هیپور، فخر انیدیحم

 .کالا( يجید ينترنتی: فروشگاه ایبرند )مطالعه مورد ژهیبر ارزش و نیآنلا ياخلاق خرده فروش

 .163-146 (،11)15 ،يبازرگان یراهبرها

بر  ينترنتیا غاتیتبل تأثیر يبررس .(1397. )يشان مقدم، مجتببذراف و نرگس ان،یآهنچ ؛فاطمه ،یيدعا

 يارشد، موسسه آموزش عال ينامه کارشناس انیاز برند، پا يبه واسطه آگاه ينترنتیا دیقصد خر

 .یحکمت رضو
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 نیتضم یهایاستراتژ تأثیر(. 1399. )نیاقدم، نوش يمیابراه و رضایاقدم، صمد؛ فضل زاده، عل يمیرح

کسب و  تیریمطالعات مد .نیآنلا یهااعتماد در فروشگاه یگريانجیبا م ينترنتیا دیبر قصد خر
 .146-117 (،32)8 ،کار هوشمند

 دیخر  یهاهفروشگا سایتوب اتیخصوص تأثیر ي(. بررس1398ناصر. ) ،یدیحم و ، نرگسیزاهد

 يجید يروشب خرده فهاهفروشگا نیآنلا دی: خري)مورد مطالعاتی مشتر دیخر میبر تصم نینلاآ

 .66-49(، 10)2،تیریو مد یفصلنامه چشم انداز حسابدار(. لویکالا و بام

شناسایي ( 1392مسلم. ) ،ملکي حسنوند و مریم ،کاظم پور ؛حیدر ،چوپاني ؛سید علي ،سیادت

 ن.های ایراني و ارائه راهکارهایي برای توسعه آمتغیرهای اثرگذار بر تحقق نوآوری در سازمان

 .110 -71(، 1) 3. قیت در علوم انسانيابتکار و خلا

 کیالکترون یهاشبکه غاتیتبل ي(. اثربخش1396اصغر. ) يعل ي،زارع و محسن ی،کابادین يعیشف

 .173-149 ،(17)9 ي،بازرگان تیریمد یها. کاوشياجتماع

بر  19-دیکوو یماریگسترش ب يشناختآثار روان (.1399) .يمحمدتق ی،محمدو  مایش ادیشه

 .192-184،(2) 22 ،يمجله طب نظام. یلامت روان افراد جامعه: مطالعه مرورس عتیوض

 ياخلاق يابیبازار نییتب يمفهوم ی(. الگو1396هاجر. ) ا،ین یقباد و دیمهش ،يمانیمحمد؛ سل ،یصفر

 تیریمد یهاکاوش. يکیبا توجه به نماد اعتماد الکترون ينترنتیکننده امصرف دیبه خر لیدر تما
 .60-43(،18)9 ،يبازرگان

بر قصد  تیساوب يطیمح یها(. اثر نشانه1396طلب، رکسانا. ) يمحمد رضا؛ عل جه،یعلو يمیکر

 .22-1(،4)7،نینو يابیبازار قاتیتحق .کنندگانمصرف يحالات درون يانجیبا نقش م دیخر

در  انیعوامل مؤثر بر رفتار مشتر .(1396. )يمرتض ،یخورسند و الهفتح ،یتار ؛دیکش، وحکمان

 .يارشد، دانشگاه علامه طباطبائ ينامه کارشناس انیپا ،ينترنتیبر خط ا یهااز فروشگاه دیخر

 (.1399) .دریق ،قنبرزاده و محمد جواد ،انیپور يتق ي؛محمدعل ي،مینس ؛مهیحک ی،کجور ایک

. یسلامت: مطالعه مورد یوکار گردشگردر کسب يرقابت تیعوامل مرتبط بر خلق مز یواکاو

 .57-45، (1) 23 ،سلامت تیریلنامه مدفص
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(. 1399حسن. ) رزایم ،ينیحس و محمد مند،یم یلطف اله؛ محمود ،یآمنه؛ فروزنده دهکر ارزم،یک

 تیریمد یهاکاوش. یمشتر یریگمیتصم ندیبرخط فرا دیبهبود خر یالگو نییو تب يطراح
 .308-227(، 23)12،يبازرگان

 يفروشگاه دیخر یهايژگیو يمدل اثرسنج .(1396. )داحسانیس ،يشمیابر و فرناز ،يفراهان یماستر

 طیعمران و مح يارشد، دانشکده مهندس ينامه کارشناس انیپا ،یسفر شهر یبر تقاضا ينترنتیو ا

 مدرس. تیدانشگاه ترب ست،یز

بر رفتار استفاده  مؤثرعوامل  ی(. واکاو1398سارا. ) ،یمحمد ی وکوثر؛ نداف، مهد مجدم،

 یتکنولوژو استفاده از  رشیپذ هکپارچی یهبراساس نظر ينترنتیا دیخر یاز فناور کنندهمصرف

(UTAUT2؛ مطالع)قاتیتحقدر استان خوزستان.  کالايجیفروشگاه د انی: مشتریمورد ه 
 .136-115 (،4)9،نینو يابیبازار

اعتماد  جادیبر ا مؤثرعوامل  یي(. شناسا1395محمد. ) ا،یدنیجاو و مرجان ،یمنصوره؛ معاد ،یمعاد

 .503-483(،3)9 ت،یریمطالعات مد يرانیمجله ا ،يکیدر تجارت الکترون هیاول

 شیهما نیسوم ران،یدر ا کیموانع توسعه تجارت الکترون يبررس .(1395. )يمقصودپور، محمدعل

 تهران. ران،یو آموزش ا ينیکارآفر ت،یریعلوم مد نینو یهاهافتی يپژوهش يعلم

بر  مؤثر(، سنجش عوامل 1395. )دیمج پور،لیاسماع و ژهیمن زاد،ينیبحر ؛مهناز ،یدمحمدآبا یيرزایم

 فارس. جیدانشگاه خل ،يو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،ينترنتیا دیرفتار خر

بر رفتار  مؤثرعوامل  يبررس .(1395. )رضایعل ان،یزمان و نیالعابد نیز ،يرحمان ؛میابراه ،ينجات

 يارشد، موسسه آموزش عال ينامه کارشناس انیمحصول، پا ينترنتیا دیمصرف کننده در خر

 مازندران. ب،یاد

خدمات  انیمشتر یبه منظور طبقه بند ي(. ارائه مدل1395پور، حامد. ) يکاظم و دیفر ،ینوروز

 .9-15 (،49)13 ،یفصلنامه رشد فناور ی.داده کاو تمیالگور یبر مبنا ينترنتیا

 هایویژگي تأثیر(. 1398. )فریدون آزما، مجید و اشرفي، هیم؛ابرا عباسي، رضا؛ یادگاری،

 بنیان دانش هایشرکت در انتقادی تفکر بررسي طریق از نوآورانه رفتار بر مدیران کارآفرینانه

 علوم در خلاقیت و ابتکار(. اسلامي آزاد دانشگاه فناور واحدهای رشد مراکز: مطالعه مورد)
 .76-53 ،(2)9 ،انساني
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