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 هایبر نوآوری سازماني در کتابخانه مؤثرشناسایي عوامل 

 با استفاده از تكنيک دلفي دانشگاه آزاد اسلامي 
 1سیدرسول تودار
 *2زهرا اباذری

 3زهره میرحسینی
 4نجلا حریری

 چكيده 
می می پردازد و بر نوآوری سازمانی در کتابخانه های دانشگاه آزاد اسلا مؤثرزمینه: این پژوهش به شناسایی عوامل      

ابط طرحی نوین از نوآوری سازمانی ارائه می نماید و در صدد توسعه مجموعه دانسته های موجود درباره اصول و رو
 شود. بر حسب هدف یك پژوهش بنیادی محسوب می و شاخص های نوآوری سازمانی است

ها، تحقیق حاضر نحوه گردآوری داده. همچنین براساس طرح تحقیق و از حیث استروش: روش پژوهش کاربردی      
یك تحقیق توصیفی )غیر آزمایشی( است و برای گردآوری اطلاعات از دو روش مطالعه اسنادی و دلفی استفاده شده 

نفر از صاحب نظران و خبرگان دانشگاهی)اساتید دانشگاهی حوزه مدیریت و  20است. جامعه آماری این پژوهش شامل 
-فازی دیدگاهگیری شده و با استفاده از روش دلفی به روش هدفمند گلوله برفی از آنها نمونهکه  هستندعلم اطلاعات( 

 و مورد پالایش قرار گرفته است. شدههای آنها استخراج 
ها: نشان می دهد بیـشترین میزان موافقت خبرگان در سومین نظرسنجی در بعد فردی مربوط به دانش و تخصص، یافته     

های فناوری و ها و پیچیدگیسیستم ارتباطات، در بعد سازمانی مدیریت دانش، در بعد محیطی زیرساختدر بعد گروهی 
در بعد انسانی و آموزشی سرمایه فکری است. همچنین در بین ابعاد بالاترین میزان موافقت مربوط به بعد گروهی و 

 ترین میزان موافقت مربوط به بعد انسانی و آموزشی است.پایین
بعد و  5ها در مدل باقی مانده اند و مدل نهایی تحقیق شامل  مؤلفهگیری: بر اساس خروجی تحلیل تمامی ابعاد و نتیجه     

های جهت نوآوری سازمانی در کتابخانه است. مدل ارائه شده در این مقاله قادر است زمینه را شدهشناسایی  مؤلفه 11
های دانشگاه قادر سازد تا ضمن آسیب شناسی نوآوری سازمانی در کتابخانه دانشگاه آزاد اسلامی فراهم نموده و آنها را

آزاد اسلامی، طرح ها و اقدامات بهبود را استخراج نموده و موقعیت خود را در فرایند نوآوری سازمانی مورد ارزیابی 
 قرار دهند.

 .ینوآوری سازمانی، کتابخانه، دانشگاه آزاد اسلامی، تکنیك دلف :هاکليد واژه
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 پيشگفتار
 هاارزش کلی طور به و اطلاعات و تکنولوژی، صنعت علم، در جهانی پرشتاب تحولات     

 علایق و گرایش اهداف، تا است داشته آن را بر جهان موفق سازمانهای از بسیاری معیارها، و

 دلاور، نیکنامی، )کوثری، کنند هدایت و نوآوری خلاقیت کارگیری به جهت در را خود

تا اواخر قرن نوزدهم، کلمه نوآوری دارای بار مفهومی منفی بود  (.1393 قورچیان، و تهآراس

و بر سرکشی، تمارد و آزاردهندگی دلالت می کرد. از اوایل قرن بیستم با استفاده علمی و 

به مرور بار مثبت یافت و امروزه، نوآوری بر تغییرات  1جدید از این کلمه توسط شومپیتر،

مند در امور اقتصادی و اجتماعی دلالت می کند. در حقیقت ارائه مفهومی مطلوب و ارزش

. شومپیتر است شده مثبت از نوآوری ایده جدیدی است که ابتدا توسط شومپیتر مطرح

نوآوری را به مفهوم ساده به عنوان تولید یك محصول جدید مورد توجه قرار داد، اما 

، نوآوری را بکارگیری 2چیده پیدا کرد. هالنوآوری به مرور مفهومی بسیار گسترده و پی

تجاری اختراع برای اولین بار تعریف کرده است. سازمان همکاری اقتصادی و توسعه، هر 

از سویی  .(1384نوع بهره برداری تجاری از دانش جدید را نوآوری نامیده است )انتظاری، 

 یا رفتارهای و ایده آمیز موفقیت اجرای و کردن پیاده پذیرش، عنوان به3 سازمانی نوآوری

 به نوآوری .می شود اطلاق دارد، تازگی سازمان کل برای که کار و کسب عملیات در خلّاق

 هایشدید شایستگی تأثیر تحت ارزش خلق و پیشرفت و ارتقاء کلیدی اجزای از یکی عنوان

 بگیرند، صمیمبتوانند ت که دارد احتیاج کارکنانی به امروز، کاری محیط همچنین،. است افراد

 مسئول کار قبال نتایج در و باشند داشته خلاقیت کنند، پیدا مسائل برای ای تازه های حل راه

بررسی بر اساس (. 1398،فاطمه ،لطفی خاتون آباد و ارسلان ،ایرجی راد) شوند شناخته

ز تحقیق انجام شده بر نوآوری، عموم مطالعات قبل ا 2000بر روی بیش از  4اولادز و راجرز

                                                 
1. Schumpeter 

2 . Holl 

3 .  organizational innovation 
4 . Evelads & Rogers 
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اند. از تحقیق های بررسی شده بر چگونگی نوآوری های فردی متمرکز بوده 1980دهه 

درصد از مطالعات بر ارتباط نوآوری در بستر زمان با یك یا چند  17توسط این محققین تنها 

اند. در حالی که برخی دیگر ارتباط نوآور بودن سازمان و برخی سازمان تمرکز داشته

تنها چند سال بعد  2.آیکن و هاج و 1سنجیده اند، مانند بالدریج و برنهام متغیرهای سازمانی را

های سازمان هدایت نمود و آن را به تحقیق خود را بر مطالعات علمی نوآوری دامانپور،

و  )دامانپور ارتباط نوآور بودن سازمان و برخی متغیرهای سازمانی محدود نمود

بیان نمودند که توضیح چگونگی افزایش 4ن هوونك(. پس از او، دارزین و اشو3،2012اروند

تری تر از تئوری نوآوری است و فرایند تولید نوآوری موضوع مهمتعداد نوآوری ها مهم

 شود می شروع زمانی محل کار در نوآورانه رفتار(. 2003، 5)دیویس برای تحقیقات است

 هایحل راه و ها هسپس اید شود؛ می کار در مشکلی وجود متوجه کارکنان از یکی که

 حمایت نوآوری، در فرایند آخر مرحله. شود می ایجاد مشکلات یا مشکل این برای جدیدی

 )باکر، گرفت به کار سازمان در را هاآن بتوان که این تا است جدید حل راه و ایده از

 ها بر فرایندهای مربوط به پذیرش وبخش اعظم ادبیات پژوهش (.2010 ، 6 لیتر و آلبرچت

اشاعه نوآوری مرتبط با محصولات ملموس تمرکز داشته اند و کمتر به خدمات پرداخته شده 

است. در ادبیات نوآوری، محققین به فقدان تئوری یا مدلی از نوآوری که توانایی درک 

 (. 2006، 7پیش بینانه طبیعت آن را داشته باشد، اشاره داشته اند)مونتالو

های الکترونیکی تحویل های جدید، ازجمله پیدایش شیوهتوسعه روز افزون فناوری     

وری مرتباً آهای دانشگاهی را به طور شگفت اطلاعات، سلیقه و انتظارات مراجعان کتابخانه

تغییر می دهد. کتابخانه های دانشگاهی باید همواره خود را با این تغییرات وفق داده و پا به 

                                                 
1 . Baldridge & Burnham 

2 . Aiken & Hage 

3 . Damanpour, F. & Aravind, D 
4 . Darzin & Schoon Hoovenk 

5 .  Davis 

6  . Bakker, Albrecht & Leiter 
7 . Montalvo 
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د که پدیده تغییر امری دائمی است و باید مرتب و پای آنها پیش بروند و توجه داشته باشن

از سویی کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی به عنوان قلب  پیوسته وضع خود را تغییر دهد.

د و روزآمد بودن عملکرد علمی دانشگاه ها نقش عمده ای در تولید علم کشور دارند. بهبو

یشرفت و تحول علمی کشور کمك های دانشگاهی ممکن است در راستای ایجاد پکتابخانه

امروزه کتابخانه ها برای ارائه خدمات متناسب (. 1396)نوکاریزی و همکاران،  شایانی نماید

قرن بیستم و یکم نیازمند بکارگیری نوآوری هستند، تا بتوانند با نیازهای جامعه اطلاعاتی 

های کرد کتابخانهلازمه بهبود و روزآمد بودن عمل(. 2012، 1مدرن سازگار شوند)جانتز

توانند تغییرات مثبت و ها میمدیران کتابخانهدر این بین دانشگاهی نوآوری سازمانی است. 

ای را با بکارگیری نوآوری سازمانی برای جامعه اطلاعاتی فراهم آورند. برای تبدیل عمده

ز مدل مناسب شدن به سازمان نوآورانه، باید این دیدگاه را در سراسر سازمان ایجاد نمود و ا

نوآوری سازمانی روشی برای اداره  .(2015)جانتز، شود بهره گرفت تا نتیجه نهایی حاصل 

گرفته بلکه در نتیجه تصمیمات امور کتابخانه ها است که پیش تر مورد استفاده قرار نمی

(. 1386)نوروزی چاکلی و همکاران،  راهبردی مدیر کتابخانه به مورد اجرا درآمده است

-بیشتر اوقات به عنوان یکی از مهمو در  استهای افزایش مزیت رقابتی ی یکی از راهنوآور

درحال های بلندمدت است. های راهبردی سازمان ها برای دست یابی به موفقیتنگرش ترین

شوند و از بازدهی پائین برخوردار هستند و حاضر اکثر کتابخانه ها به صورت سنتی اداره می

بر نوآوری را  مؤثرپژوهشگر قصد دارد عوامل رود، های نو پیش میوریجامعه به سمت فنا

بر نوآوری سازمانی  مؤثرهای  مؤلفهابعاد وکه:  استشناسایی کند و به دنبال پاسخ این سوال 

 در کتابخانه های دانشگاه آزاد اسلامی کدامند؟

 

 

 

                                                 
1 .  Jantz 
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 تعاریف و مفهوم نو آوری 

در بهبود فراگرد انجام کار یا بهبود کیفیت  نوآوری به کارگیری فکرهای نو، نوآوری:

)رضائیان،  گویندل است. بویژه احرای ایده های خلاق در سازمان را نوآوری میومحص

1396.) 

های نوآوری سازمانی را پیاده کردن و اجرای موفقیت آمیز ایده« آمابیل» نوآوری سازمانی:

به عبارتی نوآوری سازمانی . (1389)آقاداود و همکاران،  کندخلاق در سازمان تعریف می

مشتمل بر تغییرات در ساختار و فرآیندهای یك سازمان در راستای به کارگیری مفاهیم 

های تخصصی در تولید، جدید مدیریتی، کاری و عملیاتی مانند به کارگیری کارگروه

و )اسدپور  شودیا سیستمهای مدیریت کیفیت در نظر گرفته می تأمینمدیریت زنجیره 

 .(1394کارگر، 

همچنین نوآوری سازمانی ایجاد محصولات و خدمات جدید، مفید و با ارزش در فضای       

سازمانی است. در حقیقت، نوآوری سازمانی تمایل سازمان جهت توسعه محصولات و 

 خدمات جدید یا بهبود آنها و موفقیت در ارائه آن محصولات و خدمات به بازار است

تغییر در استراتژی، ساختار، نوآوری سازمانی باعث ایجاد (.  2009، 1لسو)گاماسلوقا و ای

 (.2017و همکاران، 2های اداری و سیستم سازمانی می شود )هارلندرویه

ای از از دیدگاه مدیریتی، نوآوری به معنای تغییری است که بعد تازه به زعم دراکر     

برداری از ایده جدید آوری به معنای بهرهکند و از دیدگاه سازمانی نوعملکرد را خلق می

 . (1999، 3)دراکر است

های جدیدی روبرا و کیرک نوآوری را به معنای آمادگی و تمایل سازمان برای پذیرش ایده

  (.2012، روبرا و کیرکا) داندکه به توسعه و عرضه محصولات جدید منجر می شود، می

                                                 
1 . Gumusluoglu, İlsev 

2 . Harland 
3 .  Drucker 
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های جدید برای ایجاد یی و استفاده از فرصتسوبرامانیام و یوندت نوآوری را شناسا     

، سوبرامانیام و یوندت) کنندمحصولات، خدمات یا فعالیتهای کاری جدید تعریف می

2005.) 

 .(2006، تاتیا )داندسازی میمشخصه بارز اصطلاح نوآوری را تازگی، اجرا و پیاده 1تاتیا     

تورهای مهم برای موفقیت، بقای سازمان و کنند که نوآوری از فاکبیان می جیمنز و سانزواله

 (.2011،  2جیمنز و سانزواله)مزیت رقابتی است

با توجه به اینکه تلاش های خلاق بایستی منجر به نتایج خلاق شود؛ پس نوآوری،      

ترین تعریف از فرایند نوآوری است؛ اما . تعریف فوق، سادهستاخلاقیت عینیت یافته 

واژه خلاقیت دارای تعاریف متعدد و متنوعی است که به دیدگاهی بستگی  نوآوری نیز مانند

شود. به طور کلی تعریف نوآوری یکی از موارد زیر را دارد که از آن دیدگاه تعریف می

 شامل می شود:

ها: نوآوری در محصولات، خدمات و امور توزیع محصولات و نوآوری در خروجی-

 خدمات.

 هایاده، نوآوری در منابع و شیوهآوری در مواد مصرفی مورد استفها: نونوآوری در ورودی-

 ها.آن تأمین

های ها و رویهنوآوری در فرایندها: نوآوری در فرایندهای تکنولوژیك، نوآوری در مهارت-

 (.2018، 3رومان-)آنزولااجرایی انجام امور

 جدید تعریف کرد هایآمیز ایدهتوان به عنوان اجرای موفقیتنوآوری سازمانی را می

 (.4،2014)فرناندز و آلگور

                                                 
1 . Taetia 

2 . Jimenez & Sanz-Valle 

3 . Anzola-Román 
4  . Fernandez-Mesa 
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لو و چن نوآوری سازمانی را مشتمل بر تغییرات در ساختار و فرآیندهای یك سازمان در 

-راستای به کارگیری مفاهیم جدید مدیریتی، کاری و عملیاتی؛ مانند به کارگیری کارگروه

 یت کیفیت در نظر گرفتههای مدیرهای تخصصی در تولید، مدیریت زنجیره تأمین یا سیستم

  (.2010، 1لو و چن)اند

در واقع نوآوری سازمانی، تمایل یك سازمان به توسعه محصولات و خدمات پیشرفته و      

( و نیز کشف 2009، 2جدید و ارائه آنها به بازار برای کسب موفقیت)گوموسلاگو و ایلسو

 های مدیریتی استی و شیوههای خلاق در ساختار سازمانی شرکت، فرآیندهای ادارزمینه

-ین المللی و صادرات را افزایش میبه طوریکه کسب و کار ب (.2012، 3)دامنپورو آرویند

دهد. در واقع ارزش افزوده نوآوری سازمانی تاثیر مستقیم بر کیفیت خدمات و محصولات 

از  معتقدند نوآوری عبارت است شفورست بو و همکاران (.2017)هارلند و همکاران،  است

دار که برای بهبود خدمات و فرایندهای سازمانی و ایجاد ارزشهای جدید برای اتغییری معن

گیرد و برای دستیابی به ابعاد جدید عملکرد بر رهبری سازمان ذینفعان سازمانها صورت می

 (.2007، 4 فورست بو و همکاران)تمرکز دارد

کید کرده و نوآوری را فرآیند در تعریف خود از نوآوری بر فرآیند آن تأ کنتر     

ت که نوآوری سخواند و معتقد اگردآوری هر نوع ایده جدید و مفید برای حل مسأله می

های جدید در فرآیند، محصولات و خدمات شامل شکل گرفتن ایده، پذیرش و اجرای ایده

و خلاقیت و نوآوری، شرط بقا و کلید موفقیت سازمانها )فلاح شمس  (.2007)کنتر، است

( و 2013، 5رود)گانتر و هکرو نیز یك منبع مهم مزیت رقابتی به شمار می (1391همکاران، 

ها تا حدی است که برخی منابع، نبود خلاقیت و نوآوری را با ضرورت وجود آن در سازمان

(. سازمانهای 1391)فلاح شمس و همکاران،  اندنابودی سازمان در درازمدت یکی دانسته

                                                 
1 . Lu & Chen 
2 . Gumusluoglu & Ilsev 

3 . Damanpour & Aravind 

4 . Furst Bowe & Bauer 
5 . Ganter & Hecker 
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های متغیر و ایجاد قابلیتهای جدیدی که به وری بیشتر نیز، در پاسخ به محیطدارای قدرت نوآ

(. 2011)صادقی و محتشمی،  دهد، موفقتر هستندآنها اجازه نیل به نوآوری بهتر را می

فناوری و تکنولوژهای پیچیده را سازمانهای دارای قدرت نوآوری، امکان استفاده بهینه از 

سازمانی که توان ارائه افکار نو و به کارگیری مناسب آن را  (.2018رومان، -)آنزولادارند 

تواند در خود داشته باشد، به هیچ وجه از تغییر و تحول روی گردان نبوده، بلکه حتی خود می

)کشتکاران و همکاران،  عنوان عاملی در جهت ایجاد تغییر در محیط خویش عمل کند به

 2013).؛ گانتر و هکر، 1388

وضوع برای کتابخانه ها به عنوان یکی از ارکان اساسی دانشگاه در آموزش و توسعه این م     

توان ها را نمیمنابع انسانی کشور نیز از اهمیت قابل توجهی برخوردار است. امروزه کتابخانه

تحولات و دگرگونیهای گسترده،  های دیروز اداره کرد.با دانش، ذهنیت، الگوها و روش

ها همواره نگرشها و الگوهای جدید ذهنی و کند، کتابخانهروزی ایجاب میپویا و پیچیده ام

های پیشرفته دنیا کتابخانه .عملی را بیاموزند، توسعه دهند و البته به درستی به کار گیرند

های تبادل دانش به نسل بعدی و تغییر فرآیند درصدد تغییر نظام آموزشی و آموزش مهارت

)ترابی و  های جدیدندگرفتن ماهیت کاربردی توسعه به دنبال ایدهتحقیق هستند و با درنظر 

های دانشگاهی می توانند از طریق ایجاد دانش به از طرفی کتابخانه(. 2009گودرزی، 

 1جدول شماره (. 2018، 1پرورش نوآوری در این سازمان بپردازند )کولونیاری و همکاران

را نشان  از دیدگاه صاحب نظران و پژوهشگران بر نوآوری سازمانی مؤثرعوامل ای از خلاصه

 .می دهد

 

                                                 
1 . Koloniari 
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 بر نوآوری سازمانی از دیدگاه صاحب نظران و پژوهشگران مؤثرخلاصه عوامل  .1جدول 
 بر نوآوری سازمانی مؤثرعوامل  محقق/ سال ردیف

 (2011، 1)بلدو و همکاران 1
گی ویژ نگ سازمانی، ساختار سازمانی،سبکهای رهبری و حمایت مدیر، فره

 گروه کاری، آزادی، انگیرش درونی

 (2011، 2)دیالیلو و همکاران  2
گی گروه کاری، مخاطره حمایت مدیر، ساختار سازمانی، ویژسبکهای رهبری و 

 پذیری، سیستمهای پاداش و ارزیابی

 فرهنگ سازمانی، مخاطره پذیری (2011، 3والنسیا -)نارانجو  3

 پذیری، جو سازمانییری، آزادی، ابهاممخاطره پذ (2010، 4)استوجنوا 4

 (2010، 5)میمون و سینکلر  5
سبکهای رهبری و حمایت مدیر، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، منابع و 

 امکانات، جو سازمانی

 (2009، 6زاده و داکرت رسول( 6
سبکهای رهبری و حمایت مدیر، منابع و امکانات، جو سازمان، ویژگی گروه 

 داری کارکاری، معنا

 (2011، 7)سیدل 7
حمایت مدیر، فرهنگ سازمانی، ویژگی گروه کاری، منابع و امکانات، آزادی، 

 چالش پذیری، حوزة دید گسترده 

 )2009، 8هنزی و همکاران( 8
سبکهای مدیریتی و حمایت رهبر، ویژگی گروه کاری، سیستم ارتباطات، سیستم 

 پاداش و ارزیابی، منابع و مکانات، آزادی

 فرهنگ سازمانی )2009، 9بونتج و ماسترد( 9

 )2009گاموسلوگا و السی، ( 10
فرهنگ سازمانی، اهداف و چشم انداز، سیستم پاداش و ارزیابی، آزادی، چالش 

 پذیری، انگیرش

11 
، 10باسکا و مکفارلن -وانتاسل(

2009( 
 هام پذیریمخاطره پذیری، سیستم پاداش و ارزیابی، منابع و امکانات، انگیرش، اب

12 
، 11متر و همکاران -کوهان(

2009( 
 آزادی، چالش پذیری

سبکهای رهبری و حمایت مدیریت، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، ویژگی  )2007، 12لی و همکاران( 13

                                                 
1 .  Bledow, Frese, & Mueller 

2 .  Diliello, Houghton & Dawley 
3 . Naranjo-Valencia 

4 . Stojanova 

5 . Maimone & Sinclair 

6  . Rasulzada & Dackert 

7 . Seidel 

8 .  Heinze 
9 . Bontje & Musterd 

10 . VanTassel-Baska & MacFarlane 

11 .  Cohen-Meitar, Carmeli & Waldman 
12 . Lee et al 
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 بر نوآوری سازمانی مؤثرعوامل  محقق/ سال ردیف

گروه کاری، سیستم ارتباطات، سیستمهای پاداش و ارزیابی، منابع و امکانات، 

خصص، انگیرش درونی، توانایی عقلانی، آزادی، چالش پذیری، علم، دانش و ت

 جو سازمانی

14 
، 1اسچپرز و تی وان دن برگ(

2007( 
 فرهنگ سازمانی، ویژگی گروه کاری، منابع و امکانات، انگیرش

 )2014، و همکاران  2برنان( 15

فرهنگ سازمانی، سیستم آموزشی و آموزش نیروی انسانی، سیستم ارتباطات، 

داش و ارزیابی، آزادی، ابهام پذیری، حوزة دید مخاطره پذیری، سیستم پا

 گسترده، علم، دانش و تخصص، انگیرش، توانایی عقلانی، جو سازمانی

 )3،2004شالی و گیلسون( 16
سبکهای رهبری، فرهنگ سازمانی، اهداف و چشم انداز، ساختار سازمانی، گروه 

 کاری، سیستم ارتباطات، کنترل، مخاطره پذیری

 )2003، 4تربلانچمارتین و ( 17
سبکهای رهبری و حمایت مدیر، اهداف و چشم انداز، ساختار سازمانی، سیستم 

 ارتباطات

 )1998، 5آمابیل( 18
ویژگی گروه کاری، حمایت مدیر، حمایت سازمانی، منابع و امکانات، آزادی، 

 چالش شغلی

19 
صادقی مالی امیری و لطفعلی (

 )1389زاده، 

زمانی، ساختار سازمانی، گروه کاری، سیستم سبکهای رهبری، فرهنگ سا

ارتباطات، مخاطره پذیری، سیستم پاداش و ارزیابی، منابع و امکانات، آزادی، 

 پذیری، چالش پذیری، کنترل، مخاطره پذیری، منابع و امکاناتابهام

 )1389حسینی و صادقی، ( 20

و آموزش سبکهای رهبری، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، سیستم آموزش 

نیروی انسانی، سیستم پاداش و ارزیابی، منابع و امکانات، آزادی، شخصیت، علم، 

 دانش و تخصص، انگیرش، توانایی عقلانی

 )1386فیضی، ( 21

سبکهای رهبری، فرهنگ سازمانی، اهداف و چشم انداز، ساختار سازمانی، 

ات، سیستك آموزشی و آموزش نیروی انسانی، گروه کاری، سیستم ارتباط

 کنترل

 سیستم ارتباطات، ویژگی گروه کاری )1385صادقی، ( 22

 (1381)فخریان و همکاران،  23
سبکهای رهبری، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، کنترل، سیستم پاداش و 

 ارزیابی، منابع و امکانات

 (1389)حسن بیگی،  24
ات، چالش پذیری، سازمانی، سبکهای رهبری، سیستم ارتباطات، منابع و امکان جو

 شخصیت، سیستم پاداش و ارزیابی، گروه کاری، توانایی عقلانی

                                                 
1 . Schepers & Van den Berg 
2 .  Brennan 

3 . Shalley & Gilson 

4 . Martins &Terblanche 
5  . Amabile 
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 فازی دلفي روش بر مروری

شد)چن و لین،  ابداع و گویتا کافمن توسط میلادی 1980 دهه در فازی دلفی روش     

 پارامترها و اهداف که مسائلی بر اجماع و گیری منظور تصمیم به روش این کاربرد (.2002

 ارائه روش، این مهم ویژگی شود ارزنده می بسیار نتایج به منجر نیستند، مشخص صراحتبه 

 تحت را و صراحت دقت عدم به مربوط موانع از بسیاری که است انعطاف پذیر چارچوبی

 و ناقص اطلاعات به مربوط ها گیری تصمیم مشکلات در از بسیاری. می دهد قرار پوشش

 به و آنان فردی براساس صلاحیت خبرگان شده اتخاذ تصمیمهای همچنین. نادقیق است

داده  نمایش فازی اعداد با قطعی اعداد جای به ها داده بهتر است بنابراین. است ذهنی شدت

 تحلیلها انجام و دلفی روش از اجرای ترکیبی واقع در فازی دلفی روش اجرایی مراحل .شوند

 تفاوتهای مهمترین .است فازی های موعهمج نظریه تعاریف از با استفاده اطلاعات روی بر

 خبرگان معمولا فازی دلفی تکنیك در که این است در دلفی روش با فازی دلفی روش

 اعداد) خبرگان نظر سپس میانگین دهند، می ارائه کلامی متغیرهای قالب در را نظریات خود

 اطلاعات برای این گاهآن و محاسبه میانگین از خبره فرد هر اختلاف نظر میزان و(  شده ارائه

 اطلاعات براساس خبره فرد هر بعد در مرحله. شود می ارسال خبرگان به نظریات جدید اخذ

 این. کند می را اصلاح خود قبلی نظر یا دهد می ارائه را جدیدی نظر مرحله قبل، از اصل

بر  علاوه. شود اتثب با کافی اندازه به فازی اعداد که میانگین یابد می ادامه زمانی تا فرایند

 فاصله محاسبه با توانمی باشد، نیز لازم خبرگان از هایی گروه نظر زیر مطالعه چنانچه این،

 شناسایی مشابه مورد هایگروه در فازی روابط براساس را خبرگان مثلثی، نظریات اعداد بین

الگوریتم  (.2010)فرجی و آذر،  کرد ارسال مورد نظر خبرگان به را آنها اطلاعات و داد قرار

 .شده است داده نمایش 1 شکل در فازی دلفی روش اجرای
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 الگوریتم اجرای دلفی فازی .1شكل 

 

  پژوهشوش ر
 است شده انجام مرحله دو در که است کیفی و توصیفی ماهیتاًپژوهش  این شناسی روش     

موجود  های شاخص و ابعاد دآوریگر به ای کتابخانه و اسنادی شکل به اول مرحلة در: الف

، ابعاد شناسایی واکاوی و از پس که شکل این به است؛ شده پرداختهبر نوآوری سازمانی 

 گردآوری شده است. به مرتبط مقالات و تحقیقات کتب، در ها شاخص ها و مؤلفه
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 در سعی اول مرحله های یافته براساس که است کیفی پژوهش از استفاده دوم مرحله: ب

بر نوآوری سازمانی در کتابخانه های دانشگاه  مناسب های شاخص ها و مؤلفهبیین ابعاد ، ت

 .نماید می دلفی روش و مصاحبه استفاده از باآزاد اسلامی 

بر نوآوری سازمانی در  مؤثرهای  مؤلفهابعاد و  از آنجا که این پژوهش به شناسایی     

-نوین از نوآوری سازمانی ارائه میزد و طرحی کتابخانه های دانشگاه آزاد اسلامی می پردا

نماید و در صدد توسعه مجموعه دانسته های موجود درباره اصول و روابط شاخص های 

نوآوری سازمانی است، بر حسب هدف یك پژوهش بنیادی محسوب می شود. و از آنجا که 

های در کتابخانهنحوه نوآوری سازمانی ای تحت عنوان در این پژوهش نیز بدنبال حل مسئله

.. همچنین براساس طرح تحقیق و از حیث استدانشگاهی هستیم، روش پژوهش کاربردی 

نحوه گردآوری داده ها، تحقیق حاضر یك تحقیق توصیفی )غیر آزمایشی ( است و برای 

 1و نوعی تثلیث شدهگردآوری اطلاعات سه روش، مطالعه اسنادی، دلفی و پیمایشی استفاده 

نفر از خبرگان صاحب نظران و  20دارد. جامعه آماری این پژوهش شامل در روش وجود 

که به روش هدفمند گلوله برفی  هستند خبرگان دانشگاهی)اساتید دانشگاهی حوزه مدیریت(

و  شدهگیری شده و با استفاده از روش دلفی فازی دیدگاههای آنها استخراج از آنها نمونه

 مورد پالایش قرار گرفته است.

 

 

 ی پژوهشته هایاف
 مؤلفهاستقاده از ادبیات تحقیق، ابعاد ،  با برای استخراج شاخص ها و تدوین مدل مفهومی    

 شاخص اولیه شناسایی گردید و از تکنیك دلفی فازی با طی مراحل زیر تحلیل شده است: و

 

                                                 
1 . Triangulation 
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 تعریف متغیرهای زبانی:
-مؤلفهیزان موافقت آنها با پرسشنامه پژوهش حاضر با هدف کسب نظر خبرگان راجع به م     

، لذا خبرگان از طریق متغیرهای کلامی نظیر رهای مدل پیشنهادی طراحی شده استها و معیا

ن موافقت خود را ابراز موافق میزا کاملاًموافقم و  ،ی ندارممخالفم، مخالفم، نظر کاملاً

بت به متغیرهای کیفی . از آنجاییکه خصوصیات متفاوت افراد بر تعابیر ذهنی آنها نساندنموده

اثرگذار است لذا با تعریف دامنه متغیرهای کیفی ، خبرگان با ذهنیت یکسان به سوالها پاسخ 

 به اعداد فازی تعریف شده اند. 2این متغیرها با توجه به جدول .ندداده ا
 

 اعداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی .2جدول 

 قطعیاعداد فازی  اعداد فازی مثلثی  متغیرهای کلامی

 9375/0 (25،0/1،0) موافق کاملاً

 75/0 (15/15،0/75،0/0) موافق

 5/0 (25/25،0/5،0/0) نظری ندارم

 25/0 (15/15،0/25،0/0) مخالف

 0625/0 (25،0،0/0) مخالف کاملاً

 

در جدول بالا اعداد فازی قطعی شده با استفاده از فرمول مینکووسکی به شـکل زیـر محاسـبه    

 :شده است

 
هـا، معیارهـا و زیـر    در اولین مرحله، مدل مفهـومی ارائـه شـده همــراه بــا تشــریح مؤلفـه         

گیرد تـا میـزان موافقـت و یـا     و نظرسنجی صورت می شدهمعیارهـا بـه گـروه خبـرگان ارسال 

هـا اخذ شده و نقطه نظرات پیـشنهادی و اصـلاحی آنهــا  عدم موافقت آنها با هرکدام از مؤلفه

های پیشنهادی و متغیرهای زبانی تعریـف  ل زیرجمع بندی شده است. با توجه به گزینهبـه شک

است. بـا   شدهارائه  3ارائه شده در جدول هایشده در پرسشنامه، نتایج حاصل از بررسی پاسخ
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بـا توجــه بــه    و شـاخص هـا    هـا  توجه بـه نتـایج این جدول میانگین فازی هر کـدام از مؤلفـه  

 ه شده است:روابط زیر محاسب

بیـانگر میـانگین دیـدگاه هـای خبرگـان        aveA ام و iبیانگر دیدگاه خبره  Aiدر این رابطه   

 آمده است. 4و  3است . نتایج این محاسبات در جدول 

 
 

 

 

 برگان حاصل از نظرسنجی نخستخ های میانگین دیدگاه .3 جدول
 میانگین فازی زدایی شده میانگین فازی مثلثی هاشاخص ردیف

 0.78 0.1275 0.165 0.7875 قابلیت انطباق زیاد در مواجهه با وضعیت های ناشناخته 1
 0.83 0.0825 0.195 0.8625 برخورد با ابهام به مثابه یك فرصت 2

3 
ها و مراکز تحقیق های کتابخانه با سایر کتابخانهمدیریت همکاری

 0.88 0.045 0.22 0.925 و توسعه در زمینه نوآوری

 0.90 0.03 0.23 0.95 رش منابع کتابخانه ای، توسعه تجهیزات کارگاهیگست 4

5 
های آموزش رسمی  بـه منظور تسهیل و اشاعه برگزاری دوره

 0.88 0.045 0.22 0.925 هانوآوری

 0.88 0.045 0.22 0.925 کتابخانه را به مثابه سیستمی باز در نظر بگیرند 6
 0.88 0.045 0.22 0.925 ها و توانایی های افرادبهره گیری از دانش، هنرها، ارزش 7
 0.88 0.045 0.22 0.925 تعهد مدیریت به شکوفایی توانایی نوآوری افراد 8
 0.82 0.085 0.21 0.85 وجود انعطاف پذیری و عدم پایبندی به عادات 9

 0.88 0.045 0.22 0.925 حمایتهای معنوی از افراد نوآور و فعال 10
 0.90 0.03 0.23 0.95 د متناسب با افراد و شرایط شغلی شانپاداش افرا 11
 0.88 0.045 0.22 0.925 توجه به کیفیت ارتباطی بین سرپرست و زیردستان 12
 0.86 0.06 0.21 0.9 تناسب بین سبك رهبری و تخصص و دانش کارکنان 13
 0.86 0.06 0.21 0.9 استفاده از سبك مشارکتی برای تصمیم گیری 14
 0.90 0.03 0.23 0.95 برای کسب اطلاعات مؤثروجود ساختار ارتباطی  15
 0.90 0.03 0.23 0.95 وجود ارتباطات توسعه یافته برای ارائه ایده های جدید 16
 0.88 0.045 0.22 0.925 استفاده مؤثر از سیستمهای اطلاعاتی مدیریت 17
 0.88 0.045 0.22 0.925 اهیارتباط و همکاری مستمر با سایر کتابخانه های دانشگ 18
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19 
ایجاد ارتباط و تعامل بین ظرفیت ها و قابلیت های نوآوری در 

 0.81 0.105 0.18 0.825 کتابخانه

 0.81 0.105 0.18 0.825 مشارکت با سایر کتابخانه ها جهت بدست آوردن منابع کتابخانه 20
 0.81 0.105 0.18 0.825 توجه به تغییرات اساسی در ساختارهای سازمانی کتابخانه 21
 0.84 0.07 0.22 0.875 تخصیص منابع و دیگر عوامل مرتبط با ساختار اجتماعی کتابخانه 22
 0.88 0.045 0.22 0.925 ایجاد ساختار سازمانی منعطف 23
 0.88 0.045 0.22 0.925 کاهش سلسله مراتب عمودی و افزایش ارتباطات افقی 24

25 
تن افراد و واحدهای مرتبط در کل هماهنگی و یکپارچه ساخ

 0.78 0.1275 0.165 0.7875 کتابخانه

 0.78 0.1275 0.165 0.7875 راهکار برای استقرار اجزای مدیریت نوآوری در کتابخانه 26
 0.81 0.105 0.18 0.825 فرهنگ قوی و تشویق کننده 27
 0.76 0.13 0.18 0.775 نوآوری اداری در ساختار اجتماعی کتابخانه 28
 0.88 0.045 0.22 0.925 پرداختن به فعالیتهای نوآورانه به عنوان بخشی از ماموریت سازمان 29
 0.83 0.0825 0.195 0.8625 حمایت از نوآوری 30

31 
سازی یك روش جدید برای بهبود یادگیری سیستم مدیریت پیاده

 0.88 0.045 0.22 0.925 دانش

 0.88 0.045 0.22 0.925 ت اطلاعاتایجاد سیستم نرم افزاری مدیری 32
 0.88 0.045 0.22 0.925 دسترسی آزاد به منابع اطلاعاتی 33
 0.90 0.03 0.23 0.95 ایجاد مکانیزمی برای انتشار دانش در سطح سازمان 34
 0.92 0.015 0.24 0.975 گذاری ایده بین همکارانها یا به اشتراکارتباط ایده 35

 88/0 045/0 22/0 925/0 ری و تخصص و دانش کارکنانتناسب بین سبك رهب 36

 86/0 06/0 21/0 9/0 تخصیص منابع به نوآوری سازمانی در کتابخانه 37

38 
زماندهی فعالیتهای سا برای جدیدی های روش سازی¬پیاده

 روزمره
925/0 22/0 045/0 88/0 

 78/0 127/0 165/0 787/0 تغییر در ساختار سازمانی کتابخانه و فرایندهای اداری 39

40 
ایجاد ارتباط بین مدیریت نوآوری و سایر فرایندها و ساختارهای 

 سازمان
862/0 195/0 082/0 83/0 

41 
ایجاد ارتباط و تعامل بین ظرفیت ها و قابلیت های نوآوری در 

 0.88 0.045 0.22 0.925 کتابخانه

 0.81 0.105 0.18 0.825 محرکهای نوآوری در کتابخانه 42

43 
ارائه ایده جدید برای سیاستی تازه در مورد استخدام پرسنل، 

 0.82 0.085 0.21 0.85 تخصیص منابع، ساختار وظایف و اختیارات

 0.76 0.13 0.18 0.775 خط مشی مبتنی بر نوآوری 44
 0.88 0.045 0.22 0.925 متناسب بودن با خط مشی کتابخانه 45
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 0.86 0.06 0.21 0.9 نوآورانه وجود داشته باشد.استراتژی های دستیابی به رفتار  46

47 
بـه کارگیری و تقویت اهرمهای مدیریت در ارتقای تغییرات و 

 0.90 0.03 0.23 0.95 نوآوریهای سازمانی

48 
وضعیت رقبا در زمینه نوآوری مورد شناسایی و پیش بینی قرار 

 0.78 0.115 0.19 0.8 گیرد

 0.78 0.115 0.19 0.8 بل درک برای ایجاد رفتار نوآورانهوجود اهداف و چشم انداز قا 49
 0.86 0.06 0.21 0.9 بررسی خط مشی های محیطی و نوآوری 50

51 
حمایت سازمانی از نوآوری و بـه نوآوری و خلاقیت امتیاز مناسب 

 0.81 0.105 0.18 0.825 دادن

 0.89 0.0375 0.225 0.9375 های مشترکها توسط کارگاهارتباط مناسب بین ایده 52
 0.83 0.09 0.19 0.85 های اداری سیاست هانوآوری 53
 0.79 0.12 0.17 0.8 ایجاد محیط کاری آرام و صمیمی 54
 0.79 0.12 0.17 0.8 ایجاد تغییرات در ساختار سازمان و فرایند های اداری کتابخانه 55
 0.78 0.115 0.19 0.8 نوآوری بنیادی با تغییر نگرش مدیران 56
 0.83 0.09 0.19 0.85 تقویت منابع دانش فنی در کتابخانه 57
 0.75 0.1175 0.23 0.775 ود اعتماد سازمانیجو 58
 0.76 0.125 0.2 0.775 ردیابی رقبا و پایش محیط بیرونی 59
 0.86 0.06 0.21 0.9 شناخت فناوری های نو 60

 0.88 0.045 0.22 0.925 داری جدیدمجهزکردن سیستم کتابخانه به نوعی اتوماسیون ا 61

 0.76 0.13 0.18 0.775 وجود منابع کتابخانه ای گسترده و تجهیزات 62
 0.79 0.12 0.17 0.8 سطح فناوری قابل دستیابی توسط کتابخانه 63

64 
برخورداری از زیر ساخت های به روز برای توانمندسازی عوامل 

 0.88 0.045 0.22 0.925 کتابخانه

 0.90 0.03 0.23 0.95 د فناوریهای توانمندساز و طرحهای نوآورانهخری 65
 0.90 0.03 0.23 0.95 به کارگیری فناوری های نوین ارتباطی و اطلاعاتی 66
 0.88 0.045 0.22 0.925 برداری از تکنولوژیکسب و بهره 67
 0.79 0.12 0.17 0.8 ارزیابی فناوری مورد استفاده در کتابخانه 68

 0.88 0.045 0.22 0.925 تفاده از تکنولوژی های برتر در بخش های مختلف کتابخانهاس 69

 0.90 0.03 0.23 0.95 ه سیستم اداری کتابخانه های موفقتوجه ب 70

71 
استقرار و پیوند پایگاه ها و شبکه های اطلاعاتی منعطف .و سازگار 

 از منابع متفاوت.
95/0 23/0 03/0 90/0 

 79/0 12/0 17/0 8/0 منابع انسانی آن،توان کنترل  72

 81/0 105/0 18/0 825/0 بهره وری کارکنان و بهبود گردش دارائی کتابخانه 73



 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
هم

ن
رة 

ما
 ش

،
هار

چ
 ،

ار 
به

99
 

72 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

 0.88 0.045 0.22 0.925 مدیریت مالیکت فکری 74
 0.86 0.06 0.21 0.9 های جدید با استفاده از نظرات کاربرانتولید ایده 75
 0.79 0.12 0.17 0.8 تخصیص بهینه ظرفیتها 76
 0.78 0.115 0.19 0.8 راهبرد، محیط، فناوری 77
 0.80 0.1 0.2 0.825 آماده ساختن افراد بـرای تغییر 78
 0.86 0.055 0.23 0.9 توانمندسازی مشارکتی 79
 0.76 0.13 0.18 0.775 ارائه آموزشهای فعال به کارکنان کتابخانه 80

81 
ت بهبود کارها در بخش استفاده از تکنولوژی های برتر در جه

 0.81 0.105 0.18 0.825 های مختلف کتابخانه

 

 هاجهت ابعاد و مؤلفه ینهای خبرگان حاصل از نظرسنجی نخستمیانگین دیدگاه .4جدول 
 میانگین فازی زدایی شده ها مؤلفه ابعاد

 (846/0فردی )
 0.806 تحمل ابهام

 0.885 دانش و تخصص

 (866/0گروهی )
 0.870 یتحمایت مدیر

 0.863 سیستم ارتباطات

 (851/0سازمانی )

 0.832 ساختار سازمانی

 0.888 مدیریت دانش

 0.835 نوآوری سازمانی

 (822/0محیطی)
 0.783 پویایی سازمانی

 0.860 زیرساخت های و پیچیدگی های فناوری

 (813/0انسانی و آموزشی )
 0.825 سرمایه فکری
 0.801 انشتوانمند ساختن مهارتی د

          

های میانگین دیدگاه را 2و نمودار   هانخست جهت مؤلفه ،برای تشریح  بهتر  نمودار      

 .را نشان می دهد خبرگان حاصل از نظرسنجی نخست جهت ابعاد
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 هاهای خبرگان حاصل از نظرسنجی نخست جهت مؤلفهمیانگین دیدگاه .1نمودار

 
 رگان حاصل از نظرسنجی نخست جهت ابعادهای خبمیانگین دیدگاه .2نمودار

       

بیــشترین میـزان موافقـت خبرگـان در مرحلـه نخسـت        2و1 و نمـودار  4با توجه به جـدول      

نظرسنجی در بعد فردی مربوط به دانش و تخصص، در بعد گروهی حمایت مدیریت، در بعد 

 ی و در بعـد هـای فنـاور  هـای و پیچیـدگی  سازمانی مدیریت دانش، در بعد محیطی زیرساخت

انسانی و آموزشی سرمایه فکری. همچنین در بین ابعاد بالاترین میزان موافقت مربـوط بـه بعـد    

 انسانی و آموزشی است. ترین میزان موافقت مربوط به بعدگروهی و پایین
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 دومین مرحله نظر سنجی:
خ داده که در دومین مرحله نظرسنجی خبرگان همانند مرحله اول به تمامی سؤالات پاس     

 تشرح آن در ادامه آورده شده است.

 همچنین و گروه اعضای نظرات سایر نقطه به توجه با خبره گروه اعضای دوم مرحله در     

 ارائه شده سوالات به ا مجدد ، معیارها زیر و معیارها ها، مؤلفه شده در اعمال تغییرات توجه با

 .استمشهود   آمدهبه دست  به تفکیك اعداد فازی 4دادند که در جدول  پاسخ
 

 هاهای خبرگان حاصل از دومین نظرسنجی جهت ابعاد و مؤلفهمیانگین دیدگاه . 4جدول

 میانگین فازی زدایی شده ها مؤلفه ابعاد

 (827/0فردی )
 0.7922 تحمل ابهام
 0.8625 دانش و تخصص

 (846/0گروهی )
 0.8089 حمایت مدیریت
 0.8828 سیستم ارتباطات

 (833/0زمانی )سا

 0.8097 ساختار سازمانی
 0.8625 مدیریت دانش
 0.8281 نوآوری سازمانی

 (823/0محیطی)
 0.7946 پویایی سازمانی

 0.8508 زیرساخت های و پیچیدگی های فناوری

 (812/0انسانی و آموزشی )
 0.8344 سرمایه فکری

 0.79 توانمند ساختن مهارتی دانش
    
های خبرگان حاصل از نظرسنجی میانگین دیدگاه 3تر   نمودار دارای برای تشریح  به      

جهت  دوم های خبرگان حاصل از نظرسنجیمیانگین دیدگاه را 4و نمودار هاجهت مؤلفه دوم

 را نشان می دهد. ابعاد
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 هاهای خبرگان حاصل از دومین نظرسنجی جهت مؤلفهمیانگین دیدگاه .3نمودار

 
 های خبرگان حاصل از دومین نظرسنجی جهت ابعادیدگاهمیانگین د .4نمودار

 

بیـشترین میزان موافقـت خبرگـان در دومـین نظرسـنجی      4و 3و نمودار  4با توجه به جدول     

در بعد فردی مربوط به دانش و تخصص، در بعد گروهی سیستم ارتباطات، در بعـد سـازمانی   

انسـانی و   هـای فنـاوری و در بعـد   یهای و پیچیـدگ مدیریت دانش، در بعد محیطی زیرساخت

آموزشی سرمایه فکری. همچنین در بین ابعاد بالاترین میزان موافقت مربوط به بعد گروهـی و  

 انسانی و آموزشی است. ترین میزان موافقت مربوط به بعدپایین
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لـه،  همچنین با توجه به دیدگاههای ارائه شده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج ایـن مرح      

( باشـد در ایـن   1/0درصورتی که اختلاف بـین دو مرحلـه کمتـر از حـد آسـتانه خیلـی کـم )        

 5. همـانطور کـه در جـدول    (2002)چنـگ لـین،    صورت فرایند نظرسنجی متوقف مـی شـود  

اسـت و   شـده ارائه شـده، محاسـبه    4اختلاف شاخص ها با استفاده از فرمول  شودمشاهده می 

بدسـت آمـده کـه بـرای     ( 1/0بیشـتر از حــد آســتانه )   تلاف با اخ ـ 5تنها شاخص های جدول 

و بقیه شاخص ها با توجه به اجماع نظـرات از تحلیـل مرحلـه     شدهمرحله سوم نظر سنجی جدا 

           سوم کنار گذاشته می شوند.

           4فرمول 
 

 داشته اند. (1/0)میانگین اختلاف اعداد مرحله اول و دوم تحلیل که اختلاف بالای  . 5جدول 
 اختلاف مرحله دوم مرحله اول شاخص ردیف

 181/0 638/0 819/0 وجود انعطاف پذیری و عدم پایبندی به عادات 1
 -113/0 919/0 806/0 ایجاد ارتباط و تعامل بین ظرفیت ها و قابلیت های نوآوری در کتابخانه 2
 -122/0 928/0 806/0 نهمشارکت با سایر کتابخانه ها جهت بدست آوردن منابع کتابخا 3
 -141/0 919/0 778/0 سازی روش های جدیدی برای سازماندهی فعالیتهای روزمرهپیاده 4
 -109/0 872/0 763/0 وجود منابع کتابخانه ای گسترده و تجهیزات 5
 -103/0 891/0 778/0 توان کنترل منابع انسانی آن، 6
    
، 20، 19، 9هـای  تلاف میانگین فازی شـده سـؤال  با توجه به جدول بالا و نظر خبرگان اخ       

( بــوده اســت. لــذا بــه غیــر از 1/0در مرحلــه اول و دوم بیشــتر از حـــد آســـتانه ) 72و  62، 38

سـؤال در مرحلـه سـوم     6ها متوقف شده و ایـن  های یاد شده نظرسنجی برای سایر سؤالسؤال

 مجدداً مورد ارزیابی قرار خواهند گرفت.

 سنجی: سومین مرحله نظر
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سؤال یاد شده طراحی و در  6ای با همانطور که در بالا گفته شد در مرحله سوم پرسشنامه

و در مرحله سوم تحلیل  اختلاف نتایج مرحله دوم و  اختیار خبرگان قرار گرفت که در ادامه

 نشان داده شده است. 4سوم با توجه به فرمول شماره 
 ن در نظرسنجی مرحله دوم و سوممیزان اختلاف دیدگاه خبرگا .6دول ج

 اختلاف مرحله سوم مرحله دوم شاخص ردیف

 0.053- 0.69 0.638 وجود انعطاف پذیری و عدم پایبندی به عادات 1
 0.009 0.91 0.919 ایجاد ارتباط و تعامل بین ظرفیت ها و قابلیت های نوآوری در کتابخانه 2
 0.009- 0.94 0.928 دن منابع کتابخانهمشارکت با سایر کتابخانه ها جهت بدست آور 3
 0.019 0.90 0.919 سازی روش های جدیدی برای سازماندهی فعالیتهای روزمرهپیاده 4
 0.009 0.86 0.872 وجود منابع کتابخانه ای گسترده و تجهیزات 5
 0.009 0.88 0.891 توان کنترل منابع انسانی آن، 6

 

نظـر خبرگـان اخـتلاف میـانگین فـازی شـده        توجـه بـه    همانطور که مشاهده مـی شـود بـا        

( بـوده  1/0در مرحله دوم و سوم کمتـر از حــد آســتانه )    72و  62، 38، 20، 19، 9های سؤال

و  5نمـودار   های یاد شده نیز به پرسشنامه جهت مدل سازی اضافه خواهند شد.است. لذا سؤال

اسـت. همـانطور کـه     شـده تفـاوت ارائـه   که  با رنگ های م استمرحله تحلیل  3ترکیبی از  6

سازی  عاشبا ن مرحله دوم و سوم تحلیل با هم همپوشانی داشته و عملاًیمشاهده می شود میانگ

 نظرات صورت گرفته است.

 هامؤلفهت نظرسنجی جه در سه مرحله  اجرا شده از های خبرگان میانگین دیدگاه .5نمودار
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مشاهده می شود اختلاف  مرحله دوم و سوم  کم و  5همانطور که از رنگ مشکی نمودار     

ه ب  استمشهود  کاملاًو اختلاف مرحله دوم و سوم با مرحله اول  استهمپوشانی لازم را دارا 

طوری که می توان گفت نظر خبرگان در مرحله دوم و سوم به یك اجماع کامل در مورد 

. این مرحله از تحلیل شودمتوقف می  ها و ابعاد  رسیده است. لذا تحلیل در این مرحله  مؤلفه

در سومین نظرسنجی در بعد فردی مربوط بیـشترین میزان موافقت خبرگان نشان می دهد که، 

دانش، در  ارتباطات، در بعد سازمانی مدیریت تخصص، در بعد گروهی سیستم و به دانش

 ی سرمایهآموزش و انسانی فناوری و در بعد هایپیچیدگی و هایبعد محیطی زیرساخت

 .استفکری 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظرسنجی جهت ابعاد سومینهای خبرگان حاصل از میانگین دیدگاه.  6نمودار 
      

مشاهده می شود  اختلاف  مرحله  دوم  و سوم  از نظر خبرگان  6همانطور که در نمودار 

نشان از آن   ؛ که ایناستبرای ابعاد  ارائه شده  نسبت به مرحله  نخست دارای همپوشانی 

دارد که  خبرگان  در دو مرحله پایانی تحلیل به یك اجماع واحد  در قبول  ابعاد ارائه شده از 

اند، لذا تحلیل در این مرحله نسبت به ابعاد نیز به پایان رسیده و به ارائه مدل اولیه  شدهمحقق 
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مربوط به بعد گروهی و همچنین در بین ابعاد بالاترین میزان موافقت تحقیق پرداخته می شود. 

 .استآموزشی  و ترین میزان موافقت مربوط به بعد انسانیپایین

 مدل مفهومي تحقيق 

ها در مدل باقی مانده اند و مدل نهایی تحقیق  مؤلفهبر اساس خروجی تحلیل تمامی ابعاد و 

 .شودکه به صورت شکل زیر ارائه می  شدهشناسایی  مؤلفه 11بعد و  5شامل 

 مدل مفهومی تحقیق    .2شكل 
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 بحث و نتيجه گيری
با توجه به تغییرات روز افزون جامعه بشری و تغییر انتظارات ذی نفعان سازمانها، به نظر      

-امی کشورها و سازمانهای آنها نمیمی رسد ارائه یك نسخه واحد مدل نوآوری سازمانی تم

ومی، تا حد زیادی خلاء های گیری از یك مدل بتواند پاسخگو باشد و در این میان بهره

موجود را پر می نماید. مدل ارائه شده در این مقاله قادر است زمینه را جهت نوآوری 

سازمانی در کتابخانه های دانشگاه آزاد اسلامی فراهم نموده و آنها را قادر سازد تا ضمن 

و اقدامات  آسیب شناسی نوآوری سازمانی در کتابخانه های دانشگاه آزاد اسلامی، طرح ها

بهبود را استخراج نموده و موقعیت خود را در فرایند نوآوری سازمانی مورد ارزیابی قرار 

در بیـشترین میزان موافقت خبرگان بر اساس نتایج بدست امده از تحلیل  نظرات  دهند.

ارتباطات،  تخصص، در بعد گروهی سیستم و سومین نظرسنجی در بعد فردی مربوط به دانش

فناوری و در  هایپیچیدگی و هایدانش، در بعد محیطی زیرساخت ازمانی مدیریتدر بعد س

-جزئی شاخص . در ادامه به به بررسی نتایجفکری بوده است آموزشی سرمایه و بعد انسانی

 و نتایج پرداخته می شود.  مؤلفههای هر 

هـای  بـین شـاخص   بیـشترین میزان موافقت خبرگانبر اساس نتایج به دست آمده از تحلیل      

و کمترین میـزان  « فرصت یك مثابه به ابهام با برخورد»ابهام مربوط به شاخص  ی تحملمؤلفه

« ناشـناخته  هـای وضـعیت  با مواجهه در زیاد انطباق قابلیت»موافقت خبرگان مربوط به شاخص 

تخصـص مربـوط بـه     و ی دانشهای مؤلفهبین شاخصبیـشترین میزان موافقت خبرگان  .است

 مثابـه  بـه  را و کتابخانـه  کارگـاهی  تجهیـزات  توسعه ای، کتابخانه منابع گسترش»های خصشا

هـای  و کمتـرین میـزان موافقـت خبرگـان مربـوط بـه شـاخص       « بگیرنـد  نظـر  در بـاز  سیستمی

 نوآوری زمینه در توسعه و تحقیق مراکز و هاکتابخانه سایر با کتابخانه هایهمکاری مدیریت»

بیــشترین میـزان موافقـت     .اسـت « افـراد  هـای توانایی و هاارزش هنرها، ،دانش از گیریو بهره

 بـا  متناسب افراد پاداش»ی حمایت مدیریت مربوط به شاخص های مؤلفهبین شاخصخبرگان 

 وجـود »و کمتـرین میـزان موافقـت خبرگـان مربـوط بـه شـاخص        « شـان شـغلی  شرایط و افراد
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بـین  بیــشترین میـزان موافقـت خبرگـان      .اسـت « عـادات  بـه  پایبنـدی  عـدم  و پـذیری  انعطاف

 جهـت  هـا کتابخانه سایر با مشارکت»ی سیستم ارتباطات مربوط به شاخص های مؤلفهشاخص

هـای  بـین شـاخص  بیــشترین میـزان موافقـت خبرگـان      .اسـت « کتابخانـه  منـابع  آوردن بدست

موافقـت   و کمتـرین میـزان  « نـوآوری  از حمایـت »سازمانی مربوط به شاخص  ی ساختارمؤلفه

« کتابخانـه  سـازمانی  سـاختارهای  در اساسـی  تغییـرات  بـه  توجـه »خبرگان مربوط بـه شـاخص   

دانـش مربـوط بـه     ی مـدیریت هـای مؤلفـه  بین شـاخص بیـشترین میزان موافقت خبرگان .است

و کمتـرین میـزان موافقـت    « سـازمان  سـطح  در دانـش  انتشـار  بـرای  مکـانیزمی  ایجاد»شاخص 

 .اسـت « کارکنـان  دانـش  و تخصـص  و رهبـری  سبك بین ناسبت»خبرگان مربوط به شاخص 

ســازمانی مربــوط بــه  ی نــوآریهــای مؤلفــهبــین شــاخصبیـــشترین میــزان موافقــت خبرگــان 

 روزمـره و حمایـت   هایفعالیت سازماندهی برای جدیدی هایروش سازیپیاده»های شاخص

کمتـرین میـزان موافقـت     و« دادن مناسـب  امتیاز خلاقیت و نوآوری بـه و نوآوری از سازمانی

 پرسـنل،  اسـتخدام  مـورد  در تـازه  سیاسـتی  بـرای  جدید ایده ارائه»خبرگان مربوط به شاخص 

بـین  بیــشترین میـزان موافقـت خبرگـان      .اسـت « اختیـارات  و وظایف ساختار منابع، تخصیص

« صـمیمی  و آرام کاری محیط ایجاد» سازمانی مربوط به شاخص  ی پویاییهای مؤلفهشاخص

« بیرونـی  محـیط  پـایش  و رقبـا  ردیـابی »مترین میزان موافقت خبرگان مربوط بـه شـاخص   و ک

 هایپیچیدگی و های زیرساختهای مؤلفهبین شاخصبیـشترین میزان موافقت خبرگان  .است

و « نوآورانـه  هـای طـرح  و توانمندسـاز  هـای فنـاوری  خریـد »هـای  فناوری مربوط بـه شـاخص  

 توسـط  دسـتیابی  قابـل  فنـاوری  سـطح »های مربوط به شاخصکمترین میزان موافقت خبرگان 

بیـشترین میزان موافقـت خبرگـان    .است« کتابخانه در استفاده مورد فناوری کتابخانه و ارزیابی

و « آن انسـانی  منـابع  کنتـرل  تـوان »فکری مربوط به شـاخص   ی سرمایههای مؤلفهبین شاخص

بیــشترین   .است« هاظرفیت بهینه صیصتخ»کمترین میزان موافقت خبرگان مربوط به شاخص 

دانـش مربـوط بـه     مهـارتی  سـاختن  ی توانمنـد های مؤلفـه بین شاخصمیزان موافقت خبرگان 

 ارائـه »و کمترین میزان موافقت خبرگان مربوط به شـاخص  « مشارکتی توانمندسازی»شاخص 
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میـزان موافقـت   .همچنین در بـین ابعـاد بـالاترین    است« کتابخانه کارکنان به فعال هایآموزش

. بـر  اسـت آموزشـی    و ترین میزان موافقت مربوط به بعد انسانیمربوط به بعد گروهی و پایین

مدل مفهومی ارائه شده در این پژوهش ضـمن برخـورداری از یـك    اساس نتایج بدست آمده 

ساختار سیستمی جامع دارای جهت گیری نوین در مدلهای نوآوری سازمانی  بوده و عـالی را  

جاد تعادل پایدار منافع ذینفعان )کارکنان، سازمان و دانشجویان دانشـگاه آزاد اسـلامی (   در ای

برخورداری از پشتوانه نظـری   به منظور ارتقای سرمایه های اجتماعی می داند. این مدل ضمن

بعـد کلیـدی مـورد تاییـد      5و  مؤلفه11، از نظر خبرگان نیز مورد پالایش قرار گرفته و ازکافی

 .ه استتقرار گرف

کار گروه امکان سنجی دانشگاه با مطالعه زیر ساخت ها در خصـو    شودپیشنهاد می لذا      

-کیفیت خـدمت کمـك مـی   دقت و  ،وین در کتابخانه ها که به سرعتاستقرار فناوری های ن

به عنوان یك شاخص رشـد در تمـام سـطوح منـابع      ،اطلاعاتی؛ همچنین سواد کنند فعال شود

دوره های تخصصی ارتبـاط   شودپیشنهادمی همچنین  آموزش و گسترش یابد. انسانی دانشگاه

تا درک نیازهای منابع انسانی و به عبارتی   شدهو تعامل برای کتابخانه های دانشگاهها برگزار 

و  شـود سرمایه های انسانی دانشگاه اعم از مشتریان و پرسنل به شیوه ای علمی صورت بنـدی  

در همه حال حفظ شود و بازتاب عملکردها یا به عبـارتی   (دانشجویاننافع ذینفعان دانشگاه )م

به آنان داده شود که این  امر می تواند  در  رشد  و شکوفایی نو آوری هم  "شناخت علمی  "

هـای د انشـگاه   خانهآگاهی مدیران کتاب شودنهاد میپیش .شوددر سازمان و هم در دانشجویان  

ای از آگاهی هـای مـورد   الزامی است تا بتوانند با زمینه نوآوریآزد اسلامی و کارکنان آن از 

نیاز و نو وارد عرصه کار و فعالیت شوند و در آنجـا بـا آفریننـدگی، نقـش مـؤثری در تحقـق       

یـك سـاختار مـؤثر     شـود پیشـنهاد مـی    هدف ها و پیشرفت سازمان هـای خـود داشـته باشـند.    

انتشـار  تلـف در جسـتجو، جمـع آوری و    ی مخدوایر و بخشهای علمـی دانشـگاه هـا    ارتباطی،

 . شودو توانایی  بهتر نیروی های انسانی و سازمانی ایجاد   اطلاعات، جهت  نو آوری ها
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 و مآخذ منابع
بر نوآوری سازمانی در  مؤثربررسی عوامل (. 1389نیا، بهزاد )حکیمی ؛حاتمی، رسول ؛آقاداود، رسول

. فصلنامه تخصصی علوم اجتماعی خابرات استان اصفهان(میان مدیران)مطالعه موردی مدیران ارشد م

 .127-170: 11دانشگاه آزاد اسلامی واحد شوشتر. 

(. نقش توانمندسازی در رابطه بین رفتار نوآورانه و 1398فاطمه. ) ،لطفی خاتون آباد ؛ارسلان ،ایرجی راد

 .22-1 صفحه ،(1)9. ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی .خلاقیت کارکنان

(. بررسی تاثیر نوآوری سازمانی و نوآوری مدیریتی در موفقیت 1394) .اسدپور، مرتضی؛ کارگر، مهناز

شرکت های دانش بنیان )مورد مطالعه : شرکت های دانش بنیان مستقر در پارک علم و فناوری 

 .79-71، (43)11 فصلنامه رشد فناوری،گیلان(. 

یی جدید برای تحلیل و سیاستگذاری توسعه علوم، فناوری : الگو(. اقتصاد نوآور1384ظاری یعقوب )انت

 .255-219،( 1) 11 ،فصلنامه پژوهش و برنامه ریزی در آموزش عالیو نوآوری. 

(. شرکت مادر دانشی نوآوری محور، تحول در علوم پزشکی و 1388ترابی، ماشاالله. گودرزی، مریم. )

 .17-10(. 3) 12 مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم.رشد اقتصادی. 

ارائه عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش به منظور افزایش خلاقیت و  (.1389حسن بیگی، محسن.) 
، پایان نامه کارشناسی، رشته مدیریت فناوری یادگیری سازمانی در شرکت فرودگاه های کشور

 اطلاعات، دانشگاه پیام نور.

خلاقیت و نوآوری اعضای هیات علمی و ارایه  بر مؤثر(. عوامل 1389حسینی، معصومه؛ صادقی، طاهره )

 .6-1(، 1) 3، راهبردهای آموزشراهکار به منظور ارتقا. 

تهران: سازمان مطالعه و تدوین  فرهنگ سازمانی: مدیریت رفتار سازمانی پیشرفته.(. 1396رضائیان، علی.)

 کتب علوم انسانی دانشگاه ها)سمت(.

(. بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر خلاقیت، 1389اده، سعید.)صادقی مال امیری ، منصور؛ لطف الله ز

 .121-105 (.29)7،دوماهنامه توسعه انسانی پلیس

، های سازمان بر خلاقیتبررسی تاثیر تئوری .(1389صادقی مال امیری ، منصور؛ نیکنام، علی اصغر.)

 .76-47 (.28)7 دوماهنامه توسعه انسانی پلیس،

http://ensani.ir/fa/article/60132/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%AA%D8%A6%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%B1-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA
http://ensani.ir/fa/article/60132/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%AA%D8%A6%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%B1-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA
http://ensani.ir/fa/article/60132/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%AA%D8%A6%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%B1-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA
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مدرس . بر خلاقیت مؤثرین الگویی برای تحلیل متغیرهای گروهی . طراحی و تبی(1385 )منصور. ،صادقی

 .134-111( ، 10) 4 .علوم انسانی.

، پایان نامه بررسی رابطه خلاقیت و نوآوری کارشناسان ستادی با عوامل سازمانی .(1381) .فخریان، سارا

 کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران.

. بررسی رابطه بین هوش (1391، دلنواز اصغری بیتا.)ینحس ،خواجه نوبر ؛، بوداقیمیر فیض ؛شمس ،فلاح

. مدیریت 1388کزی در سالسازمانی و خلاقیت کارکنان دردانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مر

 . 176-149 .  6،2( 21) .بهره وری

 . : انتشارات دانشگاه پیام نورتهران مبانی سازمان و مدیریت.( . 1386فیضی، طاهره . ) 

(. رابطه سبك تفکر با 1388فرد، آمنه. )علی؛ محبتی، فاطمه؛ هدایتی، سیدپوریا و روشن کشتکاران،

مجله دانشکده بهداشت و نوآوری سازمانی مدیران ارشد و میانی بیمارستانهای آموزشی شیراز، 
 .40-33، .(4)7،انستیتو تحقیقات بهداشتی

 ( ارائه1393). نادرقلی قورچیان، و ضا؛حمیدر آراسته، علی؛ دلاور، مصطفی؛ نیکنامی، رضا؛ کوثری،

 بر اساس نخبگان و جوان پژوهشگران باشگاه اعضای علمی نوآوریهای خلاقیت توسعة الگوی

 .189 – 159( 3) 4 ،انسانی علوم در خلاقیت و ابتکار فصلنامه. فردی عوامل

مدیران مراکز ملی . عوامل مؤثر بر موفقیت )1386(نوروزی چاکلی، عبدالرضا ؛ دیانی، محمدحسین. 

 .176-145,  (40( )پیاپی 4)شماره  10 کتابداری و اطلاع رسانی.اطلاعات علمی در ایران. 

گیری بررسی وضعیت پذیرش و بهره (.1398. )، محمدحسیندیانیمحسن؛  نوکاریزی،مریم ؛  صابری ،

لاعاتی پژوهشگاه علوم های اطهای اطلاعاتی ایران از دیدگاه کاربران: مطالعه موردی پایگاهپایگاه

 .100-85، 2دوره 26. شمارهمطالعات کتابداری و علم اطلاعاتوفناوری اطلاعات ایران. 
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