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 قرن بيست و یكمتغييرات پليس در نوگرایي و خلاقيت 
 

 1غلامحسین بیاباني

 چكيده
تکثرگرا و چند  أی خود دارای منشهای اولیهشناسیم، در سالپلیسي که ما امروزه ميزمینه:      

رسد. زیرا و یکم، مسائل بسیار متفاوت به نظر مي ی دوم قرن بیستدر دههمرکزی بوده است. اما 
تواند به طور موثقي ادعا کند که فعالیت پلیسي را به همان شکلي انحصاری زه هیچ کس نميامرو

 داده است. سال پیش این کار را انجام  50کرده است که 
تغییراتي در پلیس قرن بیست و چه  خلاقیتو  نوگرایيهدف: هدف مقاله حاضر این است که      

و آیا پلیس به طور مستقیم از دانش  موثر بودهیت پلیس مورمأدر ایجاد کرده و آیا این نوگرایي  یکم
 جوید. آوری موجود سود ميشود یا از فنمند مينوآورانه بهره

از لحاظ ماهیت کاربردی بوده و از نوع توصیفي  روش پژوهش: روش به کار رفته در مقاله حاضر    
 تحلیلي است. -

 "یک انقلاب خاموش"ناگهان فعالیت پلیسي متحول شد.  ی دوم قرن بیستم  ،ها: در نیمهیافته     
ای رشد کرده بود و انحصار پلیس بر فعالیت پلیسي به اتفاق افتاده بود. پلیس غیردولتي به طور فزاینده

رسید و به نظر مي رسید که همواره ناپذیر به نظر ميسرعت در حال محو شدن بود. موجي که توقف
، ناگهان تغییر جهت داد و فروکش کرد. شواهد مبني بر بازسازی به یک جهت حرکت خواهد کرد

این پلیس چند مرکزی، رشد امنیت خصوصي بود که امروزه در بیشتر نقاط جهان )به لحاظ تعداد 
 تر از پلیس دولتي است.کارکنان( بزرگ

بنابراین  است. "مردم و اطلاعات"نتیجه گیری: به طور خاص، فعالیت پلیسي، شغلي مربوط به      
رهبران و مدیران پلیس در تمامي کشورها نیاز دارند که به روشني از روندهای جمعیتي آگاه باشند. 

شود شود، مبادله ميآوری ميعلاوه بر این، نیازی وجود دارد به درک اینکه اطلاعات چگونه جمع
 مورد بررسي قرار گیرد.  ها نیز بایدگیرد و همچنین پیامدهای این فعالیتو مورد استفاده قرار مي

 تغییر، پلیس، چالش. خلاقیت، نوگرایي،کليدی:  هایواژه

                                                 
    biabanigh@yahoo.com  ، تهران، ایران. استادیار گروه کشف جرایم دانشگاه علوم انتظامي امین تهران 1
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 پيشگفتار

 رویپیش را مهمي هایچالش است، تغییر حال در سرعت به که ما پیراموني محیط     

 در رشد با را هاچالش این دنیا، سراسر در دیگر کشورهای بسیاری وجود دارد. پلیس روسای

 سایبری جرائم و یافتهسازمان جرائم تروریسم،  نظیر هایيحوزه در ویژهبه ائم،جر جدید انواع

 روی بر رکزتمم بهبود و عمومي خدمات هایهزینه کاهش برای مطالبات با و انددیده بدتر

 و ارشد مدیران نقش که اخیر هستند. مطالعات همراه عمومي خدمات کادر پاسخگویي

مي ادعا اند،کرده پررنگ جهان سراسر در پلیس نیروهای هایخطا و هاشکست در را رهبران

 نیروهای به مربوط نیازهای برابر در پلیس رهبری دستور و کنترل قدیمي هایمدل که کنند

 به جدید رویکردهای برای هایيدرخواست زمینه، این در هستند که دفاع غیرقابل مدرن

 رویدادهای با که است داشته وجود ردیگ اورژانسي خدمات همچنین و پلیس درون رهبری

 مربوطبه بحث ما  است ممکن که رویکرد باشند. یک داشته بیشتری هماهنگي اخیر محیطي

 و وکارکسب درون متعددی هایدرخواست اخیر هایزمان در و است هدفمند رهبری باشد،

 بر روشن سازماني دیدگاه یک بتوانند که هدفمندی رهبران برای ،است بوده عمومي بخش

 رهبری مورد در تجربي یمطالعه هیچ کنند. اما ایجاد شخصي اخلاق از محکمي حس اساس

 در آن بالقوه مزایای مورد در شواهدی ما بنابراین و است نداشته وجود پلیس در هدفمند

 هایدارد. مدل غني و بلند تاریخي پلیس در رهبری مختلف هایمدل نداریم. مطالعه اختیار

 روابط قبیل از افسران برای نتایجي برای همچنین بلکه پلیس موفقیت برای تنها نه رهبری

 نشان چارلز و اسمیت که طور هستند. همان مطرح توانبخشي و اخلاق تعهد، کاری، محیط

 است. این پرزحمت نیز و تهدیدآمیز عملیاتي و اجرایي افسران برای پلیسي فعالیت اند،داده

 بیشتری مدتطولاني بیماری و بالاتر طلاق هاینرخ کمتر، زندگي به امید معرض در افسران

 دارای آینده و امروز پلیس رهبران دیگر هستند. بنابراین هایحوزه در کارکنان به نسبت

 و باشد اخلاقي و منصفانه که دهند پرورش و بسازند کاری محیط تا هستند اخلاقي ایوظیفه

ای گستره ما پژوهشبر این اساس  (.2017همکاران، و میاباشد)را داشته همه برای مثبتي نتایج
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با آن مواجه هستند را بیان  ر قرن بیست و یکم پلیسدهای فعالیت پلیسي که از پیچیدگي 

بلکه  ،ده استدابه میزان چشمگیری تغییر را نه تنها نقش رئیس پلیس این موضوع کند. مي

رده است. در بحث حاضر یک مشکل کنند نیز تغییر کمحیط جدیدی که در آن عمل مي

های رسد که با برنامهگماني وجود دارد که در آن ساختارهای فعالیت پلیسي به نظر مي

 که زماني" که کرد اظهار 1مطالبه. کیسینجر اساس بر نه و همراه است سیاست و ریاضتي

 است. زماني مبهم یا کوچک ؛اندشده بنا اعمال این بر که دانشي است، گسترده عمل مقیاس

 سطح کمترین در اغلب حوادث بر گذاریتأثیر توانایي گیرد،مي قرار دسترس در دانش که

 تا است نداده اجازه جدید هایسیاست با همراه آن عواقب و 2008 مالي بحران "است. خود

 (. 2016گیرد)مارک، قرار بحث مورد یا شود تبیین کاملاً عملکردها و ساختار حول "دانش"

رسند. امروزه هیچ و یکم، مسائل بسیار متفاوت به نظر مي ی دوم قرن بیستمروزه در دهها     

تواند به طور موثقي ادعا کند که پلیس، فعالیت پلیسي را به همان شکلي انحصاری کس نمي

کرد. علاوه بر این، امروزه، به شدت احمقانه به سال پیش این کار را مي 50کرده است که 

گرایانه برای امروز یا برای آینده که حتي به این امر به عنوان یک احتمال واقعرسد نظر مي

بیني آینده ممکن نیست ولي نیازی وجود (. زیرا پیش2011بیاندیشیم )شیرینگ و مارکس، 

های دارد به بررسي آینده با استفاده از ترکیب کردن اطلاعات بدست آمده از تکنیک

های علمي تخیلي، را به هایي در مورد روایتآینده؛ ایدهه (. چرا ک2015مختلف)میک لیم،

خواند که مي دهد و رویاهایي را فراآورد. این امر جهاني فانتزی را پیشنهاد ميیاد ما مي

بیني شود ولي تواند به طور دقیق پیشممکن است در نهایت منجر به عمل شوند. آینده نمي

انگیز و غیرقابل تصور باشد. ده ممکن است هراسبیني، آینبدون یک نگاه معطوف به پیش

ها و شهامت کار بستن برنامهریزی، هوش بهآینده متعلق به کساني است که بلندنظری، برنامه

های شخصي برای بهبود زمان حال را دارند. روسای پلیس آینده هر بر عهده گرفتن ریسک

و به طور اساسي مثبت خواهند بود های مهمي مواجه خواهد شد. تصمیمات اروزه با انتخاب

                                                 
1. Kissinger 
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توان گفت که هر ولي همچنین پتانسیلي منفي نیز خواهد داشت. به طور خلاصه مي

هایي از گذشته را برای مشکلات آینده داشته باشد. ای باید ظرفیت به کارگیری درسفرمانده

ی عملکرد هر یک مسئله اساسي برای فرمانده پلیس آینده، میزان کنترلي خواهد بود که برا

ها اگر یک فرمانده پلیس دو حوزه وجود دارد که در آنبنابراین اداره لازم خواهد بود. 

تواند عملیات اداره را مدیریت کند مانند: امور مالي و کنترل را از دست بدهد، دیگر نمي

در ی فرمانده پلیس آینده است که تلاش کند تا امور مربوط به کارکنان. بنابراین بر عهده

های کارکنان های اخلاقي، قانوني و وجداني کنترل بر منابع مالي اداره و فعالیتامي روشتم

هایي که نیازمند مصالحه هستند های بوروکراتیک، بده و بستانرا داشته باشد. در موقعیت

ممکن است ضروری شوند، همانند زماني که مطالبات مجری قانون باید در سطحي برابر با 

ت دولتي یا شهری پایین بیاید. اگر بخواهیم که مجری قانون واقعا به بالاترین اردیگر ادا

گذاری برسد، این کار باید به طرق دیگری جز تلاش برای همتراز کردن تأثیردرجات 

ادارات مجری قانون با تمام  ادارات دیگر انجام شود. قانون خود تشخیص داده است که 

که در استاندارد قانوني بالاتری از دیگر کارکنان دولتي افسران مجری قانون ملزم هستند 

اد به هر افسر در هر لحظه از زندگي او تمعمل کنند. این امر به دلیل مسئولیت نهایي و اع

پذیر باشند و اگر بخواهیم فرماندهان در قبال رفتار است. اگر بخواهیم افسران مسئولیت

د بتوانند استانداردهای بالای لازمه برای اجرای ها بایپذیر باشند، پس آنافسران مسئولیت

 (.2005شود را به کار گیرند)لینچ و لینچ،ای دانسته ميحرفه چیزی که اجرای قانون واقعاً

 

 روش پژوهش

 -پژوهش حاضر بر مبنای هدف از نوع کاربردی و بر اساس ماهیت و روش توصیفي     

ها و مقالات معتبر استفاده شده است. این کتاب تحلیلي است. به منظور مرور ادبیات از منابع

 و تغییرات پلیس در قرن بیست و یکم  اصلاحمقاله مروری بر نظریات و اقدامات نوآورانه در 

پلیس تنظیم شده است و جمعیت مورد مطالعه متخصصان پلیس تعیین شده است. در مقاله 
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د از شناسایي مفاهیم اصلي و حاضر سعي مي شود با بررسي دیدگاه های صاحب نظران و بع 

 آنها نیز بررسي شود.  تأثیردستیابي به اقدامات اصلي و مؤثر انجام شده در کشورهای پیشرفته، 

 

 پژوهشهای یافته

 :الف. تغييری که در پليس آینده باید انجام شود

 انجام شده، شش تغیر 2025ت پلیس آینده اروپا برای سال لزوماًدر تحقیقي که درزمینه م

  (.2017:  1سازماني اساسي پلیس ذکر شده که در همه کشورها نیز قابل اجراست )کالام

 

برای تمامي افزایش مهارت و بازآموزی نيروها برای چالش های آینده:  .1

نیروهای پلیس باید برنامه های جامع آموزشي ترتیب داده شود تا هم عقب ماندگي 

هایي که در آینده رخ با پیشرفتخود نسبت به فناوری را جبران نمایند و هم 

 آماده باشند. کاملاًخواهد داد برای مقابله با جرایم نسل جدید 

نیروهای پلیس قرار دادن تحليل گران اطلاعات در قلب سازمان پليس:  .2

کنند و در حال حاضر هر روز حجم زیادی از اطلاعات را تولید و گردآوری مي

شود ولي و یا سایر اطلاعات استفاده ميگاهي از تحلیلگران اطلاعات جرایم گه

آنطور که باید  ؛چون بطور مستمر نیست و این افراد در بدنه سازمان نیستند

ند تا از ظرفیت گذار نیستند. درآینده، این افراد باید به استخدام سازمان درآیتأثیر

 سازی براساس آنها به خوبي استفاده شود.ي و تصمیمهای سیستمتحلیل

خرید فناوری، ها برای به حداکثر رساندن کارایي: دن فناوریتلفيق کر .3

کارآساني است ولي اگر از آن فناوری درسازمان پلیس بطور موثر استفاده نشود و 

                                                 
1. Maray calam 
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شود مکمل آن نباشند و فناوری قبلي های بعدی که خریداری ميیا فناوری

 بطورکلي کنارگداشته شود خیلي زود ارزش خود را از دست خواهد داد.

یک  های مختلف همگي درای باشد که خرید فناوریها باید به گونهگیریتصمیم

توان گفت تغیرات فناورانه بدون طرح ریزی راستا و هدفمند باشند. پس مي

عکس روی کارایي داشته  کاملاًمشخص و تفکر فراساختاری، ممکن است نتیجه 

 (.2015 ،باشد)کاپر و همکاران

-های موفق نیازمند سرمایهگونيدگرساختارها: بهينه کردن فرآیندها و  .4

نیروی پلیس  انجام شده در مدیریت ساختار و فرآیندها در اصلاحاتگذاری است. 

های جاری در بخش های اش این شد که رسیدگي به پروندهجنوب اروپا نتیجه

هایي که کارشان به اتمام رسیده و درصد و پرونده 90س، از پنجاه تا مختلف پلی

درصدی در روز داشته  40ی صدور کیفرخواست ارسال مي گردد نیز افزایش برا

دهد. به ازی ساختاری و فرآیندی رانشان ميباشد که این مسئله، معجزه بهینه س

شهر پاریس را مي  1عنوان شاهدی دیگر ازاین موضوع، فرودگاه چارلزدی گال

زمان اتلاف وقت برای  ساختار و فرآیند در این فرودگاه، اصلاحتوان نام برد که 

دقیقه  7درصد کاهش به  43کنترل های مرزی مسافران را از بیش از پانزده دقیقه با 

های فرانسه نیز تسری داده شد. پس در که این رویکرد به سایر فرودگاه ،رساند

آینده نزدیک باید همه بخش های پلیس اروپا ساختار و فرآیندهایشان را بطور 

 نمایند. حاصلاهدفمند و موثر 

همكاری با سایر آژانس های پليسي و امنيتي برای گرفتن نتيجه بهتر به  .5

درآینده برای اخذ نتیجه بهتر، لازم است که آژانس های پلیسي به نفع مردم: 

های موثر به ای عمل نکنند و سازوکارهایي برای اجرای همکاریصورت جزیره

 منظور اخذ بهترین نتیجه ها اندیشیده شود.

                                                 
1. Charles de Gaulle 
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های همین طورکه مهارتعمومي:  اعتماد سبک هتجردن تعهد ب لابا .6 

یابد. شود، بطور طبیعي، تضاد با پلیس نیز افزایش ميدیجیتال درجامعه زیاد مي

نیروهای پلیس نیاز به تبادل اطلاعات با جوامع مختلف را دارند. نیروهای پلیس 

ولي برای گرفتن بهترین نتیجه،  نیازمند به تعاملات دیجیتالي با نسل جدید هستند

ها را نباید هرگز نادیده بگیرند. البته نیاز به کار تخصصي با روانشناسان انتطارات آن

 و جامعه شناسان در این حوزه برای پلیس ضروری است.

پلیس باید چه کسي باشد؟ چه رویایي از کار پلیسي باید باعث الهام پلیس شود؟ در      

ها ها، ما نشان خواهیم داد یا تلاش خواهیم کرد تا نشان دهیم که آنوالبررسي پاسخ این س

های های ارائه شده در قرن نوزدهم دارند. در این بخش، ما روشچه ارتباطي با پاسخ

اندیشند. ها در مورد نقش خود و هویت خود ميها با آنکنیم که پلیسجدیدی را بررسي مي

های اخیر به شدت انداز پلیسي در دههاهمیت است زیرا چشم ما باور داریم که این امر حائز

ها از نقش خود در جامعه دارند و تغییر کرده است و رویاهایي را ایجاد کرده است که پلیس

ی ممکن است که نیاز باشد این رویاها تغییر کنند تا هم به سود پلیس و هم به سود جامعه

ی یک سرویس های قدیمي برای آینده، ارائهدایمها باشد. بر این اساس تکیه بر پاراآن

سازد. پیچیدگي در فعالیت پلیسي به دلیل دار، موثر و کارآمد به جامعه را غیرممکن ميمعني

شناختي و بحران مالي جهاني افزایش یافته است. جهاني شدن، فناوری، مسائل جمعیت

شود، ای که از آن پاسداری ميهکند، همانند جامع( اشاره مي2012) 1همانطور که نیوبورن

فعالیت پلیسي نیز تغییر کرده است و همچنین سرعت تغییرات نیز افزایش یافته است. ما باید 

خواهیم فعالیت پلیسي به طور کلي هایي این امر را مورد ملاحظه قرار دهیم که ميبه شیوه

رات چه دستاوردهایي چگونه باشد و خدمات پلیسي به طور خاص برای رسیدگي به این تغیی

شود تا منابع پایداری و پیوستگي حفظ شوند، فعالیت که تلاش ميباید داشته باشد. درحالي

ای است، هم در سطح فردی و های توسعهپلیسي نیازمند توانایي شکل دادن و ایجاد قابلیت

                                                 
1. Newburn 
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یت هم در سطح سازماني. رهبری مناسب امری اساسي برای عملکرد سطح بالا در عدم قطع

( نیاز به این 2011) 1است و در آینده این نیاز از هر زماني بیشتر خواهد شد. مکلین و سیمز

سازند که رهبران بتوانند بنا به موقعیت و سریعا فکر کنند، تصمیمات دشوار امر را برجسته مي

ای هایي بررا بگیرند، الگوهای بین انواع مختلف مشکلات را شناسایي کنند، به دنبال نشانه

اثبات یا رد نظریات باشند، به دانش خود و دانش دیگران اتکا داشته باشند و با دیگران 

 (.2015همکاری کنند تا آینده را متصور شوند و به آن شکل دهند)میک لیم،

کنیم که باور داریم رویای رسمي را با توصیف چیزی آغاز مي بخشبا این حال ما این      

داریم که چرا این رویا که پلیس چه رویا، ما از این امر پرده برميپلیس است. در ترسیم این 

کسي باید باشد، بسیار پایدار و نیرومند بوده است و چرا زمان بازنگری در آن فرا رسیده 

در  21سپس تلاش کردیم تا رویای پلیسي را که در قرن  (.2011)شیرینگ و مارکس، است

چند اظهار نظر در مورد معنای این رویای جدید برای حال پدیداری است، ترسیم کنیم. ما با 

دهیم. کنند، این مقاله را پایان ميافسران پلیسي که در این دورنمای جدید پلیسي فعالیت مي

کنیم ای از بلوغ رسیده است که ما تصدیق ميیرا امروزه، حوزه فعالیت پلیسي به مرحلهز

روی خود دارند تا به بهترین نحو به اسي پیشگیری، چند گزینه اسادارات پلیس برای تصمیم

اهداف خود برسند، به جوامع خود خدمت کنند و کارایي و کارآمدی خود را بهبود بخشند. 

دهنده چیزی است دهنده یک گام بلند به پیش است. علاوه بر این، این امر نشاناین امر نشان

های کارگیری راهبردانتخاب و به ان ارشد پلیس است:مأمورترین مسئولیت که احتمالا مهم

 شان. هایاساسي اداره

ای بر اساس تحول راهبرد پلیس سازی شدهتوان به صورت سادهتاریخ تکامل پلیس را مي     

محور ترسیم کرد. ای و تا دوره پلیس جامعهی پلیس حرفهی پلیس سیاسي به دورهاز دوره

سازی بیش از حد ده بودن است ولي به دلیل سادهاین تصویر از تاریخ پلیس دارای ویژگي سا

های سال از فعالیت پلیس مورد انتقاد قرار گرفته است. این امر همچنین به بحث 150حدود 

                                                 
1. Meaklim and Sims 
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ویژه اینکه آیا مدل پایاني در مورد اینکه کدام یک از این سه مدل بهتر هستند و بهبي 

 است.  ای شود، دامن زدهمحور باید جایگزین مدل حرفهجامعه

یکي از اولین رویکردهای جدید پلیسي برای ورود به عرصه نوآوری، پلیس جامعه محور      

محور یک ای و جامعههای حرفهلذا انتخاب بین مدل (.1397)بیاباني و روح زاده،است

است. علاوه بر این،  تأکیدکارگیری و انتخاب بین دو گزینه نیست بلکه مسئله بر سر میزان به

ای که این هایي بیشتر از صرف این دو گزینه موجود هستند. به عنوان مثال، در مجموعهگزینه

ای از تحول عملیات پلیسي را پیشنهاد کرد، یک مقاله دیگر چهار راهبرد دیدگاه سه مرحله

ای با جرائم، مبارزه راهبردی جمعي معاصر فعالیت پلیسي را به رسمیت شناخت: مبارزه حرفه

محور. توصیف مختصری از هر عالیت پلیسي معطوف به حل مسئله و پلیس جامعهبا جرائم، ف

ها روی مدیران پلیس و ادارات آنها که پیشها به تصویر این انتخابکدام از این راهبرد

 (. که عبارتند از:2010هست)کوردنر و اسکاربرو، 

توسط به شدت بر عملکرد کنترل جرائم  ای با جرائممبارزه حرفهرویکرد  .1

ای و قانوني به عنوان منبعي برای مشروعیت فعالیت پلیسي، استانداردهای حرفه

های تکمیلي های سنتي گشت خودرو، واکنش سریع و تحقیقپلیس و تاکتیک

دارد. تحت این مدل، پلیس به دنبال مسئولیت اساسي کنترل جرائم است و  تأکید

ای با تکیه بر فناوری و حرفهپذیرد. افسران پلیس افرادی این مسئولیت را مي

های خود به دنبال  ی دپارتمانشوند. فرماندهان پلیس در ادارهآموزش دانسته مي

 استقلال حداکثری هستند.

ای که بالاتر های مدل حرفهبیشتر پایه مبارزه راهبردی با جرائمرویکرد  .2

پلیس زیر های سنتي گذاری تاکتیکتأثیرپذیرد: مي اصلاحتشریح شد را با دو 

سوال رفته است و تمرکز بیشتری بر روی انواعي از جرائم به غیر از جرائم معمول 

داری همچون گشت های هدفخیاباني وجود دارد. این مدل راهبردی بر تکنیک
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دار های متخلفان سابقههای ناهمسان و برنامهدار، نظارت بر افراد، واکنشجهت

ای، توجه بیشتری به جرائم به مدل حرفهدارد. این مدل همچنین نسبت  تأکید

یافته، جرائم یقه سفیدها، قاچاق مواد مخدر و دیگر انواع فعالیت مجرمانه سازمان

 خاص دارد. 

ای به لحاظ مختلف هم با مدل راهبردی و هم با مدل حرفه محورمسئله رویکرد  .3

د ولي کنمتفاوت است. این رویکرد، اهمیت عملکرد کنترل جرم را تصدیق مي

همچنین بر دیگر عملکردهای مهم پلیس از جمله کاهش ترس، حل منازعات و 

دارد بر اینکه اجرای  تأکیددارد. این رویکرد همچنین  تأکیدنظمي نیز کنترل بي

قانون چیزی نیست جز یک روش در دسترس پلیس برای کنترل جرائم، ترس و 

شود. آموزش و ارجاع مي گری،گیری، میانجينظمي؛ روشهای دیگر شامل پیشبي

سازی کند تا در مورد فعالیت خود مفهومرویکرد مسئله محور پلیس را وادار مي

مجدد انجام دهد و از رسیدگي به حوادث و اجرای قانون دور شود و به سوی حل 

آوری و آنالیز گیری حرکت کند. این مدل، بیشترین اهمیت را به جمعمسئله و پیش

 دهد. ای برای شناسایي و حل مشکلات ميپایهاطلاعات به عنوان 

بیش از هر چیز بر دادن نقشي بیشتر به شهروندان در  محورمدل پليس جامعه  .4

تواند به شکل دارد. این ایده که پلیس مي تأکیدفعالیت پلیسي و مدیریت پلیس 

موثری مسئولیت اصلي برای کنترل جرم را بر عهده بگیرد، رد شده است. 

ها داشته باشد تا یس باید همکاری نزدیکي با شهروندان و انجمندرعوض، پل

ها را مشخص کند و مشکلات را حل کند. مشکلات را شناسایي کند، اولویت

کند که فعالیت پلیسي باید بیشتر معطوف به محور استدلال ميفعالیت پلیسي جامعه

ادارات پلیس ین مدل از امراجعان باشد و درنهایت همیشه حق با مشتری است. 

تر به نواحي جغرافیایي محل خواهد تا افسران و فرماندهان را برای مدت طولانيمي
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یت خود بفرستد تا جوامع را بهتر بشناسند و این جوامع به صورت موثرتری بر مأمور 

، هنجارها و 1محوربگذارند. درنهایت، تحت مدیریت مدل پلیس جامعه تأثیرها آن

پیوندند. ساخت روابط بعي از مشروعیت پلیس به قانون ميها به عنوان مناارزش

از فعالیت پلیسي شناخته  مثبت بین جامعه و پلیس به عنوان یک هدف مهم و معتبر

 شود.مي

توانیم به این چهار راهبرد اصلي پلیس، گزینه پنجمي را بیافزاییم: ما اکنون مي  .5

برد این است که منابع و . پایه اصلي این راهپليسي بر اساس اطلاعاتفعالیت 

های پلیس باید بر اساس آنالیز پیوسته و سیستماتیک اطلاعاتي و امنیتي به تاکتیک

کند که این طور پیشنهاد مياین "اطلاعاتي"کار گرفته شود. استفاده از اصطلاح، 

یافته، باندها و مدل، یک راهبرد با هدف صرف مبارزه با تروریسم، جرائم سازمان

ر است ولي درحقیقت، گستره فعالیت آن فراختر از اینها است. درعمل، مواد مخد

تواند بر اساس تمامي منابع فعالیت پلیسي شامل گشت، ترافیک و تحقیقات مي

پذیری، تهدیدها و دیگر مشکلات نظمي، آسیبروز در مورد جرم، بياطلاعات به

)کوردنر و اسکاربرو، روی جامعه مورد هدف قرار گرفته و به کار گرفته شوندپیش

2010.) 

اکنون توسط مدیران پلیس پذیرفته شده است و دو دلیل این رویکرد مدیریتي جدید هم     

ی تحول نتیجه اند. دلیل اول، دروجود داشته است که مدیران از این مفاهیم  استقبال کرده

عملیاتي بودن  بوده است که در فلسفه و 1940ی های مدیریتي به کار رفته از دههروش

                                                 
ی خاص گسترش یافته است. اولین رویکرد، فرمان و کنترل بود و این شکل از اتخاذ شده توسط ادارات پلیس در دو دوره رویکرد مدیریتی. 1 

های مدیریتی نظامی فرمان و کنترل با مدل(. رویکرد شبه2007، 1هوپ-گرفت )میدلتونمورد استفاده قرار می 1970تا  1940مدیریت از دهه 

محور و های  مدیریتی پلیس مسئلهاند. مدلمعرفی شده 1990و  1980های اند که در دههمحور جایگزین شدهامعهمحور و پلیس جپلیس مسئله

گیرد. مسئولیت مالی محول شده تر قرار گرفتند که مفهوم پلیس با هدایت اطلاعاتی را دربرمیی یک رویکرد جامعمحور تحت سایهپلیس جامعه

کردند، خواهد که زمانی که منابع خود را مدیریت میگیران پلیس میهدایت اطلاعاتی بوده است که از تصمیم در پیوند با فعالیت پلیسی با

 (.139: 2017راهبردی باشند و پاسخگویی بیشتری داشته باشند)هییر ،
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رسد. دومین دلیل، درخواست از مدیران پلیس محور به اوج خود ميفعالیت پلیسي جامعه

های عظیم و پاسخ به جوامعي های با هزینهبرای پاسخگویي کامل در قبال مدیریت سازمان

 (.2017بوده است که به لحاظ قومي و فرهنگي متکثر هستند)هییر ،

در کتاب خود، در  2و روبرت اچ واترمن 1ي. پترزتوماس ج: موفق هایپليسب. 

های آمریکایي موفق را مطالعه کردند و دریافتند ای از شرکت، مجموعه3جستجوی برتری

شوند و به شرکت که عوامل مشترک خاصي باعث ایجاد یک فرهنگ سازماني موثر مي

توانند به طور کلي در همین معیارها مي (.2005)لینچ و لینچ،دهند به اهدافش برسداجازه مي

 مورد یک پلیس مصداق داشته باشند. 

اند که عوامل مهم موفقیت پردازان اظهار کردهها است که نظریهعوامل خاص: سال .1

های علمي مدیریت ریزی راهبردی و تکنیکشامل بودجه پایه صفر، برنامه

گان دریافتند شوند. پس با نگاه به ادارات مجری قانون در سراسر کشور، نویسندمي

 کنند.  که ادارات پلیس ضعیف از تمامي این راهبردها استفاده مي

تر، گرایشي از سوی فرماندهان  پلیس برای عوامل موثر: عامل اولیه و از همه مهم  .2

ما باید کمي تاخیر "ها، عباراتي از قبیل های عملیات است. در این ادارهبرخي فرم

گیرند. در مورد استفاده قرار نمي "مناسبي نیستالا وقت تماح"یا  "داشته باشیم

ایل به ریسک کردن برای دستیابي به تمعوض، بر روی عمل کردن همین حالا و 

شود. بنابراین فرماندهان پلیس آینده باید گرایش به مي تأکیداهداف مهم سازمان 

گذار اغلب یک تأثیرعمل داشته باشند. عامل دومي این است که ادارات پلیس 

از نقش فرماندهي، شخصیت  کاملاًساختار سازماني ساده دارند. کارکنان در اداره 

و اهداف او آگاه هستند. سومین عامل این است که چنین اداراتي به سوی کارایي 

                                                 
1.  Thomas J. Peters 

2.  Robert H. Waterman 
3.  In Search of Excellence 
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گیری دارند و چنین کارایي به بهبود افراد درون اداره بستگي دارد و نه فقط جهت 

 یا تجهیزات. ها به ابزار مکانیکي از قبیل رایانه

روسای پلیس آینده باید های شخصيتي روسای پليس آینده: پ. ویژگي

دیدگاه خاصي و هیچ اعتباری که موفقیت کلي آنان را  لزوماًها بفهمند که آن

هایي خاص داشته باشند. در تضمین کنند، ندارند. در عوض، آنان باید ویژگي

که  ،اندگیری رسیدهاین نتیجه سال، به 20ارزیابي ادارات مجری قانون در طول 

(. که عبارتند از: 2005رهبران موثر سه ویژگي شخصیتي عمده دارند)لینچ و لینچ،

 منش، شهامت و اشتیاق.

شود. شود که برای هدفي خاص گرفته مي: منش به عنوان موضعي تعریف ميمنش .1

یک فرد رهبر پلیس آینده باید موضع یک فرد پیروز را با هدف دستیابي بگیرد. 

پیروز کساني هستند که  دهد؛ افرد غیرپیروز کسي است که به جهان شکل مي

خواهند به ها کساني هستند که ميپذیرند؛ و بازندهجهان را به شکلي که هست مي

هیچ هدفي ندارند. بنابراین خود را از موفقیت  اصلاًاهدافي ناممکن دست یابند یا 

کنند. برای رشد این نوع منش، رهبران يسازند و شکست را تضمین ممحروم مي

به دنبال حقیقت باشند و باید مهارت داشته باشند تا از این  به طور مرتبپلیس باید 

کاربستن حقیقت باشد و ها باید شامل تعهد قوی و بهحقیقت استفاده کنند. منش آن

ده باید کنند را تضمین کنند. رهبران پلیس آینبدین وسیله موفقیتي که دنبال مي

ها قاطعانه . اگر آن"کنند هستندفکر مي"ها همان چیزی هستند که بپذیرند که آن

شوند. اگر باور داشته باشند که شکست باور داشته باشند که پیروز هستند، پیروز مي

خورند. رهبران پلیس آینده به ویژه زماني که با خواهند خورد، شکست هم مي

 ند منش خود را بیازمایند. توانشوند ميموانع مواجه مي
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: دومین ویژگي مهم، یعني شهامت به عنوان استقامت دروني برای حفظ شهامت  .2

ها باید اول ایجاد شوند ارزش های اخلاقي، هنجاری و قانوني فرد است. این ارزش

ها باید در اولویت قرار گیرد. به عنوان مثال، آیا با مردم صادق و سپس اهمیت آن

تر خواهد بود تا صادق شناس بود؟ آیا مهمخواهد بود یا باید موقعیتتر بودن مهم

باشیم و اشتباهات خود را بپذیریم یا تلاش کنیم تا از انتقاد دوری کنیم؟ رهبران 

دارای توانایي صادق بودن، اعتماد به دیگران و خودشان، اعمال  گذارتأثیر

باط شخصي توانایي شان و اعمال انضباط شخصي هستند. انضی منششجاعانه

تواند با هایي از رفتار فرد است که مفید نیستند. رهبر پلیسي که ميحذف بخش

انضباط شخصي ندارد.  لزوماًکند، های بزرگ صحبت کند و این کار را ميگروه

شود که ممکن است اما چنین انضباطي توسط فرمانده پلیسي به نمایش گذاشته مي

ها مشارکت کند تا در آنباشد ولي باز هم تلاش ميهایي راحت ندر چنین موقعیت

دهد. فرمانده پلیسي که به شهامت کند و کار را به خوبي انجام ميکند، تمرین مي

 یابد دارای توانایي باور به کارکنان اداره است. دست مي

: اشتیاق به عنوان یک حس مثبت و محکم از هیجان و انتظار تعریف اشتياق  .3

کند تا رشد کنیم. اشتیاق یک ویژگي رهبری س به ما کمک ميشود. این حمي

های دیگر به آن بستگي دارند. رهبر پلیس اشتیاق به همه است که تمامي ویژگي

چیز دارد و بدون آن، او بسیار کوچک است. افراد با اشتیاق این امر را در نوع راه 

هبران پلیسي که عذر و دهند. رکنند، نشان ميها ميرفتن و انرژی که صرف برنامه

کنند که فاقد اشتیاق آورند اغلب خود را به نوعي از زندگي محکوم ميبهانه مي

 رود.ها از دست مياست و در نهایت احترام و اعتماد  به آن

در اواخر قرن هجدهم و اوایل قرن نوزدهم امور های پليس دولتي: ت. خاستگاه

بود که یک مرکز سازماندهي یکساني پلیسي در انگلستان یک فعالیت چندگرهي 
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های زیادی در مورد ناکارآمدی این ترتیبات وجود داشته شکایتنداشت. در آن زمان  

است. در کشورهایي همچون انگلستان این امر منجر شد به تفکرات جدید در مورد 

اینکه چه کسي باید خدمات پلیسي را ارائه و کنترل کند. این فرآیند تا حدود زیادی 

سازی مرکز فراهم مشخص شد که در آن دولت در "عقلانیت حکومتي مدرن"توسط 

نویسد، تاریخ فعالیت که در اواخر قرن نوزدهم مي 1خدمات عمومي قرار دارد. مایتلند

فضاهای "کند که از طریق آن پلیسي در انگلستان را به عنوان فرآیندی ترسیم مي

شود. برای ای توسط یک فضای عمومي فراگیر بلعیده ميبه طور فزاینده "خصوصي

د لندن یک گام مهم در این فرآیند متمرکز  گرایي بود. مایتلند، مایتلند، پلیس جدی

 را به عنوان آغاز پایان یک فرآیند بلندمدت از متمرکزگرایي فزاینده 2پلیس جدید پیل

کند. و کند که در آن پلیس دولتي به آرامي فعالیت پلیسي را انحصاری ميمعرفي مي

دهي اجتماعي شروع کرد به رل جرائم و نظامبنابراین رویای پلیسي ایجاد انحصار بر کنت

 3ی این امر به متفکران سیاسي اولیه همچون توماس هابزاتفاق افتادن، اگرچه ریشه

گردد. در جهان صنعتي مدرن این اندیشه آغاز شد که یک انحصار پلیسي توسط برمي

این رویای انحصار دولتي بر پلیس دولتي، بخشي ضروری از ساخت دولت است. 

های پلیس مدرن در سراسر بخش سازمانهای پلیسي، رویایي بوده است که الهامفعالیت

های ی قرن بیستم، پلیس در تمامي   بخشرسد که در میانهجهان بوده است. به نظر مي

جهان توسعه یافته به تحقق این رویای انحصار فعالیت پلیسي نزدیک شده بود. در 

ی قرن بیستم  ، فعالیت پلیسي موفق بوده است که تا میانهحقیقت، پلیس در این امر چنان 

دهد، تبیین شده بود )یعني به لحاظ مفهومي هیچ به عنوان آنچه که پلیس انجام مي

 (.2011فعالیت پلیسي خارج از پلیس وجود نداشت( )شیرینگ و مارکس، 

 پليس اصلاحات ث.

                                                 
1. Maitland 

2. Peel 
3. Thomas Hobbes 
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پلیس  اصلاحهای هدر حلقپليس و از بين بردن بيگانگي از قانون:  اصلاح .1

گذاران رابطه بر اساس نزاع بین نیروهای پلیس و بسیاری از پژوهشگران و سیاست

کنند را یک مشکل عدم مشروعیت تشخیص ها خدمت ميجوامعي که در آن

ایي است که مردم به پلیس اعتماد ندارند و دهند. عدم مشروعیت این ایدهمي

س همکاری یا سازگاری داشته باشند. پیشنهاد بنابراین کمتر احتمال دارد که با پلی

های گیرد، عدالت رویهاصلي که از این تشخیص عدم مشروعیت سرچشمه مي

ان پلیس برای برخورد با احترام و مأمورقضایي است که مفهومي است که بر الزام 

طرفانه و بدون تبعیض، نشان دادن قصد کمک و اعطای صدایي به متانت، رفتار بي

داریم که  تأکیددارد. در اینجا ما  تأکیدهایشان رای بیان خود و بیان نیازمردم ب

نظریه مشروعیت یک تشخیص نابسنده از بحران فعالیت پلیسي است و بنابراین بر 

توجه تر و ساختاری به مشکل فعالیت پلیسي بيمحور، عمیقرویکردهای گروه

و در نهایت بیگانگي از است. بیگانگي از قانون یک نظریه مربوط به جدایي 

ی این شهود بین بسیاری از مردم در جوامع فقیر دهندهمجریان قانون است و بازتاب

ها را از جامعه طرد کند. بر اساس کند تا آنرنگین پوست است که قانون عمل مي

شناسي، مفهوم بیگانگي از قانون راهي مفاهیم بدبیني به قانون و ناهنجاری در جامعه

پلیس امروزی  اصلاحسازد که به جنبش های عمیقي فراهم ميک دغدغهبرای در

: 2017پلیس اشاره دارد)بل، اصلاحبخشد و به رویکردهای ساختاری به انگیزه مي

معني و عمیق به دموکراتیزاسیون  (. بیگانگي از پلیس نیازمند یک رویکرد با2054

لیس و جوامع فقیر نیازمند سازی انسجام و همراهي بین پمدیریت پلیس است. فراهم

وگویي در فعالیت پلیسي است. یک رویکرد معطوف به القای مشارکت گفت

مشروعیت ممکن است اعتراضي به دموکراتیزاسیون عمیق نداشته باشد. این 

سازند و پلیس را به فرآیندها پلیس را در حفاظت از اطاعت داوطلبانه کارآتر مي
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و  1(.  بری فریدمن2017کنند)بل،لانه تشویق ميهای قضایي عاداستفاده از رویه 

های پلیس نیازمند مجوز قانوني، کنند که سیاستاستدلال مي 2ماریا پونومارنکو

های سازی مدیریتي با فرآیندی دموکراتیک، مشابه با دیگر حوزهقاعده

رسد، زیرا کننده به نظر ميگذاری هستند. در حالي که استدلال آنان قانعقانون

بیگانگي از قانون هستند اغلب به طور  تأثیروامعي که بیش از همه تحت ج

(. در حالي که 2143: 2017تر به فرآیند دموکراتیک دسترسي ندارند)بل،عمومي

حرکت به سوی فرآیندهای دموکراتیک بر اساسي دموکراسي و حاکمیت قانون 

ترکیب این فرآیندها با  کند. امادار باز مياهمیت دارد و راه را برای تغییری معني

 (. 2017ی دموکراسي ممکن است لازم باشد)بل،بهبوددهنده اصلاحاتدیگر 

ي از قبیل اصلاحاتآوری داده و شامل جمع اقدامات مربوط به شفافيت: .2

ای توانند در دموکراتیک ساختن کلي پلیس به شیوههای روی لباس نیز ميدوربین

ردن بیگانگي از قانون شود. در حال حاضر کمک کنند که بتواند باعث از بین ب

ی شوند اغلب نشان دهندهبیشتر ویدیوهایي از پلیس که به میزان زیادی پخش مي

ها ممکن است باعث توجه خشونت پلیس یا دیگر رفتار نامناسب هستند. داده

ها کمتر توجه به آن پژوهشگران و فعالان به مشکلات سیستماتیکي   شوند که قبلاً

ها کار تواند به ادارات پلیس و افسران نشان دهد که آناست و همچنین ميشده 

دهند. اگر کسي شک داشته باشد که بیشتر روابط متقابل خود را به خوبي انجام مي

توانند به طور ها و شفافیت ميرود یا خیر، دادهپلیس به شکلي که باید پیش مي

ها احتمال  ان و جوامع ایجاد کنند. دادهبالقوه یک مزیت باشند تا انسجامي بین افسر

تر سازد. دهد را روشنواقع در بیشتر اوقات انجام مي توانند کاری که پلیس درمي

دموکراتیک است که دیدگاه بیگانگي از قانون ممکن  اصلاحآشتي نوع سومي از 

                                                 
1. Barry Friedman 
2. Maria Ponomarenko 
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د های پلیس یک فرآیناند که اداراهشناسان پیشنهاد دادهاست پیشنهاد دهد. جرم

بین افسران و جوامعي برقرار کنند که به طور تاریخي دچار سختي  "آشتي"

های خاص برای نهادی کردن این امر مشخص نیستند، این اند. اگرچه مکانیسمبوده

روشي برای تسهیل تعهدی صادقانه بین جوامع "تواند شامل فرآیند پیشنهادی مي

های تاریخي، دهد تا تنشاجازه ميها اقلیت، پلیس و دیگر مقاماتي باشد که به آن

 "های اشتباه را بیابند و روابط خود را از سر گیرند.ها و برداشتنارضایتي

 (.2017)بل،

شدید  "درمانيشوک"یک رویکرد  2015اوکراین از اوایل  درماني:شوک  .3

حي اصلاهای پلیس اتخاذ کرده است. این رویکرد در پرتو تلاش اصلاحبرای 

ام در کشورهای اوکراین، گرجستان و قرقیزستان توصیف و 21 پساشوروی قرن

ارزیابي شده است. فشارهای داخلي و خارجي برای نشان دادن تعهدی حقیقي به 

رسد که در حرکت اوکراین در جهت کنترل فساد و حکمراني قانون به نظر مي

ي درماني گرجستان نقش داشته است. نتایج اولیه نویدبخش هستند ولمدل شوک

حي، غلبه بر اصلااند، شامل حفظ ائتلاف سیاسي گیری باقي ماندههای چشمچالش

های مسلح در شرق مقاومت بروکراتیک نسبت به تغییر، فائق آمدن بر شورش

اوکراین، کم کردن حجم نیروهای نظامي، تغییر شکل فرهنگ فساد که به تمامي 

ندان به اینکه این پلیس حکومت و جامعه نفوذ کرده است و متقاعد ساختن شهرو

درماني اغلب در اصطلاح شوکجدید واقعا به خدمت به عموم مردم متعهد است. 

در میان کشورهای پساشوروی از جمله لهستان  1990های اوایل دهه رابطه با تلاش

رود که به سرعت یک چارچوب قانوني و ساختار و جمهوری چک  به کار مي

فعالیت اقتصادی ایجاد کردند و به طور همزمان دست  متفاوت را برای کاملاًنهادی 

ی اجرای قانون، این از حمایت از نهادهای اقتصادی ناکارآمد برداشتند. در زمینه

رویکرد به این معني است که حتي با اینکه چارچوب قانوني جدیدی نوشته شده 
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د است، نیاز است که کارکنان جدیدی استخدام شوند و برای ساختارهای جدی 

و به  درماني را آغاز کردند(. بر این اساس شوک2016آموزش ببینند)کوردنر،

انحلال نیروهای نظامي به شکل شوروی را پایان دادند و ایجاد یک ساختار جدید 

 ریزی کردند.محور طرحپلیسي گشت

ساختارهای سازماني  2000از اوایل دهه پليس و فعاليت پليسي:  اصلاح  .4

پلیس در کشورهای غربي و شمال اروپا مورد بازبیني قرار بسیاری از نیروهای 

های تجزیه شده و نامتمرکز به ترتیبات ملي و متمرکزتر گرفته است و از سیستم

تغییر کرده است. در کشورهای کثرتگرا همچون اتریش، دانمارک، فنلاد، هلند، 

ها این انگیزههای اساسي این تغییرات مشابه بوده است. اسکاتلند و سوئد، انگیزه

شامل ترویج کارآمدی و کارایي، بهبود واکنش به جرائم فراملي و بهبود قدرت 

ترین مسائل در بحث عمومي در شود. یکي از مهمهای محلي بر پلیس ميحکومت

حات مربوط به پیامدهای ساختارهای پلیس ملي تمرکزگرا برای اصلامورد این 

وامع محلي و حکومت محلي است. در فعالیت پلیسي محلي و برای روابط با ج

ادعا  اصلاحاتبرخي کشورها از جمله اسکاتلند، دانمارک و نروژ، مدافعان 

تواند فعالیت پلیسي محلي را بهبود دهد )به عنوان که نیروی پلیس ملي مي ،اندکرده

مثال با بهبود دسترسي محلي به متخصان و منابع محلي( در حالي که منتقدان بر 

انداز دموکراتیک محلي و از دست ات منفي از قبیل تضعیف چشمیرتأثریسک 

 (.2015)ترپستا،دارند تأکیدرفتن دانش محلي در میان افسران 

که رئیس جمهورگرجستان شد، یک برنامه  1میخائیل ساکاشویلي 2003در سال    .5

، شامل اخراج تعداد 2پساشوروی در پلیس به کار گرفته است اصلاحاتی ی عمده

                                                 
1. President Mikheil Saakashvili 

یافته بود و به نام ایتالیای جنوبی شوروی شهرت یافته بود. درواقع، گرجستان در اتحاد جماهیر شوروی دارای بدنامی به دلیل جرائم سازمان. 2

وکار به استفاده غیرقانونی از روابط وابسته بود. پس وروی بود. اقتصاد غیررسمی بزرگ بود و کسبگرجستان فاسدترین کشور در اتحاد جماهیر ش
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ی از افسران، تجدید سازمان ادارات پلیس و تغییرات عمده در نحوه استخدام، زیاد

های فساد را حذف بسیاری از فرم اصلاحاتتربیت نیرو و جبران کمبودها. این 

اند و چیزی که روزی یک نیروی پلیس مجرم و با کارکرد ضعیف بود را به کرده

از کارکنان وزارت امنیه،  نفر 25000از حدود  2003ترین و در سال  باانضباط

ی انقلاب اخراج شدند. در برخي ادارات از قبیل نفر در طول دو ساله 16000حدود 

ها، تمامي افسران بلافاصله اخراج شدند و تنها تعداد اندکي بعدا و پلیس بزرگراه

اخراج ناگهاني تعداد زیادی از افسران  .پس از نظارت دقیق دوباره استخدام شدند

سابقه نباشد، کاری متمایز است. گرجستان در سطح جهاني اگر بي پلیس در

درماني را دنبال شوک اصلاححکومت گرجستان به طور آگاهانه شکل 

حکومت جدید همچنین اداره مجری قانون را نیز بازسازی  (.2012)لایت، کرد

شد که امر شامل وزارت امنیت داخلي مي کرد. ادارات متعددی حذف شدند. این

های امنیتي روسي در ارتباط باشند. شد برخي از افسرانش با سرویسصور ميت

علاوه بر این، پلیس بزرگراهها با پلیس گشتي جدیدی جایگزین شد که بر اساس 

مدلي از خدمات مشابه در اروپا و آمریکای شمالي ساخته شده بود. برخلاف پلیس 

د، پلیس گشتي به بزرگراه که تنها عملکردش اجرای قانون ترافیکي بو

داد و برای اولین بار، گرجستان امروز دارای های شهروندان نیز پاسخ ميدرخواست

دستمزدهای  (.325: 2012)لایت، یک شماره تلفن اورژانس یکپارچه است

مضحک بودند )در  1ی ادوارد شواردنازهپرداختي به افسران درجات پایین در دوره

کرد که با افسر را مجبور مي لزوماً( که دلار در ماه 25برخي موارد حدود 

ها در دوره درآمدهای غیرقانوني امرار معاش کند. پس از افزایش حقوق

                                                                                                                     
 "دزدان قانونی"یافته شوروی بود که با عنوان یافته بیشتر رشد کردند. گرجستان بستر مناسبی برای مجرمان سازماناز استقلال، جرائم سازمان

 (.2012)لایت، شدندشناخته می
 

1. Shevardnadze 
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دلار در ماه دریافت  600ساکاشویلي، افسر پلیس گشتي به طور میانگین حدود  

کرد که بیشتر از میانگین حقوق در سطح ملي بود و همچنین پکیج کاملي از مي

خوبي بر اساس  کردند. به بیان دیگر، امروز امکان زندگي نسبتاًيمزایا دریافت م

حقوق پلیسي وجود دارد. حکومت همچنین به طور جامعي استخدام، آموزش، 

های مردم نهاد در این ارزیابي عملکردی و اعمال انضباط را سرعت بخشید. سازمان

یاني حذف شدند های مدیریت مفرآیند نقش مهمي ایفا کردند. بسیاری از موقعیت

های بالا بدون فعالیت چشمگیر حذف شوند. افسران پلیس گشتي از طریق تا حقوق

ها در گذارینهایت، سرمایه یک فرآیند اپلیکیشن رقابتي انتخاب شده است. در

  (.2012)لایت، تجهیزات جدید پلیسي انجام شد

ها از استفادهترین یکي از اصليتواند اعتماد ایجاد کند؟ آیا تكنولوژی مي  .6

تکنولوژی توسط پلیس برای بهبود کارایي در حل کردن جرائم است. این امر 

های مختلف در پلیس پسامنازعه است. دوره اصلاحهمچنین یک هدف مهم برای 

های تکنولوژیکي در مبارزه با جرائم بوده است. به فعالیت پلیسي شاهد پیشرفت

، استفاده از اثر انگشت 30طرفه در دهه  دو عنوان مثال در تولید ارتباطات رادیویي

سازی، بازیابي، انتقال و کاربرد بررسي اطلاعات مربوطه. اخیرا استفاده و در ذخیره

های های برای گزارش جرم نیز مورد بررسي قرار گرفته است. دورهاز اپلیکشین

های تکنولوژی در پلیس برای کمک به حل ها و پیشرفتمختلف شاعد مشارکت

های اجتماعي به طور (. شبکه2018اند)نیمروزی و همکاران،مساله جرائم بوده

خاص، اگرچه به لحاظ فرم جدید هستند، در حال شتاب گرفتن هستند و در فعالیت 

( سه مسیر برای 2013پلیسي در حال فراگیر شدن هستند. بارلت و همکاران )

دهد: اطلاعات، اجرای يهای اجتماعي توسط پلیس را تشخیص ماستفاده از شبکه

قانون و مشارکت. در اینجا تمرکز ما بر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات 

های برای ایجاد اعتماد و مشارکت بین پلیس و جوامع است. استفاده از شبکه
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اجتماعي توسط پلیس، امکانات جدیدی را برای مشارکت با جوامع به شیوه تماس، 

کت آني در مسائل مربوط به امنیت و حفاظت را پیش نهاده تبادل اطلاعات و مشار

است. این امر یک مسئولیت آسان در زمینه پسامنازعه نیست که در آن سطوح 

اعتماد و ادراک شهروندان از پلیس پایین باشد. هدف ما بررسي انتقادی این است 

 که چگونه پلیس و جامعه مدني در یک جامعه پسامنازعه همچون افغانستان

تواند از فناوری اطلاعات و ارتباطات در تضمین امنیت انسان سود ببرد)نیمروزی مي

 (.2018 و همکاران، 

به همان اندازه که آموزش برای کادر اجرایي آموزش در توسعه رهبری:  .7

 اکنون صاحبهای مدیریتي کساني که همآینده اهمیت دارد، بهبود مهارت

ست. آنالیز نیازهای آموزشي به روشني نشان های مدیریتي هستند نیز مهم اپست

دهد که یک مطالبه عظیم برآورده نشده برای این نوع از خدمات آموزشي مي

توان یک پرسند که چگونه ميامروزه پژوهشگران این سوال را ميوجود دارد. زیرا 

ای را داشته باشد متخصص برای آینده تربیت کرد که توانایي سازگاری در جامعه

ها است، که این شخص میزان دانش با سرعت در حال تغییر است و پر از چالشکه 

های عملي مختلف به آوری کند، بتواند این دانش را در موقعیتضروری را جمع

بیني، آنالیز و تفسیر کند. آموزش یک کار گیرد، بتواند آینده کار خود را پیش

شتن و در تمامي طول عمر فرد شود به آموزش خویانسان مدرن در نهایت تبدیل مي

ی میراث فرهنگي یابد. برخورد، تشخیص، تجربه، گزینش، ادامه و توسعهادامه مي

در هر برنامه درسي  تأکیدمهم است. در نتیجه چهار اصل در مورد آموزش مورد 

گرایي و بازسازی. مداری، دموکراسي، مليبیني شده است: انسانآکادمیک پیش

ی اینها ابل بین یک فرد و جامعه نیز آشکار شده است. همهفضا برای عمل متق

شود به آماده ساختن شوند. توجه به این مسائل مربوط ميباعث رشدی پایدار مي

 (. 2012ویژه افسران پلیس)آنتاناس،های مختلف و بهمتخصصان حوزه
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های بین سالهای معاصر در حال رشد: هایي در برابر فعاليتچالش  .8 

تعداد افسران پلیس مشغول به صورت تمام وقت در انگلستان و ولز  2016و  2009

نفر کاهش یافته است، به این معني که امروزه تعداد افسران  20000تقریبا به اندازه 

دهنده نیاز به نیز کمتر است. این تغییر در نیروی کار نشان 1990پلیس از اواخر دهه 

ستان و ولز بیش از هر زمان گذشته مدیریت موثرتر نیروی کار در پلیس انگل

ی قرن بیست ویکم، فعالیت پلیسي در سالیان اولیه(. زیرا 2018است)دیویس و بیلي،

 1یافته مسیر سختي را پیموده است. زیرا از نظر پروفسور تیم هوپ در جهان توسعه

یسي ای که در آن فعالیت پلرسد: آیندهبرانگیز به نظر مي( آینده بسیار چالش2014)

های کفایتش مواجه شود. علیرغم تغییرات فناورانه ، بودجهباید با ساختار نهادی بي

شود، ی نیروی کار ميمخارج، هزینه ٪80دهد که حدود پلیس در جهان نشان مي

های پلیس، ساله گذشته تغییری نکرده است. با توجه به هزینه 30رقمي که در 

، چالش نشان "طوفان"رین است که بعد دوم آفطورخاص مشکلبنابراین این امر به

یابند و الگوهای دادن موثر بودن پلیس است در شرایطي که جرائم کاهش مي

المللي در مورد دلایل کاهش جرائم، جرائم دستخوش تغییرند. در بحثي بین

ترین توضیحات پیشنهاد کنندهاند. قانعهای اندکي نقش اصلي را به پلیس دادهتحلیل

گذارتر بوده است. علاوه بر این، با تأثیرند که پیشگیری جرم موقعیت محور اداده

 کاهش تعداد کارکنان پلیس هنوز افزایشي در جرائم مشاهده نشده است

 (.2015)نیرود،

 

 

 گيرینتيجهبحث و 

                                                 
1. Tim Hope 
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ها و ادارات خلاقیت و نوآوری و عوامل مؤثر برآن موضوعي است که در همه سازمان    

غیر نظامي و یا امنیتي و در سطوح مختلف مدیریتي و غیرمدیریتي به آن اعم از نظامي، 

ای از بلوغ امروزه، حوزه فعالیت پلیسي به مرحله (.1395پرداخته شده است )هوشمندیار، 

گیری، چند گزینه اساسي کنیم ادارات پلیس برای تصمیمرسیده است که ما تصدیق مي

به اهداف خود برسند، به جوامع خود خدمت کنند و روی خود دارند تا به بهترین نحو پیش

دهنده یک گام بلند به پیش کارایي و کارآمدی خود را بهبود بخشند. این امر نشان

بیني تواند یک چالش باشد. پیشبیني آینده ميپیش(. 2010است)کوردنر و اسکاربرو،

یشه از احتمال انجام شود و فرد باید همحوادث آینده به روشني شامل ریسک خطا کردن مي

ی فعالیت پلیسي مورد چنین خطاهایي آگاه باشد. برغم اینها، زماني که موضوع آینده

ملاحظه است، یک چیز قطعي است. فعالیت پلیسي در خلا وجود ندارد. این فعالیت به طور 

، ساختارهای قانوني، محیطي، فناورانه تأثیرروزمره و همچنین در طولاني مدت تحت 

های آینده پلیس توسط ادی، سیاسي و اجتماعي است. بنابراین ساختار و فعالیتاقتص

ها شکل خواهد گرفت و این جایي مناسب برای شروع بندیتغییرات آینده در این دسته

تواند با انتظارات بالای عموم مردم به این امر ميبنابراین  (.2015راجرز،)ملاحظات ما است

توان گفت که خدمات پلیسي به طور قابل استدلالي مي پلیس یک نقش ثانویه بدهد.

بختي های مربوط به واکنش به آنچه امروزه به یک تهدید جدی به نیکتواند از گزینهنمي

به همین منظور ادارات پلیس در  (.2017عمومي بدل شده است، خارج شود)لاودی،

های مدیریتي یت و مدلیافته نیازی به تحولي اساسي در سازمان، مدیرکشورهای توسعه

خواهند آمیزی، کشورهای که ميخود دارند تا با مسائل آینده مواجه شوند. به طور تناقض

خدمات پلیسي خود را توسعه دهند، از قبیل کشورهای آفریقایي و آمریکای جنوبي، هنوز 

ان ی ادارات پلیس خود در تطابق با کشورهای غربي سنتي هستند. به عنوبه دنبال توسعه

محور، چه در نظریه و چه در عمل، یک مفهوم مناسب برای مثال، مفهوم پلیس جامعه

ویژه هنگامي که کشورهایي است که به دنبال مشروع ساختن فرآیند پلیسي خود هستند، به
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گردشگری یا دیگر اقتصادهای مربوط به اوقات فراغت به عنوان راهي برای افزایش رشد و  

ی مدل دموکراتیک یا غربي و ساختار پلیس، به خودی ما همین ایدهشوند. اامنیت دیده مي

خود نیازمند تغییری عظیم است و بنابراین کشورهای در حال توسعه و دیگر ادارات پلیس 

 .ی روندهای آینده در ساختارهای پلیس سنتيبالقوه تأثیرالمللي نیاز دارند به درک بین

 

 پيشنهادها: 

در تمامي کشورها، که نه تنها نیازمند تمرکز خدمات ها جمعیت ٪60شهری شدن  .1

تواند منجر به کاهش انسجام اجتماعي شود. پلیسي در این نواحي است، بلکه مي

های دموکراتیک است سازی برای بیشتر حکومتاین امر بخشي از راهبرد مسئول

 که بایستي صورت پذیرد.

ر خواهد شد. لذا تغییرات تانداز سیاسي در آینده پیچیدهروشن است که چشم  .2

تر ممکن است مشکلاتي جدی بر های اجتماعي وسیعسیاسي سریع همراه با جنبش

تر شود و منجر شود ها ایجاد کنند. ممکن است دموکراتیزاسیون وسیعسر راه دولت

به خواست شفافیت و پاسخگویي بیشتر در ادارات پلیس در سراسر جهان. لذا این 

 .تي را برای پلیس ایجاد نمایدتواند مشکلاامر مي

یافته در به لحاظ تغییرات اقتصادی، رکود اقتصادی اخیر در کشورهای توسعه  .3

شود به طول انجامد. لذا بیني ميسراسر جهان ممکن است بیش از آنچه که پیش

 پلیس بایستي خود را برای بسیاری از مسایل آماده نماید.

 

 ناجا پلیس آگاهيکاربردی ژوهشي در مرکز تحقیقات حاصل کار پ مجموعهاین  سپاسگزاری:

ارائه  با جام این پژوهش یاری رسانده اند واست. بدین وسیله از تمام کساني که مرا در ان

    سپاس و قدرداني به عمل  ؛ندهرچه پر بارتر نمودن آن کمک نمود به منظوررهنمودهای لازم 

 آید.  مي
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