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بر آن در کارایي روابط عمومي سازمان  مؤثرنقش خلاقيت و عوامل 

 اجتماعي تأمين

 
  1محمد رضا رسولي

  2محمدرضا هدایتي
 

 چكيده
 کاهش  تواند به ارتقای کمیت و کیفیت خدمات،ها ميافزایش خلاقیت در سازمانزمینه: 

وری و ایجاد افزایش کارآیي و بهرهها، جلوگیری از اتلاف منابع، کاهش بروکراسي و بالتبع هزینه
انگیزش در رضایت شغلي در کارکنان منجر شود. از آنجایي که عمده کار و فعالیت انسان در 

  .ها انجام گرفته و عامل ایجاد پرورش خلاقیت، در محدوده علم و هنر مدیریت استسازمان
دیدگاه  رد نیاز،ی همچون تخصیص بودجه مومؤثربرای یافتن عوامل  این پژوهش: هدف 

برون  عملکرد ارتباطات درون و داشتن برنامه راهبردی ارتباطي، مدیران به جایگاه روابط عمومي،
های نوین ارتباطي در روابط عمومي از دیدگاه مسئولین مندی از تکنولوژیمیزان بهره سازماني و

، در واقع ده استمدیریت درمان در سراسر کشور پژوهش انجام ش روابط عمومي ادارات کل و
 تأمینثر بر آن در سازمان ؤعوامل م روابط عمومي وخلاقیت بررسي  پژوهشهدف اصلي این 

 اجتماعي است.
تمام شمار )بدون نمونه  به روش پیمایشي پژوهشبا استفاده از روش  پژوهشدر این  روش:

ماری توصیفي و آهای گیری( انجام شده است. که برای توصیف و تجزیه و تحلیل نتایج از روش
 .استنباطي بهره گرفته شده است

داشتن برنامه  در این پژوهش پاسخگویان، دیدگاه مدیران به جایگاه روابط عمومي،ها: یافته
-استفاده از تکنولوژی برون سازماني، تخصیص بودجه مورد نیاز، فعالیت درون و راهبردی ارتباطي،

اظهار داشتند با توجه به  ثر دانستند وؤوابط عمومي مهای ارتباطي  نوین را در خلاقیت و کارایي ر

                                                 
 Moh.rasouli@yahoo.com، تهران، ایران یواحد تهران مرکز يدانشگاه آزاد اسلام ،دانشکده علوم ارتباطات و مطالعات رسانه دانشیار.  1

 pr.hedayati@gmail.com .ی واحد تهران مرکز ياسلام دانشگاه آزاد، کارشناس ارشد ارتباطات.  2
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سنگ تواند سازمان را در رسیدن به یک الگوی ارتباطي دوسویه هماین عوامل، روابط عمومي مي
 جامعه یاری کند. بین سازمان و

بکارگیری  خلاقیت در اجتماعي در زمینه استفاده از تأمینروابط عمومي سازمان  گیری:نتیجه
محیطي بهره  تبلیغات اینترنتي و تلویزیون، های اجتماعي،-های ارتباطي از ظرفیت شبکهتکنولوژی

 برد. و در تدوین برنامه راهبردی ارتباطي برای دریافت بازخورد از طریق افکار سنجي ومناسبي نمي
 نامه جامع ارتباطي است.تدوین نظام نظر سنجي نیازمند باز تعریف و

 .اجتماعي تأمینروابط عمومي،  ،ارتباطات کارایي، ،خلاقیت :های کليدیهواژ

 

 

 پيشگفتار
، های مختلف ارائه شده استاریف متعددی از روابط عمومي در نشریات و کتابتع

 راروابط عمومي ، ( درکتاب روابط عمومي مؤثر1984اسکات.ام.کاتلیپ و آلن.اچ سنتر)

ه به مخاطبان آن و انتقال تجزیه و سسؤانتقال و تجزیه و تحلیل اطلاعات و نظرات مدیریت م

سویي و هماهنگي در ها به مدیریت به منظور ایجاد همهای این گروهتحلیل اطلاعات و نظریه

 اند.، عنوان نمودهعلایق و منافع

های ملي و متشکل از انجمن 1955)ایپرا(که در سال  انجمن بین المللي روابط عمومي ،

برای روابط عمومي چنین  1960آمده است در ماه مه کارشناسان روابط عمومي به وجود 

عملي  کند: روابط عمومي بخشي از وظایف مدیریت سازمان است،تعریفي را پیشنهاد مي

 کوشند تا پشتیباني،ریزی شده که از طریق آن افراد و سازمان ميمداوم و طرحي است ممتد،

ا در آینده سروکار خواهند داشت تفاهم و همکاری کساني را که با آنها سروکار دارند و ی

های مطلوب بپردازند به دست مي آورند و با اقدامات ارتباطي و تدابیر دیگر به خلق گرایش

جان مارستن از نظر (.29،1370سعید قاضي،)میرندرهای مخالف را از میان برداو گرایش

گروهي از مردم در  تأثیرروابط عمومي ارتباط قانع کننده و از روی نقشه برای ، (1963)
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همچنین آن دسته  .(155،1346آنان موجود باشد )نطقي،به  تأثیراست که معني و مقصدی در 

سسه ؤیا م برخورد و رفتار عامه و فرد و از اعمال مدیریت است که مدیر به دستیاری آن،

معه مزبور باشد، تعیین برنامه عمل و فعالیت ارتباطي خود را به منظور حسن تفاهم و قبولي جا

 .کندمطرح مي

روابط عمومي عبارت از  ،( از پیشگامان روابط عمومي در جهان1964هارلو)از نظر 

کوشند به مسئولیت اجتماعي خویش عمل ها آگاهانه ميسازمان دانشي است که توسط آن،

)میر بدست آورند اهمیت دارند، مؤسسهکنند تا بتوانند تفاهم و حمایت کساني را که برای 

 .(29،1370ي،سعید قاض

روابط عمومي که در شهر مکزیکو برگزار شد تعریف زیر به  1978درکنگره جهاني سال 

روابط عمومي  تصویب متخصصان این رشته که از سراسر جهان گرد آمده بودند رسید:

پیش بیني آثار  ،کاربردی عبارت است از هنر و دانش اجتماعي تجزیه و تحلیل گرایش ها

های عملي که هم در جهت منافع سسات و تهیه و اجرای برنامهؤسای مؤآنها، مشورت با ر

 (.15،1376و هم همگان باشد)مارانتز کوهن،  مؤسسه

 ،نه ورود به جامعه اطلاعاتي هستندها و جامعه ایران در آستاسازمان با شروع هزاره سوم،

ه ئطلاع رساني و اراا ارتباطات، های فناوری،ای که در آن بر اثر تغییرات و نو آوریجامعه

هایي ها و فرصتها باعث ایجاد چالشاین نو آوری خدمات سرعت بالایي پیدا کرده است.

های ها در خصوص چگونگي ارتباط با محیط و ایفای نقشها و به ویژه روابطبرای سازمان

در درون و برون سازمان و ضرورت هماهنگ ساختن سازمان با تغییرات محیطي شده  مؤثر

به  شفاف سازی، مسئولیت سنگیني در وارائه اطلاعات به مخاطبان و مشتریان خود، ت،اس

گویي در برابر احساس مسئولیت و پاسخ رسمیت شناختن حق دسترسي مخاطبان به اطلاعات،

های ایجاد ارتباط دوسویه و متعامل با مخاطبان و مشورت به کارگیری فناوری مخاطبان،

روابط عمومي در جامعه اطلاعاتي باید در سازمان  بر عهده دارند. نوین ارتباطات و اطلاعات

    ها و گیریداشته باشد تا بتواند مدیریت سازمان را در تصمیم مؤثرحضوری قدرتمند و 
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کارهای سازمان در قبال محیط و مخاطبان یاری رساند و مدیریت سازمان را از اهمیت راه

ضروت مخاطب محوری در  زمان از نظر مخاطبان،ارزیابي سا ارتباط دوسویه با محیط،

ها و نیازهای ها و خواستههای سازمان با گرایشها و سیاستتطبیق برنامه سازمان،

پرداختن به موضوع خلاقیت و کارایي روابط عمومي در گذر به جامعه  مخاطبان،آگاه کند.

 دارد.  اطلاعاتي و بررسي موانع موجود و فرا روی آن به چند دلیل اهمیت

ای غربي و وارداتي از غرب بوده و اولاً: به رغم کارشناسان روابط عمومي در ایران پدیده

هنوز کارکردهایش با فلسفه  با وجود گذشت از یک قرن از عمر آن در سازمانهای دولتي،

 واقعي آن در سازمان فاصله دارد و نتوانسته به جایگاه مناسب خود در سازمان دست یابد و

 خود را در عرصه درون و برون سازمان ایفا کند. مؤثرای هنقش

های دولتي باید به عنوان بخشي از این درحالي است که در روابط عمومي در سازمان

بدنه دولت به عنوان پل ارتباطي بین دولت و مردم عمل کند و با برقراری ارتباطات دوسویه 

های آن اعتماد مردم را به سازمان و برنامه ها مشارکت وو متعامل با محیط و مخاطبان و رسانه

های مخاطبان را به سازمان منتقل کنند و ضمن برخوردار بودن از جلب کند و متقابلاً دیدگاه

-های سیاست گذاری و تصمیمدر عرصه مؤثرهای جایگاه مناسب در سازمان به ایفای نقش

 گیری نیز دارد.

شود که صي در جامعه اطلاعاتي محسوب ميروابط عمومي یکي از نهادهای تخص دوماً:

تولید و ارائه اطلاعات به عنوان  با گردآوری درست و سیستماتیک اطلاعات و پردازش،

قابل انکاری در این عرصه بازی و غیر  مؤثر، نقش های جامعه اطلاعاتيیکي از ضرورت 

ي در جامعه با حضور اطلاعات و اطلاع رسان ترین مشخصه جامعه اطلاعاتي،مهم کند.مي

 های نوین ارتباطات و اطلاعات است.کمک فناوری 

های نوین رسانه استفاده از ای تولید و ارائه مناسب اطلاعات به مخاطبان،در چنین جامعه

، پویایي و هماهنگي توسعه ،وابط عمومي را در راه کمک به رشدارتباطي و دوسویه ر

کند و باعث مشارکت ف سازمان یاری ميسازمان با تغییرات محیطي و رسیدن به اهدا
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-عات و اطلاعبه عبارتي اطلا شود.های سازمان ميها و فعالیتگسترده مخاطبان در برنامه

ایجاد کننده و تداوم دهنده اعتماد  ،ي به منبع سرمایه اجتماعي سازمانیابرساني و اطلاع

-مي توان به موانع و چالشلذا با پژوهش  دوسویه بین سازمان و مخاطبان تبدیل شده است.

های موجود روابط عمومي در راه ایفای نقش فعال آن در عرصه ارتباطات سازمان جامعه و 

کارهای عملي بهبود وضع موجود و رفع مشکلات فرا روی را مخاطبان دست یافت و راه

 .داد ارائه

 مردم و اربر آن به عنوان جانبد مؤثرعوامل  بررسي خلاقیت و کارایي روابط عمومي و

 هایا نامطلوب از سازمان تصویر مطلوب و وکیل مدافع سازمان نقش بسیار محوری در ایجاد

، بالاترین ید بتوان برترین سطح یادگیری بشر(. خلاقیت را شا29،1971گوتلیپ وسنتر، )دارد

-خلاقیت از دیدگاه روان. تل نهایي ذهن و اندیشه انسان دانستوانمندی تفکر و محصو

در تعاریف و رویکردهای مختلف به  های اصلي تفکر یا اندیشیدن است.یکي از جنبهشناسي 

، 1که در برخي از مطالعات)ارباس و باس سزایي داردخلاقیت، انگیزش، جایگاه و اهمیت به

( مورد بررسي 1393؛ البرزی، 2012، 3؛ شیو، لین و چین2014، 2؛ پارامیتا و ایندارتي2015

ارتباطات و  های فناوری،ای که در آن بر اثر تغییرات و نوآوریعهجام قرار گرفته است.

ها باعث ایجاد این نوآوری تری شده است.و ارائه خدمات وارد مرحله پیچیدهاطلاع رساني 

ها در خصوص چگونگي ارتباط ها به ویژه روابط عموميهایي برای سازمانچالش و فرصت

 ن و برون سازمان شده است.درو در مؤثرهای با محیط و ایفای نقش

کنند با شناخت مخاطبان خود و بررسي ساز و کار و ها در جامعه امروز تلاش ميسازمان

اهداف خود را به پیش برده و تصمیماتي مبتني بر واقعیات اتخاذ  نظام حاکم بر این روابط،

در اذهان  اطي،تواند با بکارگیری ابزارهای نوین ارتبکنند. در این میان روابط عمومي مي

                                                 
1   . Erbas & Bas 

2 . Paramitha & Indarti 

3   . Shiu & Lin 
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تفاهم و همدلي مخاطبان سازمان را بدست  مخاطبان خود نفوذ کرده و حمایت و پشتیباني،

 آورد.

وظیفه کار مدیریتي مشخص است که به ایجاد و حفظ  روابط عمومي بر اساس تعریف،

درک دو جانبه همکاری متقابل بین یک سازمان و عموم مردم  خطوط دو جانبه ادارکي،

برنامه ریزی شده و پایدار برای ایجاد و حفظ درکي دو  ر واقع تلاش تعمدی،کمک کند. د

 جانبه بین یک سازمان و عموم مردم که با آن سرو کار دارند)ویلکاکس و همکاران

،6،1386-7. ) 

ها در کار هایي که سازمانها و رفتارهدف ها،چهار الگوی روابط عمومي نمایانگر ارزش

ارائه  1984این الگو توسط)گرونیک و هانت( در سال  کنند.ل ميروابط عمومي خود اعما

 شدند عبارتند از:

رواج  19این الگو در آستانه ورود به قرن 1الگوی نمایندگي مطبوعات یا تبلیغات: –الف 

 طبق این الگو، یافت و در این زمان به عنوان الگوی متداول روابط عمومي ترویج پیدا کرد.

کند و با تهیه اخبار مختلف در به نماینده مطبوعات در سازمان عمل ميروابط عمومي به مشا

های حقیقي بودن کامل محتوای برنامه در این الگو، صدد تغذیه اطلاعاتي مطبوعات است.

 و کشف حقایق از اهمیت کمتری برخوردار است. پژوهشروابط عمومي مد نظر نیست و 

همان طور که این ویژگي  ویه است.همچنین ارتباط روابط عمومي با مخاطب یک س

این  گویاست این الگو با نگرش عمل گرایانه و تبلیغاتي به روابط عمومي همخواني دارد.

 تبلیغات است. الگویي یک سویه است که در آن هدف اصلي ارتباط،

ترین وظیفه روابط مهم در این الگو،2الگوی اطلاع رساني )اطلاعات همگاني(: –ب 

های روابط ها و برنامهاطلاعات( تلقي شده و توجه به واقعي بودن محتوای پیامعمومي )نشریه 

عمومي -ن الگو مشخص کننده روشي در روابطدر ضمن ای شود.عمومي جدید گرفته مي

                                                 
1  . Press A gentry/Publicity 

2 .  Public Information Model 
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روزنامه نگاراني که معمولاً درباره  شود،نگاران مقیم اعمال مياست که از سوی رونامه

اما داوطلبانه به بخش اطلاعات منفي  دهند.نتشار ميسازمان آنچه را که در دست است ا

   هنوز  تر شدن جریان ارتباط با مخاطب،کنند. در این الگو علیرغم منطقيمبادرت نمي

این  شود.اهمیت لازم داده نمي پژوهشهای ارتباطي محدود و یک سویه بوده و به شیوه

های یک سویه هستند که ا الگوههر دو این نمونه رواج یافت. 20الگو از اوایل قرن 

اما درصدد کسب  کنند.ها از آن پیروی ميکارورزان از دادن اطلاعات سازمان به گروه

هدف این الگو، انتشار  یا روش های غیر رسمي بر نمي آیند. پژوهشاطلاعات از مردم از راه 

 اطلاعاتي است که مقصود از آن ضرورتاً اقناع است.

درواقع در دو الگوی قبلي، جریان ارتباط از جانب 1مسنگ:الگوی دوسویه ناه –ج 

شد و ارتباط سازمان )روابط عمومي( به سمت مخاطب بود و نقش مخاطب نادیده گرفته مي

ولي نقش  الگوی دوسویه ناهمسنگ معتقد به دوطرفه بودن جریان ارتباط دارد، یکسویه بود.

در این الگو  دارد.ل را در دست نگه ميابتکار عم و دهدزوني را به طرفین ارتباط نميمو

ها مورد توجه جای خود را باز مي کند و بازخورد پیام گیران،های پیام توجه به پست فرصت

افع مخاطب گیرد. اما توجه بازخورد صرفاً به خاطر تأمین منافع سازمان بود و تأمین منقرار مي

ب موافقت مخاطبان است و تلاش روابط عمومي صرفاً در پي کسمهم نیست و به عبارتي 

های روابط در این الگو فعالیت های اجتماعي را تغییر دهد.های گروهها و رفتاردارد ایده

       های مخاطب موزون و گذاری سازمان و گروهولي نقش تأثیر عمومي دوسویه است.

-عمومي سازمانه و ودر واقع روابط سنگ نیست و هنوز ابتکار عمل در دست سازمان بودهم

گراست. روابط عمومي به دنبال هماهنگ سازی رفتارهای مخاطب مطابق با اهداف سازمان 

اطلاعات دو  رواج یافت. 1920این الگودر سال  است و به تغییر ناپذیری سازمان باور دارد.

وجود بازخورد  یابد.هم به سمت همگان و هم از سوی آنها جریان مي کند،مسیر را طي مي

 این الگو امر جدیدی است.در 

                                                 
1  . Tow-way asymmetric Model 
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دادن نقش برابر به روابط عمومي  مشخصه اصلي این الگو،1الگوی دوسویه همسنگ: –د 

در  ارتباطات سلطه آمیز در جریان ارتباط با اوست. ه مخاطب و پرهیز از اتخاذ راهبردنسبت ب

ای خود فهمي با مخاطب روابط عمومي سازمان مخاطب جدستیابي به تفاهم و هم این الگو،

عنوان دو گروه در جریان به گروه مي دهد و در واقع سازمان و مخاطب،-را به رابطه گروه

عمومي های اخلاقي روابطشوند. همچنین توجه به جنبهارتباطي روابط عمومي مطرح مي

گرچه مصادیق آن هنوز روشن  کند،های روابط عمومي باز ميجای خود را در فعالیت

 تأثیرهای که ناظر آنها را برای هر دوطرف، سنگ است،رای تأثیر هماین الگو دا نیست.

سنگ را هایي که شیوه روابط عمومي همکند. سازمانها سودمند توصیف ميسازمان و گروه

مذاکره کردن و راهبردهای رفع اختلاف برای سامان دادن به  برند از چانه زدن،به کار مي

های های سازمان و گروههای ذهني و رفتارار ،گرایشزیستي در افکتغییرات مبتني بر هم

 کنند.مخاطب خود استفاده مي

به نام )الگوی صنعت  ( در راستای تکمیل الگو چهارگانه خود الگویي1992گرونیک )

های ارتباطي در راستای در این الگو بر کاربرد مؤثر تکنیک ( را مطرح کرد.روابط عمومي

 تأکیدهای هدایت شده در روابط عمومي بر استفاده از تاکتیک تأکیدتبلیغ صرف سازمان و 

 شود.مي

ای از الگوی تبلیغات و الگوی اطلاع رساني عمومي بوده و گرونیک با این الگو آمیزه

 این الگوی خود را تا حدی از بین برده است.

ومي ارتباطات مردمي و سازماني روابط عم در این الگو،2الگوی روابط عمومي حرفه ای:

هایي نظیر نقش راهبردی روابط عمومي در هدایت روابط سازمان شود و به موضوعمطرح مي

توجه به کسب موافقت  های اجتماعي برای محدود کردن خود محوری در سازمان،با گروه

عمومي در سیاست آنها و توان بالقوه روابط ل سازمان بائهای اجتماعي در کنار حل مساگروه

                                                 
1 .  Tow-way Symmetric Model 

2 .  Public Professional Relations Model 
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)رفع لئدر واقع این الگو به مدیریت مسا شود.مي تأکیدبردی سازمان های راهگذاری

ها( و مدیریت متقاعد سازی )جلب موافقت گروهای اجتماعي( از مشکلات سازمان با گروه

یا آفرینندگي فرایند ذهني کشف  طریق مذاکره و ایجاد خلاقیت توجه خاصي دارد. خلاقیت

مفاهیم موجود است که توسط فرایند بینش خودآگاه و  ها وها و مفاهیم. یا آمیزش ایدهایده

افراد و محیط منجر  از منظری دیگر در حین تعامل با عقاید، و شودیا ناخودآگاه تحریک مي

 شوند.تباطات و نتایج جدید و معنادار ميربه ا

بر نقش روابط عمومي در مدیریت منازعه و حل  تأکیددر این الگو با  الگوی دوسویه

پنج تاکتیک مشخص  ،های اجتماعي برای غلبه بر مشکلاتبین سازمان و گروه اختلاف

شود. در تشریح الگوی دوسویه دو زیر از نظریه بازی و برای رسیدن به هدف مطرح مي

 .(1995)دوزیرروش برد و باخت استفاده کرده است
 

 گانه دوزیرهای دوسویه پنجتاکتیک .1جدول

 روش جهت گیری نام تکنیک

 من مي برم،تو مي بازی نفع یک طرفه و مجادله)رقابت( بحث

 من مي برم،تو مي بری نفع دوطرفه همکاری و تشریک مساعي

 پنجاه-برد و باخت،پنجاه نفع دو طرفه مصالحه

 من مي بازم تو مي بازی ضرر دو طرفه اجتناب از برخورد

 بریمن مي بازم،تو مي نفع طرف مقابل توافق )همسازی(

 

دو  گانه دوزیر،های دوسویه پنج: در این الگو به تاکتیک(1996)پلاومن،الگوی ترکیبي     

 1شود.تاکتیک دیگر اضافه مي

بدون  ،یک طرف معمولاً سازمان است ،در این تاکتیک الف( تاکتیک مفید و سازنده:

از  گرچه این تاکتیک به طور یک طرفه هیچ قید و شرطي به دنبال دستیابي به تفاهم است،

 گذاری بر منافع طرف مقابل به شکلي مثبت است.هدف تأثیر شود،طرف سازمان اتخاذ مي

                                                 
1 .  David Dozier 
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سازمان به دنبال تفاهم در زمینه منافع مشترک  کند، تأکیدحتي اگر گروه مقابل به منازعه 

 عمل مي کند.

در این تاکتیک اگر طرفین به راه حل نرسند که منافع دو طرف  ب( پذیرش عدم توافق:

این تاکتیک امکان توافق را در یک  تواند به عدم توافق رضایت بدهند. مي تأمین کند،را 

 (.67 – 65، 1385به نقل از سفیدی، ،1996کند)پلاومن،زمان دیگر حفظ مي

پروژه مطالعاتي تعالي است که به رهبری جمیز گرونیک و با حمایت  دیگر، پژوهش

)تئوری گران تجاری انجام گرفت و به خلقارتباطالمللي انجمن بین هایشپژوهمالي بنیادی 

اصل اولیه برای  10نهایت گرونیگ و همکارانش  در برتر( در روابط عمومي منجر شد.

 آمد و برقراری سازمان متعالي را پیشنهاد کردند که عبارتند از:داشتن یک روابط عمومي کار

 ؛درگیر بودن روابط عمومي در مدیریت راهبردی سازمان -1

 ؛یت روابط عمومي در ائتلاف حاکم بر سازمان یا گزارش مستقیمعضو -2

 ؛های روابط عمومي در یک واحد مشخصانسجام تمام فعالیت -3

 ؛ماهیت مدیریتي مؤلفه روابط عمومي)روابط عمومي یک وظیفه مدیریتي است( -4

 ؛(در راس امور روابط عمومي کارشناس،نه یک تکنسین یا )گرفتن یک مدیرقرار -5

  ؛سنگ )متقارن(در روابط عموميالگوی ارتباطي دوسویه هم استفاده از -6

 ؛استفاده از یک سیستم متقارن در ارتباطات درون سازماني -7

 ؛داشتن دانش کافي برای ایفای نقش مدیریتي توسط روابط عمومي -8

 ؛)هم از زنان و هم از مردان(های روابط عموميتنوع و گوناگوني در برعهده گرفتن نقش -9

 ؛نه و فرهنگ سازماني برای فعالیت روابط عمومي عمومي برترمهیا بودن زمی -10

 .(155 – 154،  1386نیفر و اسلامي ، حبه نقل از  18 – 20: 2004)ری ،

شوند تا کارایي یک سازمان افزایش یافته ای باعث ميهرچند عوامل متعدد و درهم بافته

کارکنان و انتخاب افراد  و در سطح دلخواه نیز ثابت باقي بماند همچون ارزیابي عملکرد

های آموزشي مفید، همسویي اهداف های مدیریت و دورهمناسب و متعهد در تصدی پست
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سازمان و اهداف کارکنان ، ایجاد انگیزش و بالا بردن کیفیت کاری ایجاد رضایت شغلي در 

 سازمان و ایجاد محیط فرهنگي مناسب از دیگر عوامل مؤثر در خلاقیت و کارایي باشد .

جریان اطلاع رساني را از جانب سازمان به سوی  یک روابط عمومي کارآمد و قوی،

ای را در هدایت نقش مؤثر و تعیین کننده کند واقشار مختلف مردم و مخاطبان را تسهیل مي

 (.146، 1384گیرد)حبیب زاده، دهي به افکار عمومي جامعه به عهده ميو جهت

ها در درون سازمان ها در دو بعد درون و برون به طور کلي کارکرد روابط عمومي

سازماني تعریف مي شود و از آنجا که مدیر روابط عمومي مستقیماً از سوی مدیریت سازمان 

توان گفت عملکرد روابط عمومي تابعي از نگرش و مي منصوب و زیر نظر وی کار مي کند،

غم همه توفیقاتي که روابط رنگاه مدیریت کلان سازمان نسبت به روابط عمومي است. علي

همچنان بعضي از مدیران تعریف و  های اخیر در کشور داشته اما باید گفت:عمومي در سال

 شناخت کافي از روابط عمومي ندارند.

های ها به ویژه در سازمان هایي نظیر سازمان تأمین اجتماعي از بودجهروابط عمومي

ها بنابراین مدیریت بهینه هزینه اني بهرمنده هستند.انتشارات و اطلاع رس ،مناسبي برای تبلیغات

بررسي کارایي روابط عمومي و  مستلزم شناخت اثر بخشي فعالیت های روابط عمومي است.

ها و قوت را ضعفاجتماعي کمک خواهد کرد تا  عوامل مؤثر بر آن در سازمان تأمین

 .نمودو مسیر مشخص و درستي در ادامه ترسیم  شناسایي

یابي اطلاع ،توان در فرایند اطلاع رسانيسي نتایج حاصل از این پژوهش ميبا برر

تغییرات ایجاد نموده و با تقویت  ،نوع رسانه و مجرای ارتباطي های ارتباطي،محتوای پیام

سازی یک روابط عمومي نقاط قوت و بهبود نقاط ضعف به طور مستمر در جهت پیاده

 ،گرایي اطلاع رساني و اطلاع یابي مشارکت ،حوریي که از اصولي همچون مخاطب مآرمان

 تفاهم گام برداشت. ،اخلاق

ترین صندوق عنوان بزرگهبمین اجتماعي أهای موجود سازمان تمیان سازمان و ارگان در

نیازمند خلاقیت و کارایي روابط عمومي برای پیشبرد اهداف  مؤثرای کشور به نحوی بیمه
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نیاز  تأمیننوع خدمت دیگر و  18ی بازنشستگان و درمان و اخود است چرا که خدمات بیمه

میلیون نفر از جمعیت کشور، مسلتزم درک کامل نیازها و  40امروز و پشتوانه فردای بیش از

لذا سوال اصلي پژوهش  انتظارات و شناخت کامل مجموعه مخاطبان و ذینفعان سازمان است.

است؟ و آیا دیدگاه مدیران به  مؤثر این است که چه عواملي بر کارایي روابط عمومي

داشتن برنامه  تخصیص بودجه، استفاده از تکنولوژی نوین ارتباطي، جایگاه روابط عمومي،

های درون و برون سازماني بر کارایي روابط عمومي سازمان راهبردی و عملکرد فعالیت

 دارد؟ تأثیراجتماعي  تأمین

 

 

 پژوهش روش
 تبییني استفاده شده است. -شي با رویکرد توصیفيحاضر از روش پیمای پژوهشروش 

در این پژوهش  نامه استفاده شده است.از روش پیمایشي از طریق پرسش پژوهشدر این 

ای روشي است که همه روش کتابخانه ای نیز استفاده شده است.همچنین از روش کتابخانه

قبلي موجود در کتابخانه یا  هایپژوهشها و اطلاعات لازم را از منابعي که در کتب نوشته

عه و انجام پرسش یا لزومي به مراج ،به دست آورده های سازمان موجود است،بایگاني

مسئولین روابط عمومي  پژوهشجامعه آماری در این  (.487،  1378)ظهوری،مصاحبه ندارد

 33)د. هستن( نفر 65های کشور که جمعاً )اجتماعي استان تأمینادارات کل و مدیریت درمان 

در این پژوهش همه  مدیریت درماني(،مورد پرسش قرار گرفته اند. 32اداره کل بیمه ای و

در  افراد جامعه آماری به صورت سرشماری یا تمام شماری مورد ارزیابي قرار گرفته است.

 واقع مطالعه روی تمام افراد جامعه صورت پذیرفته و حجم نمونه استخراج نشده است.
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 هاآوری دادهابزار گرد

سؤال در خصوص اطلاعات فردی  6شامل  های جمعیت شناختي:نامه ویژگيپرسش

این متغیرها توسط محقق  تأثیرهای جمعیت شناختي است که با توجه به احتمال ویژگي

 ه است. شدتدوین 

 30سوالي است که  31پرسشنامه کارایي، یک مقیاس خودسنجي  :نامه کارایيپرسش-

 5. این ابزار استای و یک سوال آن باز )نگارش آزاد( گزینه 5صورت پاسخ سوال آن به 

( 3( فعالیت درون و برون سازماني، 2( تخصیص بودجه، 1اند از: زیرمقیاس دارد که عبارت

 ( راهبردهای ارتباطي. 5( دیدگاه مدیران و 4تکنولوژی ارتباطي ، 

ها و وارد از توزیع پرسشنامه ها، پسنامهبرای سنجش پایایي پرسش پژوهشدر این 

. شدمحاسبه  ضریب پایایي )اَلفای کرونباخ( SPSSافزار ها، با استفاده از نرمکردن داده

 از میزان پایایي خوبي برخوردار هستند.  شدبرآورد  81/0ضریب مورد نظر برای پرسشنامه 

 tو آزمون  -18SPSSافزار با استفاده از نرم پژوهشمحاسبات آماری در این 

های گرایش مرکزی در آمار توصیفي ای انجام شده است. همچنین از شاخصنمونهتک

 . شده استهمانند میانگین فراواني واریانس انحراف استاندارد استفاده 

 

 

 یافته ها
پرداخته خواهد شد. با توجه به اینکه آزمون  پژوهشاین  هایهدر این بخش به آزمون فرض

، لذا قبل از اجرای استای تک نمونه tآزمون  پژوهشاین  هایهت فرضیمورد استفاده جه

به آزمون  پژوهشاین  هاییههای آن تست شده تا با علم بیشتری، فرضفرضاین آزمون پیش

از آزمون  پژوهشکشیده شود. جهت آزمون نرمال بودن هر یک از متغیرهای این 
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ر، آزمون کلموگروف اسمیرنوف برای شود. آزمون زیکولموگروف اسمیرنوف استفاده مي

ها است. فرض  در این آزمون این است که متغیر مورد بررسي نرمال بودن توزیع باقیمانده

نظر دارای توزیع نرمال است و فرض مقابل این است که متغیر مورد نظر دارای توزیع نرمال 

 نیست.
 های کارایيمؤلفهآزمون نرمال بودن .2جدول

 
تخصیص 

 بودجه

الیت درون و فع

 سازمانيبرون

های تکنولوژی

 ارتباطي

دیدگاه 

 مدیران

راهبرد 

 ارتباطي

 65 65 65 65 65 تعداد

 
 579/3 277/3 549/3 275/4 469/4 میانگین

 521/0 523/0 417/0 447/0 565/0 انحراف استاندارد

آماره کلموگروف 

 اسمیرنوف
072/2 349/1 917/0 564/1 59/1 

 013/0 015/0 369/0 052/0 001/0 معناداریسطح 

 

های ( و تکنولوژی052/0سازماني )های فعالیت درون و برونمؤلفهداری سطح معنا

شود. به دهد فرض صفر تأیید ميه که این نشان ميشد 05/0( بیشتر از 369/0ارتباطي )

های همؤلف معناداریتأیید شد. سطح  مؤلفهعبارت دیگر ادعای نرمال بودن توزیع این دو 

( کمتر از 013/0( و راهبرد ارتباطي )015/0(، دیدگاه مدیران )001/0تخصیص بودجه )

ها دارای توزیع نرمال نیستند. بنابراین مؤلفهکدام از این دهد هیچشده است که نشان مي 05/0

 tهای ارتباطي باید از آزمون سازماني و تکنولوژیفعالیت درون و برون مؤلفهدر دو 

دیگر از آزمون ناپارامتریک معادل این آزمون  مؤلفهای استفاده نمود ولي در سه نمونهتک

 بهره برد. 

دیدگاه مدیران به جایگاه روابط عمومي در خلاقیت و کارایي روابط  فرضيه اول:

 است. مؤثرعمومي 



 

231 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

ر ب

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ش
نق

 
ت 

لاقی
خ

و 
ی

وم
عم

ط 
رواب

ی 
ارای

ر ک
ن د

ر آ
ر ب

موث
ل 

وام
ع

 ... 

که میانگین  3در این فرضیه، فرض صفر عدم تفاوت دو میانگین واقعي و مفروض )عدد 

دهد. رت است( و فرض یک، تفاوت دو میانگین واقعي و مفروض را نشان ميطیف لیک

باشد فرضیه صفر رد  05/0ای کمتر از تک نمونه tچنانچه سطح معناداری در جدول آزمون 

 . شودباشد فرضیه صفر تأیید مي 05/0شده و چنانچه بیش از 
 

 آن بر کارایي تأثیرایگاه روابط عمومي و ای پیرامون دیدگاه مدیران نسبت به جتک نمونهtآزمون .3جدول

 تفاوت با میانگین سطح معناداری درجه آزادی tآماره 
 هااختلاف 95/0فاصله اطمینان 

 ترینپایین ترینپایین

268/4 64 001/0 277/0 147/0 406/0 

 

 شود، سطح معناداری متغیر دیدگاه مدیران نسبتهمانگونه که در جدول فوق مشاهده مي

شود. این بدان معناست که بوده و فرض صفر رد مي 05/0به جایگاه روابط عمومي کمتر از 

. لذا فرضیه مورد آزمون با یستن 3دیدگاه مدیران نسبت به جایگاه روابط عمومي برابر با 

کند. شود. فاصله اطمینان بدست آمده نیز صحت نتایج بالا را تأیید ميتأیید مي %95اطمینان 

فرضیه صفر رد خواهد شد. ستون ، شوداینکه فاصله اطمینان مربوطه شامل صفر نمي به دلیل

دهد. به دلیل اینکه این را نشان مي 3مذکور از عدد  مؤلفهتفاوت با میانگین، اختلاف میانگین 

دهد که دیدگاه مدیران نسبت به جایگاه روابط عمومي در نشان مي استمیزان مثبت 

بوده است. میزان متغیر دیدگاه مدیران نسبت به جایگاه  مؤثرعمومي  خلاقیت وکارایي روابط

 277/3بیش از میانگین طیف لیکرت بوده، در نتیجه برابر با  277/0روابط عمومي به میزان 

 .است

های نوین ارتباطي درخلاقیت و مندی از ابزار و تکنولوژیمیزان بهره فرضيه دوم:

 است. مؤثرکارایي روابط عمومي 

نتیجه آزمون بدین شکل است که چنانچه سطح  05/0در نظر گرفتن آلفا برابر با  با

معناداری کمتر از مقدار آلفا باشد فرضیه صفر رد و چنانچه سطح معناداری بزرگتر از مقدار 
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شده  05/0آلفا باشد فرضیه صفر رد نخواهد شد. در این آزمون چون سطح معناداری کمتر از 

های نوین ارتباطي از مندی از ابزار و تکنولوژی. یعني میزان بهرهشوداست فرضیه صفر رد مي

 تأثیرشود که میزان عوامل مؤثر در کارایي کارکنان این واحد است. حال بررسي مي

های نوین ارتباطي مثبت است یا منفي. با توجه به این موضوع که میزان تفاوت با تکنولوژی

های نوین مندی از ابزار و تکنولوژیه است لذا بهرهدش 549/0میانگین مثبت و برابر با 

های است. بنابراین میزان متغیر تکنولوژی مؤثرارتباطي بر کارایي کارکنان روابط عمومي 

 .است 549/3نوین ارتباطي در بین کارکنان برابر با 
 آن بر کارایي تأثیراطي و های نوین ارتبمندی از ابزار و تکنولوژیای پیرامون بهرهتک نمونهtآزمون .4جدول

 تفاوت با میانگین سطح معناداری درجه آزادی tآماره 
 هااختلاف 95/0فاصله اطمینان 

 ترینپایین ترینپایین

619/10 64 001/0 549/0 446/0 652/0 

 

اختصاص بودجه مورد نیاز روابط عمومي در خلاقیت و کارایي کارکنان  فرضيه سوم:

 .است مؤثرآن واحد 

 64با  961/20با توجه به اطلاعات به دست آمده در جدول زیر مقدار آماره آزمون 

درصد است لذا فرضیه صفر با  5کمتر از  معناداری. از آنجایي که سطح استدرجه آزادی 

یکي از عوامل مهم در کارایي کارکنان روابط عمومي،  شود. یعنيرد مي %95اطمینان 

این واحد است. اختلاف میانگین نمونه با مقدار مورد آزمون  اختصاص بودجه مورد نیاز به 

. بنابراین چون عدد صفر در است 609/1و  329/1برای آن بین  %95و فاصله اطمینان 469/1

شود که اختصاص در نتیجه تأیید مي شود.گیرد لذا فرض یک تأیید مياین بازه قرار نمي

 است. مؤثردر کارایي کارکنان آن واحد بودجه مورد نیاز روابط عمومي 
 آن بر خلاقیت و کارایي تأثیرها و عموميای پیرامون اختصاص بودجه مورد نیاز روابطتک نمونهtآزمون.5جدول

 تفاوت با میانگین سطح معناداری درجه آزادی tآماره 
 هااختلاف 95/0فاصله اطمینان 

 ترینپایین ترینپایین

961/20 64 001/0 469/1 329/1 609/1 
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سازماني در خلاقیت و کارایي سازماني و برونعملکرد ارتباط درون فرضيه چهارم:

 است. مؤثرروابط عمومي 

سازماني و شود، سطح معناداری عملکرد ارتباط درونمشاهده ميهمانگونه که در جدول 

کرد ارتباط . یعني عملشودبوده و فرضیه صفر رد مي 05/0کمتر از  سازمانيبرون

سازماني از عوامل مؤثر در کارایي کارکنان این واحد است. حال سازماني و بروندرون

سازماني مثبت است یا منفي. با عملکرد ارتباط درون و برون تأثیرشود که میزان بررسي مي

 ه است لذا عملکردشد 469/1توجه به این موضوع که میزان تفاوت با میانگین مثبت و برابر با 

است. بنابراین  مؤثرسازماني بر کارایي کارکنان روابط عمومي سازماني و برونارتباط درون

 .است 469/4سازماني در بین کارکنان برابر با میزان متغیر عملکرد ارتباط درون و برون
 

آن بر  تأثیرسازماني و سازماني و برونای پیرامون عملکرد ارتباط درونتک نمونهtآزمون .6جدول

 خلاقیت و کارایي

 تفاوت با میانگین سطح معناداری درجه آزادی tآماره 
 هااختلاف 95/0فاصله اطمینان 

 ترینپایین ترینپایین

572/21 64 001/0 2754/1 1573/1 393/1 

 

 مؤثرداشتن برنامه راهبردی ارتباطي در خلاقیت و کارایي روابط عمومي  فرضيه پنجم:

 است.

درجه  64با  961/8عات به دست آمده در جدول زیر مقدار آماره آزمون با توجه به اطلا

لذا فرضیه صفر با  ،درصد است 5کمتر از  معناداری. از آنجایي که سطح استآزادی 

یکي از عوامل مهم در کارایي کارکنان روابط عمومي، داشتن  شود. یعنيرد مي %95اطمینان 

و فاصله 579/0 انگین نمونه با مقدار مورد آزمونیبرنامه راهبردی ارتباطي است. اختلاف م

. بنابراین چون عدد صفر در این بازه قرار است 708/0و  450/0برای آن بین  %95اطمینان 
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شود که داشتن برنامه راهبردی در نتیجه تأیید مي شود.تأیید مي گیرد لذا فرض یکنمي

 .است مؤثرط عمومي ارتباطي در افزایش کارایي کارکنان رواب

 

 آن بر خلاقیت و کارایي تأثیرای پیرامون داشتن برنامه راهبردی ارتباطي و تک نمونهtآزمون .7جدول

 تفاوت با میانگین سطح معناداری درجه آزادی tآماره 
 هااختلاف 95/0فاصله اطمینان 

 ترینپایین ترینپایین

961/8 64 001/0 579/0 450/0 708/0 

 
 

گيرینتيجهو  بحث  

درون سازماني  مؤثردرخصوص عوامل  گویاننشان داد پاسخ ی حاصل از پژوهشهایافته

مردم  تسهیل ارتباط مردم با مدیران به عنوان پل ارتباطي سازمان و برون سازماني فعالیت و

 فعالیت ارائه مشاوره و ،درصد تا حدودی 8/10درصد زیاد، 1/43درصد خیلي زیاد ، 2/46

 5/44 درصد خیلي زیاد، 6/44رفع مشکلات  ایي مردم برای دریافت خدمات مناسب وراهنم

گویي پاسخ فعالیت دریافت و درصد خیلي کم، 5/1 درصد تا حدودی، 3/12 درصد زیاد،

درصد  9/36درصد خیلي زیاد، 5/41های ارتباطي سازمان مناسب به مخاطبان از طریق سامانه

فعالیت برگزاری جلسات با شرکای اجتماعي به  صد کم،در 5/1درصد تا حدودی، 20زیاد،

درصد  6/44 ،درصد خیلي زیاد 5/41جلب حمایت  منظور رسیدن به تفاهم دو جانبه و

فعالیت ارائه اطلاعات بهنگام از عملکرد  درصد خیلي کم، 6/4درصد تا حدودی، 2/9زیاد،

درصد  40،د خیلي زیاددرص 9/56های مختلف ارتباطي سازمان به مخاطبات از طریق روش

 اهداف و ،هالاع رساني برنامهفعالیت ارتباط با رسانه ها واط ،درصد تا حدودی 1/3زیاد،

درصد تا  2/9درصد زیاد،  9/36درصد خیلي زیاد، 8/53نگرش مدیران عالي سازمان 

 8/50اطلاع رساني یابي وای در اطلاعموازین اخلاق حرفه حدودی، فعالیت رعایت اصول و

فعالیت استفاده  درصد کم،5/1درصد تا حدودی، 6/4درصد زیاد،  1/43صد خیلي زیاد،در
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 5/38فرهنگ سازی  از ابزارهای ارتباطي سازماني برای بهبود تعاملات درون سازماني و

فعالیت  ،درصد کم 5/1درصد تا حدودی، 2/9د،درصد زیا 8/50درصد خیلي زیاد ،

درصد خیلي  6/24تخصصي  مذهبي و ،ليی مراسم های ویژه مناسبت های مبرگزار

فعالیت سنجش افکار  درصد کم، 2/6درصد تا حدودی، 3/32درصد زیاد، 9/36زیاد،

گیری نظر سنجي از مخاطبان وانعکاس به موقع گزارش به مدیران برای تصمیم عمومي و

درصد کم   6/4درصد تا حدودی، 4/15درصد زیاد، 7/27درصد خیلي زیاد، 3/52مناسب 

های ویژه ی مراسمم نظر نموده اند که به نظر مي رسد در خصوص فعالیت برگزاراعلا

 ریزی ونیاز به برنامه نظر سنجي سنجش افکار و و تخصصي مذهبي و ،های مليمناسبت

آن بر  تأثیراجتماعي است تا  تأمینبازنگری در خصوص چگونگي اجرای آنها در سازمان 

 زایش یابد.کارایي فعالیت های روابط عمومي اف

های نوین ارتباطي براساس بررسي ها مشخص شد پاسخگویان نقش استفاده از تکنولوژی

درصد تا  6/4درصد زیاد، 6/44درصد خیلي زیاد، 6/44در کارایي روابط عمومي را 

های این است که استفاده از تکنولوژی درصد کم اعلام کردند که نشان دهنده 2/6حدودی ،

 ها دارد.در افزایش کارایي روابط عمومي چشمگیری تأثیرنوین 

اجتماعي از دیدگاه  تأمینها مشخص شد روابط عمومي سازمان همچنین در ادامه بررسي

اطلاع رساني اخبار از  انتشار و ،زارهای نوین ارتباطي برای انتقالدر استفاده از اب گویانپاسخ

درصد  6/24درصد تا حدودی، 9/36درصد زیاد، 20درصد خیلي زیاد، 2/6طریق تلویزیون 

درصد  1/43درصد خیلي زیاد، 8/10درصد خیلي کم، از طریق مطبوعات  3/12کم،

از طریق تبلیغات محیطي)تابلوهای بزرگ  ،درصد کم 7/7درصد تا حدودی ، 5/38زیاد،

درصد  3/32درصد تا حدودی، 8/33درصد زیاد، 8/13درصد خیلي زیاد، 7/7شهری ( 

درصد  3/12درصد خیلي زیاد، 2/6از طریق تبلیغات اینترنتي  ،درصد خیلي کم 3/12کم،

درصد خیلي کم، از طریق سامانه پیام  7/7درصد کم، 8/30درصد تا حدودی، 1/43زیاد،

 1/3درصد کم، 7/7درصد تا حدودی، 7/27درصد زیاد، 6/44درصد خیلي زیاد، 9/16کوتاه 
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درصد  5/38خیلي زیاد،درصد  3/52درصد خیلي کم، از طریق سایت رسمي سازمان 

درصد  5/1شبکه های اجتماعي درصد خیلي کم ،از طریق 5/1درصد تا حدودی، 7/7زیاد،

درصد خیلي کم  8/53درصد کم، 8/13درصد تا حدودی، 1/23درصد زیاد، 7/7خیلي زیاد،

تا حدودی از  اعلام نظر کرده اند که به نظر مي رسد سازمان از رسانه سایت رسمي سازمان و

های اجتماعي  شبکه عات بهره مناسبي برده است ولي در خصوص استفاده از تلویزیون ومطبو

فراگیری آن نیاز به  گذار در جامعه وتأثیرهای به عنوان رسانه اینترنتي تبلیغات محیطي و و

 ابزارها دارد .  ها وگیری از این فرصتریزی بیشتری جهت بهرهبرنامه توجه و

دو سویه از دیدگاه های نوین در برقراری ارتباط ستفاده از رسانهها نشان داد ایافته

درصد خیلي  80ها بسیار مهمي دارد به طوری که عدم استفاده از رسانه پاسخگویان نقش

 کند.زیاد ارتباط دوسویه را با مشکل مواجه مي زیاد و

-اعي در بهرهتماج تأمیننشان داد سازمان  گویانا انجام شده از دیدگاه پاسخهبررسي

درصد  5/38های ارتباطي برای سرعت در اطلاع رساني به مخاطبان گیری از تکنولوژی

درصد مخالم ،صرفه جویي در  5/1درصد نظری ندارم ، 2/9درصد موافق، 8/50کاملا موافق،

درصد  2/9درصد موافقم ، 8/50درصد کاملا موافقم،  5/38وقت ودریافت پاسخ وخدمت، 

گسترش ارتباط تعاملي بین سازمان  رصد مخالف ،دریافت بازخورد ود 5/1نظری ندارم،

درصد نظری 20درصد موافق، 9/56درصد کاملا موافق، 5/18ومردم وجلب مشارکت 

درصد کاملا مخالف اعلام نظر نمودند که بر این اساس  5/1درصد مخالفم، 1/3ندارم،

های ارتباطي توفیق مطلوبي گیری از تکنولوژیسازمان در رسیدن به اهداف خود در بهره

 داشته است.

مدیریت مستقیم بالاترین مقام سازمان  تأثیرها بیانگر این مطلب است که پاسخگویان یافته

درصد  6/24درصد خیلي زیاد ، 67/ 7آن بر کارایي این واحدها را  تأثیر بر روابط عمومي و

خ سوال جایگاه واقعي روابط اند که با توجه به پاسدرصد تا حدودی اعلام کرده 7/7زیاد،

 1/3درصد تا حدودی، 20درصد زیاد، 2/46درصد خیلي زیاد، 8/30عمومي در سازمان 
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آموزش  جایگاه واقعي را نیافته است که نیاز به بازنگری واند روابط عمومي گفته درصد

-در این خصوص پژوهش .استها در استان عي روابط عمومي خلاق برای مدیرانجایگاه واق

، (2015)1خان و الطافهای، به پژوهش توانصورت گرفته است؛ برای مثال مي ای نزدیکيه

 اشاره کرد.؛ (2014)2زاچر، پیرس، روني و مککنا

 تأمینهای روابط عمومي سازمان همچنین در ادامه بررسي ها مشخص شد فعالیت

گویان دیدگاه پاسخرسیدن به تفاهم با مخاطبان از  اجتماعي در بر قراری ارتباط دوسویه و

درصد  5/1درصد کم، 7/7درصد تا حدودی، 53/ 8درصد زیاد، 7/27درصد خیلي زیاد، 2/9

که نشان دهنده این است که سازمان در شرایط متوسطي برای ارتباط دوسویه  استخیلي کم 

 ، استفادهافکار سنجي هایي همچون نظر سنجي وتفاهم با مخاطبان دارد که با تقویت برنامه  و

تغییر  ، داشتن یک برنامه راهبردی در این زمینه وهای جدید همراهر از ظرفیت رسانهبهت

با  وابط عمومير نگرش مدیران به جایگاه روابط عمومي موفق به مدیریت ارتباطات و

 موفق خواهد شد. ،استسنگ که هدفش رسیدن به تفاهم دوسویه الگوی دوسویه هم

ای قابل ملاحظه تأثیرصي برای فعالیت های روابط عمومي ها نشان داد، بودجه تخصییافته

درصد خیلي  5/98های روابط عمومي از دیدگاه پاسخگویان با در خلاقیت و کارایي فعالیت

 خلاقیت نخواهد بود. بودجه اختصاصي مانعي برای ابتکار عمل و زیاد دارد و زیاد و

های کلان برنامه ها وکه طرح زیاد معتقدند درصد خیلي زیاد و 9/96گویان با پاسخ

روابط عمومي با برنامه راهبردی در این  سازمان برای موفقیت نیاز به پیوست ارتباطي دارند و

گویان در خصوص مداخله روابط عمومي در تواند نقش مهمي ایفا نماید اما پاسخزمینه مي

درصد تا  5/41د،درصد زیا 1/23درصد خیلي زیاد، 2/9گیری در سازمان را حوزه تصمیم

اند و همچنین میزان توجه به نظر درصد خیلي کم اعلام نموده 1/3درصد کم، 1/23حدودی،

 7درصد زیاد، 7/27درصد خیلي زیاد، 5/1های روابط عمومي را مخاطبان در انجام فعالیت 

                                                 
1 . Khan & Altaf 

2 . Zacher, Pearce, Rooney & McKenna 
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اند که بر این درصد خیلي کم اعلام نظر کرده 2/6درصد کم، 9/16درصد تا حدودی، 47/

گیری  مداخله روابط عمومي در تصمیم ها وتوجه به مخاطب توسط روابط عمومياساس 

 است .اجرای برنامه راهبردی ارتباطي  و نیازمند تدوین

گویان از خلاقیت و کارایي روابط عمومي دهد به طور کلي ارزیابي پاسخنتایج نشان مي

دصد خیلي خوب  3/12درصد خوب، 1/63درصد تا حدودی، 6/24اجتماعي  تأمینسازمان 

که نشان مي دهد با اجرای پیشنهادات محقق کارایي روابط عمومي افزایش خواهد  است

 یافت.

 ،تخصیص بودجه ،ارتباطي بر اساس نتایج آماری بدست آمده داشتن برنامه راهبردی

مندی مناسب از ابزارهای نوین ارتباطي، بهره ،برون سازماني عملکرد صحیح فعالیت درون و

های روابط عمومي در خلاقیت و کارایي اه مدیران به جایگاه وحیطه وظایف واحددیدگ

ها بر اساس نتایج بسیار بالایي دارد که با رفع برخي از کاستي تأثیرهای روابط عمومي فعالیت

 از جمله: بازنگری در نگاه مدیران به تشکیلات وه دست آمده از دیدگاه پاسخگویان ب

های روابط عمومي سازمان در برخي از فعالیتریزی برنامه بازنگری و ،عموميجایگاه روابط

استفاده مطلوب  ،هاچگونگي برگزاری مراسم سنجي،نظر های افکار سنجي واز جمله برنامه

توان به شرایط ميتدوین برنامه راهبردی ارتباطي  های اجتماعي وها به ویژه رسانهاز رسانه

با مخاطبان  سنگانا رسیدن به الگوی ارتباطي دو سویه همآرماني روابط عمومي که هم

 نائل آمد. ،است

با توجه به اینکه روابط عمومي بر اساس وظایف تعریف شده از یک طرف با محیط برون      

های تواند محیطمي از سوی دیگر با محیط درون سازماني در تعامل است، سازماني و

شود روابط عمومي در پیشنهاد مي ه پایدار تبدیل کند.ناپایدار را ب نامطمئن را مطمئن و

با  .های مدیریتي مشارکت داده شوندریتصمیم گی تدوین راهبرد و ،ریزیخصوص برنامه

نمودار تشکیلاتي روابط عمومي در سازمان  جایگاه، حیطه عمل و توجه به شرح وظایف،
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، روابط عمومي بازنگری ت ومتخصصان ارتباطا اجتماعي با مشارکت مدیران عالي و تأمین

 اجرایي شود. تدوین و تهیه و

های روابط عمومي رابطه مستقیمي با نگرش با توجه با اینکه خلاقیت و کارایي فعالیت     

هایي در سطح مدیران در خصوص شود آموزشپیشنهاد مي مدیران نسبت به این حوزه دارد،

با توجه به گستردگي ارتباطات و  درآیداساتید مجرب به مرحله اجرا روابط عمومي توسط 

نامه ارتباطي جامع توسط شود یک نظامبرون سازماني پیشنهاد مي درون سازماني و

 اجرا شود. روابط عمومي تدوین و متخصصان ارتباطات و

های نوین گیری تکنولوژیبا توجه به گستردگي روز افزون به کارشود، پیشنهاد مي     

ارائه  مورد نیاز و ابزار امکانات وتعامل دوسویه با مخاطبان، تهیه  اریارتباطي برای برقر

 یي شود.اجرا هادر کاران روابط عمومي در استانانهای لازم به دستآموزش

 ر خلاقیت و کارایي روابط عمومي،تخصیص بودجه د مؤثربا توجه به نقش همچنین      

های روابط عمومي در مان برای فعالیتریزی سازسرفصل مشخص در بودجه شودپیشنهاد مي

 نظر گرفته شود.

دانشگاه آزاد ارتباطات علوم کارشناسي ارشد رشته این مقاله حاصل پایان نامه  سپاسگزاری:

تهران مرکزی است؛ نویسندگان مقاله بر خود لازم مي دانند از تمامي عزیزاني اسلامي واحد 

 اند؛ تشکر و قدرداني نمایند.که در اجرای این پژوهش ما را یاری رسانده

 

 

 منابع
فصلنامه های فرهنگي. (. تبیین رابطه انگیزش و خلاقیت با توجه به تفاوت1393البرزی، محبوبه.)
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