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 دهیچک
 یابیازاربر ب یدبا تاک یرانگاز اصنعت نفت و  ینتام هاییرهدر زنج یدارپا ینیآفرارزش یدیمدل عوامل کل یهدف مطالعه حاضر طراح

غربال  یاسناد علم یامرحله مند سه( است. ابتدا با مرور نظامیو کم یفی)ک یبیو به لحاظ روش، ترک یادین پژوهش از گونه بنیاست. ا یاسلام
معتبر،  یعلم هاییگاهپا یاساس، ابتدا با جستجو ینل مضمون از داخل اسناد مزبور استخراج شد. بر همیتحل یفیكرد کین با رویو مدل مضام

فقره سند  62 مند، به مرور نظام یكردمتن کامل با رو یو بررس یدهبار غربال بر اساس ارتباط عنوان، چكسه  یسند مشخص شد که در ط 1103
 50مضمون کلان و  9در  یاییو پا ییروا یپس از بررس یمضمون یمحتوا یلتحل هاییافته. یدلحاظ گرد یفیکبعنوان نمونه  و یافت یلتقل

ن یمدل مضام ی،استخراج شد. در بخش کم ینیمرحله بازب ینباز و در چند یفقره مشاهدات در قالب کدها 850 یاناز م یمضمون فرع
شده عیاز توزگنه صنعت نفت و ین فعال در زمین متخصصیماب ییایو پا ییروا یم و پس از بررسیتنظ نامهرسشصورت پبه یشده در گام قبلحاصل

 ی،راهبر یفیترتند از: کشد. ابعاد مدل مزبور عبا ییدو تا یابیارز یدییتأ یل عاملیتحل یكرد آماریبا رو یفیها، مدل کداده یگردآوراست. پس از 
  ی،دانش یریتمد یهاکننده یلتسهمنابع،  یفیتکارتباطات،  یفیتک یری،بازخوردگو  یابیارز ی،سازماندهو  یساختار یربنایی،ز هاییتقابل

تا بر ی. نهایرهدر زنج یداریپا یارتقا یهاکننده یلتسهو  یرهزنج یاجزاعوامل و  ینب یندهافرا سازییكپارچه ییتوانا ی،اجتماع یتو حما یآگاه
 ق ارائه شده است.یتحق یشنهادهایها پافتهی یبنام

 
 .یرانگاز اصنعت نفت و صنعت نفت و گاز،  یدار،پا ینتام یرهزنج یدار،پا یدارپا ینیآفرارزش یدیعوامل کل :یدیکل هایواژه 
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 مقدمه
 یهاتیفعال یریگیهای نوین و ایجاد تحولات عظیم در بازارهای جهانی، پظهور فناوریدر طی وقوع تحولات چند سال اخیر و 

، 1)بوکروپ و همكاران ع مختلف بدل شده استیصنا یبرا یاتیتامین بیش از پیش به امری ضروری و ح یهادر سطح زنجیره یمدیریت
، ناگزیر به استفاده از یکسب و کار جهت ایجاد، حفظ موقعیت و جایگاه رقابتی در سطوح سازمان ی(، به نحوی که بنگاه ها2015
، 3؛ زانگ و همكاران2015، 2سییعو بن ی)جلال باشندها در قالب بزرگتر و در سطح زنجیره تأمین میتیفعال یمدیریت یهاسبك

ع در یصنا ییتواند رشد و شكوفادر مدیریت زنجیره تامین می یحورم یكردهایطور تجربی تایید شده است که کاربرد روه ب (.2018
مختلفی در مدیریت زنجیره تامین ظهور  یهاكردها و سبكی(. تاکنون رو2011، 4)چونگ ن را بهبود و ارتقا دهدیتام یهارهیقالب زنج
دا یك پیت تفكیغالب از هم قابل یم هایا پارادای، در قالب طرز فكرها یمحور یمدیریت یهاكردها و سبكین رویاند؛ امروزه اپیدا کرده

ن، یهمه آنها، افزایش رقابت پذیری زنجیره تامین بوده است)ل ییآور و پایدار  که هدف نهاهای ناب، چابک، تاباند. مانند پارادایمکرده
اهداف خاص آنها است؛ پارادایم ناب، رویكردی سیستماتیک ها، در (. در واقع، تفاوت اصلی بین این پارادایم2018، 5یتسنگ و پا

(؛ چابكی بر پاسخگویی سریع به 1397)محسنی،  برای شناسایی و حذف فعالیت های غیر ارزش افزوده از طریق بهبود مستمر است
م پایداری، عمدتا به دنبال یپارادا یولتغییرات در تقاضای بازار تمرکز دارد؛ تاب آوری به دنبال واکنش کارا به تاثیرات منفی اختلال است؛ 

 (. 2019، 6ت و الرامی)ت توازن بین الزامات و نیازمندی های اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی است
شود که منجر به کمتر شدن ریسک های اطلاق می یرین، به تدابیره تامیدر سطح زنج یم پایداریاز منظر پارادا یمدیریت یكردهایرو

، یعنی یكپارچه سازی SSCM7زیست محیطی و اجتماعی در کسب و کار شوند. مدیریت زنجیره تامین پایدار و یا به صورت مختصر 
انگ و )ز ها، که در یک فرایند هماهنگ انجام می شودشفاف و استراتژیک اهداف اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی سازمان

(. این رویكرد  به مدیران کمک می کند تا استراتژی هایی را برای بقا و موفقیت سازمان در افق بلند مدت طراحی کنند. 2018همكاران، 
هایی فراتر از تحویل، کنترل هزینه و این مسئله ممكن است به عنوان یک چشم انداز جامع از روند زنجیره تامین ارائه کند و فناوری

( یک مزیت رقابتی SSCM) یداریم پایاز منظر پارادا یتیریمد یكردهای(. رو2015، 8یو سزمروفسك یها را شامل شود )کاظمموجودی
)هونگ،  ها می شودشود.  این رویكرد سبب افزایش کارایی و کاهش  هزینهین وابسته به آنها محسوب میره تامیها و زنجبرای شرکت

ایع  متعهد به تولید کالاهایی می شود که به محیط زیست آسیب نرسانند. این روند در تمام مراحل (. صاحبان صن2018، 9نگیزانگ و د
ن، بلكه یره تامین پایداری نه فقط به معنای داشتن مسئولیت اجتماعی در سطح زنجیطراحی، تولید و توزیع محصول باید اجرا شود. بنابرا

  (.2016، 10د )بندول و همكارانیآیبه شمار م یامروز یاییک ستون ضروری مدیریت هوشمندانه در دن
 

 مبانی نظری
مسایل مختلف زیست  ین، به بررسیتام یره هایت زنجیرینه مدیتاکنون، قسمت عمده از تحقیقات دانشگاهی در زم 1990از اوایل 

                                                        
1 - Boukherroub et al. 
2 - Jellali & Benaissa 
3 - Zhang et al. 
4 - Chong 
5 - Lin, Tseng, & Pai 
6 - Tate & Ellram 
7 - Sustainable Supply Chain Management 
8 - Kazemi & Szmerekovsky 
9 - Hong, Zhang, & Ding 
10 - Bendul et al. 



 19 و همكاران خدائی، یرانگاز اصنعت نفت و  ینتام هاییرهدر زنج یدارپا ینیآفرارزش یدیمدل عوامل کل یطراح

( در 2008)2(. سرنگ و مولر2016، 1پووادا کرده است )باربوسا یتامین سوق پ یهاع و زنجیرهیمحیطی، اجتماعی و اقتصادی در صنا
 یها در قالب همراهتعریفی مدیریت زنجیره تامین پایدار را مدیریت مواد، اطلاعات و جریان سرمایه و همچنین همكاری میان شرکت

انه توسعه پایدار )در در ابعاد سه گ یتیریمد یداشته باشد و اهداف اصل ینفعان جایز در گروه ذین یکه مشتربا زنجیره تامین، در حالی
ا ی ین کننده مشترییو تع یتوان نقش محوریان مین میاز ا .نموده اند یقالب اهداف اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی( باشد، معرف

 (.2018، 3)گائو و همكاران ن را درك نمودیره تامیزنج یداریم پایپارادا یتهایفعال یرین و جهت گییرا در تع ییمصرف کننده نها
، 4تیو ارزش آفرین برای ذینفعان متنوع متمرکز شده است )شالتگر و بور یارزش یهاتیبرای پایداری فعالعملكرد زنجیره تامین 

(. 2017، 5کند )رودگر و جورجن امر دوره جدیدی از تفكر کسب و کار و منبعی از اکتساب مزیت رقابتی را ایجاد میی(؛ ا2014
در زنجیره تامین عمدتا به مدیریت جریان مواد، اطلاعات و منابع مالی  یم پایدارید، پارادایاشاره گرد ن، همان گونه که در فوقیهمچن

ن گونه که همكاری در طول زنجیره یتوازن بین الزامات و نیازمندی های اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی. اشاره دارد؛ بد یدر راستا
گیرد : ابعاد زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی را در نظر مییعنیوسعه پایدار ت ی( بطور همزمان در سه جنبه اصلSCتامین )

 (. 2015، 6)اسكندرپور و همكاران
ها، میپارادا یتوان مشاهده نمود که هدف مشترک تمامدر سطح زنجیره تامین، می یمدیریت یكردهایها و روق تر بر سبكیبا نگاهی دق

دستیابی به موقعیت رقابتی قابل اتكا از طریق بهبود روابط درون زنجیره تامین بوده است)گائو و همكاران، ها و همانا افزایش توان سازمان
(. زنجیره تامین به عنوان یكی از عناصر ضروری و غیر قابل انكار برای موفقیت در تولید بوده و این باور وجود دارد که برتری در 2018

های گردد. نیاز به بهبود عملیات، افزایش سطح منبع یابی از خارج، افزایش هزینهزیت رقابتی میمدیریت زنجیره تامین منجر به نوعی م
حمل و نقل، فشارهای رقابتی، جهانی شدن، اهمیت فرایند تجارت الكترونیک، پیچیدگی فرایند تامین و نیاز به مدیریت کردن موجودی 

های زنجیره را از سازی فعالیتسازد. زنجیره تامین وظیفه یكپارچهرا ضروری می از جمله دلایلی است که نیاز به مدیریت زنجیره تامین
 (.2012، 7زاده و شكریطریق بهبود روابط درونی به منظور دستیابی به یک موقعیت رقابتی قابل اتكا و ادامه دار بر عهده دارد )تقی

های آینده برای برآورده کردن کند، بدون توافق کردن توانایی نسلای که نیازهای حال را برآورده میتوسعه»توسعه پایدار به عنوان 
(. دلایل کلیدی برای شناسایی عملكرد در سطح زنجیره تامین، بطور کلی شامل 2019ت و الرام، ینیازهای خودشان تعریف شده است )ت

ناسایی مشكلات بالقوه و آگاهی بخشی نسبت به ارزیابی و کنترلِ پیشرفت، با تاکید بر دستاوردها، افزایش درک فرآیندهای کلیدی، ش
 یتیریمد یندهای(. علاوه بر این، با افزایش ادغام پایداری به فرآ2016شود)بندول و همكاران، اقدامات آتی محتمل، در میان دیگران می

 یت آن در راستایزان موفقیاز منظر م عملكرد زنجیره تامین یهاابیارز یستیکه چگونه باشود یجاد مین سوال این، ایره تامیدر سطح زنج
 (.2013، 8نگ و گلدیباشد)سریف مین و تعرییم پایداری قابل تعیاهداف پارادا

ان با یمشتر یزان خدمات برایتامین در صنعت نفت و گاز، فراهم آوردن حداکثر م یهات زنجیرهیرین اهداف مدیتراز مهم یكی
زنجیره تامین صنعت نفت و گاز  یندهایتوان گفت که موفقیت در فرآی(. لذا م2007لز، یما و هیباشد)چینه ممكنه میصرف حداقل هز

 یهاان، دولت، شرکتینفعان از جمله مشترین منافع ذیتضم ین راستا، برایباشد. در این هدف قابل حصول میبه ا یابیق دستیاز طر
دست  یداریم پاین شوند که به اهداف پاراداییتع یت به گونه ایوفقسنجش م یارهایعملگرها و مع یستیره و سهامداران بایر در زنجیدرگ

                                                        

1 - Barbosa-Póvoa 
2 - Seuring and Müller 
3 - Gao et al. 
4 - Schaltegger & Burritt 
5 - Rodger & George 
6 - Eskandarpour et al 
7 - Taghizadeh & Shokri 
8 - Seuring & Gold 



 1402، زمستان 1، شماره 2بازاریابی اسلامی، دوره های پژوهش 20

ت یحصول موفق یدر راستا یاساس یهااز ضرورت یكیموفقیت زنجیره تامین  یدیعوامل کل یو بررس یین راستا شناسایافته شود. در ای
 شوند.یتامین در صنعت نفت و گاز محسوب م یهات زنجیرهیریدر مد

 یداریم پایط و ملزومات حصول موفقیت در زنجیره تامین از منظر پارادای، شرایقبل یهااشاره شده در پاراگرافبر اساس موارد 
ر د(. 2015، یو سزمروفسك یرند)کاظمی: اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی مورد سنجش قرار گیاز منظر سه بعد اساس یستیبا
ت در ابعاد یه موفقب یابیدست یبر مبنا یداریپا یندهایت فرآیموفق یکننده در راستا لین کننده ها و عوامل تسهییتب یستین راستا، بایا

 ن گردند. ییمزبور تع
ها برای م که فشارهای زیادی به شرکتیع نفت و گاز در کشور شاهد هستید و توزیتول یع مربوط به استخراج، فرآوریامروزه در صنا

و عموم مردم وارد  ی، اجتماعی، دولتیالمللنیب ینهادها یاجتماعی از سوتوجه به مسائل زیست محیطی و مسئولیت های 
ع وابسته به آن برای کشور، بحث یع نفت و گاز و صنای(. با توجه به اهمیت این مسائل و اهمیت صنا1397شود)عزیزی و حسن پور، یم

 یاساس و با توجه به موارد اشاره شده در قسمت ها نیمطرح گردیده است. بر ا یش از گذشته در محافل علمیپایداری زنجیره تامین ب
موفقیت زنجیره تامین در صنعت نفت و گاز ایران از منظر پارادایم  یدیعوامل کل یو بررس ییق حاضر شناسای، هدف از انجام تحقیقبل

موفقیت زنجیره تامین  یدیل کلن عوامیماب یستمیتعاملات س یآن است که مدل و الگو ین راستا، محقق در پیپایداری بوده است. در ا
آفرینی ارزش یدین عوامل کلیب یمدل ارتباط یق حاضر، طراحیتحق ید. لذا هدف اصلین نماییو تب یدر صنعت نفت و گاز را طراح

 ایران از منظر پارادایم پایداری بوده است. گاز های تامین صنعت نفت و پایدار در زنجیره
 

 تحقیق ابزار و روش
 ییق و پرسشنامه محقق ساخته است. پرسشنامه محقق ساخته جهت شناسایش تحقیق فین تحقیها در اداده یگرد آور یابزارها

ل یتحل یفیكرد کیرو یهاافتهیاست که در این قسمت، بر اساس  یداریم پاین از منظر پارادایره تامیت زنجیعوامل و ابعاد موثر بر موفق
ای لیكرت گزینهاز طیف پنج یریگبا بهره ن پرسشنامهید. ساختار ایم گردیه و تنظیته یفیکمضمون و جهت اعتبارسنجی و تست مدل 

 م شده است. یمبتنی بر آزمون مدل کیفی طراحی و تنظ
جامعه آماری برای تشكیل مدل نظری شامل تمامی اسناد علمی معتبر داخلی و خارجی در حوزه تحقیق مرتبط با عنوان رساله حاضر 

در مجلات علمی معتبر داخلی و خارجی به چاپ رسیده باشند. با توجه به استفاده محقق از  2023تا  1995های مابین سالاست که 
تر نمونه آماری اسناد به بخش تجزیه و تحلیل موکول شده ای و روند تشكیل نمونه اسناد، تشریح دقیقمند سه مرحلهرویكرد مرور نظام

، از ییه و نهایاول یهااستخراج مدلق و پس از یروند تحق یها، محقق در طافتهیت یفینظری و کنترل ک است. برای سنجش روایی مدل
ها خواسته متخصصین قرار داده شد و از آنو داوران بیرونی بهره گرفته است. بعنوان مثال، مدل در اختیار سه نفر از  یسازهای مثلثروش

ها بیان کنند. نهایتا نظرات ایشان با مقالات علمی معتبر از اصلی برای تمها و انتخاب عناوین یشد که نظرات خود را در مورد دسته بند
 برآیند نظرات در قالب مدل نهایی محتوای مضمونی ارائه گردید.منظر مفهوم سازی تطبیق داده شد و 

ع در سراسر ی، انتقال و توزینه استخراج، فرآورینفت و گاز فعال در زم یهال آن که قلمرو مكانی تحقیق حاضر شامل شرکتیبه دل
نه ی( در زمیتیریسال سابقه کار مد 5و ارشد )با حداقل  یانیران میمد یق شامل تمامیتحق یران لحاظ شده است، لذا جامعه آماریا

ن یه متخصصین، کلیع(، همچنیتوزد و ین )استخراج، تولیره تامیرده زنجنییرده و پابالا یاتینفت و گاز در سطوح عمل یهات پروژهیریمد
سال سابقه کار(  10حداقل  یتابعه )دارا یهاران و سازمانیگاز ا یران و شرکت ملینفت ا یصف و ستاد در شرکت مل یهاارشد در رده

ده است. لذا، ق معلوم نبویاد شده در سطح کشوری به صورت دقیه انجام شده توسط محقق، تعداد افراد یاول یهایبوده است. بنابر بررس
ار ی، میزان انحراف مع 025/0z=96/1درصد، با  95جوامع با تعداد نامعلوم در سطح اطمینان  یق رابطه کوکران برایاز طر حجم نمونه

/ 0 به صورت در  یریگتعیین شده است. نحوه نمونه 381به تعداد  e=05/0 یای لیكرت و سطح خطاگزینه 5برای طیف  667
 های ذکر شده در فوق انجام شده است. شرطق با شرایط و پیشیان جامعه تحقیدسترس و از م
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 هایافته
ه اهداف از روش کیفی تحلیل محتوای مضمونی مقالات و اسناد منتخب در قالب نمونه نظری به منظور دستیابی ب در این تحقیق

داخته است. لذا مورد نظر استفاده شده است. برای دستیابی و تشكیل نمونه نظری تحقیق، محقق به بررسی نظام مند متون در سه گام پر
مرالد و پایگاه اگل و همچنین با استفاده از پایگاه های اطلاعاتی خارجی ساینس دایرکت و ابتدا با استفاده از موتور جست و جوی گو

 اطلاعاتی جهاد دانشگاهی و سیویلیكا به جست و جو در میان مقالات پرداخته شد. 
مضامین، از  بندی برای تنظیم، تشكیل و نهایی سازی مدلدر این پژوهش پس از طی روند و مراحل تحلیل محتوای مضمونی و تم

است. شبكه مضامین بر اساس روندی مشخص مضامین پایه )کدها و نكات کلیدی گیری شده( بهره2010) 1رویكرد کینگ و هوراکس
ص مضامین پایه( و مضامین اصلی )کلان( )مضامین عالی و در برگیرنده اصول یتلخ متن(، مضامین فرعی )به دست آمده از ترکیب یا

مند کرده است.  مضامین پایه در واقع همان نكات کلیدی و الگوهای جذاب موجود در متون علمی ه کل( را نظامحاکم بر متن به مثاب
بوده است که مبنا و تشكیل دهنده تحلیل مضمون بوده است. با توجه به اینكه مضامین بسیار متنوع و متعدد و یا به موضوعات کاملًا 

با محتوای همگون طبقه بندی و هر گروه از  هاییی است مضامین سازمان دهنده نیز در گروهباشند، ضرورمتفاوت و متمایزی مرتبط می
ها و جداول شبكه تارنما همراه با متناظر نمودن مضامین به صورت نقشه آنها ذیل مضمون فراگیر متمایزی گردآوری شوند، سپس این

ها نشان داده ته هر یک از این سه سطح همراه با روابط میان آنمنابع منتخب و برجسته برای هر مضمون فرعی رسم و مضامین برجس
 مستخرج از متون ارائه شده است. یهاشده از کد یینها یهایمشاهدات و فراوان یشود. در جدول ذیل، خروجمی

 
 مستخرج از متون  یشده از کد ها یینها یها یمشاهدات و فراوان ی. خروج1جدول

اصلی مضامین 
 )کلان(

 هاو برجسته در اخذ تممنابع منتخب  مضامین فرعی علامت
 یفراوان

مشاهدات 
 )کدهای پایه(

نسبت به  یفراوان
کل مشاهدات 

 )مضامین فرعی(

نسبت به  یفراوان
کل مشاهدات 
 )مضامین کلان(

کیفیت راهبری 
در زنجیره 

راستای تضمین 
دستیابی به 

 اهداف پایداری
 
 
 
 
 
 
 
 

A1 
سازگاری بالا مابین اهداف و  سویی وبرقراری هم
 های زنجیره تامین با با اصول پایداریماموریت

؛ وان احمد و 2007 2لزیما و هیچ
، 4؛ شارما و همكاران2016، 3همكاران

 2012، 5یینی؛ هاس2023
18 2.118 

21.176 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A2 
گرایش به ماموریت گرایی راهبردی و میان مدت در 

اجزای زنجیره از مابین گیری فرایندهای تصمیم
 منظر دستیابی به اهداف پایداری

؛ وانگ و 2016، 6ادوس و همكارانیمار
؛ شارما و همكاران، 2022، 7همكاران

 ؛2023
14 1.647 

A3 
وجود سبک مدیریت و راهبری حمایتی در راستای 

 تامین اهداف پایداری در طول زنجیره
؛ شارما و 2022وانگ و همكاران، 
 ؛ 2023همكاران، 

11 1.294 

A4 

های اجتماعی و زیست دهی بالا بر جنبهاولویت
های گیریمحیطی نسبت به اقتصادی در تصمیم

های متعاقب آن در زنجیره تامین کلان و فعالیت
 نفت و گاز

وان احمد و  ؛2007 لز یما و هیچ
وانگ و همكاران،  ؛ 2016همكاران، 

 ؛ 2023همكاران، شارما و  ؛ 2022
18 2.118 

A5 1.765 15؛ وان احمد و 2023، 8سلتن و همكارانبا اهداف ای منسجم، مدون و مكتوب وجود برنامه 
                                                        
1 - King & Horrocks  
2 - Chima & Hills 
3 - Wan Ahmad et al. 
4 -Sharma et al., 
5 - Hassini 
6 - Mariadoss et al. 
7 - Wang et al., 
8 - Sletten et al., 
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اصلی مضامین 
 )کلان(

 هاو برجسته در اخذ تممنابع منتخب  مضامین فرعی علامت
 یفراوان

مشاهدات 
 )کدهای پایه(

نسبت به  یفراوان
کل مشاهدات 

 )مضامین فرعی(

نسبت به  یفراوان
کل مشاهدات 
 )مضامین کلان(

بلندمدت برای دستیابی به اهداف پایداری در 
 سطح زنجیره

شارما و همكاران،  ؛ 2016همكاران، 
 ؛ 2023

A6 
یری میزان به کارگریزی راهبردی برای ارتقای برنامه

های مربوط به آن در های سبز و روشفناوری
 زنجیره تامین

وان  ؛ 2016ادوس و همكاران، یمار
وانگ و  ؛ 2016احمد و همكاران، 
 ؛ 2022همكاران، 

19 2.235 

A7 
های کلان انعكاس مناسب استراتژی

را پایداری)توسعه پایدار( در نحوه به کارگیری و اج
 مختلف زنجیره هایدر بخش

وان احمد و  ؛ 2016، یو را یدسا
شارما و همكاران،  ؛ 2016همكاران، 

 ؛ 2023
22 2.588 

A8 
یابی در برقراری راهبردهای ارتقای تنوع و جایگزین

-انجام روندهای استخراج، تولید و توزیع و روش

 های انجام کار در اجزای زنجیره

؛ وان 2015، یو سزمروفسك یکاظم
شارما و  ؛ 2016احمد و همكاران، 
 ؛ 2023همكاران، 

23 2.706 

A9 
م یق اجزاء زنجیره به تسهیپیگیری راهبردهای تشو

 دانش مرتبط با پایدارسازی منابع
، 1یو را یدسا ؛ 2007 لز یما و هیچ

 ؛ 2022؛ وانگ و همكاران، 2016
22 2.588 

A10 
مالی در ارتقای وجود نگرش راهبردی و بلندمدت 

 پایداری و اتخاذ تصمیم بر اساس آن

؛ وان 1396توکلی دهاقانی و همكاران، 
شارما و  ؛ 2016احمد و همكاران، 
 ؛ 2023همكاران، 

18 2.118 

عوامل مرتبط با 
های قابلیت

زیربنایی، 
و  ساختاری 

سازماندهی از 
منظر اهداف 

 پایداری
 
 
 
 
 

G1 
ر ن اجزاء زنجیره دیکارکردگرا ماب یدهتوان سازمان

راستای ارتقای سطح پایداری از طریق انجام 
 فرایندهای عملیاتی و راهبردی هدفمند

 ؛ 2015، یسزمروفسكو  یکاظم
وان  ؛ 2016ادوس و همكاران، یمار

شارما و  ؛ 2016احمد و همكاران، 
 ؛ 2023همكاران، 

14 1.647 

15.059 
 
 
 
 
 
 

G2 
پایداری محور در راستای جذب   یگذارهدف

حداکثری فرایندها در راستای منافع بلند مدت 
 محیط زیستی، اجتماعی و اقتصادی در کل زنجیره

،  یو را یدسا ؛ 2007 لز یما و هیچ
، یو سزمروفسك یکاظم؛ 2016

 ؛ 2023؛ شارما و همكاران، 2015
14 1.647 

G3 
های پایداری وجود توانایی کافی در کنترل ریسک

در روندهای استخراج، انتقال تا مصرف در طول 
 زنجیره تامین

؛ 2016، 2س و پاپادوپولوسیاناکیگ
وانگ و  ؛ 2016، یو را یدسا

شارما و همكاران،  ؛ 2022همكاران، 
 ؛ 2023

17 2.000 

G4 
توانایی کنترل پیامدهای میان مدت و بلندمدت 

در ساختار زنجیره های پایداری مربوط به اختلال
 تامین نفت و گاز

س و یاناکیگ ؛ 2007 لز یما و هیچ
و  ی؛ کاظم2016پاپادوپولوس، 

 ؛2015،  یسزمروفسك
23 2.706 

G5 
وجود ظرفیت مناسب زیرساختی در میان اعضای 

 های پایدارسازیزنجیره تامین در حمایت از برنامه
 از جنبه های مختلف

 ؛ 2015، یسزمروفسكو  یکاظم
؛ وان 2016س و پاپادوپولوس، یاناکیگ

شارما و  ؛ 2016احمد و همكاران، 
 ؛ 2023همكاران، 

24 2.824 

G6 
وجود ساختارهای سازگار از منظر امكان جذب و 

ه خلاق و  توانمند از جنب یشكوفاسازی منابع انسان
 های پایدارسازیارتقای برایند برنامه

 ؛ 2016ادوس و همكاران، یمار
 ؛ 2016س و پاپادوپولوس، یاناکیگ

 ؛ 2023شارما و همكاران، 
23 2.706 

G7 
تعریف شده برای های درهم تنیدگی بالای قابلیت

های مورد نیاز برای زنجیره تامین با قالبیتاجزای 
و  یدسا ؛ 2016ادوس و همكاران، یمار
وان احمد و همكاران،  ؛ 2016،  یرا

13 1.529 

                                                        
1 - Desai & Rai 
2 - Giannakis & Papadopoulos 
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اصلی مضامین 
 )کلان(

 هاو برجسته در اخذ تممنابع منتخب  مضامین فرعی علامت
 یفراوان

مشاهدات 
 )کدهای پایه(

نسبت به  یفراوان
کل مشاهدات 

 )مضامین فرعی(

نسبت به  یفراوان
کل مشاهدات 
 )مضامین کلان(

 ؛ 2023شارما و همكاران،  ؛ 2016 پایداری ارتقای سازگاری مبتنی بر الزامات 

ارزیابی و 
بازخوردگیری 

مستمر از 
های فعالیت

 پایداری
 

C1 
های ارزیابی ساختار بر اساس کارآمدی سیستم

 اصول مدیریت پایدار در طول زنجیره

 ؛ 2016ادوس و همكاران، یمار
 ؛ 2016س و پاپادوپولوس، یاناکیگ

 ؛ 2016،  یو را یدسا
10 1.176 

8.941 
 
 
 
 

C2 

های پیشرفته هوش مصنوعی استفاده از الگوریتم
در شناسایی و ارزیابی اطلاعات حساس مرتبط با 

پایداری زنجیره و انتقال آنی به اجزای تصمیم
 گیرنده

 ؛ 2016س و پاپادوپولوس، یاناکیگ
وان احمد و  ؛ 2016،  یو را یدسا

 ؛ 2016همكاران، 
11 1.294 

C3 
ارزیابی مستمر شاخص های پایداری در طول 
اجزای زنجیره تامین و ارائه بازخورد در راستای 

 بهبود و ارتقا

س و یاناکیگ ؛ 2007 لز یما و هیچ
،  یو را یدسا ؛ 2016پاپادوپولوس، 

 ؛ 2023شارما و همكاران،  ؛ 2016
21 2.471 

C4 
ی کارآمدی نظام ارزیابی عملكردِ بر مبنای معیارها

 ها بر اساسدر طی زنجیره و تنظیم فعالیتپایداری 
 های آنخروجی

و  یدسا ؛ 2016ادوس و همكاران، یمار
؛ 2016،  یو را یدسا ؛ 2016،  یرا

زاده، تقی؛ 2023شارما و همكاران، 
 2012، 1طاهری و شكری

20 2.353 

C5 
در میزان تمرکز بر پیگیری اقدامات پیشگیرانه 

 صنعت نفت و گازارتباط با الزامات پایداری در 

 ؛ 2015، یسزمروفسكو  یکاظم
 ؛ 2016س و پاپادوپولوس، یاناکیگ

شارما و  ؛ 2016،  یو را یدسا
 ؛ 2023همكاران، 

14 1.647 

کیفیت 
ارتباطات در 
تامین اهداف 

 پایداری
 
 
 
 

E1 
های ملحق شدن به ائتلاف شبكه برای توسعه شیوه

ش نگرش بر مبنای ی، اشتراک دانش و افزایامنیت
 تقاض

 ؛ 2016س و پاپادوپولوس، یاناکیگ
شارما و  ؛ 2016،  یو را یدسا

 ؛ 2023همكاران، 
9 1.059 

7.176 
 
 
 
 

E2 
کارآمدی کانال های ارتباطی در انتقال  اطلاعات 

از اعضای زنجیره در راستای ارتقای گردآوری شده 
 سطح پایداری

س و یاناکیگ ؛ 2007 لز یما و هیچ
،  یو را یدسا ؛ 2016پاپادوپولوس، 

 ؛ 2016
5 0.588 

E3 
 های ارتباطی دارای سرعت انتقال بالاوجود کانال

در تبادل اطلاعات حساس مرتبط با پایداری 
 زنجیره

و  ادوسیمار؛ 2016،  یو را یدسا
س و یاناکیگ ؛ 2016همكاران، 

 ؛ 2016پاپادوپولوس، 
14 1.647 

E4 
توانایی گردآوری اطلاعات کارکردی از طریق 

های اطلاعاتی در طول زنجیره برای ارتقای جریان
 سطح پایداری از جنبه زیست محیطی

؛ 2016ادوس و همكاران، یمار
 ؛ 2016س و پاپادوپولوس، یاناکیگ

 ؛ 2016،  یو را یدسا
11 1.294 

E5 

توانایی گردآوری اطلاعات کارکردی از طریق 
های اطلاعاتی در داخل و خارج زنجیره در جریان

های اجتماعی و ارتقای سطح پایداری از جنبه
 اقتصادی

 ؛ 2016ادوس و همكاران، یمار
 ؛ 2016س و پاپادوپولوس، یاناکیگ

 ؛ 2016،  یو را یدسا
22 2.588 

مرتبط با  عوامل
 کیفیت منابع

 
 
 

H1 
وضعیت پایداری سازگاری منابع مرتبط با ارتقای 

 تامین نفت و گازهای در زنجیره

 ؛ 2016ادوس و همكاران، یمار
 ؛ 2016س و پاپادوپولوس، یاناکیگ

شارما و  ؛ 2016،  یو را یدسا
و  ی، سلامی؛ گارش2023همكاران، 

 2016لاشنر ، 

17 2.000 

12.118 
 
 
 
 

                                                        
1 - Taghizadeh, Taheri & shokri 
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اصلی مضامین 
 )کلان(

 هاو برجسته در اخذ تممنابع منتخب  مضامین فرعی علامت
 یفراوان

مشاهدات 
 )کدهای پایه(

نسبت به  یفراوان
کل مشاهدات 

 )مضامین فرعی(

نسبت به  یفراوان
کل مشاهدات 
 )مضامین کلان(

 
H2 

منابع سازی برقراری شرایط و امكانات ذخیره
ک با هدف استفاده در صورت بروز یاستراتژ

 اختلال و حفظ پایداری

 ؛ 2016ادوس و همكاران، یمار
 ؛ 2016س و پاپادوپولوس، یاناکیگ

 ؛2015، یو سزمروفسك یکاظم
19 2.235 

H3 
امكان دسترسی سریع و آسان اجزای زنجیره به 

در راستای اجرا و بازتولید شرایط زنجیره  منابع
 احیای پایداری

 ؛ 2016ادوس و همكاران، یمار
 ؛ 2016س و پاپادوپولوس، یاناکیگ

 ؛ 2023شارما و همكاران، 
22 2.588 

H4 
توانایی زنجیره در تخصیص منابع کافی مالی 

های جدید در ارتقای جهت انجام تحقیق و پروژه
 پایدارسازی

س و یاناکیگ ؛ 2007 لز یه ما ویچ
، یو را یدسا ؛ 2016پاپادوپولوس، 

 ؛ 2023شارما و همكاران،  ؛ 2016
23 2.706 

H5 
ص منابع در طول اجزای زنجیره یتخص یقانونمند

 اهداف پایداری در راستای تامین 
 ؛ 2015، یسزمروفسكو  یکاظم

 ؛ 2016س و پاپادوپولوس، یاناکیگ
22 2.588 

تسهیل کننده
های مدیریت 

دانشی در 
راستای ارتقای 

 پایداری
 
 
 
 
 

B1 
ان اجزای یدر م یهماهنگ یوجود سطح بالا

زنجیره در تسهیم و به اشتراک گذاری دانش با 
 هدف ارتقای پایداری

 ؛ 2016ادوس و همكاران، یمار
وان  ؛ 2016س و پاپادوپولوس، یاناکیگ

 ؛ 2016احمد و همكاران، 
18 2.118 

12.588 
 
 
 
 
 

B2 
سطح تجربه و دانش اعضای زنجیره در قبال ارتقای 

 فرایندها به نفع اهداف پایدار

ادوس و یمار ؛ 2007 لز یما و هیچ
،  یو را ی؛ دسا2016همكاران، 

 ؛ 2023همكاران، سلتن و  ؛ 2016
33 3.882 

B3 
از  یریادگیکوشش مداوم اجزای زنجیره بر 

 اشتباهات گذشته به نفع ایجاد محیطی پایدارتر از
 منظر اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی

 ؛ 2015، یسزمروفسكو  یکاظم
 ؛ 2016س و پاپادوپولوس، یاناکیگ

 ؛ 2016،  یو را یدسا
14 1.647 

B4 
اثربخشی مناسب در رویكردهای شناسایی و 

 تامین زنجیرههای پایداری در کنترل ریسک

 ؛ 2015، یسزمروفسكو  یکاظم
؛ 2016س و پاپادوپولوس، یاناکیگ

 ؛ 2023شارما و همكاران، 
7 0.824 

B5 
وجود جریان های دانشی مناسب در ارتقای توان 
اجزای زنجیره در فرایندهای تعمیر و نگهداری و 
 جلوگیری از هدر رفت و ضایعات زیست محیطی

ادوس و یمار ؛ 2007 لز یما و هیچ
س و یاناکیگ ؛ 2016همكاران، 

شارما و  ؛ 2016پاپادوپولوس، 
 ؛ 2023همكاران، 

23 2.706 

B6 
توان دانشی مناسب در راستای استفاده مناسب از 

ها و مراقبت و ابزارآلات، وسایل و دستگاه
 هانگهداری از آن

، یسزمروفسكو  ی؛ کاظم2015لام، 
 (2017همكاران ) ؛ سرایی نیا و2015

12 1.412 

حمایت 
اجتماعی و 

آگاهی در قبال 
پیگیری اهداف 

 پایداری
 
 
 
 

D1 
وجود فشارهای اجتماعی بر صنعت در راستای 
 ارتقای نوآوری و خلاقیت در قبال بهبود و ارتقای

 روندهای پایداری در زنجیره

 ؛ 1396همكاران، پورازبری و ابراهیم 
سی، یعو بن ی؛ جلال2008مولر، 
 ؛ 2023همكاران، ؛ سلتن و 2015
 ؛2016، 1و لاشنر ی، سلامیگارش

15 1.765 
9.294 

 
 
 
 

D2 

سطح آگاهی اجتماعی نسبت به الزام و اهمیت 
پیگیری رویكردهای پایداری مانند طرح.های 

 وهای تولید و توزیع نفت مدیریت سبز برای زنجیره
 گاز

س و یاناکی؛ گ2008مولر، 
وان احمد و  ؛ 2016پاپادوپولوس، 

؛ شارما و همكاران، 2016همكاران، 
و لاشنر،  ی، سلامیگارش ؛ 2023

2016 

14 1.647 

D3  1.176 10؛ 1396ابراهیم پورازبری و همكاران، سطح آگاهی استفاده کنندگان نهایی از ضرورت 

                                                        
1 -Quarshie, Salmi & Leuschner 
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اصلی مضامین 
 )کلان(

 هاو برجسته در اخذ تممنابع منتخب  مضامین فرعی علامت
 یفراوان

مشاهدات 
 )کدهای پایه(

نسبت به  یفراوان
کل مشاهدات 

 )مضامین فرعی(

نسبت به  یفراوان
کل مشاهدات 
 )مضامین کلان(

استفاده مناسب و بهینه از منابع نفت و گاز و اثر آن 
 های آیندهبر سرنوشت نسل

 ؛ 2016،  یو را ی؛ دسا2008مولر، 
، یگارش ؛ 2023همكاران، سلتن و 

 ؛2016و لاشنر،  یسلام

D4 
میزان آگاهی جامعه از اثرات استفاده بهینه از منابع 

محیط نفت و گاز مطابق با اصول پایداری بر 
 های آیندهنسلزیست، اقتصاد و اجتماع و 

ادوس و همكاران، ی؛ مار2008مولر، 
؛ وانگ و 2016،  یو را یدسا ؛ 2016

همكاران، سلتن و ؛ 2022همكاران، 
و لاشنر،  ی، سلامیگارش ؛ 2023

 ؛2016

19 2.235 

D5 
سطح آگاهی عمومی در قبال اهمیت مدیریت 

های نفتی از منظر فراوردهمناسب در مصرف 
 محیطی، اقتصادی و اجتماعیزیست 

س و یاناکی؛ گ2008مولر، 
وان احمد و  ؛ 2016پاپادوپولوس، 

شارما و همكاران،  ؛ 2016همكاران، 
و لاشنر ،  ی، سلامیگارش ؛ 2023

 ؛2016

21 2.471 

توانایی 
سازی یكپارچه

فرایندها بین 
عوامل و اجزای 
زنجیره تامین به 

نفع حصول 
 پایداری

 
 
 

I1 
سازی مناسب فرایندها و اجزای توانایی یكپارچه

زنجیره بر اساس اصول مدیریت پایدار و سبز در 
 هاهمه عرصه

؛ 1400صیادی تورانلو و همكاران، 
 ؛ 2016ادوس و همكاران، یمار

 ؛ 2016س و پاپادوپولوس، یاناکیگ
 ؛ 2022وانگ و همكاران، 

20 2.353 

6.824 
 
 
 

I2 

طرفه مابین پایین دست  های دووجود همكاری
)مصرف کننده( و بالادست )استخراج و فرآوری( 

در راستای اصول پایداری و مدیریت زیست 
 سازی دو طرفه(محیطی )یكپارچه

؛ 1400صیادی تورانلو و همكاران، 
 ؛ 2016ادوس و همكاران، یمار

 ؛ 2016س و پاپادوپولوس، یاناکیگ
شارما و  ؛ 2022وانگ و همكاران، 
 ؛ 2023همكاران، 

14 1.647 

I3 

وجود یكپارچگی فعالیت های پایین دست و 
زنجیره توزیع )نفت و گاز( از منظر پایداری و 
حصول استانداردهای مدیریت سبز )طراحی، 

 تولید و مصرف سبز(

 ؛ 2015، یسزمروفسكو  یکاظم
  ؛ 2016ادوس و همكاران، یمار

 ؛ 2016س و پاپادوپولوس، یاناکیگ
 ؛ 2022وانگ و همكاران، 

11 1.294 

I4 
وجود یكپارچگی و هماهنگی بین اجزای زنجیره 

مسئولیت در پایبندی به اهداف پایداری بعنوان یک 
 اجتماعی مهم

ادوس و یمار ؛ 2023همكاران، سلتن و 
س و یاناکیگ؛ 2016همكاران، 

 ؛ 2016پاپادوپولوس، 
13 1.529 

تسهیل کننده
های تخصصی 

در  یو انسان
راستای ارتقای 

پایداری در 
 زنجیره

 
 

F1 
تخصصی و توانمند در  یانسان یرویگیری از نبهره

 راستای ارتقای برآیند پایداری در طول زنجیره

و  یکاظم؛ 2007 لز یما و هیچ
ادوس و ی؛ مار2015، یسزمروفسك

س و یاناکیگ؛ 2016همكاران، 
  ؛2016پاپادوپولوس، 

23 2.706 

6.824 
 
 

F2 
امكان دسترسی آسان به کارکنان متخصص و دارای 

های خلاق، نوآور و عملی در قابلیت ارائه ایده
 زمینه بهبود و ارتقای سطح پایداری

سلتن و  ؛ 2007 لز یما و هیچ
ادوس و یمار؛ 2023همكاران، 
،  یو را ی؛ دسا2016همكاران، 

 ؛ 2016

12 1.412 

F3 
وجود منابع انسانی متخصص، خلاق، نوآور و 

کارآمد برای مقابله مؤثر و گام به گام با مخاطرات 
 پایداری

س و یاناکیگ ؛ 2023همكاران، سلتن و 
وان احمد و  ؛ 2016پاپادوپولوس، 

 ؛ 2016همكاران، 
23 2.706 
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ها مضمون کلان جمع بندی شده است. گردآوری داده 9 مضمون فرعی و 50کد پایه در قالب  850مطابق با جدول فوق، مجموعا 
نامه پرسش 398نامه صورت پذیرفت که پس از سه دور پیگیری و در مدت چهار ماه متوالی، نهایتاً پرسش 420در مرحله اول با توزیع 

ها نمونه آماری مشخص گردید. داده های گزارش نشده کمتری بودند، بعنوانمورد که دارای داده 381بدست محقق رسید که از میان آنها، 
شده است. تجزیه و تحلیل شد. در ادامه مطالب به گزارش موارد مزبور پرداخته SmartPLS4با رویكرد تحلیل عاملی تاییدی در نرم افزار 

هر  یدرون یسازگار ییایطور معمول به گزارش پا، بهیكرد حداقل مربعات جزئیهای تحلیل عاملی تاییدی با رودر روند تحلیل داده
 یهار شاخصیر، مقادیشود. در جدول زپرداخته می یافتراق ییهمگرا و روا ییمعرف، روا ییایمرکب، پا ییایشده، پا یریگمدل اندازه
 آورده شده است. یاصل یهاسازه یمذکور برا

 
 سازه ها ییایو پا ییروا یهاشاخص .2جدول 

 
 5/0مدل حول و حوش  یاصل یهاسازه ین شده براییانس تبینكه متوسط واریبه اج مندرج در جدول فوق، با توجه یبا توجه به نتا

 یهمگرا برا ییروان کند. ییش را تبیهامعرف ی% از پراکندگ 50ن حول و حوش یانگیطور متواند بهیمكنون مر ین هر متغیاست، بنابرا
شده،  یریگاندازه یهاسازه یتمام یمرکب برا ییایکرونباخ و شاخص پا یر آلفایبا توجه به این که مقاد گردد.ید مییق تأیمدل تحق

 یتراقاف ییج مربوط به روایگردد. نتاید مییها نیز تأسازه یبودن تمام یبعدکرونباخ تک  ین بر اساس آلفایاست، بنابرا 7/0تر از بزرگ
 ر نشان داده شده است.یها در جدول زسازه

 یكردیلارکر رو-ار فورنلیشود. معیز میمتما یتجرب یارهایها با معر سازهیاز سا یک سازه به درستیاست که  یااندازه یافتراق ییروا
شتر از یسازه ب AVEشه دوم هر یلارکر ر-ار فورنلیدهد که بر اساس معیج جدول فوق نشان میاست. نتا یافتراق ییسنجش روا یبرا

 باشد. یمدل م یهار سازهیآن سازه با سا ین همبستگیبالاتر
بدست آمده است که نشان از برازش مناسب مدل داشته است.  592/0در کل مدل به میزان  GOFمقدار بدست آمده برای معیار 

از آن  یو اخذ خروج یدییتا یل عاملیتم تحلیالگور یسازادهیر برآوردها، حال نوبت به پینان از مناسب بودن مقادیپس از حصول اطم
ن مربعات یه کمتریبر پا یدییتا یل عاملیتحل یالگو یبرا یب برآوردی، ضرایساختار یریمس یده است. در ادامه، گزارش الگویرس

 باشد.یر قابل گزارش میدر قالب شكل ز یجزئ
که شود ین مسئله توجه میبه ا یساختار-یریمس یریگاندازه یهامدل یابیمعرف در ارز ییایاجزای مدل از منظر پا یبررس یبرا

، مقادیر تمامی 1( نباشند. با توجه به شكل -98/1و98/1مقدار مناسبی داشته و مقادیر تی آنها در بازه ) یستیهر سازه با یرونیب یبارها
ها است. معرف ییایقبول در پادر حد قابل مناسب و  یعامل یدهنده بارهار نشانن امیبوده و ا 7/0شتر از یآمده بدستبه یعامل یبارها

 Cronbach's alpha rho_a CR AVE 
 0.743 0.934 0.947 0.908 پایداریارزیابی و بازخوردگیری مستمر از 

 0.794 0.920 1.171 0.888 در زنجیرهدر راستای ارتقای پایداری  یانسانهای تخصصی و تسهیل کننده
 0.526 0.868 0.866 0.818 در راستای ارتقای پایداریهای مدیریت دانشی تسهیل کننده

 0.563 0.837 0.768 0.744 به نفع حصول پایداری بین عوامل و اجزای زنجیره تامین سازی فرایندها یكپارچهتوانایی 
 0.599 0.768 1.287 0.821 اهداف پایداری آگاهی در قبال پیگیری حمایت اجتماعی و 

 0.592 0.948 0.984 0.944 دی موفقیت زنجیره تامین پایدار یعوامل کل
 0.755 0.939 0.920 0.918 مرتبط با کیفیت منابع عوامل 
 0.837 0.973 0.968 0.967 پایداریسازماندهی از منظر اهداف و  ساختاری زیربنایی، های قابلیت

 0.509 0.830 0.937 0.835 پایداریکیفیت ارتباطات در تامین اهداف 
 0.893 0.988 0.987 0.987 پایداریدستیابی به اهداف تضمین در کیفیت راهبری 
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برای  rج، مقدار مربع ی. بر اساس نتاهمگرا بوده است. یهامعرف یدارا یطور مناسبدهد که هر سازه بهیبه عبارت بهتر این امر نشان م
رهای وابسته مكنون حول و حوش متوسط و قابل یمتغ ین براییب تعیمتوسط و قابل توجه به دست آمده است. لذا ضرا یهمه موارد، حوال
دارد. البته در مدل مزبور استثنا هم وجود داشته است ولی با این حال اجزا مورد تایید آماری قرار گرفته و حذف  یابیتوجه ارزش ارز

ن که سطح یل این، بدلیده های مدیریت دانشی در راستای پایدارسازی مقداری ضعیف می باشد. همچناند. مثلا سازه تسهیل کنننگردیده
 (. 4شود)جدول  ید واقع مییدار بوده و مورد تا یمعن یاصل یهان همه سازهیبدست آمده است، لذا رابطه ماب 050/0کمتر از  یدار یمعن

 
 یاصل یهاسازه یافتراق ییروا یبررس یلارکر برا-ار فورنلیمع. 3جدول
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ارزیابی و بازخوردگیری مستمر از 
 پایداری

0.862                   

 یانسانهای تخصصی و تسهیل کننده
 در زنجیرهدر راستای ارتقای پایداری 

-0.197 0.891                 

در های مدیریت دانشی تسهیل کننده
 ارتقای پایداریراستای 

0.127 0.122 0.725               

بین سازی فرایندها توانایی یكپارچه
به نفع عوامل و اجزای زنجیره تامین 

 حصول پایداری 

0.060 0.137 0.662 0.750             

آگاهی در قبال حمایت اجتماعی و 
 اهداف پایداری پیگیری 

0.240 0.067- 0.451 0.366 0.640           

دی موفقیت زنجیره تامین یعوامل کل
 پایدار 

0.299 0.065- 0.442 0.432 0.793 0.832         

       0.969 0.653 0.684 0.310 0.304 -0.035 0.222 عوامل مرتبط با کیفیت منابع 
و  ساختاری زیربنایی، های قابلیت

 پایداریسازماندهی از منظر اهداف 
0.253 0.104- 0.277 0.278 0.733 0.951 0.845 0.985     

کیفیت ارتباطات در تامین اهداف 
 پایداری

0.120- 0.224 0.431 0.538 0.380 0.327 0.232 0.215 0.713   

دستیابی به تضمین در کیفیت راهبری 
 پایداریاهداف 

0.253 0.086- 0.318 0.325 0.730 0.702 0.751 0.808 0.839 0.945 
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 ین مربعات جزئیه کمتر یبر پا یدییتا یل عاملیب برآورد مدل تحلی. گزارش کامل ضرا1شکل

 
 قیتحق یاصل ین سازه هایم مابیب اثر مستقیو ضر  یدار  ی. سطح معن4جدول

 Original 
sample 

Sample 
mean  

Standard 
deviation 

T-
statistics 

P values 

 0.000 31.333 0.224 0.227 0.941 پایداری< ارزیابی و بازخوردگیری مستمر از - پایدار دی موفقیت زنجیره تامین یعوامل کل
در راستای  یانسانهای تخصصی و < تسهیل کننده- دی موفقیت زنجیره تامین پایدار یعوامل کل

 در زنجیرهارتقای پایداری 
0.636 0.013 0.127 20.512 0.000 

در راستای های مدیریت دانشی < تسهیل کننده- تامین پایدار دی موفقیت زنجیره یعوامل کل
 ارتقای پایداری

0.442 0.457 0.077 5.759 0.000 

بین عوامل و سازی فرایندها < توانایی یكپارچه- دی موفقیت زنجیره تامین پایدار یعوامل کل
 به نفع حصول پایداری اجزای زنجیره تامین 

0.432 0.447 0.085 5.091 0.000 

آگاهی در قبال پیگیری < حمایت اجتماعی و - دی موفقیت زنجیره تامین پایدار یعوامل کل
 اهداف پایداری 

0.793 0.799 0.052 15.169 0.000 

 0.000 77.675 0.012 0.953 0.953 < عوامل مرتبط با کیفیت منابع - دی موفقیت زنجیره تامین پایدار یعوامل کل
سازماندهی و  ساختاری زیربنایی، های < قابلیت- موفقیت زنجیره تامین پایدار دی یعوامل کل

 پایداریاز منظر اهداف 
0.971 0.969 0.008 117.703 0.000 

 0.000 4.048 0.081 0.374 0.327 پایداری< کیفیت ارتباطات در تامین اهداف - دی موفقیت زنجیره تامین پایدار یعوامل کل
دستیابی به اهداف تضمین در < کیفیت راهبری - دی موفقیت زنجیره تامین پایدار یعوامل کل

 پایداری
0.982 0.981 0.005 199.715 0.000 



 29 و همكاران خدائی، یرانگاز اصنعت نفت و  ینتام هاییرهدر زنج یدارپا ینیآفرارزش یدیمدل عوامل کل یطراح

ب یک از ضرایهر  یابر tو مقدار  PLSدر  BTه یتاً اثرات کل با رویم و نهایرمستقیم و اثرات غیاثرات مستق یهای معناداریافته یبررس
دار یم(، ارتباط معنیرمستقیم و غیر )اثرات مستقیب مسیضرا یمعنادار یبررس یبرا tج آزمون ینشان داد که، نتا یمعنادار یبه منظور بررس

ست که با توجه به ل این امر بدان دلید واقع شده است. شواهد اییآشكار با مكنون در قالب مدل بوده و مدل مورد تا یاجزا ین تمامیماب
 یاز بارها کیهر  یبدست آمده برا یدار ین سطح معنیبدست آمده است و همچن 96/1ق بزرگتر از مقدار یتحق یهاسازه یبرا tر یمقاد
است) و برعكس با  د واقع شدهییعنوان مانع مورد تأدار به دست آمده و بهیها معنن آنیبوده، لذا ارتباط ماب 05/0که کوچكتر از  یعامل

بوده، لذا  05/0تر از ها بزرگآن یدار یبدست آمده و سطح معن 96/1تر از مقدار ها کوچککه در آن ییهاهساز یبرا tر یتوجه به مقاد
 یکه بار عامل ن امر دلالت داردیفرض صفر بر ا 95/0نان یتوجه نمود که در سطح اطم یستیباشد(. بایدار نمیها معنن آنیارتباط ماب

دار  یمعن یعامل ینكه بارهایا یست برایبایآن با صفر دارد. لذا م یدلالت بر عدم تساو بدست آمده برابر صفر است و فرض مقابل
در مدل  یب برآوردیاضر ینیز برا tر آماره ی، مقاد1ن نكته است. در شكل ین ایج جدول مزبور مبیشتر شود. نتایب 96/1از  tباشند، مقدار 

توان گفت که در یافته ها میاز  یك جمع بندیگزارش شده است. در  SmartPLS4نرم افراز  یدر قالب خروج یدییتا یل عاملیتحل
عنوان ل بهمكنون و آشكار مد ین اجزایم مابیرمستقیم و غیر بر اساس ارتباطات مستقیل مسیتحل یهاافتهی جدول ها و اشكال فوق،

بر  مبتنی H1یشده، فرض آمار یبررس یرهایمس روابط و یآمده است. بر اساس جدول مزبور، در تمام یفیآمار توص یلیبخش تكم
روابط  یتمام است که ین امر بدان معنید شده است. اییوجود ارتباط و تایید مسیر علی از منظر آماری در قالب معادلات ساختاری تأ

 د بوده است.ییأق مورد تیتحقد واقع شده است. لذا، مدل ییمكنون و آشكار مدل مورد تأ ین اجزایم مابیرمستقیم و غیمستق یرهایدر مس
 

   یر یگجهینت 
برای انجام  طراحی و ارائه شده است.ارتقای ارزش از منظر پایداری در صنعت نفت و گاز ایران  یدیدر این تحقیق مدل عوامل کل

ولیه گردآوری شده سند علمی معتبر که به صورت ا 1103میان تعداد این کار ابتدا رویكرد تحلیل محتوای مضمونی به کار گرفته شد و از 
ی تحلیل سند علمی بعنوان نمونه آماری بخش کیفی تعیین و مشخص شد. یافته هامقاله و  62بود، پس از سه مرحله غربال تعداد 

 مضمون فرعی دسته بندی شده است. 50کد باز را در قالب  850مضمونی نیز، محتوای 
فرعی مضمون  50های ارزیابی مدل و اعتبارسنجی نیز حاکی از پذیرش مدل از منظر آماری داشته است و مدل مزبور در قالب یافته

مضمون اصلی طراحی و ارائه شده است. نهایتا در قالب جمع بندی و در راستای بررسی یافته ها و تحقیق در خصوص میزان  9و 
ها با مطالعات گذشته از منظر درگیری با مقوله نوآوری بایستی گفت که تطبیق نتایج پژوهش حاضر با موضوعات بررسی همسویی آن

های این تحقیق در راستای بخشی از یافته های تحقیقاتی همچون: توکلی دهاقانی و همكاران داد که یافته شده داخل و خارج کشور نشان
(، 2016)1و لاشنر ی، سلامی(، گارش1397زاده مسن )، تقی(1401)(، امین ناصری و همكاران 1395(، امامیان و خدابخش )1396)

(، 2022(، خراسانی و همكاران )2015) یو سزمروفسك ی(، کاظم2016) 3(، وان احمد و همكاران2022) 2خراسانی و همكاران
 ( بوده است.2023( و سلتن و همكاران )2023، شارما و همكاران )(1388زاده و محمدپور شاطری )(، تقی2022) 4وانگ و همكاران

 شود.ائه میدر ادامه، بر اساس مدل ارتقای پایداری و عوامل کلیدی استخراج شده، پیشنهادات ذیل ار
اهانه و های پایدارسازی در صنعت نفت و گاز در جهت بهبود آگسازی فعالیتسازی و شبكهکانالیزه نمودن از طریق خوشه -

 هدفمند در صنعت مزبور در کشور.
ست های نوآورانه گروهی و فردی و ارتقای سطح خلاقیت در میان کارکنان بخش های تخصصی  در طول بالادتوسعه فعالیت -

                                                        
1 -Quarshie, Salmi & Leuschner 
2 -Khorasani et al., 
3 - Wan Ahmad et al. 
4 -Wang et al., 
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 زنجیره و در راستای ارتقای سطح پایداری در صنعت نفت و گاز.
ت و گاز های صنعت نفانتقال نتایج تحقیق و توسعه خارج از صنعت نفت و گاز اعم از طرح های پژوهشی و دانشجویی به بخش -

 در راستای تصمیم گیری در راه ارتقای سطح پایداری در زنجیره
تسهیم اطلاعات پایداری هر چند به ضرر صنعت باشد به عموم مردم و تصمیم گیران در این حیطه. با  سازی فرهنگ ارائه ونهادینه -

توجه به این که تسهیم و شفاف سازی یكی از عوامل کلیدی موفقیت پروژه های پایداری در این صنعت است، این مورد به صورت اکید 
 توصیه می گردد.

ی به سمت خلاقیت و نوآوری و روندهای پیشگیرانه در قبال کاهش ریسک های زیست تغییررویكردهای مدیران از حال محور -
 محیطی و صنعتی در صنعت نفت و گاز در راستای ارتقای پایداری در زنجیره.

ایجاد سازوکارهای لازم برای برقراری دوره های تخصصی آموزش کارکنان تخصصی برای استفاده بهینه از سیستم های گزارش  -
ر پایه هوش مصنوعی در جهت بالا بردن نوآوری های فردی و گروهی و همچنین ارتقای سطح پایداری در زنجیره نفت و گاز گیری ب
 کشور.
گیری از نظام پیشنهادات در جهت ترویج فرهنگ ارتقای پایداری در سطح عمومی مردم های بالقوه افراد و بهرهاستفاده از ظرفیت -

 ز.و سطح زنجیره های نفت و گا
سازی نتایج صنایع برتر و مشابه در کشورهای دیگر و همزمان توجه ویژه آنان به حفاظت از محیط زیست از طریق پیاده مستند -

 سازی بهترین تجربیات کشورهای دیگر در زمینه پایداری زنجیره های نفت و گاز.
گاز و تبادل اطلاعات دانشگاهی واجرایی بین محققان  های محققان برون سازمانی در مورد زنجیره تأمین نفت وحمایت از پژوهش -

 و صنعتگران در راستای اهداف پایداری سبز، پایداری اجتماعی و پایداری اقتصادی.
 ارزیابی مداوم وضعیت زنجیره تأمین نفت و گاز در راستای بررسی پایداری توسط مدیران و اتخاذ تصمیمات اصلاحی  -
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