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 دهیکچ

ی  و ارتباط آن با نشاط اجتماع  یورزش - ی حیاماکن تفر  تی فیاز ک  ت یثر بر رضاؤعوامل م  یپژوهش بررس   نیاز انجام ا  هدف

انجام تحقیم ابزارهای( میلیتحل  ،یفی)توص   یشیمایپ   قیباشد. روش  پرسشنامه محقق ساخته    ی باشد.که  آن،  استفاده در  مورد 

 یی ایبا پادکامی آکسفورد  استاندارد نشاط و شا( و پرسشنامه  r= 80/0)  یی ایبا پا   ورزشیـ    رضایتمندی از کیفیت اماکن تفریحی

(91/0 =rمی )ریماآ  جامعةرشته قرار گرفت.    نیا  نینفر از متخصص  10  دییأت  مورد   هاپرسشنامه  ،ییروا  نییتع  ی برا  نیباشد. همچن 

داده بودند، که با استفاده از    لیگانه شهر تهران تشک  22در مناطق    یو ورزش   یحیمراجعه کنندگان به مراکز تفر  کلیةرا    تحقیق

 دردسترس انتخاب شدند  یریگبه روش نمونه   قیعنوان نمونه تحقنفر به    384جامعه نامعلوم تعداد    ی و مورگان برا  یجدول کرجس

(384n=)آزمون  )  یآمار استنباط   یهاانحراف استاندارد( و روش  ن،یانگ ی)م  یفیآمار توص   یهاها از روشداده   لیو تحل  هی. جهت تجز

عوامل )خدمات رفاهی، دسترسی، که    دهدینشان م  قیتحق  هایافتهی( استفاده شد.  رسونیپ   یهمبستگ  بیضرای و  تک نمونه تی

هستند، از ورزشی دخیل  ـ    پرسنل، طراحی کالبدی، فضای فیزیکی و عامل نگهداری( در رضایتمندی از کیفیت اماکن تفریحی

 . براساس نتایج، ( وجود دارد=907/0rارتباط )  نشاط اجتماعیو  ورزشی  ـ    رضایتمندی از کیفیت اماکن تفریحی  نیبطرف دیگر  

(  ورزشیـ    رضایتمندی از کیفیت اماکن تفریحیمستقل )  ریمتغ   لهی( بوس نشاط اجتماعی)  وابسته  ریمتغ   انسیدرصد از وار  3/81

و پررنگ کردن نقش    یورزش ـ    ی حیتفر  از کیفیت اماکن  یتمندی حفظ و توسعه رضا  یتوان گفت برایم  نیبنابراشود.  یم   ین یبشیپ 

و    یزیرشده برنامه   ییامر در جهت بهبود علل شناسا  ن یو سلامت و نشاط افراد جامعه مسئول  ی بدن  تیفعال  ش یمراکز در افزا  نیا

 . ندیاقدام نما

 یورزش  ـ یحی، مراکز تفر، نشاطخدمات  یفیتک یت،رضا :یدیکل یها واژه
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 مقدمه 

 تأثیرات به دلیل و رودمی شمار به انسان روانی نیازهای  و فطری هایخواسته ترینضروری  از یکی نشاط  و شادی احساس

 بسیاری امروزه که طوری به کرده است. مشغول خود به را آدمیان ذهن است مدیدی مدت جامعه بهسازی  و سالم سازی بر عمده

 برای را انسانها یکسو  از شادی احساس رسدنظر می به زیرا هستند، بانشاط و سالم جامعه یک ایجاد درصدد نوعی به ملل از

 گسترده محیط با را فرد  هایبستگی آن  مسری بودن  ویژگی به دلیل دیگر سوی از و کندمی آماده  بیشتر بازدهی و بهتر زندگی

  khademian,faraji,2013)) کندمی

های  دیدی را وارد تحلیلجهای اخیر برای تعیین سـطح توسـعه یـافتگی در کـشورها، سـازمان ملـل متغیرهای  در سال

 :در تعریف نشاط اجتماعی گفت  (1396شریف )  خود کرده اسـت. نـشاط اجتمـاعی یکـی از ایـن متغیرهای جدید و کلیدی است.

ها  کند و عامل بروز آن، فعالیتذاتی و طبیعی که در بطن اجتماع نمود پیدا می  هـایعبـارت اسـت از شـادی که نشـاط اجتمـاعی  

ای  جامعه  .شودفرد میئ  گروهی و اجتماعی است و این نشاط منجر به تغییرات مثبت در درون فرد و محیط پیرامون  هایو برنامه 

ای توسعه یافته، به ویژه از نظر توسـعة اجتمـاعی، محسوب  توان جامعهند، نمیکه افراد آن احساس شادکامی و نشاط نداشته باش 

 کرد.  

  ح ی تفررضایتمندی از  متغیرها و عوامل زیادی با میزان نشاط در جامعه مرتبط هستند که از میان آنها،  در جوامع امروزی  

تعدادی در  کنند.یم  فاینشاط افراد جامعه ا شیدر افزا یی( نقش به سزا1390( و ورزش )مجد آرا، 1396و همکاران،  زادهفی)شر

، سـرمایه اقتصادی، سرمایه اجتماعی، مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی )و انجام شده در خصوص نشاط اجتماعی  تحقیقات  از

ثیر  أبـر نـشاط اجتماعی ت(  1390ایه فرهنگی )و بعد عینیـت یافتـه( )اکبـرزاده،  بعد تعمـیم یافتـه(، ارتباطات اجتماعی، سرم

داشته بـیمستقیم  اجتمـاعی،  انزوای  محرومیت،  احساس  متغیرهای  و  و اند  )چلبی  اخلاقی  غصب  و  ناامنی  احساس  اعتمادی، 

تأثیرگذار بوده   بـه  (1387موسـوی،   که   دهدیانجام شده نشان م  یهاپژوهشدر واقع  . اندصـورت معکوس بر نشاط اجتماعی 

 یآن راض   یهاو اتفاق   یهرچه انسان از زندگ  ی. یعنکندیم  نییتع  یزندگ  ی رضایت او از جریان کل  تیفیهر فرد را ک  ی سطح شاد

با آن،    راتییغو ت  به مدرن  یجوامع از سنت  رییبا توجه به تغ  . ، شادتر خواهد بودباشد   انسانها  ینگرش و سبک زندگ  درمرتبط 

  (.1396 نسب،ی)عباس  تغییراتی ایجاد شده است

 یاجتماع  یرفتارها  یشباعث افزا  یورزش   یان مشارکتمختلف در جر  یهامهارت   یشافزا(  2012وون)ز نظر کورت باتلر و هاگا

  کلات عمل کند و افراد را در برابر مش  یعامل محافظت یکتواند به عنوان  ی میورزش   ارکت. از نظر آنها مشودش یافراد م  لامتو س 

هم عامل    یشود و سلامتیم  یباعث سلامت   یاند که مشارکت ورزشیمدع  2012))  یزهامفر  و  ها مصون بدارد. هوانگیماریو ب

ی هافراهم و به توسعه مهارت  یریپذجامعه  یبرا  ییهافرصت  یمشارکت ورزش   ینبا نشاط است. همچن  زندگی  در داشتن  یمهم

  ود.ش یم ادش  یزندگ یکمنجر به  ینهاا یکند که همگیکمک م یانهجو یو همکار ارتباطاتی

که  یدستاوردهای ،مردم است ی برا  یح به ورزش و تفر توجه   یاین سه ارمغان اصل ی؛آرامش و شاداب ی،دانست که سلامت یدبا 

که بالا رفت، وفاق،  ینشاط اجتماع یها. آن وقت درجهبرندیرا در جامعه بالا م ی آمار نشاط اجتماع گیرندیکنار هم قرار م ی وقت

و در آن   رودیهم بالا م  عهافراد جام  یو اجتماع  یو سلامت روان  یتعاملات اجتماع  ی،همبستگ   ی،رضایت از زندگ  ی،تعلق اجتماع

 (. Abbasi nasab,2016آید )یم پایین …و یروح  ی،شت جسمو مشکلات ریز و در یاجتماع هاییبآس  یزانگود، م یسو

 تندرستی به علاقه که طوری به گرفته است، قرار افراد زندگی سبک تغییرات تحت تأثیر توجهی قابل طور به ورزش صنعت

 قائل ورزش و تفریح با مرتبط هایفعالیت و فراغت اوقات بیشتری برای ارزش مردم تا شده باعث و یافته افزایش مردم میان در

ورزشی دارد،  تفریحی و  نشاط مشتریان در صنعت خدمات  و  رابطة نزدیکی با رضایتمندی    که کیفیت خدمات  توجه به اینشوند با  

ارائة خدمات باکیفیت به مشتریان برای موفقیت ضروری است و رمز بقا می  هاسازماناکنون   در محیط رقابتی امروز    ءدانند که 

رضایتمندی  طوری   به  رودشمار میبه احتمالاً  کیفیت خدمات  بهبود  با  افزایش می  و خوشنودی  که  نیز   Nik)یابد.  مشتریان 

abdoul Rashid et all,2018 .) 
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 محیطی باید کند،ایفاء می جامعه افراد سلامت و روزمره زندگی در بدنی هایفعالیت و تحرک که نقشی و اهمیت به توجه با 

 به وافر تمایل و علاقه با خانوادگی، و مسائل اجتماعی از دور به  را ساعاتی بتوانند افراد که داد ارائه  را خدماتی و نمود  فراهم را

ورزشی،    ـ  تفریحیهای  اگر مدیران مکان با توجه به این موضوع    .(.(Bahlke et all.2017بپردازند ) های تفریحیفعالیت و ورزش

اعمال و درونی کنند، به نحوی که جزئی از فرهنگ سازمان   ،هااز حد انتظار مشتری در مکان ارائه خدمات را درسطحی کمی بیش  

ورزشی کشورخواهد    ـ  تفریحیهای  نفرات تحت پوشش سازمان رضایتمندی  شود، باعث استقبال بیشتر مردم به ورزش و افزایش  

   . (Hamidizadeh&Ghamkhari,2010)که این خود موجب افزایش نشاط در جامعه می شود  ،شد

  « تهران  شهر  یهمگان یهاافراد شرکت کننده در ورزش یهایزهانگ»( در تحقیقی تحت عنوان 1395خلیل آبادی ) ی،رمضان

به کاهش    یزهانگ  بدن،و دفع سموم    ی انرژ  یه تخل  یماریها،از ابتلا به ب  یتمصون  یجاددادکه کسب نشاط، آثار مثبت ورزش، انشان 

و... از    یزهجا  یافتدر  فراغت،  پرکردن وقت  ی،روح  یکاهش فشارها  ی،از مشکلات زندگ  یزبودن، گر  ینه، کم هز(لاغر شدن)وزن

 . بود یهمگان یهاافراد در انجام ورزش  یهایزه عوامل انگ ینمهمتر

  ج یانجام دادند. نتا  « یمشتر  تیخدمات بر رضا  تیفیاثرات ک  یابی ارز»را تحت عنوان    یقی( تحق2019اشرف و همکاران )

(  2018)  همکاران،  سائورا وـ    نویداشته است. مونتس  انیمشتر  تیبر رضا  یقابل توجه  ریخدمات تأث  تیفینشان دهنده آن بود که ک

را انجام دادند.    « شنا  یشرکت کنندگان در استخرها  ندهیآ  لیو تما  تیو ارزش درک شده، رضا  تیفیک»  تحت عنوان  یقیدر تحق

محققان   تینها  آینده شرکت کنندگان در استخر شنا بود. در   ل یارزش درک شده، رضایت و تماکیفیت و    یهدف این مطالعه، ارزیاب

که   رندیرا به کار گ ییهای ها کمک خواهد کرد که استراتژبه سازمان دهندگان و شرکت قیتحق  نیاند که استفاده از ااظهار داشته

 شرکت کنندگان باشند.   یدهد و به دنبال وفادار شی را افزا تیکند تا سطح رضایکمک م دادیرو نیبه بهبود ا

که    یینقش به سزا  جامعه و یروان  و  یدر جهت حفظ سلامت عموم  یحیتفر  و  یهمگان  یهاموضوع ورزش  تیبا توجه به اهم

 روزب  ،یاجتماع  ت یبروز شخص  ات،یمصرف الکل، مواد مخدر، دخان  ی مانندهای از بروز ناهنجار  تواندیها م تیفعال  نیشرکت در ا

 یجوامع و بررس  قیپس شناخت دق،  داشته باشدو همچنین افزایش نشاط اجتماعی    از خشونت   یری، جلوگیاجتماع  یاستعدادها

از خود و    یتو رضا  شادی  یش دارد، افزا  ریانکارناپذ  یضرورت  تفریحی   یهاتیثر بر مشارکت در ورزش و فعالؤعوامل م  موشکافانهً

بر  علاوه  یبدن  هایفعالیت  و   ورزش  با   افراد .  ودش یم  ی ناشیاست که از توسعه ورزش همگان  یگرید  یامدپ   ی،شور و نشاط اجتماع

 و  انآن  اجتماعی نشاط  موجب  موضوع  ینشوند و ایتر مو شاداب   ترسالم یزن روانی  نظر  از خود،  روزمره  رابکاهش استرس و اضط

با ورزش و فعال  خواهد   جامعه  شادابی   کل  در ب  یبدن  یتشد.  اتفاق    واگیر  یرغ   هاییماری است که کاهش استرس و اضطراب و 

   Babaeei et all ,2019))افتد.یم

و   یستن  یران مناسب نشاط در جامعه ا  یکل  یتوضع  یمکه بدان  ودشیم  یتلق  یمهم و ضرور  یزمان  یاجتماع  اطنش  یبررس  

 ( 2018)ملل متحد    ازمانس   اطها، گزارش نشگزارش  ینا  ینتراز مهم  یکی.  تاس   اطو نش  ادیش   یجهان  یبر آمارها  یادعا مبتن  ینا

ها، درک از  و فرصت  ینیاقتصاد، کارآفر  یهااخصبا ش   جهان  کشور  156از    2017تا    2015  یها  الس   یط  یشهااست که داده

با    یران گزارش، نمره نشاط در ا  ین ا  یجنتا  اس. براس دش   یآورجمع   یفرد یهاآزادیو  یتو امن  ینانسلامت، اطم  ی،بخشندگ  اد،فس

  یانگین تر از میینپا  یانگین،رده بالا، بالاتر از ماط)با چهار رده نش  ورهای کش  ینب  یران رو، جامعه ا  ین ا  از   قرار دارد.   106در رتبه    4/  7

 یبررس  در است که ینگزارش ا ینتر در ا. نکته نگران کنندهدیرگی« قرار میانگینتر از میین»پا ورهایکش  تهدر دس  پایین( و رده

ا  اط ، نمره نش(2018تا سال    2003  الاز س )  سال گذشته  15  یط  اطروند نش پ   یراندر   Helliwell etت)اس   یداکردهکاهش 

all,2018 .) 

 ی نشاط اجتماع  یارتقا  یدرصدد تلاش برا  گذارانسیاست یر،اخ یها الس  یط یران در ا اط نش  یبا توجه به روند نزول ینبنابرا

با توجه  ،  باشندیم  ینهزم  ین از عوامل مهم در ا  یو سلامت اجتماع  ورزشی  که مشارکت  ،ثر بر آن هستندؤبر عوامل م  یدکأت  یقاز طر

مشارکت و جذب افراد   یزان م ینکهجوامع مختلف و نظر به ا ی و مشکارت در ورزش برا یضرورت توسعه ورزش همگان و یتبه اهم

پژوهش درصدد است   نیاد، لذا  دار  یحیتفر  و  یخدمات مراکز ورزش   یفیتبه در دسترس بودن،ک  یادیز  یاربس  یمختلف بستگ

مختلف ارائه شده( و عوامل   یهااساس مدل)بر  خدمات  تیفیبا توجه به ک  یحیتفر  و  یبدن  یهاتیمربوط به مشارکت در فعال  ندیفرا

  یی قرار دهد، تا با شناسا  یرا مورد بررس   اماکن تفریحی و ورزشیدر مراجعه کنندگان به  و نشاط    یتمندیرضا  جاد یا  هنیگذار در زماثر 
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در حوزه    یبحث حضور حداکثرو نشاط مشتریان    یتمندیرضاشان با  بررسی ارتباط  خدمات و  تی فیک   نهیعوامل مختلف در زم

 کند. فراهم را  حیتفرورزش و 

 

 پژوهشروش شناسی 

 جامعةبود.    یکاربرد  قاتیاجرا و از لحاظ هدف جزء تحق  یدانیبود که به روش م  یلیـ تحل  یفیحاضر توص   قیروش تحق

داده بودند، که از   لیگانه شهر تهران تشک  22در مناطق    یو ورزش   یحیمراجعه کنندگان به تمام مراکز تفر   کلیةرا    تحقیق  ریماآ

جامعه نامعلوم تعداد    ی و مورگان برا  ینبود با استفاده از جدول کرجس  رپذیامکان   کنندگان  تمام مراجعه   ییکه شناسا  ییآن جا

و   یحیمرکز تفر کیصورت که از هر منطقه    نیدردسترس انتخاب شدند. بد  یریگبه روش نمونه   قیتحق عنوان نمونهنفر به   384

پرسشنامه قابل    334مقدار    نیشد، که از ا  عیرت در دسترس توزپرسشنامه به صو  18انتخاب شد و    یبه صورت تصادف  یورزش 

 باشد: پرسشنامه مورد استفاده شامل سه بخش می شد. آوریاستفاده جمع

شغل، هل، میزان تحصیلات،  أشامل جنسیت، سن، وضعیت ت شناختی  بخش اول پرسشنامه: مربوط به متغیرهای جمعیت

 زان یم، مرکز در هفته از استفاده دفعات، ماهانه درآمد، مرکز در تیسابقه عضوهدف و انگیزه مراجعه به اماکن تفریحی و ورزشی، 

 . بود هفته در تیفعال

بعد   5گویه در قالب    33شامل  محقق ساخته بوده و  « است که  رضایتمندی از کیفیت»  شامل متغیربخش دوم پرسشنامه:  

طراحی کالبدی ،  (26- 22دسترسی )سوالات  ،  (21- 15خدمات رفاهی )سوالات  ،  (14- 10نگهداری )سوالات  ،  (9- 1ت  پرسنل )سوالا

:   3: کم 2 خیلی کم : 1)شامل  امتیازی لیکرت  5بوسیله مقیاس باشد و می(، 33- 30)سوالات  فضای فیزیکیو  (29- 27)سوالات 

در ضمن روایی صوری و محتوی ضمن بررسی دقیق متون و ادبیات تحقیق   شود.گیری می( اندازه: خیلی زیاد 5زیاد  : 4متوسط 

 ( محاسبه شد.  α= 80/0نفر(، و پایایی پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ ) 10و نظرخواهی از اساتید و متخصصین )

سنجیده آکسفورد  یشادکامدارد استانپرسشنامه بخش سوم پرسشنامه: شامل متغیر »نشاط و شادمانی« است که به وسیله 

ای تنظیم درجه  5سؤال بوده و در قالب یک مقیاس    29( ساخته شده و مشتمل بر  1989آقای آرجایل )  شد. این پرسشنامه توسط

یید قرار گرفت و پایایی آن با استفاده از روش آلفای  أها توسط چند تن از متخصصان این رشته مورد تشده است. روایی پرسشنامه

مخالفم یک امتیاز و گزینه مخالفم دو امتیاز و گزینه تا حدی موافقم    های کاملاً( بدست آمده بود که در آن گزینهr= 91/0ونباخ )کر

 اند.  موافقم پنج امتیاز را به خود اختصاص داده  سه امتیاز و گزینه موافقم چهار امتیاز و گزینه کاملاً

های مربوط به ادبیات و پیشینه تحقیق با ی داده اکتابخانه گرفت. در بخش های تحقیق در دو بخش صورت جمع آوری داده 

ی هاپرسشنامهی  آورجمعها و جستجوی اینترنتی بررسی گردید و در بخش میدانی به پخش و  نامهیانپا،  هاکتابمرور مقالات،  

 و )جداول، درصد، میانگین و انحراف معیار( آمار توصیفی یهااز روش تحقیق یهاداده  و تحلیلیه برای تجزتحقیق پرداخته شد. 

اس نسخه  اسپیاس   افزارنرم ها در این تحقیق توسط  یلتحلتمام تجزیه و    .)همبستگی پیرسون( استفاده گردید  استنباطی  آمار

 انجام گرفت.   22

 های تحقیق یافته

درصد هم زن بودند، از این    8/42درصد مرد و    2/57نمونه تحقیق    334که از    دادنتایج توصیفی تحقیق نشان •

 21-30درصد بین    5/39سال سن داشتند،    20درصد زیر    6/41درصد مجرد، که    5/78هل و  أدرصد مت  5/21میان  

 سال سن داشتند.  40درصد بالای  8/ 2سال، و  31- 40درصد بین  7/10سال، 

( دانشجو،  %5/36آموز، )عین دانش ( از مراج%9/9وضعیت اشتغال شرکت کنندگان در تحقیق بدین صورت بود که: ) •

 درصد هم در سایر مشاغل فعال بودند.  9/12( آزاد و %3/25( کارمند، )4/15%)

( از مراجعین تحصیلات زیر دیپلم %1/41میزان تحصیلات شرکت کنندگان در تحقیق نیز بدین صورت بود که: ) •

 وق لیسانس و بالاتر داشتند. ( تحصیلات ف%4/8( لیسانس، )%3/39( فوق دیپلم، )%2/11و دیپلم، )
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درصد از مراجعین برای آمادگی   7/32هدف و انگیزه مراجعین به مراکز تفریحی و ورزشی بدین گونه بود که:   •

درصد برای    1/8درصد برای سلامتی،    5/25درصد برای تناسب اندام،    16/ 8درصد برای کنترل وزن،    9/16جسمانی،  

 .ارتباط با مردم و اجتماعی شدن

 799در ماه    یقدرآمد شرکت کنندگان در تحق  یزانم  یانگینداد منشان   یقتحق  هایدرآمد نمونه   یبررس   1اس جدول  براس 

در مرکز    یتسابقه عضو  یانگینهزار تومان بود. م  500مقدار    ینتومان و کمتر  یلیونم  10مقدار درآمد    یشترینهزار تومان بود که ب

 ساعت   18/6  هفته  در  هاآن  یورزش   یتفعال  یزانم  یانگینم  ینکهماه بود و ا  1سابقه    ینماه و کمتر  48سابقه    یشترینماه که ب  82/10

 ساعت در هفته بوده است. 3آن  ینساعت و کمتر 15 یتفعال یزانم بیشترین که

 های آماری مرکزی متغیرهای جمعیت شناختیشاخص   .1جدول  

 

استفاده شد.   ایتک نمونه ی از آزمون ت  یورزش  ـ  یحیاماکن تفر  یفیتاز ک  یتثر بر رضاؤعوامل م  یجهت بررس   2در جدول  

 یسهمقا  3با نمره شاخص    هایانگینم  ی( بود تمام1- 5)یکرتل  یپنج ارزش   یفاستفاده شده در پرسشنامه که ط   یفبا توجه به ط

  ین ا  یو بالا  یممستق   یرثأ ت  یدمؤ  ینااز شاخص بالاتر بوده و    یانگینشده م  یداد که: در هر شش عامل بررس نشان   هایافته.  یدگرد

 است. یورزش ـ یحیاماکن تفر یفیتاز ک یتعوامل بر رضا

 ورزشی- ای عوامل موثر بر رضایت از کیفیت اماکن تفریحی تک نمونه   tنتایج مربوط به آزمون    - 2جدول

 3عدد شاخص =

عوامل موثر بر رضایت از کیفیت اماکن  

 ورزشی -تفریحی

اختلاف   میانگین

 میانگین

T سطح معناداری تعداد 

 001/0 334 96/24 87/0 87/3 کیفیت پرسنل 

 001/0 334 84/18 93/0 93/3 کیفیت نگهداری

 001/0 334 12/31 31/1 31/4 کیفیت خدمات رفاهی 

 001/0 334 84/27 24/1 24/4 کیفیت دسترسی 

 001/0 334 64/28 58/0 58/3 یکالبد یطراح ت یفیک

 001/0 334 32/20 89/0 89/3 ی کیزیف یفضاها ت یفیک

 

 های(؛  فرضیهP≤ 01/0)  یو سطح معنادار  یرسونپ   یهمبستگ  یبو ضر  3های تحقیق و با توجه به جدول  پس از آزمون فرضیه

و    یو ورزش   یحیاماکن تفر  یفیتاز ک  یتمندیو رضا  یبین نشاط اجتماع  ینگردد. بنابرایم  ییدأت  تحقیق  هایفرضیه  و  رد  صفر

 یحیاماکن تفر  یاندر مشتر یو نگهدار یخدمات رفاه ی،دسترس یزیکی،ف فضاهایپرسنل،    ی،کالبد یهای آن شامل: طراحلفهؤم

 ( وجود دارد.P≤01/0) یارتباط در سطح معنادار یو ورزش 

 

 

 

 

 متغیرها  

 آماری  شاخصهای

در  سابقه عضویت 

 مرکز)ماه(

 درآمد ماهانه 

 )ریال( 

از   دفعات استفاده

 مرکز در هفته

در   میزان فعالیت 

 هفته 

 18/6 35/4 7990000 82/10 میانگین

 15 6 10000000 48 بیشترین 

 3 1 5000000 1 کمترین 

 44/3 70/2 50/43228 29/6 انحراف استاندارد 
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 نشاط اجتماعی های آن، با  لفه ؤ ورزشی و م   ـ  رابطه بین رضایتمندی از کیفیت اماکن تفریحی   - 3جدول  

 آماره متغیر 
رضایت از کیفیت  

-اماکن تفریحی

 ورزشی

 یطراحکیفیت 

 یکالبد

کیفیت 

 پرسنل 

کیفیت 

  یفضاها

 یکیزیف

کیفیت 

 یدسترس

کیفیت 

خدمات  

 یرفاه

کیفیت 

 ینگهدار

مدیریت  

 مشارکتی 

ضریب 

همبستگی 

 پیرسون

(**)907/0 (**)652/0 (**)839/0 
(**)559/

0 
(**)851/0 

(**)884/

0 
(**)789/0 

 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 سطح معناداری

 334 334 334 334 334 334 334 تعداد

 

مستقل و نشاط    یربعنوان متغ  یو ورزش   یحیاماکن تفر  یفیتاز ک  یتمندی رضا  ینب  یهبستگ  یبدهد ضرینشان م  4جدول  

 ینباشد. به ایم  813/0برابر با    ینبیشپ  غیرمت  یینتع  یبضر  ین، همچن907/0وابسته در کل نمونه برابر با    یربعنوان متغ  یاجتماع

و    یحیاماکن تفر  یفیتاز ک  یتمندیمستقل )رضا  یرمتغ  یله( بوس ی)نشاط اجتماع  وابسته  یرمتغ  یانسدرصد از وار  3/81معنا که  

که    یبیشود اریعامل باعث م  ین. در واقع اباشدیم   811/0جدول    ینر اشده د  یلتعد  یینتع  یبشود. ضریم   ینیبیش( پ یورزش 

  یق تحق  ین. که در ایدگرایتفاوت به صفر م  اینبزرگ شود    n( است، برطرف شود. چنانچه  nاز حجم نمونه )  یناش   یینتع  یبدر ضر

 یندر ا دهدیرا نشان م یونها حول رگرس داده یپراکندگ یزانبراورد که م یارمع یهستند. خطا یک نزد یاردو مقدار به هم بس ینا

 . باشدیم 11760/0جدول برابر با 

 

 ورزشی و نشاط اجتماعی  - نتیجه تحلیل رگرسیون رضایتمندی از کیفیت اماکن تفریحی   - 4جدول  

ضریب تعیین تعدیل   ضریب تعیین  ضریب همبستگی  گام 

 شده

 خطای معیار 

1 907/0 813/0 811/0 11760/0 

 

قادر به    یونرا مدل رگرس  یانسیمجذور وار  یانگیندهد. که طبق آن مینشان م یونرگرس   یرا برا  یانسوار  یلتحل  5جدول  

است   ی( عدد بزرگ18/0)  یستآن ن  یحکه قادر به توض   یانسیمجذور وار  یانگین با م  یسهباشد که در مقایم  011/6آن است    یحتوض 

بر عدم ارتباط    یتوان گفت فرض صفر مبن یاست. لذا م  یافته  ینا  ییدأت  یز( ن P≤01/0)  یسطح معنادار( در  F=417/  788)  و نسبت

 شود.یرد م یو نشاط اجتماع یورزش  ـ یحیاماکن تفر یفیتاز ک یتمندیرضا ینب
 

 ورزشی و نشاط اجتماعی    ـ  بین رضایتمندی از کیفیت اماکن تفریحی   ANOVAنتایج تحلیل    - 5جدول    
 F sig میانگین مجذورات d.fدرجه آزادی  مجموع مجذورات 

 رگرسیون 

 باقیمانده

 کل

011/6 

193/1 

212/7 

1 

332 

333 

011/6 

18 /0 

 

788/417 001/0 

 

در آن    یرهاستمتغ  یبرا که ضر  Bستون    یرز  یراست مقاد  یکاف  یون بدست آوردن معادله رگرس   ی برا  6با توجه به جدول  

 خواهد بود:  یربه صورت ز یبرآورد یونمعادله رگرس  ینبنابرا یمقرار ده
y=1/233 x +1/133 

 xیبضر  یر ثأ دم تبر ع  یاست. لذا فرض صفر مبن  یافته  ینا  ییدأت  یز( ن P≤01/0)  ی=( در سطح معنادار678/5tچون مقدار )  و

 .شودی( رد می)نشاط اجتماع yبر  (یورزش -یحیاماکن تفر یفیتاز ک یتمندی)رضا

 

 



 105         رابطه آن با نشاط اجتماعی   ورزشی شهری و   - عوامل موثر بر رضایت از کیفیت اماکن تفریحی و همکاران:  سلسله محمدپناهی

 

 ورزشی و نشاط اجتماعی  - بین رضایتمندی از اماکن تفریحی   Coefficientsنتایج تحلیل    - 6جدول  
 t sig شیب های استاندارد شده  ضرایب استاندارد نشده  

B  خطای استاندارد Beta 

(Constant) 

رضایتمندی از کیفیت  

 ورزشی -اماکن تفریحی

133/1 

233/1 

312/0 

056/0 

 

907/0 

678/5 

568/21 

001/0 

001/0 

 

 نتیجه گیری بحث و 

 یاعمده  یل تأثیرات او به دل یروان یازهایاز ن یکیبه عنوان  اط و سعادت است و نش اط نش یایهدفمند و جو ی موجود سان ان

موتور محرکه آن است؛ به   یاجامعهداشته است. نشاط هر  یتاش دارد، همواره اهمیو مجموع زندگ  یتشخص  یریگکلکه بر ش 

سرآغاز   ینشاط اجتماع  ین،. بنابراودش یم  یریگی اندازه نشاط اجتماع  یزانهر جامعه با م  یافتگیو توسعه ن  یافتگیکه توسعه    یطور

موضوع   یراخ  یها آورد. در سالیجامعه را فراهم م  یبتخر  ینهزم  موضوعین  به ا  یتوجه  یشود و بیهر جامعه محسوب م  سعهتو

   ـ  یحیاماکن تفر  یفیتاز ک  یتبر رضا  ثرؤعوامل م  ی،. با توجه موضوع نشاط اجتماعاست  مورد توجه قرار گرفته  ینشاط اجتماع

  - ضایتمندی از کیفیت اماکن تفریحیرداد که بین  نتایج این تحقیق نشان   ی بررسی شد.رابطه آن با نشاط اجتماع  و  یشهر  یورزش 

   ارتباط وجود دارد.  هادر مشتریان این مکان  نشاط اجتماعیو  ورزشی

اشرف و همکاران  (،  1388(، رفیعیان و خدایی )1394)  یید کننده نتایج تحقیقاتی از جمله: بابایی و همکاران أاین یافته ت

های خود به این نتیجه رسیدند که ارائه کیفیت مناسب در بود که در پژوهش   (2018)  همکاران   و  سائوراـ    نویمونتس،  (2019)

ها شده که در نهایت نشاط  ورزشی منجر به رضایتمندی مشتریان این مکان  ـ  های تفریحیاماکن و فضاهای عمومی از جمله مکان 

 ها را در پی دارد.  و شادمانی آن

رضایتمندی از   هایشاخصاز    ی خدمات رفاهکیفیت  و بعد    اجتماعی  نشاط  نیداد که بنشان  قیتحق  نیا  جینتاهمچنین  

و مهم    یهالفه ؤاز جمله م   کیفیت خدمات رفاهیوجود دارد.  ارتباط  هامشتریان به این مکاندر    ورزشی  ـ  کیفیت اماکن تفریحی

با توجه به نتورزشی    ـ  ثیرگذار بر رضایتمندی از کیفیت اماکن تفریحیأت افزا  جهیاست که  کیفیت خدمات رفاهی   شیمذکور، 

 ها ارتباط مثبتی دارد. عللی مانند موقعیت قرار از این مکان  ننشاط و شادی استفاده کنندگااحساس  ورزشی، با    ـ  اماکن تفریحی

دانها  تیفیک  گرفتن تسهیلات فیزیکی مرکز، راهنما درخ،  مرکز  یزباله  ،  وسهولت درپارک خودر  ، به سمت مرکز  ابانیتابلوهای 

بیشترین نقش را در بهبود رضایت  مرکز  ی راهنمای وجود بروشورها ی مرکز،اهآب سردکن  تیفیکهای گویا و عمومی مرکز، تلفن

ورزشی    ـ  اند که خدمات رفاهی اماکن تفریحیدادهکنندگان از اماکن تفریحی و ورزشی را داشتند. تحقیقات مختلفی نشاناستفاده

 (. Salamat et all,2012.Ferayer,2006کنند )ایت مشتری ایفا مینقش مهمی در بهبود و جلب رض 

رضایتمندی از کیفیت    هایشاخصکیفیت دسترسی از  و بعد    نشاط اجتماعی  نیبداد که  نتیجه دیگر این تحقیق نشان 

تفریحی این مکان در    ورزشی،  - اماکن  دارد.   هامشتریان  ت مهم    یهالفه ؤاز جمله م   کیفیت دسترسی  ارتباط وجود  بر  أو  ثیرگذار 

تفریحی اماکن  از کیفیت  نتورزشی    ـ  رضایتمندی  به  توجه  با  افزا  جه یاست که  تفریحی  ش یمذکور،  اماکن     ـ  کیفیت دسترسی 

 ها ارتباط دارد. نشاط و شادی استفاده کنندگان از این مکاناحساس ورزشی با 

 امکانات و  زانیم،  در مرکز  یپرداخت  هاینهیهزکز،  مر  مناسب  آسان و  یدسترس   ،مرکز  تیامنداد عوامل  نتایج تحقیق نشان  

؛ در رضایت مراجعین به مراکز تفریحی و ورزشی نقش دارند. تحقیقات  خدمات مرکز افتیدر دنیزمان انتظار کش، مرکز لاتیتسه

(، سهولت دسترسی 2002داده اند که تسهیلات مراکز خدماتی، از جمله اماکن تفریحی و ورزشی )دونکان و گری،  مختلفی نشان

امنیت مرکز )حسینی و همکاران،   تفریحی و ورزشی  2009؛ کارو و گارسیا،  1395و  اماکن  به  علل رضایتمندی مراجعین  از   )

 مراکز با روابطشان که زمانی  و بوده حساس به قیمت مشتریان که داشت اشاره توانمی (2006باشند. براساس نظر رابینسون )می

هستند. باید اذعان کرد با توجه به این   دارا را خدمات این از استفاده جهت پرداخت معقول انتظار نمایدمی رشد ورزشی ـ  تفریحی

باید راحت باشند، هزینه استفاده از این اماکن و  دسترسی لحاظ اماکن ورزشی و تفریحی از که توان بیان داشتها میپژوهش
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متناسب باشد و از امنیت کافی نیز برخوردار باشند، زیرا تمام این موارد در نهایت منجر به  ها  مدت زمان پاسخگویی در این مکان 

 نشاط و شادمانی مراجعین خواهد شد.

رضایتمندی از کیفیت   هایشاخصاز    ،کیفیت نگهداریو بعد    نشاط اجتماعی  نیب  نتیجه دیگر تحقیق بیانگر این نکته بود که

تفریحی این مکان مشتریدر    ورزشیـ    اماکن  دارد.  ارتباط  هاان  نگهداری  وجود  تمهم    یهااز جمله مولفه  کیفیت  ثیرگذار بر  أو 

تفریحی اماکن  از کیفیت  نتورزشی    ـ  رضایتمندی  به  توجه  با  افزا  جه یاست که  تفریحی  ش یمذکور،  اماکن     ـ  کیفیت دسترسی 

داد که مواردی مانند ارتباط مثبتی دارد. نتایج تحقیق نشانها  نشاط و شادی استفاده کنندگان از این مکاناحساس  ورزشی با  

همکاران،  و (، استاندارد بودن وضعیت نور و روشنایی )سیاح2002بهداشتی )گرینول و همکاران،  هایسرویس تمیزی و بهداشت

 اعتماد افزایش جبمو که هستند عواملی ازجمله  (، که همه این موارد 1392(، آراستگی محیطی )معماری و همکاران،  1385

های تفریحی و شوند و ارزشی است که مدیران اماکن و مجموعهمی مشتری مداری فرهنگ گسترش و  سازمان کارآیی  به عمومی

 شوند.ورزشی با رعایت این موارد برای مشتریانشان قائل می

کیفیت فضاهای فیزیکی از  و بعد    نشاط اجتماعی  نیبموضوع دیگری که در تحقیق مشخص شد حاکی از این نکته بود که  

  کیفیت فضاهای فیزیکی   وجود دارد.اط  ارتب  هامشتریان این مکان در    ورزشیـ    رضایتمندی از کیفیت اماکن تفریحی  هایشاخص

  ش یمذکور، افزا  جهیاست که با توجه به نتورزشی    ـ  دی از کیفیت اماکن تفریحیثیرگذار بر رضایتمنأو تمهم    یهالفه ؤاز جمله م

ها ارتباط مثبتی دارد. در همین نشاط و شادی استفاده کنندگاه از این مکان احساس ورزشی با  ـ کیفیت دسترسی اماکن تفریحی

هایشان به مواردی  ( در پژوهش2008ن و لی،  ؛ آمینودی1387؛ رضایی کهن،  1394راستا محققانی از جمله )محمودی و همکاران،  

ثر در  ؤاند. در واقع یکی از عوامل مهای بازی، فضای برگزاری مسابقات( و مواردی از این قبیل اشاره کردههمچون )کیفیت زمین

از جمله  پرسنلهمچنین کیفیت  های مسابقه است.های بازی و محلمراجعه مشتریان و حضور مجدد آنان طراحی مناسب زمین

پاسخگو    تسلط فرد  زانیم  ،طرز برخورد پرسنل.  استورزشی    ـ  ثیرگذار بر رضایتمندی از کیفیت اماکن تفریحیأ و تمهم    یهالفهؤم

  ت یریمد  وهیش   خود،   فیتسلط پرسنل برانجام وظاخود،    پرسنل درپست  حضور  ،ساعات کاری توسط پرسنل  تیرعا  یی،جهت راهنما

از این دسته عوامل هستند. باید اذعان   پرسنلظاهری  تیوضع ،دقت نظر پرسنل رکز، م نیادر ارباب رجوع به    رانیتعهد مد ،مرکز

)پرسنل مدیریتی،    کرد که شیوه ارتباط و برخورد پرسنل اماکن، علی الخصوص اماکن تفریحی و ورزشی با مشتریان، در هرسطحی

ها به تعاملات  باشد، در جوامعی که انسان رضایت مشتریان در جوامع امروزی می ثیرگذار بر  أ پرسنل خدماتی(، یکی از عوامل مهم و ت

 دهند. ها بسیار توجه کرده و اهمیت میاجتماعی و نوع برخورد انسان 

از جمله   تفریحی وجود دارد این است که، کیفیت طراحی کالبدی  نکته حائز اهمیت دیگری که در خصوص اماکن ورزشی و

کیفیت   شیافزا  نتایج این تحقیق،است که با توجه به  ورزشی  ـ    ثیرگذار بر رضایتمندی از کیفیت اماکن تفریحیأو تمهم    یهامولفه

با    ـ  دسترسی اماکن تفریحی از این مکاناحساس  ورزشی  ها ارتباط مثبتی دارد. این عامل بر  نشاط و شادی استفاده کنندگاه 

های  کید دارد که با نتایج پژوهش أهای مرکز( تای سبز مرکز، نمایشگاه های مرکز، فضکیفیت مواردی همچون طراحی )سنگ فرش

 و تغییر با همگام بایستی ورزشی  ـ  فضاهای تفریحی این رو ( مطابقت دارند. از2008؛ چان جاو،  1392)معماری و همکاران،  

 عنوان تحت ضعف نقاط بخش در کشور بدنی  تربیت توسعه جامع  نظام سند راهبردی در عامل  یابند. همین توسعه تدریجی تحول

 است. گرفته قرار توجه مورد نیز ورزشی هایساخت زیر و بودن استانداردهای طراحی پایین

مشارکت حداکثری   و  های ایجاد نشاط در اجتماع حضور توان به این نکات اشاره کرد که یکی از راه از نتایج این تحقیق می

های ورزشی بالا بردن کیفیت  حضور افراد در فعالیت  ثر جهتؤ لذا از عوامل م  ریحی است.تف  های ورزشی واحاد مردم در فعالیت

با    اماکن ورزشی و تفریحی و استفاده از پرسنل باتجربه و همچنین میزان سهولت در دسترسی به این مراکزاست. اینکه  ضمن 

 مشارکت افراد جامعه را در فعالیت ورزشی بالا برد. توان استفاده از شیوهای مدرن در طراحی این مراکز وایجاد جذابیت می

 که: شودیم یشنهادها پ مولفه یبند یتاولو و بدست آمده  یجبا توجه به نتا

  یران مد  ینو همچن  ی دولتی وخصوصیو ورزش   یحیمراکز تفریران ورزشی کشور و  مد  ،جوانان  وزارت ورزش و  توجه   یشترینب

  ی کنندگان باشد، که برا  استفاده  یبراتفریحی    رفاهی مراکز ورزشی و  ه بهبود خدماتها ب ی شهردار  یرانالخصوص مدیعل  یشهر

آموزشی و مدارس، جهت نشاط    ها، مراکزهمچنین دانشگاه   را الگو قرار دهند.  یشرفتهپ   ی مراکز مشابه در کشورها  توانیشروع م
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جذاب بودن مراکز ورزشی خود   در دسترس بودن ودانش آموزان کیفیت خدمات و    ناشی از شرکت در ورزش برای دانشجویان و

 یبایی شناختی انجام گردد. و ز یمنیا یکردبا رو یاماکن ورزش  یمعمار یمهندس  باز دهند و ء را ارتقا

 یکی  کنند که قاعدتاً  یسرم  یحمل و نقل عموم  یلو در نظر گرفتن وسا  هاینگبه مراکز را با توسعه پارک  یسهولت دسترس 

 ییرالامکان با تغیحت استفاده کنند. باتجربهاز کادر مجرب و  تمامی مراکز ورزشی و تفریحی .باشدیم هایردارشه یذات یفاز وظا

  ین همچن  استفاده کنندگان شوند.  یشتر ب  چه و چه از نظر امکانات باعث اقبال هر  ی مراکز و به روز کردن آنها چه از نظر ظاهر  یطراح

جهت  ی شهریالمانها طراحان فضاها و ینو همچن یبدنیتترب یناز کمک متخصص یزیکیف یفضاها یدر طراح شودیم  یشنهادپ 

  .یردپذ  ی صورت ترینهو به  یشتر دارند استفاده ب  یکه امکانات ورزش   ییپارکها  ینو همچن  یورزش   یهامجموعه   یفضاها  یطراح

اهتمام ورزند که   یباز  هایینو زم  زشیور  ها به امکانات پارک   یاز فضاها  یشتریب  یهانسبت به اختصاص قسمت  هایشهردار

 مردم روبرو خواهد شد. طرف از یشتریبا استقبال ب ینههز یافتعدم در یلبدل مردم معمولاً یشترب یدسترس  یلبدل
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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the effective factors on the quality of recreational-

sports facilities and its relationship with social vitality. The research method is survey 

(descriptive, analytical), and tools used in it are a researcher-made questionnaire of satisfaction 

with the quality of recreational-sports facilities with reliability (r = 0.80) and the standard 

Oxford Happiness and Happiness Questionnaire with reliability(r=0.91).to determine the 

validity, the questionnaires were approved by 10 experts in this field. The statistical population 

of the research was made up of all those who referred to recreational and sports centers in 22 

districts of Tehran city, who were selected as the sample of the research using the available 

sampling method of KREJCIE and MORGAN table for the unknown population (n=384). 

descriptive statistics methods (mean, standard deviation) and inferential statistics methods (one-

sample t-test and Pearson correlation coefficient) were used to analyze the data, Research 

findings show that (welfare services, access, staff, physical design, physical space, and 

maintenance factor) are involved in satisfaction with the quality of recreational and sports 

facilities, on the other hand, there is a correlation between satisfaction with the quality of 

recreational and sports facilities and social vitality (r= 0.907),  according to the results, 81.3% 

of the variance of the dependent variable (social vitality) is predicted by the independent 

variable (satisfaction with the quality of recreational-sports facilities). Therefore, it can be said 

that in order to maintain and develop satisfaction with the quality of recreational and sports 

facilities and highlight the role of these centers in increasing physical activity and the health 

and vitality of the society, officials should plan and take action to improve. 
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