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Abstract 

The multiplicity of decision-making and decision-making institutions in the field of urban management, 

their territorial interference, legal and managerial violations, as well as planning are among the challenges 

for urban management. In order to eliminate and reduce the effects of these challenges, the urban 

management system needs an integrated management system so that all management institutions act in 

harmony with each other. The problem studied in this Research is how to achieve integrated urban 

management despite the many challenges in the city management system (internal and external) that these 

challenges have not been realized in Iran so far, so the proposal of this study to use the Foresight method. 

The purpose of this study is to identify all challenges (uncertainties) and identify critical challenges 

(critical uncertainties) through the foresight process and ultimately select possible future scenarios and 

plan to achieve integrated management in line with the scenarios ahead. In this study, all uncertainties are 

extracted and probable futures for the occurrence of each are stated (alternative futures) According to the 

findings of the research, the integrated urban management system is faced with differences such as 

differences in planning, functional, political, territorial, governmental and stakeholders, which will cause 

uncertainty in the urban management system. From the theoretical saturation, including several members 

of urban management and specialists of the urban foresight department, the uncertainty and possible 

future of each of the driving forces affecting integrated urban management has been investigated, and 

finally, the proposed method and how to use foresight in the integrated urban management system has 

been described. 
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  چكيده
 ـ تـداخل  ،شـهري  مـديريت  زمينه در ساز تصميم و گير تصميم نهادهاي تعدد  همچنـين  و مـديريتي  و قـانوني  هـاي خلأ هـا  آن يقلمروي
 سيسـتم  نيازمنـد  شهري مديريت سيستم ها چالش اين ثارآ كاهش و رفع جهت .باشد مي شهري مديريت يها چالش ازجمله ريزي برنامه

 پـژوهش  ايـن  در موردمطالعـه  مسـئله . كننـد  عمل يكديگر با هماهنگ صورت به مديريتي نهادهاي تمام تا باشد مي يكپارچه مديريتي
 ايـن  كـه  باشـد  يم ـ )خـارجي -داخلـي (  شـهر  مديريت سيستم در زياد يها چالش باوجود شهري يكپارچه مديريت به رسيدن چگونگي
 روش يريكـارگ  بـه  پـژوهش  ايـن  پيشـنهاد  رو يـن ازا .يابـد ن تحقـق  ايـران  در يكپارچـه  مـديريت  سيستم تاكنون شدند باعث ها چالش
 فرآينـد  طريـق  از )ي بحرانـي ها قطعيت عدم(بحراني هاي چالش تشخيص و )ها قطعيتعدم (ها چالش كليه شناسايي باهدف نگاري آينده
 سـناريوهاي  راسـتاي  در يكپارچـه  مـديريت  به رسيدن براي ريزي برنامه و آينده در محتمل سناريوهاي انتخاب امسرانج و نگاري آينده
. شـد  بيـان  هريك وقوع براي )بديل هاي آينده(محتمل هاي آينده و شده استخراج ها قطعيت عدم كليه پژوهش اين در .بود خواهد رو پيش

ريزي،عملكـردي، سياسـي، قلمرويـي،     هايي ازقبيـل تفـرق در برنامـه    يكپارچه با تفرق شهري  مديريت   پژوهش سيستم  هاي طبق يافته
شـد در ايـن    شهري خواهد قطعيت در سيستم مديريت ها خود موجب بوجود آمدن عدم باشد، كه اين تفرق رو مي روبه ذينفعانحكومتي و 

شهري و  ساختاريافته با جامعه نمونه برگرفته از زوش اشباع نظري شامل چند تن از اعضاي مديريت از مصاحبه نيمه پژوهش با استفاده
شـهري   هاي تاثيرگذار بـر مـديريت   محتمل هر يك از پيشران  ها و آينده نگاري شهري به بررسي عدم قطعيت متخصصين بخش آينده

نگاري در سيستم مديريت يكپارچه شهري شـرح داده   هادي و چگونگي بكارگيري آيندهاست و در آخر روش پيشن شده يكپارچه پرداخته
   .شده است

 

 .، نظام شهريهاي مديريت شهري، مديريت شهري يكپارچه نگاري، چالش آينده :ها كليدواژه

 ايـران  شـهري  نظـام  در نگاري يندهآ جايگاه بررسي). 1402( علي اصغر و مصلحي، علي ،ملك افضلي بوچاني، محمد حسين؛ :استناد
.38-23 ،)1(2، اي منطقهسياستگذاري شهري و . شهري مديريت يكپارچگي استقرار در تنش :محوري مسئله

   
  06/04/1401 :افتيدرتاريخ   38-23. ، صص1، شماره 2، دوره 1402اي،  سياستگذاري شهري و منطقه

 28/08/1401 :تاريخ ويرايش  مروري: نوع مقاله
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  مقدمه
شهرها، نيـاز بـه    يها امروزه با توجه به رشد و گسترش كالبدي، فضايي و جمعيتي و نيز تعدد و پيچيدگي مسائل و چالش

شـهر  . شـده اسـت   روشن شيازپ شيشهرها ب براي كلان ژهيو بهيكپارچه شهري براي اداره امور عمومي شهرها و  مديريت
ها و  تعدد مديريت و ناهماهنگي سازمان. ، به سازماني مقتدر با مديريتي يكپارچه نيازمند استوستهيپ هم عنوان كليتي به به

جـودكي و  ( اند شده شهر درون كلان آمدن برخي مشكلات در وجود امورشهري باعث به  متولي نهادهاي دولتي و خصوصي
ه كـردن  و نهادين ـ مناسب شهري حكمروايي دستيابي بهاصلي در ارتباط با  هاي چالشاز سويي يكي از  ).1400قاسم پور،

و راهكارهـاي  گرديـده  متعـددي مطـرح    هاي بحث ارتباط دراين .اين الگو است تحققاين الگو در اداره شهرها، چگونگي 
رويكرد مديريت  بين درايناست كه  پيشنهادشدهبراي دستيابي به اين الگو  گذاري سياستمختلفي در محافل دانشگاهي و 

 موردتوجـه شـهري  مناسـب  عوامـل دسـتيابي بـه حكمروايـي      ترين محوريو  ترين مهميكي از  عنوان بهيكپارچه شهري 
  ).1398ابدالي، ماجدي و ذبيح ، ( است قرارگرفته

دستيابي به مديريت يكپارچه كاملاً ناموفق بوده است كه در ايـن امـر    وجود نظام مديريت شهري در ايران در بااين 
شـهري   تفكيك وظايف خـدمات . اند، اثرگذار بوده است گرفته هاي گذشته شكل عوامل مختلف كه در طول ساليان و دهه

يه مـديريت  تفكيك و تجزهاي مختلف درزمينه مديريت شهري،  هاي دولت تي، تغيير مستمر سياستدول هاي دستگاهبين 
، بحران اختيار و اقتدار نهاد مـديريت شـهري ازجملـه عوامـل مـؤثر در عـدم       دولتي هاي دستگاه شهري و واگذاري آن به

باوجود انجام تحقيقات پژوهشي و اجرايي فراوان در جهت رفع موانـع  . گيري مديريت يكپارچه شهري در ايران است شكل
. اسـت  روز بـدتر شـده   روز توفيقي حاصل نشده و در برخي موارد اوضاع روزبـه چالش نظام مديريت شهري، تا به ام اين ابر

است؟ مطالعـه عوامـل ايـن امـر      حال سؤال اين است چرا راهكارهاي نظري و اجرايي در طي ساليان گذشته كارساز نبوده
هـاي   اره چـالش مديريت شـهري همـو   هاي روشن و باثبات در زمينه نظام مبين اين است كه به دليل عدم وجود سياست

پـذيري   نشده پيش پاي مديريت يكپارچه شهري قرارگرفته است و اين امـر باعـث عـدم تحقـق     بيني جديد و از قبل پيش
عنـوان مثـال بـا     بـه . ريزي جهت نيل به هدف مديريت يكپارچه در شهرهاي ما گشته است راهكارهاي مديريتي و برنامه

گيري و بسياري از عوامـل   هاي مديريتي، اختيارات، نظام تصميم سياست) شوراي شهر(تغيير دولت مركزي و دولت محلي 
هاي كـلان   گذاري گردد كه متأسفانه اين مسئله ناشي از عدم نگاه بلندمدت در سياست مرتبط ديگر با دگرگوني مواجه مي

هـايي در   يـت چنين مسائلي سبب بـه وجـود آمـدن عـدم قطع    . هاي مختلف است گيري دولت و عدم ثبات در نظام تصميم
بينـي و   گـردد كـه بـدون پـيش     خصـوص چـالش مـديريت يكپارچـه مـي      راستاي حل معضلات نظام مديريت شهري به

سـوي   توان راهكارهاي مـؤثري جهـت سـاماندهي نظـام مـديريت شـهري بـه        هاي مذكور نمي درنظرگرفتن عدم قطعيت
  . يافت يكپارچگي، در شرايط مختلف دست

ها،  نامعلومي باوجودايران،  همچون توسعه درحالدر شرايط كشورهاي  ويژه به ،نونيدر عصر كطور كه ذكر شد  همان
ريزي و نيـز   هاي بيروني و خارج از كنترل سيستم برنامه هاي فراواني كه عمدتاً از سوي محيط و پيچيدگي ها قطعيت عدم

 كارآيياي  ي فضايي شهري و منطقه ريزي توسعه هاي سنتي و مرسوم برنامه شود، شيوه فضاهاي ملي و فراملي اعمال مي
اي كـه بـراي آن    درك نادرست يـا نـاقص از آينـده    .اند داده ازدستنشده و غيرخطي  بيني خود را در مواجهه با شرايط پيش
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آينده را ادامه روند گذشـته   صورت خطي ديده و ريزان آينده را به توان به اين دليل باشد كه برنامه مي. شود ريزي مي برنامه
ها را بـراي   هندشد كه برنامهخوا اي مواجه كه با آينده كنند درحالي گذاري مي ريزي و سياست آن برنامه دانند و متناسب با مي

  ).1399شفيعي،( اند رويارويي با آن تجهيز نكرده
يـابي   هـا جهـت دسـت    ها و برنامـه  عدم موفقيت و عدم تحقق سياست درواقعازاين عنوان گشت  يشپطور كه  همان

هـاي   و پيچيـدگي هـا   ها، عـدم قطعيـت   ينامعلوممديريت يكپارچه شهري، عدم كارايي راهكارها جهت مواجهه با  نظام به
هـاي   گـذاري  هـا در سياسـت   فراوان تحميلي بر محيط بيروني و دروني مديريت شهري به دليل عدم ثبات و عدم قطعيـت 

جهت رفع اين معضل ، لازم است ضمن شناسايي عوامل اثرگذار در عدم تحقق مديريت يكپارچه و . باشد كلان و خرد مي
گـذاري در سـطوح كـلان و خـرد، بـا اسـتفاده از رويكـرد         مديريتي و سياسـت  هاي آينده ها و نامعلومي تأثير عدم قطعيت

در اين راستا اين پژوهش بر آن است تـا بـه   . يابيم نگاري در جهت رفع موانع و نيل به هدف مديريت يكپارچه دست آينده
ي با تأكيد بر رفـع موانـع و   عنوان يك خلأ بنيادي در نظام مديريت شهر به) پژوهي آينده(نگاري  تبيين رويكرد نوين آينده

 .تحقق مديريت يكپارچه شهري بپردازد

  پيشينه نظري
  تعريف مديريت شهري 

 يـك  در دولتي مديران هاي دغدغه از همواره باشد داشته را اثربخشي و كارآمدي حداكثر داراي كه طوري به شهر مديريت
 شـهري  مديريت شالوده: شده است اصلي آن پرداختههاي  است در ادامه به تعريف مديريت شهري و ويژگي بوده حكومت
 توسـعه  اهـداف  بـه  دسـتيابي  بـراي  منـابع  سازي هماهنگ مديريت و توسعه در فعال نقش گرفتن عهده بر از است عبارت

 از هـدف  و است شهر ساكنين نياز به پاسخگويي براي منابع و عوامل ساماندهي شهري مديريت. )1388 سعيدي(شهري 
 پايـدار  اجتماعي عدالت اقتصادي كارايي با همواره يكديگر كنار در افراد زندگي براي مناسب محيط ايجاد شهري مديريت
 ازطريـق  ديگـران  بـا  كـردن  كـار  از است عبارت مديريت. )1391 عابديني مير و كاظميان(است بوده همراه زيست محيط
  .)2021، پور اسدي و برك(اثربخشي  و كارايي همراه به سازمان هاي هدف به رسيدن براي ديگران

  مديريت شهري يكپارچه
 كشـور  اجرايـي  و علمـي  محافـل  در هماهنـگ  و واحد مديريت شهري يكپارچه مديريت مفهوم گذشته سال چند طي در

 مـديريت  اسـت  شـده  تأكيد نيز شهري واحد مديريت تحقق بر سوم توسعه برنامه 136 ماده در صريحاً و است شده مطرح
 انصـاف،  همگـاني،  مشـاركت  ازجملـه  اصـولي  دربرگيرنـده  شـهري  خـوب  حكمروايي از برگرفته مفهومي شهري يكپارچه
 .)1398 يك،تاج( باشد مي شهرها وضعيت بهبود جهت مختلف نهادهاي افزايي همو  شفافيت كارآمدي،

 شـامل  هـا  حـوزه  ايـن  شدهباشـد   يكپارچـه  مجـزا  حـوزه  چند يا يك در كه است مديريتي شهري يكپارچه مديريت
 معنـاي  بـه  شـهري  مـديريت  يكپـارچگي  بنـابراين  باشد مي.... شناختي و  جامعه سياسي، ريزي، برنامه مديريتي، هاي حوزه

 شيوه در .)2021، پور و برك اسدي(ها است  سازمان و نهادها و ها زيرساخت شهري، يكپارچگي ريزي برنامه سازي يكپارچه
 مـديريت  شيوه در ولي است بوده مديريت اركان و محوريت بر بيشتر و شده استفاده مشاركت اصل از كمتر سنتي مديريت
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 به مديريت. باشد مي خصوصي و عمومي نهادهاي دولت، مردم، از اعم كنشگران تمامي مشاركت بر بيشتر تأكيد يكپارچه

 .اسـت  شـده  تأكيـد  شهري زندگي ابعاد تمام در نوين شيوه در و داشته تأكيد كالبدي تغييرات و عملكردها بر سنتي شيوه
 شـفاف  و پاسخگو صورت به نوين شيوه در ولي بوده انحصارگرا و اقتدارگرا متمركز صورت به سنتي مدل در تعاملات شيوه
 تعامل پايه بر يكپارچه مديريت در ولي باشد مي مركزيت و تسلط بر مبتني صورت به سنتي شيوه در قدرت توزيع .باشد مي

  .)2011 ميرعابديني، و كاظميان( باشد مي قدرت موازنه و قدرت تعادل

  يكپارچه  شهري مديريت هاي چالش
 مـديريت  چرخـه  بـه  وقـت  دولـت  تصميمات اساس بر جديدي رسمي نهادهاي و عناصر تاكنون 1323 هاي سال طي در

 صـورت  بـه  يـك  هـر  نيـز  حال درعين و دارند دخالت مديريت و گيري تصميم در روند نوعي به يك هر و واردشدند شهري
 خواهـد  روبرو چالش با را شهري مديريت داد خواهد را عمل اين پي در هاي ناهماهنگي درنتيجه كند مي عمل نيز مستقل

 .باشد هاي مختلف به شرح زير مي باشد از جنبه رو مي هايي كه مديريت شهري با آن روبه چالش. كرد

 ريـزي  برنامـه  در عمـودي  و افقـي  يكپارچـه  هـاي  سياست و استراتژي نبود معناي به سياسي ريزي برنامه تفرق 
 ملـي  سياسـت  ماننـد  هـايي  لايـه  در يكپارچه هاي استراتژي عمودي به معناي سياسي يكپارچگي .است شهري
 زيسـت  محـيط  ماننـد  نهادهـايي  يكپارچگي معناي به نيز افقي يكپارچگي... شهري و  ي منطقه خورد اي منطقه
 ميرعابـديني،  و كاظميـان (اجرابرسـاند   به را واحدي شهري هاي برنامه يكديگر باپيوند و دركنار كه و ونقل حمل

2011(. 

 و شهر محدوده در سازمان نهاد چند بين شهري خدمات و ريزي برنامه كه شود مي ايجاد زماني عملكردي تفرق 
 .شود تقسيم شهرداري

 گـذارد  مـي  تأثير شهري عمليات بر مستقيم صورت به كه باشد مي هايي سازمان قلمروهاي تفرق قلمرويي، تفرق 
 بـه  رو ازاين... برق و  ،اداره گاز اداره آب، اداره شهرداري، مانند باشد مي متفاوت باهم ها آن مديريت سيستم ولي
 بـين  در قلمرويـي  ،تفـرق  همـاهنگي  عـدم  و هـا  سازمان اين از يك هر عملياتي تداخل و قلمروي تداخل دليل

 .افتد مي اتفاق شهري هاي سازمان

 شهري عملياتي محدوده در مستقل مديريتي و حكومتي قلمروهاي از زيادي تعداد وجود سياسي حكومتي تفرق 
 واحـد  حكـومتي  مرجع هيچ و باشد مي مخصوص هاي صلاحيت و اختيارات و حقوق داراي هركدام كه باشد مي

 ماننـد  متعـدد  حكـومتي  قلمروهـاي  نـدارد  وجـود  شـهر  كـلان  منطقـه  كل بستر در عمل و گيري تصميم براي
 فرآينـد  توسـعه  و بسـط  از ناشي كه كننده هماهنگ چارچوب بدون غيره و ها دهداري ها فرمانداري ها شهرداري
 .)1392 نجفي،(باشد مي برنامه و انسجام بدون شهرنشيني

 محصول نوعي به كه شهري مديريت صدر در متعدد گيران تصميم و گذاران سياست ذينفعان تعدد از ناشي تفرق 
  .)2011 ميرعابديني، و كاظميان(تشديدكند  نيز را ها آن تواند مي باشد ها مي تفرق ديگر

 بالادسـتي  اسـناد  هـا  برنامـه  قـوانين  در هـا  ناهمـاهنگي  و هـا  تفرق به شهري مديريت زمينه و بستر با مرتبط تفرق
 )1398 تاجيك،( .دارد ارتباط شهري گيري تصميم در موردنياز اطلاعات كليه و شهري هاي ريزي برنامه ها گذاري سياست
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  نگاري آيندهرويكرد 

 باشـد  مـي  بلندمدت ريزي برنامه بر تأثيرگذار و مهم رويكردهاي ازجمله و نوين مباحث جزء شهري مديريت و نگاري آينده
 تـوان  مـي  كـه  اسـت  فرآينـدي  نگـاري  آينـده . انـد  كـرده  حمايت استراتژيك مديريت از ريزي برنامه فرآيند در نگاران آينده

 علل روابط و ها محرك ها پيشرانه مسير روند وقوع درحال ها فرصت و خطرها درك باهدف سازماني يا و فردي هاي توانايي
) شـهري  شـهرداري،مديريت  شـهر، (سازمان به آمده و شهري مديريت كمك به شهر آينده درمورد گيري تصميم و معلولي و

 هدايت عاليه اهداف به رسيدن راستاي در را بشر گرفته و را تصميمات بهترين آينده متغير شرايط در بتواند تا كرده كمك
 .)2013 توروف و همكاران،(كند

 بيـان  و آگاهانـه  هـاي  گمـان  و حـدس  رونـدها  شـواهد  اسـاس  بـر  محتمـل  هاي آينده تعريف و با بيان نگاري آينده
 در را تصـميمات  بهتـرين  بتوان تا دهد مي گذاران سياست مديريتي عوامل براي را امكان اين آينده از محتمل سناريوهاي

 تـوان  مي را نگاري آينده. )2004 گرتلر و وولف،(برساند حداكثر به را ها سياست و ها برنامه كارايي و گرفت مدت ترين كوتاه
 قبيـل  از موضـوعاتي  قـرارداد  مورداسـتفاده  موضـوعات  از وسـيعي  طيف با مديران و رهبران آگاهي براي مهم روش يك

 .)2019 ر،پيت( ...شهري و تغييرات نظامي، اقتصاد،

 و جمعـي  درك افـزايش  موجـب  سـناريوهايي  بيـان  صـورت  به آينده احتمالي هاي گيري جهت مورد در بينش ايجاد
 از دانش گسترش و كشف براي را سازماني ظرفيت كه است آينده سواد نوعي نگاري شد آينده خواهد مؤثر گذاري سياست
  .)2017 جونز،(دهد مي توسعه مطلوب و محتمل و ممكن آينده از سناريوهاي درك براي حال زمان

 را بلندمـدت  و مدت ميان آينده تا كند مي كمك سياستمداران و مديران به كه است ساختاري فرآيند يك نگاري آينده
 .)2018 دادخواه و همكاران،(كند مديريت و ريزي برنامه محتمل هاي آينده با متناسب را آينده اقدامات كرده درك

 هـاي  حـوزه  در گسترده ديدگاه همراه به مطلوب و محتمل ممكن هاي آينده مند نظام توان مطالعه نگاري را مي ندهآي
 از بسـياري  گسـتره  از گيري بهره است آينده هوشمندانه مهندسي براي ابزاري نگاري آينده .مختلف معرفي نمود مطالعاتي

خواهدشـد   متصـور  محتمـل  آينده چندين مورد در خردمندانه هاي زني گمانه آينده يك فقط تصوير جاي به ها شناسي روش
 .1اسلاوتر ريچارد ديدگاه از نگاري آينده) ؛ بنگاري هاي آينده رهيافت) الف: )1399 شفيعي،(

 ارزيابي طريق از دهد گسترش را آينده از ادراك مرزهاي تا است درصدد فرآيند يك عنوان به نگاري آينده وي ازنظر
 گـرفتن  نظـر  در بـا  سـناريو  تهيـه  و سـازي  آمـاده  درنهايـت  ممكن آينده اتفاقات درباره فعال استراتژي تدوين به پيامدها
 .)2014 كووسا،(بپردازد مطلوب آينده هاي جنبه

 در تصـميم  بهتـرين  گـرفتن  جهـت  مختلف هاي آينده از وسيعي طيف بررسي :2هورتون اوريل ديدگاه از نگاري آينده
سـوم،   مرحلـه  و نگاري ، مرحله دوم آينده اطلاعات ورودي مرحله دارد مرحله سه نگاري آينده هورمون ازنظر ممكن آينده

 .)1999 هورتون،( خروجي

 رخ حـال  در اتفـاقي  چـه ( ورودي كند مي تقسيم مرحله چهار به را نگاري آينده: 3وروس جوزف ديدگاه از نگاري آينده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Richard Sloughter 
2. Averil Horton 
3. Joseph Voros 
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 چـه  رسد مي نظر به (تحليلي هاي روش پژوهي آينده دوم مرحله) آينده احتمالي تغييرات ها محرك و روندها باشد؟ مي دادن

خروجـي كـه بـر دو قسـم      چهارم مرحله) افتاد؟ خواهد اتفاقي چه واقعاً (تفسيري روش سوم مرحله )افتاد؟ خواهد اتفاقاتي
 درك ايجـاد  و هـا  ديـدگاه  تغييـر  ناملموس شامل خروجي توليدشده هاي گزينه از طيفي شامل ملموس هاي خروجي(است 
  .)2015 كانوي،(آينده تغييرات به نسبت عميق

  نگاري  فرآيند آينده
،  هورتون ، اوريل اسلاوتر ريچارد مانند جهان در شاخص نگاران آينده و پژوهشگران پيشنهادي فرايند هاي بررسي از سپ

 فراينـد  بررسـي  وروس، جـوزف  ديـدگاه  از نگـاري  آينده ، فرايند 1گزارش فورن قالب در اروپا اتحاديه نگاري آينده موسسه
 ازنظـر  نگاري آينده فرايند بررسي و سوئيس 3فايننس نگاري پست آينده فرآيند بررسي، 2مجارستان دفاع وزارت نگاري آينده
 بندي طبقه و اطلاعات آوري جمع اول مرحله باشد مي كلي مرحله چهار داراي نگاري فرآيند آينده توان گفت پيتر، مي مارك
 و پـايش  چهارم مرحله و راهبردها و سناريو پايايي سنجش و ريزي برنامه سوم مرحله و سناريو ساخت دوم مرحله باشد مي

  .شد خواهد داده توضيح زير شرح به تر مارك پيتر به شكل كاربردي پيشنهادي سيستم در كه باشد مي نظارت
و  دانسـته  اي چرخـه  و مداوم فرآيندي را نگاري آينده فرآيند باشد كه مي نگاري سوئيسي آينده پژوهشگر موسسه پيتر

 .كردبه شرح زير توصيف خواهد 

 كارشناسـان  بـراي  شناسـايي  قابـل  و دسـترس  قابـل  هـاي  سـيگنال  تمـامي  .باشد مي ها پيشران شناسايي اول مرحله
 ماننـد ( سـاز  شـگفتي  وقايع و روندها همچنين و ضعيف و قوي هاي سيگنال كارشناسانه هاي بررسي طي و شده آوري جمع
 و هركـدام  رابطـه  و شـده  بندي اولويت شود سپس مي بندي طبقه و شناسايي )كند مي مختل را ريزي برنامه روند كه جنگ
 .شود مي شناسايي داشت خواهند يكديگر بر كه تأثراتي و تأثير

 شـده  شناسـايي  هـاي  قطعيـت  عـدم  كـه  تـأثيراتي  و روابـط  بـه  توجه با كيفي هاي روش از استفاده با بعد مرحله در
 صـرف  دليل به عمل اين شد خواهد پرداخت خلاق كارشناسان توسط سناريوها خلق و ايجاد به داشته هم بر )ها پيشران(

 .باشد مي پايين به بالا از فرايند يك كارشناسي كار

 سـناريوهاي  درنهايت و قرارگرفته بررسي و موردسنجش ذينفعان مديران توسط ايجادشده سناريوهاي مرحله اين در
 .شد خواهد انتخاب ريزي برنامه فرآيند براي كند و مي شناسايي را محتمل

 سيسـتم  يـك  هـر  وقـوع  صـورت  در شـود  مي مشخص نيز ها آن احتمالي پيامدهاي سناريو، هر شدن نهايي از پس
 ايـن  در شـد  خواهـد  داده توضيح ها آن به پاسخ هاي استراتژي به شد خواهند مواجه تغييراتي چه با مديريت و ريزي برنامه
 .باشد مي آينده احتمالي تغييرات براي مجهز زيادي حدود تا شهري مديريت سيستم صورت

 بـر  راهبـرد  انتخـاب  به شده بيني پيش سناريوهاي با مطابق و شده شناسايي آن تغييرات و آينده اينكه براي طرفي از
 حـال  در ها سيگنال رصد بر علاوه دهند قرار پايش مورد را تغييرات مرتباً كه باشد مي نظارتي سيستم نيازمند شود پرداخت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . FOREN 
2. HUN MoD 
3. Post finance 
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 داده هشـدار  بـه سيسـتم   و ساخته آگاه داد خواهد رخ پايش حين در كه تهديدهايي و ها فرصت به نسبت را سازمان وقوع
 بـه  را مشـخص  زماني از افق در شده آوري جمع هاي سيگنال شد و خواهد استفاده "1راه نقشه" روش از پايش براي .شود
  . )2019پيتر، (خواهندكرد  بررسي منسجم شكل

  

 

  )2019پيتر، : منبع ( تريپ مارك ازنظر نگاري آينده نديفرآ. 1 شكل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Time maps 
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  پيشينه تجربي
 در يكپارچـه  شـهري  مـديريت  بـه  متناسب مدلي رهبر در پژوهشي تحت عنوان سازمان 2021پور در سال  اسدي و برك

 تحقـق  بـراي  متناسـب  سـاختارهاي  كلـي  ارزيـابي  و سـازماني  بـين  يكپارچگي و هماهنگي ساختارهاي ايران به بررسي
 بـه  ايـران  در شـهري  مـديريتي  نهادهاي دهد مي نشان بررسي اين پرداخته است، كشور شهرهاي مديريت در يكپارچگي

 واجـد  دولتـي  و عمـومي  نهادهـاي  سـاير  از بيش ها اين نظاير و بودن انتخابي بودن مبنا مكان بودن كاركردي چند دلايل
  . )2021 پور، و برك اسدي(باشد شهري مديريت يكپارچگي به بخشيدن صلاحيت تحقق بيشترين

 پژوهي آينده روش كارگيري شهر اصفهان به پژوهي كلان پژوهشي تحت عنوان آينده 2021دانشور و صابري در سال
 و مـديريت  كـاري  حيطـه  در آينـده  هـاي  قطعيـت  عـدم  و هـا  چـالش  تشناخ رويكرد با شهري مديريت و ريزي برنامه در

 خبرگـان  نظـر  كمـك  به دلفي روش طريق از اول گام در ابتدا. است اصفهان درنظر گرفته شهر كلان شهري ريزي برنامه
 شده پرداخته عوامل وتحليل تجزيه به دوم گام در شده مشخص آينده در اصفهان شهر كليدي هاي قطعيت عدم و ها چالش

 خبرگـان  نظـر  دلفـي  مـدل  از اسـتفاده  بـا  درنتيجـه  دهـد  مي نشان را شهري مديريت بستر يكپارچگي عدم آن نتيجه كه
 .)2021 صابري، و دانشور(است  شده مطرح ها چالش به رسيدگي جهت راهكارها مؤثرترين

 بـر  مبتنـي  شـهري   خوب حكمروايي مفهومي عنوان تبيين چارچوب در پژوهشي تحت 2020در سالابدالي و همكاران 
 اصـول  براسـاس  شـهري  يكپارچـه  مـديريت  چـارچوب  تـدوين   شهرتهران بـه  كلان مطالعاتي نمونه شهري يكپارچه مديريت

 يكپارچـه  مـديريتي  هـاي  سـازمان  و ساختار عملكرد عوامل بين دار معني روابط ترسيم همچنين و شهري خوب حكمروايي
 مشـاركت،  پاسـخگويي،  شـفافيت،  ازجملـه  شـهري  خوب حكمراني اصلي هاي ويژگي براساس چارچوب اين .پرداخته است

ابـدالي، ماجـدي و   (اسـت  شـده  ترسيم رساني خدمات امنيت، ارتباط، اقتصادكارآمد، مشروعيت، پايداري، برابري، اثربخشي،
  .)2020 ذبيح،

 ازنظـر  تهـران  در شـهري  يكپارچه مديريت شناسي در پژوهشي تحت عنوان آسيب 1391وعابديني درسال  كاظميان
 و گـذاري  سياسـت  سـطح  در شـهري  مـديريت  يكپـارچگي  مؤثربر عوامل شهري به بررسي گيري تصميم و  گذاري سياست
 قلمـرو  زمينـه  بسـتر  در تفـرق  قـدرت  ساختار تفرق حكومتي سازماني تفرق كنشگران تعداد قبيل از عواملي گيري تصميم
 از هايي پيشنهاد موانع اين رفع جهت در و است پرداخه شهري مديريت سيستم هماهنگي و يكپارچگي عدم و مؤثر عوامل
 روابـط  و تشـكيلات  بـازآرايي  و اصـلاح  محلي، نهادهاي نفع به شهري گيري تصميم و قدرت نظام تعديل و اصلاح قبيل
 تحقـق  جهـت  موردنيـاز  امكانـات  و ابزارهـا  و ارتقـا  شـهري  گيـري  تصميم و گذاري سياست در زير عناصر سازماني ميان

  .)1391 عابديني، مير و كاظميان(است  شهري داده گذاري سياست در يكپارچگي
امـر   هـايي كـه بـراي رسـيدن بـه ايـن       شـهري، چـالش   يكپارچـه  گرفته در حيطه مديريت هاي صورت طبق پژوهش

مـديريتي   هايي كه درطـول زمـان در سيسـتم    باشد كه چالش معنا مي اين متغير بوده بهشده بيشتر از نوع پويا و  درنظرگرفته
تحقق سيسـتم   امر موجب عدم همين . است خود بروز داده بيني از اي غيرقابل پيش متفاوت، دائما درحال تغيير بوده و نتيجه

ولي ماننـد شـفافيت، پاسـخگويي،    شـهري برپايـه اص ـ   ها حكمروايـي  اين پژوهش طبق. شهري خواهدشد  يكپارچه مديريت
 پذير استوار باشد و ريزي پويا يا انعطاف شود كه برپايه يك سيستم برنامه تواند به عمل نزديك درصورتي مي... اثربخشي و 



  1، شماره 2، دوره 1402اي، سياستگذاري شهري و منطقه 31

 
زماني  كرده تغييرات را درنظرگرفته و متناسب با تغييرات ها را بررسي محتمل هريك از چالش هاي مانند يك رصدخانه آينده

 .بدهد  وبرگشتي درخود جاي رائه راهكار بپردازد و از همه مهمتر امر پايش را به صورت فرآيند رفتبه ا

  پژوهش شناسي روش
اي حاصـل از مصـاحبه،   داده ه باشد كه ازطريق مصاحبه و سپس تحليل پژوهش از نوع كيفي مي روش بكارگيري در اين

  .شود موردنظر استخراج مي) ريدر مديريت يكپارچه شه اثرگذارشناسايي عوامل (نتايج 
اي است كه در آن، سؤالات مصاحبه از قبـل مشـخص مــي شــود و از تمـام       مصاحبه» ساختاريافته نيمه«ه مصاحب

كـه ميخواهنـد پاسـخ     شود؛ اما آنها آزادند كه پاسخ خود را به هـر طريقــي  هاي مشابه پرسيده مي دهندگان، پرسش پاسخ
ايـن مـوارد در طـي فراينـد     . شـود  نمـي  به جزئيات مصاحبه، شيوة بيان و ترتيب آنهـا ذكـرالبته در راهنماي مصاح. دهند

  .شـوند مصاحبه تعيين مي

  مصاحبهسوالات 
باشد كه در طي اين فرايند نظر  مي...) عملكرد، قلمرو و  اي، برنامه(يكپارچه  هاي مديريت شامل سوالات در خصوص تفرق

شـهري   هـا، ابعـاد هريـك و تـاثيراتي كـه در آينـده محتمـل بـر سيسـتم مـديريت           تفـرق دهندگان را درمورد نـوع   پاسخ
  .خواهندگذاشت مورد پرسش قرارگرفت

 يكپارچه شهري شهري در راستاي تحقق مديريت مشكلات عمده مديريت  
 برده تحليل هريك از مشكلات نام  
 اي، قلمرويي و  هاي مديريتي، برنامه نظر مخاطب درمورد تفرق...  
 ها هاي احتمالي در حيطه هريك از تفرق طعيتعدم ق  
 ها  قطعيت تصويري از آينده هريك از اين عدم  

  روش نمونه گيري 
ها هدف  گيري احتمالي كه در آن هاي نمونه برخلاف روش .باشد نظري مي روش نمونه گيري در اين پژوهش، روش اشباع
چنين هدفي مدنظر نيست و  هاي كيفي پژوهش	وهش است درپژ جامعه مورد تعميم نتايج از يك نمونه معرف جامعه به كل
رسـيدن بـه   آن  در شود كه بنابراين معياري معرفي مي. ممكن است ترين شكل معيار توصيف يا تبيين يك پديده به مشروح

، اشـباع  هاي كيفـي  پژوهش	اين معيار درزمينه .شود حداكثر اطلاعات درمورد پديده به عنوان نقطه پايان درنظر گرفته مي
گيري مورداستفاده  هاي كيفي براي تعيين كفايت نمونه كه در پژوه نظري رويكردي است اشباعاشباع داده يا . شود ناميده مي

  .گيرد قرارمي

  جامعه آماري
، )مياني شهرداري مديران شهر و اعضاي شوراي(نفوذان مختلف اين امر نظير مديران شهري  نفعان و ذي نمونه از ذي جامعه
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كشـور،   راه و شهرسـازي و وزارت  دولتي اثرگذار نظير وزارت و متخصصان شهري، كارشناسان متخصصين و اساتيد مديريت

و وضـعيت  ) هـا  تفـرق (شـد   داده نظري شـرح  ازاين در مباني اثرگذار درابعاد مختلف مديريت يكپارچه شهري كه پيش عوامل
متفـاوت  ... محيطـي و  هر يك از اين عوامل در آينده متناسب با شرايط مـديريتي، سياسـي،   ) محتمل  هاي آينده(احتمالي 

شـهري شـهر    تـن از افـراد در بدنـه مـديريت     7ها با  گيري مصاحبه طبق اين روش نمونه. مورد سؤال و بررسي قرارگرفت
تن از اعضاي كميسيون شهرسازي شوراي شهر، مـدير كـل اداره شهرسـازي معاونـت شهرسـازي و معمـاري        3(تهران 

معاونت شهرسازي و معماري، مدير كل تدوين ضوابط و مقررات شهرداري شهرداري، مدير كل اداره معماري و ساختماني 
نگـاري   تن از متخصصين در حيطه آينـده  5و همچنين ) هاي شهري ها و برنامه تهران و معاون اداره پايش و ارزيابي طرح

هـاي   نتـايج ازآن  صـورت گرفـت كـه پـس    ) اساتيد و پژوهشگران دانشگاهي با سابقه تحقيقي و اجرايـي در ايـن حيطـه   (
براي روايي بيشتر پژوهش مصاحبه را بـا  . نظري نزديك شد رفته مشابه يكديگر و تكراري شده و به اشباع آمده رفته بدست

تن از كارشناسان ادامـه داده و نتيجـه جديـدي ازآن اسـتخراج نشـد سـپس تحليـل         2شهري و  تن از اعضاي مديريت 2
  .نفر انجام شد12ها با همان تعداد  مصاحبه

  مصاحبهروش تحليل 
شده  ها به نوشتار تبديل روش تمامي مصاحبه دراين. است شده گذاري انجام شيوه كد محتوا به از روش تحليل استفاده  تحليل با

هـاي كـدهاي    هـا را در خوشـه   كـرده و مضـمون مصـاحبه    نظر را تعريف كدهاي مورد MAXQDAافزار  از نرم و بااستفاده
هـا   شـوندگان دربـاره آن   باشد كـه اكثـر مصـاحبه    مديريتي مي دهنده نوع تفرق كدها نشان. شود بندي مي شده، دسته تعريف

ها درمورد نـوع   نظرات آن. صحبت كرده كه اين صحبت ها در قالب مضموني در هرخوشه مخصوص به هر كد قرارگرفت
از  در ادامـه بـه بيـان نتـايج حاصـل      باشد كه مديريتي مي محتمل در شرايط متغير سيستم تفرق، ميزان تاثيرگذاري و آينده

  .شود شده پرداخته مي بندي صورت دسته مصاحبه به

  پژوهش هاي يافته
قرار گرفت، به  موردبررسي نظريهاي اصلي در مديريت يكپارچه شهري كه در فصل مباني  پس از استخراج ابعاد و تفرق

هاي محتمل هر يك از  هاي اين چالش و همچنين شرايط متغير و آينده در هر يك از تفرق اثرگذارواكاوي علل و عوامل 
ذكر گشته بود، پرداخته شد كه در ادامـه   ازاين پيش، كه نفوذ ذيو  نفع ذيهاي مختلف  اين عوامل توسط مصاحبه با گروه

 نگـاري و مـديريت   متخصصـين دانـش آينـده   تن از  5مصاحبه به صورت نيمه ساختاريافته از  .گردد نتايج حاصل ارائه مي
گـذار بـر    در اين مصاحبه كليه عوامل و پيشـران هـاي تـاثير   . شهري صورت گرفت تن از افراد در بدنه مديريت7شهري و  

در جدول زير به بيان نتـايج حاصـله   . ها در آينده نيز سنجيده شد يكپارچه شهري و همچنين وضعيت اين پيشران مديريت
  .ستپرداخته شده ا

بـيش از يـك آينـده متغيـر و     (متفاوت  محتمل هاي آينده داراي كه عواملي كه باشد مي صورت اين به حاصل نتايج
 اثرگـذار از بين عوامل  آمده دست به نتايج طبق .باشد مي قطعيت عدم بيشترين داراي نظران صاحب ازنظر باشد مي )محتمل

 آينـده  قطعـي  به شكل توان نميبنابراين  بوده محتمل آينده يك از بيش داراي ها شهري، اكثريت آن يكپاچهدر مديريت 
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هاي محتمـل در ارتبـاط بـا عوامـل      هر يك از اين آينده. كرد ريزي برنامه آن با مطابق و شد متصور ها آن براي يمشخص

در بحـث عملكـردي    المث ـ عنوان به. دهد كلي تغيير بهتواند شرايط آينده مديريت شهري را  يكپارچه، مي اثرگذار در مديريت
دولتـي   بانفوذشهر  سركار آيد يا شورايبر ) مستقل(كمتر دولت  بانفوذشهر تخصصي  كه شوراي درصورتي مديريت شهري،

دچـار   كلـي  بـه آيد شرايط آينده را براي جهت مديريت يكپارچه و كارآمد شهري  سركاربر  غيرتخصصيبالا و  حاكميتي و
جهـت پاسـخگويي بـه نيازهـاي شـهروندان      يت شهري نسبتاً مستقل و متخصص درمديردر مورد اول با . نمايد تحول مي

گري جهت يكپارچگي اقـدامات مـرتبط بـا شـهر را از      ت چنين مديريت شهري امكان مطالبهمواجه هستيم كه بديهي اس
به دولت كه در جهت ، وابسته غيرتخصصيدر مورد دوم با مديريت . باشد ميدارا  ازپيش بيشنهادهاي بالادستي و موازي، 

كسب رضايت دولت مركزي اقدام خواهد كرد و در ضديت كامل با مديريت يكپارچه است مواجه هسـتيم و بـا توجـه بـه     
مختلف وضعيت ثابت و معيني ندارد و در هـر دوره بـا تغييـرات سياسـي و      هاي دورهاينكه اين ماجرا در شوراهاي شهري 
 هرگونـه در چنـين مـواقعي   . ن يك نسخه واحد را براي اين موضوع تجـويز نمـود  توا عملكردي مواجه است، بنابراين نمي

مختلف و محتمـل آينـده كـارايي لازم را نخواهـد      هاي گزينهو  ها قطعيتبراي رفع معضل، با توجه به عدم  گيري تصميم
 .ريزان از آينده با شكست مواجه خواهد شد داشت و به دليل عدم درك مناسب برنامه

  )نتايج حاصل از مصاحبه: منبع( عوامل تأثيرگذار بر مديريت يكپارچه شهري. 1 جدول
 يهاو چالش ها تفرقابعاد 

  مديريت يكپارچه شهريهاي  چالشعوامل تأثيرگذار در هر يك از ابعاد   مديريت يكپارچه شهري

 A ريزي برنامه

 A1عـدم يكپـارچگي   (اي  اسـناد ملـي و منطقـه   هاي خرد شهري بـا   ميزان هماهنگي برنامه
شـده در   هـاي تهيـه   هاي تأثيرگذار بر سطح شهري مانند برنامـه  و هماهنگي برنامه) عمودي

  )عدم يكپارچگي افقي(ونقل شهري  زيست و سازمان حمل سازمان محيط
 A2انداز واحد و منسجم در ميان بازيگران چشم  
 A3هاي توسعه شهري ميزان پايبندي به طرح   

  B عملكردي

 B1   ،هماهنگي بين نهادهاي زيرمجموعه مديريت شهري مانند سازمان نوسـازي، زيباسـازي
  ...نقل و  حمل
 B2 منتخبين مردم (و شوراي شهر ) شهردار(هماهنگي ميان مدير شهر(  
B3  تخصص مديريت شهر و اعضاي شوراي شهر  
B3  پاسخگويي مديريت شهري  

در شــهر بــا  ...ي مجــري در شــهر ماننــد اداره آب، گــاز و هــا ســازمانهمــاهنگي بــين C   C1 قلمرويي
  ها شهرداري

  D سياسيـ حكومتي 
 D1هاي تأثيرگذار بر نظام مديريت شهري گيري جهت  
 D2 و همـاهنگي بـا نهـاد مـديريت      . .)فرمانداري، اسـتانداري و  (چارچوب نهادها حكومتي

   شهري

  Eنفعان  ذي
 E1ها و جامعه مدني در مديريت شهري  چگونگي مشاركت مردم، سمن  
 E2     وزارت مسـكن و شهرسـازي،   (انسجام و يكپارچگي ذينفعـان در سـطح دولـت مركـزي

استانداري، معاونت مديريت راهبردي، سازمان مسـكن  (و سطح منطقه ) ها سازمان شهرداري
  با سيستم مديريت شهري )  فرمانداري، شوراي اداري( و سطح محلي ...) و شهرسازي و 
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  )نتايج حاصل از مصاحبه: منبع( شرايط متغير هر يك از عوامل در آينده .2 جدول

 ها تفرق
درعوامل اثرگذار

 هريك از ابعاد
  هاي محتمل هريك از عوامل اثرگذار شرايط متغير و آينده

A  

A1 

 مختلف سطوح در ها برنامه هماهنگي عدم  

 تغيير با كه شد خواهد انجام هم راستاي در ها برنامه از بخشي كه طوري به كه اهنگيهم 
   كرد خواهد تغيير طوركلي به روند مديريت

 به يكديگر با ها برنامه كامل هماهنگي خود سطح در ها برنامه بالا به رو و متوسط هماهنگي 
  عمودي ريزي برنامه انسجام

A2  

 شهري مديريت توسط آن رعايت عدم ولي كلان انداز چشم وجود  
 سيستم هر به مختص متفاوت انداز چشم وجود شهري مديريت براي واحد انداز چشم نبود 

  مديريتي

A3  
 شهري توسعه هاي طرح و ها برنامه به پايبندي عدم   
 مختلف هاي دوره در شهري مديريت اولويت با متناسب ها برنامه و مصوبات از برخي به پايبندي  

B  

B1  
 يكديگر با كه عملكردي هاي حوزه در خصوص به شهري مختلف هاي سازمان هماهنگي عدم 

   دارد همپوشاني

B2  

 دولت بانفوذ سياسي انتخاب باوجود شهري مديريت سيستم در هماهنگي عدم  

 مديريت انتخاب كه زماني در خصوص به شوراها و شهرداري بين هماهنگي ايجاد امكان 
  گيرد مي انجام شورا نسبي استقلال با و تخصصي

B3  
 تخصص اساس بر انتخاب شهري مديريت زمينه در متخصص افراد انتخاب   
 سياسي انتخاب متخصص وزن يا غيرتخصصي افراد انتخاب  

B4 
 پذير مشاركت و پاسخگو شهري مديريت   
 اقتدارگرا و پاسخگو غير شهري مديريت  

C  C1 
 بالادستي نهادهاي و منشأ بودن متفاوت علت به نهادها هماهنگي عدم   
 بالادست و شهري خدمات سازمان بالادستي نهادهاي هماهنگي  

D  

D1 

 عملكرد حزبي و سياسي شخصي منافع جهت در شهري مديريت عملكرد  
 منافع و سياسي تعصبات دوراز به شهروندان رفاه و شهر توسعه منافع جهت در شهري مديريت 

  شخصي

D2 

 هر منفعت و قدرت منشأ در تفاوت دليل به شهري مديريت با حكومتي نهادهاي هماهنگي عدم 
   يك

 اداره شهر و تأثيرگذار و حكومتي نهادهاي در يكپارچگي همراه به شهري يكپارچه مديريت  

E 

E1 

 مشاركت پذيرايي و پاسخگو شهري مديريت باوجود مردم فعال مشاركت  
 مشخص مشاركتي الگوي و دستورالعمل وجود عدم و ضعيف مشاركت   
 مردمي نهادهاي و شهروندان مؤثر مشاركت كارگيري به عدم  

E2 
 خورد تا كلان مقياس و شهري حوزه در گير تصميم و ساز تصميم نهادهاي همكاري و همياري   
 شهري زمينه در تاثيرگذار نهادهاي بين آوردي هم  

  بندي و پيشنهادات جمع
اسي رسيدن به يك برنامه مناسب جهت توسعه و رفع معضلات اسريزان در مسير  ازاين ذكر شد برنامه پيشكه  طور همان
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هـا و   هستند كه ممكن است سبب ناكارآمدي برنامـه  رو روبهمتنوعي  هاي چالششهري با  ريزي در بحث مديريت و برنامه

كه  باشد ميمديريت يكپارچه شهري  موضوعمديريت شهري در ايران  هاي چالشيكي از ابر. راهكارهاي پيشنهادي گردد
ولـي نتـايج    قرارگرفتـه شـده اسـت   ارزيابي و ارائه راهكارهـا  موردبررسي، در طي ساليان گذشته بارها توسط متخصصين 

اين پژوهش تلاش نمود تا با نگاهي تـازه ايـن   . ها جهت رفع اين معضل اساسي بوده است حاصله مبين ناكارآمدي برنامه
ها  برنامه ناكارآمديدهد و بر اساس تحليل اين عوامل و شناخت دلايل قرار  موردبررسيدر آن را  اثرگذارمعضل و عوامل 

  .ين مديريتي جهت رفع معضل بپردازدو راهكارهاي پيشين به تشريح جايگاه رويكردي تازه و بنياد
 همـواره  شهري يكپارچه مديريت به رسيدن براي شهري مديريت سيستم است مشخص ها بررسي از كه طور همان 

 هـايي  چـالش  دارنـد  متفاوتي تأثيرات و مختلفي منبع ها چالش اين است هايي در سيستم مواجه عدم قطعيت ها و چالش با
 هـا  آن در تأثيرگذاري و هدايت و كنترل در نقشي شهري مديريت كه غيره و حكومتي و سياسي فرقت قلمرو، تفرقه مانند

 عوامـل  البتـه  باشـد  مؤثر آن در تواند مي حدودي تا شهري مديريت كه كالبدي ريزي برنامه مانند هايي چالش و نداشته را
هـاي   چيز كه در تمامي عوامل مذكور قابل اسـتنباط اسـت عـدم قطعيـت     لكن آن تأثيرگذارند ها تفرقه اين بر نيز ديگري

هاي آينده، باعث شده تـا راهكارهـاي موجـود     ها به دليلي ايجاد نامعلومي عدم قطعيت اين. ها است آن فراوان در مواجه با
  . جهت حصول مديريت يكپارچه شهري با شكست مواجه گردد

نگاري  هاي فراوان پيش روي آينده يك سيستم وجود دارد رويكرد آينده از طرفي در چنين شرايطي كه عدم قطعيت
 از بايسـت  مـي يكپارچـه   مـديريت  بـه  رسيدن براي. باشد ميتصميم سازي مديريتي  بهترين انتخاب جهت) پژوهي آينده(

 از اسـتفاده  بـا  و قـرارداده  موردبررسـي  را ها ها و عدم قطعيت چالش ممكن جاي تا گرفت كه بتواند كمك رويكرد و روشي
 را خـارجي  و داخلـي  محـيط  تأثيرگـذار  و عوامـل  گـذارد  مي شهري مديريت سيستم بر كنشگران كه تأثيراتي نگاري آينده

ها و شناسايي تمـامي   ها و عدم قطعيت چالش تمام گرفتن نظر در با را يكپارچه شهري مديريت به رسيدن و كند شناسايي
 پابرجـايي  و پايـايي  افـزايش  رويكـرد  ايـن  از اسـتفاده  هـاي  مزيـت  از درواقـع  .نمايـد  تسهيل هاي محتمل سيستم، آينده

  .باشد مي شهري يكپارچه مديريت به رسيدن درجهت گرفته كار به هاي سياست
در رفع معضل مديريت يكپارچه شهري ضمن بررسي ابعـاد و   نگاري آيندهتبيين جايگاه رويكرد  باهدفاين پژوهش 

آن عـدم   درنتيجـه هـاي مختلـف و    وجود عدم قطعيت آمده دست بهدر اين ابرچالش، با توجه به نتايج  مؤثرعوامل مختلف 
ز آينده مديريت شهري را عامل اصلي چالش مـذكور شناسـايي كـرد و بـر ايـن اسـاس بـه تبيـين رويكـرد          درك دقيق ا

طبيعتاً برنامه اجرايي رفـع چـالش مـديريت    . راهكاري جهت رفع معضل چارچوب اجراي آن پرداخت عنوان به نگاري آينده
، نيازمنـد پژوهشـي مفصـل و عميـق و بـا      و چارچوب تشريح شده در اين پژوهش نگاري آيندهيكپارچه بر اساس رويكرد 

  .گنجد نميكه طبعاً در قالب يك مقاله علمي  باشد نفوذ مي ذيو  نفع ذيهاي  همكاري تمامي گروه
 ها چالشبر اساس  نگاري آيندهرويكرد  كارگيري بهپيشنهاد اجرايي، به ارائه دياگرام فرآيند و نحوه  عنوان به درنهايت

  .پردازيم مياثرگذار در تصميمات آينده اين ابر چالش  و ي مستخرجها قطعيتو عوامل اثرگذار در مديريت يكپارچه و عدم 
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 نگاري در مديريت يكپارچه شهري فرآيند پيشنهادي آينده. 2 شكل

كـه بـراي    راهبردهاييو  ها پذيري كليه سياست تحققلازم است تا ميزان پايايي و امكان سناريوها پس از استخراج 
از  يك كداموقوع هر سناريو  صورتبررسي شود كه در  سناريوهااست در هر يك از  اتخاذشدهرسيدن به مديريت يكپارچه 

ندارد و امكان دارد آينده مـديريت   تأثيري يك كدامخواهد بود و كارايي خواهد داشت و  آميز موفقيت راهبردهاو  ها سياست
كـه در ديـاگرام زيـر نمـايش      طور همانبرسي خواهد شد كه  1در تونل باد اصطلاحاًشهري با خطر مواجه كند اين فرآيند 

 .بررسي خواهد شد سناريوهادر هر  راهبردهاهست هر يك از  شده داده

  

 
  ا درصورت امكان هر يك از سناريوها ها و راهبرده بررسي سياست .3 شكل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wind Tunnel 
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