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 چکیده

ا دوستی در ببررسی نقش میانجی خودافشایی و اعتماد به همکار در رابطه  عزت نفس  هدف پژوهش حاضر،       

ز نظر همبستگی و ا -محل کار بود. این تحقیق از حیث جهت گیری، کاربردی و از لحاظ راهبرد پژوهش، توصیفی

با استفاده از روش  بودند که دانشگاه آزاد اسلامیافق زمانی، تک مقطعی است. جامعه آماری اعضای هیئت علمی 

ان نمونه انتخاب شدند و به چهار پرسشنامه؛ عزت نفر از آنها به عنو 393ای ای چندمرحلهنمونه گیری تصادفی خوشه

یابی معادلات ساختاری ها از مدلنفس، دوستی در محل کار، خودافشائی، اعتماد پاسخ دادند. برای تحلیل داده

دار دارد. اعتماد به یبر اعتماد به همکار و خودافشایی تاثیر مثبت و معن ت نفسعزاستفاده گردید. نتایج نشان داد 

اعتماد به دار دارد. خودافشایی بر دوستی در محل کار تاثیر ندارد. همکار بر دوستی در محل کار اثر مثبت و معنی

خودافشایی نقشی در رابطه ما زت نفس و دوستی در محل کار دارد اعداری در رابطه بین ای معنیهمکار نقش واسطه

ها باید با تلاش در جهت ارتقای عزت براین اساس، مدیران دانشگاهعزت نفس و دوستی در محل کار ندارد. بین 

کار را بهبود  نفس اساتید، موجبات افزایش حس اعتماد به همکار را فراهم کرده و از این مسیر، دوستی در محل

 بخشند. 

 .دوستی در محل کار؛ خودافشائی؛ اعتمادعزت نفس؛  :واژگان کلیدی
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 مقدمه 

 طور به کنند.می کار روز در ساعت 8 معمولاً هستند کار به مشغول وقت تمام صورت به افرادی که       

 درارتباط  یکدیگر با چهره به چهره صورت به گذرانند ومی هم با را زیاد مدت این افراد وقتی طبیعی،

و این ارتباط می تواند  منجر  (2019، 1چری و هوک)گیرد بین آنان شکل می نزدیک تری بطهستند، روا

دارای پیامدهای  3کار محل در دوستی(. 2015و همکاران،  2)امجد شود کار محل در کارکنان به دوستی

نگرشهای  روابط دوستانه در کار می تواند(. 2015و همکاران،  4)متوت مثبت فردی و سازمانی زیادی است

 )دامغانیان وهمکاران، فردی کارکنان از قبیل رضایت و تعهد شغلی و حمایت سازمانی را بهبود بخشد

 و شغلی رضایت خلاق، و انتقادی تفکر کارکنان، نگرش شغلی، استرس بر کار محل در دوستی .(1396

و  کاهش را افراد بین ارضتع کار محل در (. دوستی2015 )امجد و همکاران، دارد اثرمثبتی سازمانی تعهد

 عملکرد و کارکنان مثبت مشارکت ازمهمی بخش هادوستی (.2018 ،5شود )سینگمی کارایی افزایش باعث

مطالعات انجام  مزایای بیشمار دوستی در محل کار، با وجود .(2019همکاران،  و 6هستند )تروور سازمانی

 (. 2015 )امجد و همکاران، شده کافی نیست

نتایج تحقیقات نشان داده است که عوامل فردی و عوامل زمینه ای بر ایجاد دوستی در محل کار تاثیر          

در محل  (. یکی از عوامل فردی که انتظار می رود در ایجاد دوستی 1396 )کهن  وهمکاران، گذار هستند

محل کار یک رابطه زیرا دوستی در  (.2003 ،8شیومی و )ماتسو است 7عزت نفس کار  در ارتباط باشد،

نفس یکی از عوامل مرتبط با تمایل افراد به برقراری ارتباط با ( و عزت1997، 9)جن و شان اختیاری است

انسانها به دلیل نیاز به تعلق و پذیرش  10(. طبق تئوری جامعه سنجی1397)یزدانی ورستگار،  باشددیگران می

ای مفهومی شناخته می  ئوری ، عزت نفس به عنوان سنجه، تمایل ذاتی به روابط بین فردی دارند. در این ت

شود که بر تعامل فرد با افراد دیگر نظارت می کند و بازخوری را درمورد میزان پذیرش رفتار اجتماعی او 

نه تنها بر تمایل فرد به برقراری ارتباط با دیگران  نفس(. عزت2015به فرد ارائه می دهد) متوت و همکاران، 

ایت از رابطه، کیفیت رابطه و حتی بر رضایت طرف مقابل از رابطه ایجاد شده تأثیرگذار است) بلکه بر رض

 است.در محل کار  دوستی با  عزت نفسرابطه  تحقیق حاضر بدنبال بررسی (.2016، ، 11اورت و ارول

ادامه رابطه و ایجاد نفس برای ایجاد ارتباط با دیگران لازم است اما برای با توجه به مطالب بالا عزت        

 محققین به این نتیجه رسیدند کهموضوع ، با بررسی بیشتر پیشینهدر محل کار کافی نیست. پیوند دوستی 

                                                           
1 . Chory & Hoke 
2. Amjad 
3 . Workplace friendships 
4 . Methot 
5 . Singh 
6 . Trevor 
7.  self-esteem 
8 . Matsushima & Shiomi  
9 . Jehn & Shah, 
1 0 . Sociometer 
1 1 . Erol & Orth 
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در محل کار در ارتباط  دوستی  در ایجاد  2بین فردی و  خودافشایی 1اعتماددو متغییر   نفس،عزت علاوه بر

به  نداهداد قراری بررس مورد را همکاران نیبی دوست اجزاء ارب نیاولی براکه  (1985)3 ایزابلا و کرم  هستند.

 و کینزد اریبس آنها نیب رابطه افزایش یابد، کارکنان نیخودافشایی ب و اعتمادچه  هر این نتیجه رسیدند که

 می شود.  دوستانه

اعتماد بین   ایجادو (7201، 4کارتی) مک افشااایی خود ترویج در کلیدی نقش نفسعزتازآنجایی که         

نگ  یت   فردی)وینی قات دارد   (2012 ،5واسااام کاران   2009کارتی )  مک  وتحقی پارک و هم  ،)6  (2011 ،)

ستی رابطه وجود دارد و نتایج       2013)  7سپریچر وهمکاران  شایی با ایجاد دو ست که بین خوداف شان داده ا ( ن

ماتساااو    قات  ( 2013) 10( و لین1396مکاران )  ، کهن و ه(1985)  9ایزابلا و کرم(، 2003)  8شااایومی و تحقی

ایفا   بین همکاران در کار محل دوسااتی دادن شااکل درمهمی نقش تواندمی بین فردی اعتماد داد که نشااان

کند.  نفس با دوسااتی را ایفا میوخودافشااایی نقش میانجی رابطه بین عزت کند. احتمالا اعتماد بین فردی 

 تحقیق حاضر بدنبال بررسی این نقش است.

 و سیاسی، اقتصادی، فرهنگی رشد شالوده و هستند انسانی فعالیت ها عرصهدانشگاه این که به باتوجه      

 با مرتب مسائل به باید نیز هادانشگاه رؤسای و شود، مدیرانمی نهاده هادردانشگاه کشوری هر اجتماعی

( معتقد است که 1391. کرامتی )(1396زاده  قنبری و عرفانی)  باشند داشته خاصی خود توجه انسانی نیروی

های منفی و فشار عصبی شغلی دارد. داری با نگرشکار رابطه معکوس و معنی لصمیمیت و دوستی در مح

های آموزشی بیشتر باشد میزان فشار وی در بررسی خود دریافت که هرچه صمیمیت و دوستی در محیط

های تواند در مسائل نگرشیتی برای مدرسین میبنابراین ایجاد محیط حما. عصبی شغلی مدرسین کمتر است

(. ترویج دوستی در محیط کار 1390، وهمکاران شیخ شبانیشمیهاساز باشد )مفید و چاره آنهامنفی 

ها محسوب دانشگاههیات علمی ءهای منفی در بین اعضاهای مقابله با نگرشتواند از زمره استراتژیمی

بالقوه دوستی در محل کار توجه زیادی به این موضوع در موسسات شمار رغم مزایای بیعلی. گردد

های ایران نیز و در دانشگاه(2019تروور و همکاران، ؛ 2015آموزشی عالی نشده است ) امجد و همکاران، 

 و  فردیبین بنابراین هدف تحقیق حاضر بررسی نقش میانجی اعتماد. توجه زیادی به آن نشده است

با دوستی در محل کار در میان اعضاء هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی  نفسعزته در رابط خودافشایی

توانند نقش می خودافشایی و فردیاعتماد بین بود که آیا سوال اصلی تحقیق ایندر این راستا باشد. می

 داشته باشند؟ اعضاء هیات علمیبا دوستی در محل کار  نفسعزتمیانجی معناداری دررابطه 

                                                           
1. Trust 
2 . Self-disclosure 
3 - Kram and Isabella 
4 . McCarthy 
5.  Weining, A.N. Smith 
6  . Park  
7 . Sprecher  
8 . Matsushima & Shiomi 
9 . Kram & Isabella  
1 0 . Lin Dar Ong 
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 نظری و پیشینۀ پژوهش مبانی 
  نفس عزت

شود که ارزیابیهائی مثل خوب، معمولی و یا بد را به نفس آن بخش از خودپنداره محسوب میعزت        

 1بارون) گویند نفسعزت را دارد خود درباره انسان که منفی یا مثبت نگرش(.1395فرانزوی، آورد )عمل می

 چه که نایو دارد خودش مورد در فرد که احساسی را نفسعزت( 1397) فرهنگی(. 1397 وهمکاران،

 ارزیابی، نفسعزت( 1396)مایرز  عقیده به . است کرده پسندد، تعریفمی را خود وضعیت و خود میزان

 فرد که باورهایی از الگویی به نفسعزت . اوست ارزشمندی خود احساس یا خودش از شخص کلی

 هبه دیدگاه کلی فرد دربار نفس زتع(.2،1997وایتر مک) است شده دارد، توصیف خود ارزش درباره

 .(1400)یدی و همکاران،رود کار می خود و تصویر از خود نیز به ارزش به منزله و دارد اشاره خودش

 را نفسعزت (4،1393 لارنس و الیور )به نقل از3نفس وجود دارد. راجرزدیدگاههای مختلفی  درباره عزت

 نموده تعریف وجودی ارزشمندی به نسبت قضاوت نوعی یا خویش ارزشمندی به نسبت فرد مداوم ارزیابی

، 6و بروح )روس آیدبه خود بوجود می 5نفس در اثر نیاز به نظر مثبتمعتقد است که احساس عزت وی. است

نی (.  نیاز به نظر مثبت دیگران شامل  برخورد گرم و محبت آمیز، احترام، صمیمیت، پذیرش و مهربا2000

را تابع کسری  فرد نفسعزت،7جیمزویلیام  (. 1397شاملو، ) باشدمی نزدیکاناز طرف محیط و بخصوص 

داند، به طوری که هر چه موفقیت های شخص بیشتر از انتظاراتش باشد، از موفقیت ها بر انتظارات خود می

.  فس کمتری خواهد داشتننفس او نیز بیشتر خواهد بود و در صورتی که عکس آن صادق باشد، عزتعزت

این فرد را موفقیتش در نفس داند، عزتاگر فرد ازلحاظ هیجانی خودش را یک نوازنده تازه کار پیانو می

کند نه فعالیتهایی که با آنها همانند سازی نکرده است، مانند بازی فوتبال، نجاری یا نواختن پیانو تعیین می

 در زیادی نقش شخصی، هاینگرش و تصورات که است معتقد8جرج مید (.1395فرانزوی، )خیاطی

 براساس تصورات باشد. بیرونی یا درونی هایموقعیت به مربوط تواندمی تصورات نای. دارندفرد  زندگی

 را خود خصوصیات شخص بنابراین . شودمی تشکیل آید،می دستبه دیگران ازنظر که که بازخوردی

 نفسعزت گرفت نتیجه او دهند.می نسبت وی به را خصوصیات آن دیگران که کنددرک می ایگونه به

 را زندگی معیارهای افراد برای که است اجتماع نایو  آیدمی وجود به دیگران، ارزیابی اثر انعکاس بر

دهد می شکل را او نفسعزت و شودمی درونی شخص بر دیگران نظریات طرفی از و کندتأیید می

  (. 1393، 9بنتهام)

                                                           
1 . Baron 
2 .  McWhirter 
3 . Rogers 
4 . Lawrence& Oliver 
5 . Positive regard 
6 .  Ross & Broh 
7 . William James 
8 . George Mead 
9 . Bentham 
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 اعتماد بین فردی 

گمان به او ساپردن و واگذاشاتن شدن به کسی، کاری را بیکردن و متکیتکیه( اعتماد را 1393عمید)        

 به طرف یک تمایل( اعتماد را به 2014)1پترستکو و گیبستون. به دیگری تعریف کرده است کاار

 برای که خاصی اقدام مقابل طرف که ارانتظ این بر مبتنی مقابل طرف اقدامات به نسبت پذیربودنآسیب

داد،  خواهد طرف، انجام آن بر کنترل و نظارت در او توانایی از نظرصرف را دارد اهمیت اعتمادکننده

کاه دیگران، در بدترین شرایط،  توان یک باور تعریف کرد. باور به این عتماد را می. ااندتعریف کرده

آبادی و )زینکنند رساانند و در بهترین شرایط، به نفع او عمل می مایآگاهانه و عامداناه آسایبی باه او ن

های سازمانی، مناسبات، انتظارات مثبتی که افراد، بر پایه نقش»اعتماد سازمانی به عنوان  (.1387همکاران، 

، تعریف شده است «های متقابل از نیات و رفتارهای مختلف اعضاء سازمان دارندتجربیات، وابستگی

 سازمانی . اعتماد(1392وحسینی،  )به نقل از الوانی 2008 ،همکاران و 3(. الونن2007و همکاران،  2توت)چا

 بین خصوصی روابط در بین فردی اعتماد. کردند تفکیک 5غیرشخصی و  4فردی  بین اعتماد بعد دو را به

گردد. اعتماد می ارپدید سازمانی روابط حوزه در( نهادی)شخصی  غیر اعتماد و شودمی آشکار افراد

دهد. به عبارت دیگر، اعتماد فردی نوعی از اعتماد است که در روابط چهره به چهره خود را نشان میبین

ریزی( است که فردی تمایل )یا آماده یا در حال برنامه فردی یک مفهوم وضعیتی و یا یک حالت عمومیبین

اعتماد بین فردی مبتنی بر تجربیاتی است که افراد در به وابستگی به فرد دیگر در یک موقعیت خاص دارد. 

آورند. روابط شخصی ارتباط با یکدیگر در فرآیند تعاملات مکرر طی یک دوره زمانی طولانی به دست می

فردی در روابط و تعاملات معنا پیدا فردی نقش اساسی دارند. به عبارت دیگر اعتماد بیندر ایجاد اعتماد بین

 (. 2007شود )چاتوت و همکاران، یابد و تقویت میمی کند، توسعهمی

شود می مربوط کارکنان بین اعتماد به که 6افقی شود. یکی اعتمادمی شکسته بعد دو به فردیبین اعتماد    

 اعتماد(. 1397گردد )داداشی، برمی شانمدیران و کارکنان بین اعتماد به که 7عمودی دیگری اعتماد و

 قادر به محقق را شخص که هستند جایگاهی در نهاد ساختارهای دارد عقیده فرد که است یمعن بدین نهادی

( سه نوع 2006رتوگ)ها همچنین دایتز و (.1392 ،وحسینی الوانی)کنندمی آمیز موفقیت آینده ساختن

 پدیده یک عنوانباه  یعنای ساازمانی درون اعتماد را در ادبیات اعتماد سازمانی مطرح کرده اند. اول، اعتمااد

 میان میاان همکاران. دوم، اعتماد یاا مادیران و یاا سرپرساتان و کارکناان باین اعتمااد ساازمانی، مثال درون

                                                           
1 . Gibson & Petrosko 
2 . Chathoth 
3 . Ellonen 
4 - Interpersonal Trust 
5 - Institutional Trust 
6 . Lateral trust 
7 . Vertical trust 
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 یک به عنوان که آنها مشتریان وها سازمان میان سوم، اعتماد و سازمانی میان پدیده یعنای یک سازمانهاا؛

 شود.می مطرح بازاریابی مفهوم

 خود افشایی

 می ارائه دیگری شخص به شفاهی بطور فرد یک که شخصی اطلاعات گونه هر عنوان به افشایی خود        

 خود مورد در فرد که است اظهاری هر شامل افشایی . خود(1994 ،1میلر و کالینزاست) شده تعریف دهد

 .(1397، فرهنگی)رندندا دسترسی اطلاعات این به راحتی به کندودیگران می خودبیان وتواناییهاوشخصیت

ها می توانند درباره حقایق یا درباره احساسات باشند. وقتی دو نفر برای اولین بار یکدیگر را می  خودافشائی

بینند، بیشتر احتمال دارد به افشای حقایق )نام، شغل، محل اقامت و ...( بپردازند و احتمال انجام شدن افشاهای 

از موسیقی بیزارم و ...( توسط آنها کم است. اما گاه دیده می شود که  احساسی )من به شما علاقه دارم، من

برخی افراد، آنچنان سرد و بی عاطفه هستند که در برخورد با دیگران از ابراز هرگونه احساسی خودداری 

نموده، خود را پشت دیوارهای بی اعتمادی مخفی می دارند. عده ای هم وجود دارند که به محض روبرو 

دیگران و در همان ابتدا، به افشاهای عمیق و بیان دیدگاه ها و احساسات خود پرداخته، حتی  شدن با

 .(1392خصوصی ترین مسائل خود را با دیگران در میان می گذاند )برومند، 

 دوستی در محیط کار

نسانی قه و حمایت متقابل تعریف شده است که در جوامع الاعنوان روابط بلندمدت دارای ع دوستی به  

 دری دوست(.1396)کهن وهمکاران،کند های زندگی روزمره کمک می به افراد در کنارآمدن با کشمکش

از دیدگاه فردی دوستی در محل کار .(1997، شان و جناست )  یاریاخت وابسته مه به رابطه کی کار محل

ستی در محل کار باعث می (. دو1985، ایزابلا و مزایا وحمایتهای عاطفی را برای فرد فراهم می کند)کرم

همچنین افراد  احساس عدم امنیت و عدم اطمینان کاهش می یابد، شود، افراد راحتی بیشتری احساس کنند،

رابطه  دوستانه،  (.2007اطلاعات بیشتری در باره کار وحل مشکلات کاری با هم رد وبدل می کنند)همیلتون،

دوستی در محل کار باعث افزایش تعهد و  .(2005،صمیمیت و همکاری بین افراد ایجاد می کند)سانگ 

( یکی از عملکردهای 2009سیاس ) (.2،2002)بیرمان رابطه متقابل و علائق و ارزشهای مشترک می شود

اصلی دوستی در محیط کار را حمایت اجتماعی محسوب می دارد. دوستی در محیط کار منجر به افزایش 

(، احترام، 1993وهمکاران،  4اجتماعی را به ارمغان آورده )بونک ( گشته، حمایت1996، 3ارتباطات )کرامر

همکاری، رشد، بهسازی، انرژی و امنیت را می افزاید که به نوبه خود بر نگرشها و رفتارهای کاری تاثیر می 

 (.1995 ،5گذارد )ریوردان و گریفت

                                                           
1 . Collins & Miller, 
2 . Berman 
3 . Kramer 
4 . Buunk 
5 . Riordan& Griffeth 
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را به ارمغان بیاورد. نتایج تحقیقات از دیدگاه سازمانی ، دوستی در محل کار می تواند نتایج مثبتی         

( نشان داد که عملکرد کاری کارکنان تحت تاثیر دوستی 1997(، جن وشاه )1997(، یاگر)1991)1زیتلین

در محل کار قرار می گیرد. دوستی در محل کارمی تواند ترک خدمت را کاهش دهد و این مساله باعث 

دوستی در محل کار باعث می شود که  (.1995یفت ،) ریوردن و گرحفظ کارکنان فعلی سازمان می شود

افراد برای انجام وظایف شغلی ،بیشتر به هم کمک کنند ،استرس کاری کاهش یابد و ارتباط و همکاری 

شود می کارایی افزایش و باعث کاهش را افراد بین تعارض کار محل در دوستی افزایش پیدا می کند.

 (.2018)سینگ، 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

تاثیر عزت نفس بردوستی آنان در محیط   چندین نظریه وجود دارند که سنگ بنای بررسی تجربی     

 هم با چقدر در محل کار همکاران که این از فارغ د.دهنرا تشکیل می کاربواسطه اعتماد و خودافشایی

است. کارمند جدید  شده آغاز اینقطه از دوستی این سرانجام و اندبوده غریبه روزی آنان هستند، دوست

 3برگر و کالابریس2"تئوری کاهش عدم اطمینان"زمانی که برای اولین بار وارد محل کارش می شود طبق 

 آوری اطلاعاتجمع عدم اطمینان و روبرو است. برای کاهش اطمینان با عدم(2011) ذکر شده دربرگر،

شروع این       4دین بارنلوند "شش شخص "درباره همکاران باید با آنها ارتباط برقرار کند. طبق نظریه 

نفس بالایی داشته باشد،احتمالا راحتر با همکاران غریبه ارتباط یه  عزت نفسش بستگی دارد. اگر عزت

ارتباط برقرار می کند و اطلاعات بیشتری  درباره آنان جمع می کند.این شناخت مقدمه ای برای اعتماد به 

که   (2001پاور) و نظریه ( 2006هارتوگ) دیتزو  "فرایندی اعتماد" نظریه همکاران را ایجاد می کند.

 .با ایجاد اعتماد این فرض را پشتیبانی می کنند.های اعتماد کننده را موثر در ایجاد اعتماد می دانند، ویژگی

طبق  یابد.همچنینافزایش می دوستی میان آنان به میل "اطمینان عدم کاهش"تئوریبین همکاران و طبق 

برای جمع آوری اطلاعات و شناخت بیشتر همکاران و شناساندن خصوصیات  " 5پنجره جوهری"نظریه 

 6پیترونیو)"خصوصی حریم مدیریت "نظریه طبق اما خود به همکاران، نیاز به خود افشایی است.

 و آلتمن نفوذ اجتماعی نظریهشخصی است ودر نهایت مطابق  های ویژگی(خودافشایی وابسته به 2002،

به عبارت  دوستی دارد. حفظ و ایجاد در اساسینقش  افشایی خود (7،2015)به نقل از یوتز 1973 تیلور،

فردی وخودافشایی نقش میانجی توان استدلال کرد که احتمالا اعتماد بیندیگر، از ترکیب این چند نظریه می

 کنند.بین عزت نفس  با دوستی در محل کار را ایفا می

  

                                                           
 

2 . Uncertainty Reduction Theory 
3. Berger & Calabrese 
4 . Dean Barnlund 
5  .johari window 
6 . Petronio 
7 . Utz 
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 پژوهش هایفرضیه و مفهومی مدل         

و  "کاهش عدم اطمینان"و  "شش شخص "های بالاخص نظریه با توجه به مبانی نظری تحقیق،        

بینی دوستی در پیشعزت نفس   ( مبنی بر نقش1پژوهش در شکل) مفهومی تحقیقات تجربی گذشته، مدل

پژوهش  هایده است و بر مبنای آن فرضیهارائه ش  افشایی خود و در محل کار با واسطه اعتماد بین فردی

 مطرح شده اند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 .(2011برگر، )کار محل در دوستی باعزت نفس  بین رابطه در خودافشاییفردی وبین اعتماد فرض نقش میانجی:مدل پیش1شکل 

 

 دار است.معنی آنان اعتماد براعضاء هیئت علمی  عزت نفس اثر مستقیم فرضیه اول:

 دار است.معنی آنانخودافشایی  براعضاء هیئت علمی  عزت نفس اثر مستقیم فرضیه دوم:       

 دار است. معنی دوستی در محل کار آنان واعضاء هیئت علمی  اعتماد در محل کار اثر مستقیم فرضیه سوم:         

 دار است.معنی ار آناندوستی در محل ک براعضاء هیئت علمی خودافشایی  اثر مستقیم :چهارمفرضیه 

و دوستی در اعضاء هیئت علمی  عزت نفسداری در رابطه بین ای معنیاعتماد نقش واسطه م:پنجفرضیه 

 محل کار دارد.

 عزت نفس  
 دوستی در محل کار 

 فردیاعتماد بین

 افشایی خود
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و دوستی        اعضاء هیئت علمی  عزت نفسداری در رابطه بین ای معنیخودافشایی نقش واسطه م:ششفرضیه       

 در محل کار دارد.

 

 پژوهش یشناسروش

نی از روش پژوهش حاضر از لحاظ ماهیت، توصیفی و از نوع، همبستگی است همچنین تحقیق کنو   

آید جامعه آماری تحقیق لحاظ هدف، کاربردی است و ازنظر افق زمانی، پژوهشی تک مقطعی به شمار می

جموع اساتیدی د از مبو 1396-1397در سال تحصیلی  دانشگاه آزاد اسلامیشامل کلیه اعضای هیأت علمی 

به صورت تمام وقت، نفر عضو هیأت علمی  30560کنند، تعداد که در این سال با دانشگاه آزاد همکاری می

(. باتوجه به پراکندگی زیاد 1396به صورت نیمه وقت بودند)خبرگزاری مهر، نفر عضو هیأت علمی  1947

ای راردادن کل ایران از روش نمونه گیری خوشهو برای تحت پوشش ق های آزاد اسلامیواحدهای دانشگاه

 ای استفاده شد. چندمرحله

سؤال  10روزنبرگ استفاده شد این مقیاس، دارای  به منظور بررسی عزت نفس از پرسشنامه عمومی       

درجه ای لیکرت از کااملاً مخالفم تا کاملاً موافقم تنظیم شده است که از  5است که هر سؤال روی طیف 

آید به منظور بررسی اعتماد به همکار از پرسشنامه مک جموع امتیاز سؤالات نمره عزت نفس به دست میم

درجه ای لیکرت  7سؤال است که هر سؤال روی طیف  10( استفاده شد این پرسشنامه دارای 1995)1آلیستر

اعتماد به همکار حاصل  از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم تنظیم شده است و از مجموع امتیازات، نمره

( استفاده شد این 2000و همکاران ) 2شود. به منظور بررسی دوستی در محل کار از پرسشنامه نلسونمی

درجه ای از به هیچ وجه تا خیلی زیاد تنظیم  1سؤال است هر سؤال روی طیف لیکرت  5پرسشنامه دارای 

شود. به منظور بررسی خودافشایی حاصل میشده است که از مجموع امتیازات، نمره دوستی در محل کار 

باشد. هر سئوال بر اساس مقیاس لیکرت از سوال می 6از پرسشنامه چلون استفاده شد. این پرسشنامه دارای 

گذاری این پرسشنامه به سئوالات به صورت ترتیب شود. در نمرهدامنه به هیچ وجه تا خیلی زیاد تنظیم می

شود. گیرد واز مجموع امتیازات، نمره خودافشایی حاصل میتعلق می 6، 5، 4، 3، 2، 1ارزش عددی 

ها از نظرات خبرگان ها از نوع استاندارد بود به منظور اطمینان کامل از روایی پرسشنامهاین پرسشنامهتمامی

شد  های فوق از ضریب آلفای کرونباخ استفادهو صاحب نظران نیز استفاده شد برای تعیین پایایی پرسشنامه

 ( آورده شده است. 1و نتایج در جدول )

 

 . ضریب آلفای کرونباخ1جدول 

 پایایی پرسشنامه

 84/0 عزت نفس

                                                           
1 . McAllister 
2 . Nielsen 
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 82/0 دوستی در محل کار

 82/0 خودافشائی

 89/0 اعتماد به همکار

 

ها استفاده شد. های گرایش مرکزی، پراکندگی و توزیع نمرهبه منظور توصیف متغییرها از شاخص   

اسایی وضعیت متغیرهای عزت نفس، اعتماد به همکار، خودافشایی و دوستی در محل کار از جهت شن

ای استفاده شد. از شاخص کولموگروف اسمیرنف برای آزمون نرمال بودن متغییرها آزمون تی تک نمونه

است و  ایگیری که از نوع فاصلهاستفاده شد. در مرحله تحلیل آماری، با توجه به ماهیت مقیاس اندازه

ها حسب مورد از مدل معادلات ساختاری استفاده شد. همچنین به منظور های تحقیق برای تحلیل دادهفرضیه

 آزمون برازندگی مدل از روش تحلیل مسیر استفاده شد. 

 

 ی پژوهشهایافته

 توصیف جمعیت شناختی مشارکت کنندگان در پژوهش

اد اسلامی در تکمیل پرسشنامه پژوهش نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاه آز 393در مجموع     

 ( آمده است.2مشارکت کردند که مشخصات جمعیت شناختی آنان به طور خلاصه در جدول )

 
 .توصیف جمعیت شناختی پاسخ دهندگان2جدول 

 
 مرتبه علمی وضعیت استخدامی جنسیت

 استاد دانشیار استادیار مربی قطعی آزمایشی پیمانی زن مرد

 18 33 191 151 196 71 126 157 236 فراوانی

 6/4 4/8 6/48 4/38 9/49 1/18 1/32 9/39 1/60 درصد

 سابقه خدمت

 سال 20بالاتر از  سال 20تا  11بین  سال 10تا  6بین  سال 5کمتر از  

 33 69 130 161 فراوانی

 4/8 6/17 1/33 41 درصد

 

 متغیرهاتوصیف کمی

های عزت نفس، اعتماد به همکار، خوافشایی و دوستی در های توصیفی متغیرنتایج شاخص 3جدول    

 دهد. محل کار را نشان می

 
 (N =393. خلاصه شاخص های توصیفی نمره های شرکت کنندگان در متغیرهای پژوهش) 3جدول 

 حداکثر نمره حداقل نمره انحراف استاندارد میانگین متغیر

 30 10 66/0 73/3 عزت نفس

 62 14 71/0 73/3 اعتماد به همکار

 26 5 72/0 74/3 خودافشایی
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 30 7 78/0 61/3 دوستی در محل کار

 

کار،            های آزمودنی توزیع نمره 4جدول       به هم ماد  عه در متغیرهای عزت نفس، اعت طال های مورد م

دهد. نتایج نشااان داد  های توزیع متغیرها نشااان میخوافشااایی و دوسااتی در محل کار را بر اساااس شاااخص

شاخص کولموگروف اسمیرنف متغیرهای نرمال نیستند اما از آنجایی که این شاخص تحت تاثیر        براساس 

های کجی و باشاااند در صاااورتی که شااااخص  های با حجم بالا معنادار می حجم نمونه اسااات و در نمونه

باشاااد، نشاااان دهنده مطلوب بودن وضاااعیت نرمال بودن متغیرها برای انجام           ±2کشااایدگی متغیرها بین   

 های پارامتری است. یلتحل

 
 (N =393. خلاصه شاخص های توزیع متغیرها در پژوهش) 4جدول 

درجه  کولموگروف اسمیرنف مولفه ها

 آزادی

 کشیدگی کجی سطح معناداری

 -25/0 -01/0 003/0 393 079/0 عزت نفس

 49/0 -79/0 000/0 393 097/0 اعتماد 

 -39/0 09/0 031/0 393 064/0 خودافشایی

 -01/0 -45/0 000/0 393 111/0 ی در محل کاردوست

 

 ماتریس همبستگی بین متغیرهای نهفته

دهد. نتایج نشااان نتایج تحلیل ماتریس همبسااتگی بین متغیرهای نهفته پژوهش را نشااان می 5جدول     

ل  (، و دوستی در مح01/0P<،19/0=r(، خودافشایی )01/0P<،2/0=rداد رابطه بین عزت نفس با اعتماد  )

(، 01/0P<،6/0=r(، مثبت و معنادار است. رابطه بین اعتماد با دوستی در محل کار )05/0P<،13/0=rکار )

ست،   شایی ) امثبت و معنادار ا شد. همچنین رابطه     05/0P>،04/0=rما با خوداف شاهده ن (، رابطه معناداری م

 (، معنادار نبود. 05/0P>،07/0=rبین خودافشایی با دوستی در محل کار )

 
 . ماتریس همبستگی بین متغیرهای نهفته5جدول 

 4 3 2 1 متغیر ها

    1 عزت نفس .1

   1 **0/2 اعتماد   .2

04/0 **0/19 خودافشایی .3  1  

07/0 **0/6 *0/13 دوستی در محل کار .4  1 

  P<0/05* p<0/01** 

 

 آزمون برازندگی مدل مفهومی

نتایج حاصل از  6جدول فاده شد. به منظور آزمون برازندگی مدل از روش تحلیل مسیر است    

دهد. نتایج نشان داد که مقدار های برازندگی بدست آمده برای مدل مفروض را نشان میشاخص

(059/0=RSMEA ،000/0=p ،292=df ،29/842=2 است که حاکی از برازندگی نسبتا مطلوب الگو )
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باشد که تاییدی بر برازندگی می 88/2جه آزادی نیز زیر در جامعه است، حاصل تقسیم مجذور کای بر در

های برازندگی ها از شاخصنسبتا مطلوب است. همچنین به منظور تعیین مناسب بودن برازندگی الگو با داده

(، شاخص نرم نشده برازندگی NFI=)93/0 1استفاده شد. نتایج نشان داد که شاخص نرم شده برازندگی
296/0(=NNFIو شاخص )) 96/0 3برازندگی تطبیقی(=CFI است که نشان دهنده برازندگی مناسب مدل )

و از دیدگاه وستون و  9/0( باید بالای 1999) 4که از دیدگاه مولر CFIها است، بخصوص مقدار با داده

حجم ها داشته باشد زیرا تحت تاثیر باشد تا مدل برازندگی مناسبی با داده 95/0( باید بالای 2006) 5گورِ جر

( برازش بسیار 05/0RMSEA) 6گیرد. همچنین اگر جذر برآورد واریانس خطای تقریبنمونه قرار نمی

 08/0تا  05/0ضعیف است. که در این مطالعه بین  08/0باشد قابل قبول و بالاتر از  08/0تا  05/0خوب، بین 

 است که حاکی از برازش قابل قبول است. 

 

 لهای برازندگی مد. شاخص6جدول 

 

                                                           
1  Normed Fit Index) NFI(  
2  Non-Normed Fit Index (NNFI) 
3  Comparative Fit Index (CFI) 
4  Muller 
5  Weston& Gore Jr 
6 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

صها    شاخ

ی 

برازندگ 

 ی

(2) (df (df/2

) 

Sig  (RMSEA

) 

(NFI

) 

(NNFI

) 

(CFI

) 

مقققققدار  

 شاخص  

29/84

2 

29

2 

88/2 000/

0 

059/0 93/0 96/0 96/0 
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 . نمودار مسیر تحلیل شده بر حسب ضرایب استاندارد شده1نمودار

 

 هاآزمون فرضیه

شان  دار است.  معنی انآن اعتماد براعضاء هیئت علمی   عزت نفس اثر مستقیم . 1    نتایج ن

 (. p ،86/3=t،2/0=γ>01/0دار است )بر اعتماد مثبت و معنی سداد اثر مستقیم متغیر عزت نف

نتایج دار است.  معنی آنانخودافشایی   براعضاء هیئت علمی   عزت نفس اثر مستقیم . 2   

 (. p ،39/3=t ،19/0=γ>01/0ست )دار انشان داد اثر مستقیم متغیر عزت نفش بر خودافشایی مثبت و معنی

دار است.  معنی دوستی در محل کار آنان  واعضاء هیئت علمی  اعتماد  اثر مستقیم . 3   

ستی در محل کار )      ستقیم متغیر اعتماد در محل کار بر دو شان داد اثر م ( p ،25/6=t ،6/0=β<01/0نتایج ن

 مثبت و معنادار است.  

ستقیم . 4    شایی   اثر م ضاء خوداف ستی در محل کار آنان  برهیئت علمی  اع دار معنی دو

، p>05/0نتایج نشااان داد اثر مسااتقیم متغیر خودافشااایی در محل کار بر دوسااتی در محل کار )   اسققت. 

94/0=t ،04/0=β .معنادار نیست ) 

 

 . اثرات مستقیم متغیرهای پژوهش بر یکدیگر7جدول 

 اثرات مستقیم درون زا/برون زا

اثر استاندارد 

 نشده

اثر استاندارد 

 شده

 t 2Rمقدار 

 بر دوستی در محل کار

 از اعتماد در محل کار

 از خودافشایی

 

28/0 

04/0 

 

6/0 

04/0 

 
**25/6 

94/0 

37/0 
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  P<0/05* p<0/01** 
 

و اعضاء هیئت علمی  عزت نفسداری در رابطه بین ای معنی. اعتماد نقش واسطه5   

نتایج تحلیل اثرات غیر مستقیم متغیرهای را بر یکدیگر نشان  6جدول دوستی در محل کار دارد. 

در محل داری در رابطه بین عزت نفس و دوستی ای مثبت و معنیدهد. نتایج نشان داد اعتماد نقش واسطهمی

(. در نتیجه اثر غیر مستقیم عزت نفس بر دوستی در محل کار از 01/0P< ،91/3=t ،119/0= INکار دارد )

 دار است. طریف اعتماد مثبت و معنی

اعضاء هیئت علمی  عزت نفسداری در رابطه بین ای معنی. خودافشایی نقش واسطه6   

داری در رابطه بین عزت ای معنیشایی نقش واسطهنتایج نشان داد خودافو دوستی در محل کار دارد. 

(. در نتیجه اثر غیر مستقیم عزت نفس 05/0P> ،88/0=t ،008/0= INنفس و دوستی در محل کار ندارد )

 دار نیست. بر دوستی در محل کار از طریق خوافشایی معنی

 

 . اثرات غیر مستقیم و کل متغیرهای نهفته بر یکدیگر8جدول 

 

 پیشنهادات و گیرینتیجه
با  عزت نفسدررابطه  خودافشایی فردی ونقش میانجی اعتماد بین بررسی هدف با حاضر پژوهش         

های مورد ا دادهراست این در .پذیرفت انجام اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیات اعضای دوستی در محل کار

نتایج این  آوری و مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفت.نفری جمع 393پرسشنامه از یک نمونه  نیاز به کمک

 تحقیق، 5؛1،2،3های  فرضیه و بوده برخوردار خوبی ازشبراز پژوهش مفهومی مدل که داد تحقیق نشان

 رد شد. 6و  4 های تأیید شد وفرضیه

 بر اعتماد

 از عزت نفس

 

43/0 

 

2/0 

 
**86/3 

04/0 

 بر خودافشایی

 از عزت نفس

 

19/0 

 

19/0 

 
**39/3 

04/0 

 اثر غیر مستقیم درون زا هواسط برون زا

استاندارد  غیراستاندارد

 شده

 T مقدار 

دوستی در محل  اعتماد عزت نفس

 کار

12/0 119/0 **91/3 

دوستی در محل  خودافشایی عزت نفس

 کار

008/0 008/0 88/0 
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معنی  و مثبتبه همکار اثر  اعتماد براعضاء هیئت علمی   نتایج آزمون فرضیه اول نشان داد که عزت نفس

 ن تاثیر دارد. این بدین معنی است که عزت نفس عضو هیات علمی در ایجاد اعتماد به همکاراداری دارد

 مک ،(2007) ، سوانسون وهمکاران(2012) اسمیت و (، وینینگ2017مک کارتی ) یافته های مطالعات.

 همخوانی نشان می دهد که عزت نفس با ایجاد اعتماد در ارتباط است که با نتیجه تحقیق حاضر (1997) وایتر

)کرامر و  هستندپذیرتر  ریسک، دارندیی نفس بالااساتیدی که عزت توان گفتدر تبین این نتیجه می .دارد

 و است ریسک پذیرش به تمایل نوعی اعتمادد. زیرا نکناعتماد میبیشتر  دیگران( احتمالا به 2008، 1وینتر

و همکاران،  2دارد ) اسکورمن آن را پذیرش تمایل فرد یک که است ریسکی میزان نشانگر اعتماد سطح

  (.1387به نقل از میرزایی،  2007

اثر مستقیم متغیر عزت نفس و خودافشایی مثبت و معنادار است.هر نتایج آزمون فرضیه دوم نشان داد که         

گراهام  های این تحقیق با نتایج تحقیقاتیافته چه عزت نفس فرد بالاتر باشد خودافشایی او نیز بیشتر است.

(، گوچر 2012(، کریستوفر اسپانا )2017به نقل از مک کارتی،  2008( و گراس و جان ) 2008وهمکاران )

(هم خوانی ندارد.تحقیق 2017وهمکاران) 3چینوسو(همخوانی دارد.اما با نتیجه تحقیق 2012وکالیگیوس)

افراد دارای عزت  توان گفتدر تبین این نتیجه می آنان نشان داد که عزت نفس تاثیری بر خودافشایی ندارد.

پرده و بدون سانسور با ند بنابراین احساسات واقعی خود را نیز بیهراسنفس زیاد از قضاوت دیگران نمی

بینند. آنها خود را تمام قد قبول دارند گویی و تظاهر نمیآنها دلیلی برای دروغ .گذارنددیگران در میان می

 .شوندیت نمیذکنند، اشان چه فکر میو از اینکه دیگران درباره

 نفس عزت که با عزت نفس پایین کمتر خود افشایی می کنند این استهمچنین دلیل دیگری که افراد      

احترام  افراد با عزت نفس پایین  احساس کمبودو  خود به ماحترا و ارزشمندی ازاحساس است عبارت

رای خویشتن بوقتی که فرد (.1393مهرانفر،)کرده و خود را افرادی نالایق ناقص و بی ارزش فرض می کنند

این واهمه دارد  قایل نیست و چنین می اندیشد که چیزی برای در میان گذاشتن ندارد و ازارزش و احترامی 

شیدن را داشته که مبادا همکاران به این راز بزرگ پی ببرند،که او چیزی ندارد که ارزش  شنیدن  واندی

 (.1397باشد،کمتر خودافشایی می کند)فرهنگی،

کار  محل در فردی اثر مثبت و معناداری بر دوستیه اعتماد بیننتایج آزمون فرضیه سوم نشان داد ک        

آنان  دوستی تواند بر افزایشتر باشد، میاعتماد عضو هیات علمی نسبت به همکارش مطلوب دارد. هرچه

 و کرم (،2003شیومی) و ماتسو های این تحقیق با نتایج تحقیق. یافتهتری داشته باشدکار اثر مثبت محل در

هرچه فرصتهای ارتباطی بین  4طبق نظریه نزدیکی خوانی دارد.هم (1396، کهن وهمکاران)(1985) ایزابلا

                                                           
1 . Krämer & Winter 
2 . Scoreman 
3 . Chinonso 
4 . Proximity 



 ...رابطه در همکار به اعتماد و خودافشایی میانجی قشن                                                                  ابراهیمی نسب و همکاران

132 
 

(. بنابراین لازمه ایجاد دوستی، وقوع ارتباط 1397یابد)فرهنگی،اساتید بیشتر شود دوستی بین آنها افزایش می

کند و را ایفا می گیری و حفظ روابط اجتماعی نقش مهمیبین آنهاست، ازسوی دیگر اعتماد در شکل

توان نتیجه گرفت می .(1387اعتماد یکی از عناصر کلیدی درایجاد روابط انسانی است )لگزیان و همکاران،

 برقرارشود و اعتمادبین اعضای هیات علمی درمحیط دانشگاه باید بین آنها ارتباط  که برای ایجاد دوستی

تنش و درگیری بین آنها را  د بین اعضای هیات علمیهمچنین اعتما .کنداین بستر را فراهم می فردیبین

تواند زمینه ساز (. این فضا می2012)ویو، دهد می راترویج وسازگاری بین اساتید انسجامدهد، کاهش می

دوستی در محل کار شود. زیرا یک رابطه میان فردی اثربخش وهمدلانه که منجر به دوستی پایدار شود در 

 (.1397آورد )فرهنگی،تهدید دوام نمی یک فضای توام با ترس و

اثر مستقیم متغیر خودافشایی ودوستی در محل کار معنادار نتایج آزمون فرضیه چهارم نشان داد که       

های این تحقیق با یافتهخودافشایی در ایجاد دوستی در محل کار اثری ندارد.این بدین معنا ست که  نیست.

 کالینز)به نقل از1981و همکاران، ؛ تیلور1980و همکاران، 2رانجی؛ 1،1976نتایج تحقیق داهیر و بانیکیتیس

 همچنین طبق  نظریه (همخوانی ندارد.2014و همکاران) ،گریفین (2011، پارک و همکاران )(1994 میلر، و

 روابط حفظ و ایجاد در مهمی نقش افشایی خود (2015)به نقل از یوتز، 1973 تیلور، و آلتمن نفوذ اجتماعی

 مطالعات.نیست مثبت همیشه داشتن دوست و افشایی خود بین رابطه حال، این با کند. می ایفا صمیمی

؛مک 6،1975؛کوهن5،1976؛هورنسیتین و گیلبرت4،1971؛ارلیچ و گروین3،1982بوردر

 داده نشان ( 2011) و همکاران 8وانگ ،(1994 میلر، و کالینز)به نقل از7،1988؛رانجی و آرچر1980آلیستر،

و نتایج این تحقیقات با نتیجه تحقیق حاضر همخوانی  خودافشایی  با دوستی ارتباط معناداری نداردکه  اند

 دارد.

د افشایی می تواندخطری برای بعضی از انسانها براین باورند که خو توان گفتدر تبین این نتیجه می        

ورده اند،سوء ر اثر خود افشایی طرف بدست آزندگی آنان در بر داشته باشد و دیگران از اطلاعاتی که د

 یک برای هآنچ نتیجه در و دارند نسبی حالت خودافشایی اما خطرهای .(1397استفاده نمایند)فرهنگی ،

رد که (.بنابراین احتمال دا2002)پیترنیو،نباشد تهدید دیگری فرد برای است است ممکن خطر فرد

 نند. کفرهنگی... این رابطه را تعدیل  های زمینه و جنسیت،  شخصی های ویژگیمتغیرهای  همچون 

                                                           
1 . Daher & Banikiotes 
2 . Runge 
3 . Broder 
4 . Ehrlich & Graeven 
5 . Horenstein & Gilbert 
6 . Kohen 
7 . Runge & Archer 
8 . Wang 
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داری در رابطه بین عزت نفس ای مثبت و معنیاعتماد نقش واسطه نتایج آزمون فرضیه پنجم نشان داد        

نفس بر اعتماد بین فردی تاثیر بیان شد عزت در فرضیه اول  با توجه به آنچه .و دوستی در محل کار دارد

میزان با افزایش اعتماد ، . نفس عضو هیات علمی در ایجاد اعتماد به همکاران تاثیر دارد عزت گذار است و

طبق (و 1390احمدی، و دهنویبه نقل از  1،2013کند)چانگ و فاناطمینان بین اسانید کاهش پیدا می عدم

طرف مقابل اطمینان یک فرد نسبت به  عدم زمانی که سطح  2"اطمینان عدم کاهش "تئوریگانه اصول هفت

 به شود و در نهایت میلبین آنها صمیمیت ایجاد می ،یابدمی با او افزایش کلامی ارتباطات، کاهش یافت

 (. 3،2105ردموند)یابدمی افزایش دوستی در بین آنها

بین عزت نفس با طه معناداری در راب اینشان داد خودافشایی نقش واسطهنتایج آزمون فرضیه ششم          

فس و خودافشایی اثر مستقیم متغیر عزت ننتایج آزمون فرضیه دوم نشان داد که  در محل کار ندارد. دوستی

معنادار نیست،متغیر  اثر مستقیم متغیر خودافشایی ودوستی در محل کار.اما از انجایی که مثبت و معنادار است

 .یفا نمی کندبین عزت نفس با دوستی در محل کار را ادر رابطه  خودافشایی نقش میانجی

که عزت نفس اساتید هم بر اعتماد بین  کرد تجربی حمایت فرض این از حاضر تحقیقبطور خلاصه         

در طول دوران  اساتید  نفسعزتفردی  و هم بردوستی در محل کار  تاثیر دارد. اگر چه بخش اعظم  

 حمایتهای اتید در محل کارشان ازاما اگر اس(. 9513و همکاران،  4)کلمازگرفته است شکل  آنان  کودکی

پور و همکاران، شد )ابراهیم خواهد بیشتر آنان نفسعزت د،باشن برخوردار لازم محبت و اجتماعی

 "به خود 5نیاز به نظر مثبت "در اثررا  هیات علمیاعضای  نفساحساس عزت (.همچنین می توان1394

گران شامل  برخورد گرم و محبت آمیز، احترام، نیاز به نظر مثبت دی(. 2000، 6و بروح )روستقویت کرد

(. همچنین 1397شاملو، )وهمکاران است نزدیکانصمیمیت، پذیرش و مهربانی از طرف محیط و بخصوص 

(. بنابراین به مدیران 1395فرانزوی، )ی آنهاستتابع موفقیت ها  اساتید نفسعزت جیمزنظریه ویلیام طبق 

 این باورها راکه ایجادکننده عوامل کنند سعیبهبود میزان عزت اساتید  برایشود ها پیشنهاد میدانشگاه

فراهم کردن این بسترها، تلاش کنند  برای و کرده شناسایی است، کرده تأیید را آنها تأثیر زیادی تحقیقات

  بخشند. بهبود را اساتید و از این طریق هم اعتماد بین فردی و هم دوستی در محل کار

ق حاضر و بر خلاف انتظاریی که از مطالعه ادبیات موضوع ایجاد شده بود  اثر خود افشایی  بر در تحقی        

آتی با تغییر جامعه آماری ،روش تحقیق  هایپژوهش دوستی در محل کار معنادار نبود. پیشنهاد می شود در

گی جنسیت، سن، کنندهمچنین اثر تعدیل یا ابزارهای اندازه گیری،این مطالعه مجددا  تکرار شود و

های ویژگیدر پژوهش حاضر فقط تاثیر یکی از  همچنینکاری وحتی رشته تحصیلی نیز لحاظ گردد.سابقه

                                                           
1 . Chang &Fang 
2 . Uncertainty Reduction Theory 
3 . Redmond 
4. Clemes  
5 . Positive regard 
6 .  Ross & Broh 
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چند اعتماد مفهومی  با توجه به این که.( بر فرایند ایجاد اعتماد مورد بررسی قرار گرفتعزت نفسفردی )

ویژگی های اعتماد کننده، ویژگی های  ابعاد تمام ترکیب تابع نیز آن درمورد کلی قضاوت و است بعدی

به نقل از الوانی وحسینی،  2010، 1کاستل فرانچی و فالکوناست) اعتماد شونده وعوامل زمینه ای

 پیشنهاد می شود که در تحقیقات آتی عوامل  فوق الذکرکنترل شوند یا در مدل وارد گردند. بنابراین(.1392

اعتماد را به دو بعد شناختی و عاطفی تقسیم بندی کرده  (1995) مک آلیسترهمچنین و با توجه به این که 

بر اعتماد شناختی و اعتماد عاطفی مورد تحقیق  عزت نفسشود که در تحقیقات آینده اثر پیشنهاد میاست، 

 و تاثیر هر کدام از این ابعاد بر دوستی در محل کار بررسی شود. قرار گیرد

 منابع:

 به و نیاز نفس و عزت رابطه. 1394 انزاهایی ،زهرا. حاجی رضا. ،محمد اسمعیلی پور,یعقوب. ابراهیم 

 .33-7 :28 ،مطالعات و زن مجله بناب. شهرستان بدنی تربیت زن دبیران موفقیت کسب

 ،نهادی.  اعتماد مدلهای و مفاهیم نظری، مبانی بر (. تأملی1392و حسینی، سید صمد ) سیدمهدی الوانی

 .105-141، چهارم، شماره سومدوره  ،آموزشی ارزشیابی و یریگ اندازه مطالعات فصلنامه

 ،یوسف یمیکر ترجمه. اجتماعی روانشناسی. (1397 ) .نیلا برانسکامب دان. رابرت. بیرن بارون .

 .نشر روان: ویرایش یازدهم. تهران

 الدینو یجانیه خودافشایی و روانشناختی سرمایه روانشناختی. بهزیستی (. مقایسه1392). ن برومند 

 کارشناسی نامهاناردبیل، پای واحد اسلامی آزاد دانشگاه.بهنجار کودکان والدین با استثنایی کودکان

 بالینی. روانشناسی ارشد.

 ( .1393بنتهام س .)رشد.: نع. تهرا نعمتی بیابانگرد، اسماعیل و ترجمه تربیتی. روانشناسی  

 ( 1397داداشی، امین.) ه بر خودکارآمدی کارکنان با توجه به نقششد تأثیر صداقت رفتاری ادراک 

، شماره چهل و ماهنامه پژوهشهای مدیریت و حسابداری .سرپرست میانجی اعتماد کارکنان به

 . 56- 81چهارم، 

 ( .1397دامغانیان, حسین, رستگار, عباسعلی, یزدانی زیارت, محمد .)در  شایستگی مدل طراحی و تبیین

 .1-32,  88شماره ,(مطالعات مدیریت )بهبود و تحول .ارتباطات بین فردی سازمانی

 ،مطالعه )مورد فردی بین اعتماد سنجش و مولفه ها تبیین (. 1390 اکبر)سیدعلی احمدی، و فریبا دهنوی :

 .1-24  سوم، شماره سال دوم، ،سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه اجتماعی(.  تامین سازمان

 دعتماا به طربوم تنظریا و ها ریتئو. (1387دادهیر) شریفی ط. ا. زارعی م. نگارنده س.ج. آبادی زین 

 صتشخی مجمع تژیکاسترا تتحقیقا جتماعیا و فرهنگی یهشهاوپژ وهگر .جامعه در جتماعیا

 .16 م،نظا مصلحت

 رشد انتشارات . تهران:روانی بهداشت (.1397) .،سعید شاملو. 

                                                           
1 . Castelfranchi & Falcone 
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  (.1393عمید ح .)امیرکبیر. انشارات: ن. تهرا32، چاپ عمید فارسی فرهنگ 

 انتشارات  :تهران .ادان منق ت م.خروزبیف  همرجت. یاعمتاج یاسنشروان (.5139(  .نفتاس ، زویرانف

 رسا.

 ،رسا تهران : ،ارتباطات انسانی(. 1397)  علی اکبر فرهنگی. 

 ( 1396قنبری، سیروس وعرفانی زاده، فریبرز  .)سازمانی بدبینی تعدیل در ازمانیس اعتماد نقش 

 . 125-148 دوم، هشمار سال ششم ، ،سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه  .کارکنان

 ،نوین های اندیشه. معلمان شغلی استرس با مدارس سازمانی جو رابطه(. 1391) رضا محمد کرامتی 

 .103-140 ، چهارم، شماره هشتمدوره  ،تربیتی

 نوجوانان در نفس عزت تقویت روشهای (.1395) .بین رینولد,  امینهکلارک ؛ .هریس , کلمز. 

 .رضوی قدس آستان انتشارات مشهد: پ. پور، علی ترجمه

 ( تبیین1396کهن ، نبی اله؛ صفری، علی و تیموری، هادی .) با کار محل در دوستی بر مؤثر عوامل 

 .13-30، سومشماره  ، پنجمدوره ، مدیریت سازمان های دولتی نگاری.مردم رویکرد

 .چاپ هفتم.  .جوادی کدیور. ترجمه .وپژوهش شخصیت: نظریه .1395الیور ،جان.   لارنس ،پروین

  تهران: نشر آییژ.

 ( 1387لگزیان، محمد؛ مرتضوی، سعید و کاظمی، سیدحسین)  مدل مفهومی روابط سازمانی مبتنی بار .

 . 221-185 ،بیست و هشتم، شمارة تپیام مدیری .وکارهای کنترلی مناسب اعتماد و شفافیت و ساز

 انتشارات :زهرایی ش. تهران پور ح.  ترجمه شمسی .یاعمتاج یاسنشروان .1396. ،دیویدمایرز 

 .ارجمند

 تعارض ساختاری تحلیل(. 1390) حسام بذرافکن، و نسرین ارشدی،  شبانی، اسماعیل؛ شیخ هاشمی 

 سال ،خانواده درمانی روان و مشاوره فصلنامه. یروان سلامت و شغلی خشنودی با خانواده-کار

 . 349-365 سوم،  شماره اول،

 ( 1387میرزایی، محمد امین .)اول، سال ،راهبرد. ومدیریت کارکنان بین آن توسعه و سازمانی اعتماد 

 . 39-58دوم،  شماره

 نجی تعیین نقش میا. (1400)یدی یوسف آباد شکوفه، کیانی قمر، انتصار فومنی غلامحسین

آموزان ادگیری و اضطراب امتحان دانشی هایسبک بیننفس در رابطه خودکارآمدی تحصیلی و عزت

 .1-8.ناتوانی مطالعات مجله. یازدهم دختر پایه

 نقش طریق از سازمانی گریزی ارتباط بر سیاسی های مهارت تأثیر. (1397). ع رستگار. م زیارت یزدانی 

 .1-20، 1، شماره 10 سال ,تحول تمدیری نامه پژوهش. نفس عزت واسطه

 (1395خبرگزاری مهر .)9/7/1396. جزییات آماری اساتید دانشگاه آزاد اسلامی، 

https://www.mehrnews.com/news/3670562. 
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