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 چکیده:

باشد ان تایر میکارخانه کیکارکنان  نیب یو نوآور تیخلاق جادیعوامل موثر بر ا بررسیپژوهش  هدف از انجام این

است. جامعه  رفتهینامه خود ساخته صورت پذآنها با استفاده از پرسش یعوامل، رتبه بند نیپس از مشخص شدن ا .

در گام  ق،یتحق یر بودند.  بر اساس مدل مفهومیتا انیکارکنان شرکت ک یتمام یبررس نینمونه مورد استفاده در ا

 ییها. پرسشنامهمشخص شد یو نوآور تیخلاق جادیا ینخبگان برا دیموارد مورد نظر از د یاول با توجه به روش دلف

ستفاده از آزمون احاصله با  یهاقرار گرفت. داده قیتحق یجامعه آمار اریمدل، در اخت یهاشاخص ییجهت شناسا

 یرا مآنها  یرت کلشد که به صو ییعوامل شناسا نیبدست آمده ا جیقرار گرفت. با توجه به نتا یابیمورد ارز ،یدلف

با  رونیو ب ینعوامل درو نیا یرتبه بند نینمود. همچن یطبقه بند یرونیو ب یعوامل درون یتوان در دو دسته کل

و  تیکردن خلاق نهیادبه منظور نه ییشنهادهایپ اانجام شد و در انته یو روش سلسله مراتب سیتاپس کیاستفاده از تکن

 .دیدر سازمان مطرح گرد ینوآور
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  مقدمه

استتت که نظام  یافراد تیاز خلاق یو تابع یبر نظم منطق یمبتن یا دهیپد ،یدر هر نظام اجتماع تیخلاق

و تفکر افراد  است، تا ذهن  ازیفضا و بستر مناسب مورد ن    تیخلاق ییشکوفا  یشده است. برا   لیاز آنها تشک 

  ازمندین یماندگار یبرا هانتازه آزاد شتتود. همه ستتازما یفرصتتت ها جادینو و ا یها دهیپرداختن به ا یبرا

ی و جریان گستتترده با پیشتترفت روز افنون دانش و تکنولو  .و تازه اند عیبد یها دگاهینو و د یهاشتتهیاند

توسعه علم و هایی است که با کمک آن بتواند همگام با اطلاعات، امروزه جامعه ما نیازمند آموزش مهارت

هایی باشد که بتوانند با مغنی خلاق با مشکلات روبرو شده    فناوری به پیش برود. هدف باید پرورش انسان 

گیری ها بتوانند به خوبی با یکدیگر ارتباط برقرار کرده و با بهرهای که انسانو به حل آنها بپردازند، به گونه

ید افکار نو مشتتتکلات را از     یازمند       از دانش جمعی و تول ما ن موزش خلاقیت   آمیان بردارند. امروزه مردم 

شد فناینده اطلاع       سعادتمند قدم بردارند. ر سوی یک جامعه  ستند که با خلق افکار نو به  شده    ه سبب  ات، 

داشته باشد،   ناست که هر انسانی از تجربه و علم و دانشی برخوردار باشد که دیگری فرصت کسب آنها را       

سان لذا به جریان انداختن  ها یکی از رموز موفقیت در دنیای اطلاعات حاوی علم و دانش و تجربه در بین ان

ها سازی و بسترسازی در بین انسان     یکی از عوامل مؤثر در بروز خلاقیت در یک جامعه، زمینه امروز است. 

وی بر ر جهت ایجاد فرهنگی استتت که در آن همگان در تلاش برای رشتتد دادن دیگری هستتتند و با ت ثیر 

به پیشتتترفت جامعه کمک می         ند. یکدیگر  ئه فکر و طرح نوین برای بهبود و   کن قاء    خلاقیت یعنی ارا ارت

ها،  وری، افنایش تولیدات یا خدمات، کاهش هنینههای سازمان؛ مانند افنایش بهرهکمیت یا کیفیت فعالیت

 .(1395 ،یبادآنظام و  یرامیتولیدات یا خدمات از روش بهتر، تولیدات یا خدمات جدید و غیره)ب

و عمل مد نظر قرار  تشه یبته صتورت هتمته جتانتبته و کتامتل در انتد           یو نتوآور  تت یچتنتانتچته ختلاقت      

شکوفا    تواندیم ردیگ شد و  ستعدادها افراد، موفق  ییموجبات ر   شیافنا ،یو اجتماع یشغل  ،یفرد یهاتیا

 ،یو انستتان یماد بعو اتلاف منا عاتیو ضتتا هانهیو خدمات، کتتتتتاهتتتتتش هن  داتیدر تول تیفیو ک تیکم

 یو رشتتد و بالندگ یوربهره یارتقا ،یشتتغل تیو رضتتا یبهداشتتت روان یکارکنان، ارتقا نشیانگ شیافنا

و خدمات، کاهش   عیتوز د،یستتالم در تول یهارقابت قیو تشتتو کیگتتتتتونتتتتتاگون تحر  یهتتتتتاستتازمان

 دهیها فاو ده ییگراعمل  تشیناو افت تفتاتیو تتشتر یتنتیتننتشتیو کتاهتش پتشتت مت یادار یبتوروکتراست 

ضائ    گرید شد)ر سازمان  (.1395 ،انیخواهد  شکل از افراد ز  یدیها و کارخانجات تولدر  با  ادیکه عموما مت

هر فرد متفاوت استت. هر چند با   یانجام کار برا یهاهستتند، روش  یو اطلاعات متفاوت لاتیستط  تحصت  

است   کسان ی بایتقر نین ندهاینحوه انجام فرا ،یدیتول خانجاتدر کار کسان ی یدیتوجه به وجود خطوط تول

  نیشده و مع  نییتع شیامور از پ نیدر انجام هم یو نوآور تیکه وجود خلاق ست ین دهیپوش  کسچیاما بر ه

  یدیکارخانجات تول طیو بهبود شرا  یملاحظه بازده عملکرد قابل شیتواند سبب افنا  یم نین دیدر خط تول

رو به رو خواهد   شیبا افنا نیکارکنان ن یمندتیرضتتا نانیکارخانه، م طیبهبود در شتترا نیشتتده و در اثر ا

خدمات،کاهش   تیو کم تیفیک یتواند به ارتقایها  مدر سازمان تیخلاق شیافنا .(2014)چان و یون، شد

در  یشتتتغل تی و رضتتتا نشیانگ جادیا ،ییکارا شیرقابت، افنا شیاز اتلاف منابع، افنا  یریجلوگ ها،نهیهن

شود. اهم  ست که م  قیتحق نیانجام ا تیکارکنان منجر  سازمان     یریبا آمارگ توانیدر آن ا سب درون  منا
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ها در کردن آن نهیها و نهادرا شتناخت و در خصتوب بهبود آن   یو نوآور تیخلاق یثر در ارتقاؤم ملعوا

 .(2014)وانگ و تسای،نمود یبرداربهره یسازمان یسازوکارها

چنان   یک امروز حجم عظیم اطلاعات و دانش انباشتتت شتتده در همه زمینه های علمی، فنی و تکنولو 

سا بر پایه محفوظات ق      سا ست که یادگیری بر پایه نظام آموزش متعارف، که ا سیار   رو به فنونی ا رار دارد ب

موزش لکه غیر ممکن است. به عبارت دیگر در این عصر دانش کارشناسی حاصل از یک دوره آ      مشکل ب 

پایید و نه  کرد ، چند صتتباحی بیش نخواهددانشتتگاهی و حتی پایین تر، که روزی تا پایان عمر کفایت می

 (1395یک فضیلت که شرط بقاست .) قاسم زاده 

صتتتوب  خدر  یپرو ه مطالب  نیا یدر ابتدا  یزمان در امور ستتتا یو نوآور تی خلاق تی با توجه به اهم   

شده  تیخلاق شنا      و عوامل موثر بر آن آورده  ضمن آ ست تا  ضوع، بتوان  نیبا ا ییا صورت    وجه از مو به 

  یدیتول نهمان کارخادر ستتازمان متبوع، که ه یستتازمان یهاتیعوامل موثر بر خلاق یترو مناستتب ترقیعم

 قرار داد. یو بررس لیو تحل هیاست را مورد تجن ریتا انیک

  نیب یو نوآور تیخلاق جادیعوامل موثر بر ا یبندو رتبه ییپژوهش شتتناستتا  نیکه عنوان ا ییاز آن جا

شد، یم ریتا انیکارکنان کارخانه ک سا    قیتحق نیا یپس قلمرو موضوع  با شنا عوامل  یبندبهو رت ییتنها در 

  یه در ارتقا ک کارکنان    اتی ها و خصتتتوصتتت  روش ریباشتتتد و ستتتا   یدر کارکنان م   تی خلاق جاد یثر بر اؤم

 یکه برا  ییاج از آن  پژوهش مورد مطالعه قرار نخواهند گرفت.      نیدر ا رند یرپذ یتاث  یستتتازمان   یوربهره

سش نامه  لیو تکم یدانیم یهااتیعمل ق،یتحق نیانجام ا ست،      کی یها در بازه زمانپر صورت گرفته ا ماه 

در  یقیتحقپژوهش، به صتتورت خاب موضتتوع  نیدر ا .باشتتدیماه م کی نین قیتحق نیا یزمان روپس قلم

ها محدود به   طرح تن نیا یقرار گرفته استتتت و قلمرو مکان   یمورد بررستتت ریتا انی ک رانیکارکنان و مد  نیب

 .باشدیمجموعه م نیو افراد مرتبط با ا ریتا انیمجموعه ک

 

   پژوهش ۀنیشیپ
 ینظر ۀنیشیپ

ته و ابتکار، انطباق        یاستتتت که ط   یند یفرا تی خلاق یبه طور کل  مه داشتتت و تحقق از  یریپذ زمان ادا

 یبرا یصول از محققان ا یمشکلات باشد. برخ   یجوابگو تواندیو م ندیآیبارز آن به شمار م  اتیخصوص  

 اند:نموده فیتعر تیخلاق یمشخص شدن مرزها

توجه   دیما باکم باشتد. ا  اریآنکه احتمال وقوع آن بست  اینو باشتد   یمفهوم ایمتضتمن پاستخ    تیالف( خلاق 

  توانیا مرپاسخ   کی ی. زمانست ین یاست اما کاف  تیداشت که نو بودن و اصالت با آنکه شرط لازم خلاق   

 باشد. یصولاً واقعا ایمطابقت داشته  تیبا واقع یابه شمار آورد که تا اندازه تیخلاق ندیفرا کیاز  یبخش

 ورد.را برآ ینیمقصود مع ایتناسب داشته و  یتیبا وضع ای دیرا بگشا یاگره دیبا تی( خلاقب

کوتاه   یار جملهو رشد آن باشد. د   ریو تفس  یابیارز ،یابتکار نشیمشروط به دوام آن ب  یواقع تی(  خلاقج

 .  "نندکیم یها را عملآن یخوب دارند اما عده کم یهادهیا هایلیخ"کرد  انیب گونهنیا توانیم
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صورت کل  نیچنهم شخص    تیکه در رابطه با وجود و بروز خلاق یعوامل نیتراز مهم یکی یبه  در هر 

ست که باعث م      نانیم رد،یگیمورد توجه قرار م شخص ا ستعداد هر  شرا  شود یهوش و ا سان ی طیدر  با  ک

سبت به   گریافراد د شخص دارا    کین ضوع واحد،  ش  یمو با  .دیمابروز ن یشتر یب تیبالاتر خلاق یبهره هو

س  نیا ست آمده  جهینت نیافراد خلاق ا یحال در برر شتن حد مع   به د ست که اگر چه دا از هوش لازم  ینیا

که افراد با هوش متوستتتط   یاند در حالو لنوماً افراد با هوش خلاق نبوده ستتتتین یشتتترط کاف یاستتتت ول

  توانیو م یباشد تا فطر  یاباکتس  شتر یب دیشا  تیباشند. در واقع امور خلاق  یاافراد خلاق برجسته  توانندیم

  نیارتقا داد و از ا یمناستتب اریدر افراد را تا حد بستت تیبروز خلاق نانیم  یو صتتح یاصتتول یهابا آموزش

 استفاده کرد.  یصح ریدر مس هاتیخلاق

مهم   ندیاز فرا یروشتنگر بعد  یبه نوع کیشتده استت که هر    فیمتعدد، تعر یهابه صتورت   تیخلاق

به طرح  مربوط یتهایذهن در موقع تیعبارت استتت از فعال تیخلاق» فیجمله تعار نیاستتت. از ا تیخلاق

س له و حل آن که نوآور  ست    ،یفن ای یهنر یها یم صل آن ا   بیترک ییاتوان یبه معنا تیخلاق»  ایو « حا

به ضابطه   ییناتوا"(. 1373 ،یاست)زارع « ها دهیا نیب یوستگ یپ جادیاایروش منحصر به فرد   کیها در دهیا

صل از دو مفهوم   دیجد یهابیدرآوردن ترک س    شتر یب ایحا شته ا . از مجموع "تکه قبلاً در ذهن وجود دا

ست از   تیخلاق"د: یرس  تیساده و جامع از خلاق  یفیتوان به تعر یمختلف م فیتعار   یریکارگهبعبارت ا

 (.1383 ان،ی)رضائ"دیمفهوم جد ایفکر  کی جادیا یبرا یذهن یهاییتوانا

 صورت است : نیها به صورت خلاصه بددارد. تفاوت آن یمتفاوت می، مفاه یو نوآور تیخلاق

 ،یکه نوآوراستتت. حال آن عیو بد دیجد دهیبه وجود آوردن ا یبرا یو عقلان یذهن تیفعال کی تیخلاق

ست. به عبارت د  جهینت اینو( به عمل و  دهی)ا تیخلاق لیتبد .  افتهیلاق تحقق خ شه یاند یعنی ینوآور گر،یا

شد       ست نوآور نبا شد ول  دیجد یهادهیا یدارا یعنیشخص خلاق ممکن ا ضه آنها را  عر ییتوانا یو نو با

 فرد نوآور غالباً خلاق است. ینداشته باشد، ول

 یگرگونخلاق در صتتتورت اجرا به د  یها شتتتهی. اند روند یم شیهم پ یپا به پا    یو دگرگون تی خلاق

سازمان  تی. خلاقدیآیحاصل م  طیشرا  رییخلاق اغلب از تغ شه یو اند شوند یم یمنته  دهدیها  امکان مبه 

است   یفور تشانیودموج یسازنده را که برا یراتیینسبت به آن واکنش نشان دهند و تغ ر،ییاز وقوع تغ شیپ

 (.1384 ،یبه وجود آورند)محمد

 

 پیشینۀ تجربی  

شجو  تیخلاق لیتحل ی( به منظور بررس 1395) یمیلاج شکده پنشک   انیو عوامل موثر برآن در دان  یدان

و  تیخلاق لیبا هدف تحل قیتحق نیدانشتتگاه انجام داد. ا نیدر ا یقیشتتاهرود تحق یدانشتتگاه آزاد استتلام 

شجو  شک    انیعوامل موثربرآن در دان شکده پن سلام    یدان شگاه آزاد ا ش    یدان مطالعه از  نی. ادشاهرود انجام 

 3ترم  انینفر از دانشجو  320مطالعه  نیانجام شد. در ا  یاست که بصورت مقطع   یکاربرد یهانوع پژوهش

شک    شگده علوم پن سلام    یو بالاتر دان شگاه آزادا صادف  یریگشاهرود به روش نمونه  یدان مورد  یاطبقه یت

وهمکاران   یکه توستتط عابد بود لفوردیاردگداده پرستتشتتنامه استتتاند یمطالعه قرار گرفتند. ابنار جمع آور
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شتتده و پس  SPSSوارد نرم افنار یآورها پس از جمعداده استتت. دهیدگردییآن تا ییایو پا ییروا رانیدرا

صورت جداول توز  جینتا ل،یاز تحل سط  معن      یفراوان عیبه  شد.  شان داده  مطالعه  نیدر ا یداریو نمودار ن

 (.1395 ،یمیاست)لاج 05/0

و  تیقتهران به بحث  در خصتتوب عوامل موثر بر خلا  یاستتلام ( در دانشتتگاه آزاد  1395رحمانناده )

ست. در ا  یدر رسانه مل  ینوآور س    ژپ نیپرداخته ا سا سوال ا ل موثر بر است که عوام  نیمورد نظر ا یوهش 

استتتفاده   شیمایاز روش پ ،قیتحق یها هیزمون فرضتتآبه منظور  کدامند. یدر رستتانه مل یورآو نو تیخلاق

ست.    سازمان      ، داده ها یورآجمع  کیتکن شده ا شنامه  س ست.  افتهیپر   نیعه در امورد مطال یمارآ هجامع ا

سانه مل  رانیپژوهش مد شد. یم یر ش   با   لیو تحل هیمورد تجن یفیآمار توص  وهیدر مرحله نخست داده ها به 

عوامل  مناستتب نقش یمارآ یهازمونآ قیاز طری، همبستتتگ قیبه روش تحق گریدر مرحله د قرار گرفته و

سانه مل  یو نو آور تیموثر بر خلاق ست.    ارقر یس رمورد بر یدر ر شده ا ست   آاز  یها حاک افتهی گرفته  ن ا

در  یورآو و ن تیخلاق یبر ارتقا عوامل ریتاث ییبر شتتناستتا یکه اهداف مطرح شتتده در پژوهش منبور مبن

 .(1395است)رحمانناده،  دهیتا حد امکان محقق گردی رسانه مل

ش  سا    1394)انیریم شنا ضوع  سعه   با غاتیدر تبل تیعوامل موثر بر خلاق یبند تیو اولو یی( به مو نک تو

ست. در ا     سمنان پرداخته ا ستان  سات  اتیظرو با کمک ن قیتحق نهیش یمطالعه پس از مطالعه پ نیتعاون ا و  دیا

ون در ،یشتتامل عوامل فرد یستته دستتته شتتاخص اصتتل   تیو خلاق یابیو بازار غاتیصتتاحبنظران حوزه تبل

. که  دندیردگ ییشتناستا   غاتیبر تبل تیعوامل موثر بر خلاق نیتریبه عنوان اصتل  یو برون ستازمان  یستازمان 

س  یعوامل فرد سازمان  ریز ندهیبه  سه ز  یمولفه، عوامل درون و برون  س تمولفه  ریهر کدام به  شدند. بر   میق

 23/0با  یازمانرتبه و عوامل برون س نیبالاتر 62/0وزن با اختصاب  یپژوهش، عوامل فرد نیا جیاساس نتا

از آن خود   AHP کیتترا در تکن تیتتاولو نیو ستتتوم نیدوم بیتتبتته ترت 13/0بتتا  یو درون ستتتتازمتتان

 (.1394 ان،یری)مشکردند

و  یسازمان  یریادگی یها ییتوانا راتیث را در خصوب ت  یقیتحق یلادیم 2017ساتانو در سال    انویماد

  قیتحق نید. در اانجام داده ان یاندونن یجاوه شتترق یهادانشتتگاه یبرا یدرون ستتازمان یبر نوآور تیخلاق

تواند بر   یان مکارکن   نیبدر  یریادگی بالقوه   یها  ییها و توانا   تی اند که خلاق   دهی عق نیپژوهشتتتگران بر ا

ستتتفاده از او  قاتیحقپس از انجام ت گذار باشتتد. رین مجموعه تاثآ طارائه شتتده توستت  یها ینوآور نانیم

ها توسط   خودساخته و ارسال آن   یاطلاعات توسط پرسشنامه ها    یو جمع آور یخط ونیرگرس  یروش ها

 نانیر مب یو هم کل یهم به صورت جنئ  تیو خلاق یسازمان  یریادگیمشخص شد که هر دو عامل     ل،یمیا

شته اند. هم چن  ریتاث یسازمان  ینوآور شگاه  نیب یتفاوت همشخص شد ک   نیدا در  یخصوب و دولت  یهادان

 (.2017)سوتانتو،وجود ندارد یبر نوآور تیخلاق ریخصوب تاث

و  تی خلاق نانیبر م طیرفتار و مح  ،یرهبر راتیتاث یبررستتت یرا برا یقیتحق 2016چن و هو در ستتتال 

ستتتنجش پارامترها     یواستتتطه  برا  تی ریمدل مد   کی از  قیتحق نیرا انجام دادند. در ا   وانیدر تا  ینوآور

بوده است.    یوانیمختلف تا یو توسعه شرکت ها   قیهم بخش تحق قیتحق نیا یاستفاده شده و جامعه آمار  
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شده و نتا   ینمونه آمار 291از  ستخراج  شان داد که رهبر  جیداده ها ا ستق  راتیتاث یتیریو رفتار مد ین   یمیم

رفتار    یصتتتح تیریو توستتتعه خواهد داشتتتت و مد قیافراد بخش تحق نیدر ب تیو خلاق ینوآور نانیبر م

 (.2016)چن و هو،ها خواهد شد یسبب بالارفتن نوآور

 پژوهش یشناسروش

  فیوص تبه دنبال کشف عوامل و   رایاست ز  یاکتشاف  یفینوع توص  یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا

صورت   ینظر یمبان یبرا نین یاز پرسشنامه استفاده شده و مطالعات اسناد    نکهیباشد و با توجه به ا  یها مآن

 دانست.  نین یشیمایپ قاتیتوان از نوع تحق یرا م قیتحق نیگرفته ا

مرحله اول  در یاستفاده از روش دلف ینفر از خبرگان برا 20پژوهش عبارت است از  نیا یجامعه آمار

 ریو ز بخش ها یو ستتترپرستتتتان و کارکنان تمام رانیمد ،یدستتتت اندرکاران آموزش منابع انستتتان هیو کل

. با توجه به شتتودینفر در مرحله دوم م 50که در مجموع شتتامل  ریتا انیک یشتترکت صتتنعت  یمجموعه ها

ده اده شتت( استتتفی)تمام شتتمار یستترشتتمار یرینفر( از روش نمونه گ 50محدود بودن جامعه مورد مطالعه )

 است.

اده شد و نظرات  استف  یافراد، از روش دلف یو نوآور تیعوامل موثر بر خلاق ییدر ابتدا به منظور شناسا  

  ییشناسا   تیثر بر خلاقؤامل مونظرات ع نیشده تا با توجه به ا  یحوزه گردآور نیخبرگان و متخصصان ا  

سا    نیشوند و در مرحله بعد با توجه به مهم تر  شنا شنام    ازشده   ییعوامل  س ه ها آماده و در نظر نخبگان، پر

 شده است. عیتوز یجامعه آمار یاعضا نیب

  نیرت که از اصتتو نینفر از خبرگان به اجرا در آمد به ا 20 نیدر ب یدر ابتدا روش دلف بررستتی نیدر ا

شد تا مهم تر    سته  سازمان  یو نوآور تیعوامل موثر بر خلاق نیخبرگان خوا  ریتا انیه کدر کارخان یدرون 

به عوامل  دنیآن رستت رادیستتاوال بوده و هدف از ا کیشتتامل  ییکنند. پرستتشتتنامه ابتدا انیرا از نظر خود ب

   خبرگان بوده است. دگاهیاز د تیخلاق یموثر در ارتقا

گیری یک خصتتیصتته ویژه دارای اعتبار باشتتد، در حالی که   گیری ممکن استتت برای اندازهابنار اندازه

صه       صی سنجش همان خ شد. با تو برای    نکهیجه به ابر روی جامعه دیگر از هیچ گونه اعتباری برخوردار نبا

قرار  یبررس  آن مورد ییروا یهمبستگ  بیبا استفاده از محاسبه ضر    باشد، یپرسشنامه از نوع خودساخته م   

 گرفت.

از ویژگی شتتتود، یکی که وا ه هایی مانند پایایی، ثبات و اعتبار  برای آن به کار برده می             1اعتباریابی  

 گیری )پرسشنامه یا مصاحبه یا سایر آزمونهای علوم اجتماعی( است.  های ابنار اندازه

 با استفاده از تعریف آلفای کرونباخ می توان نتیجه گرفت: 

 و بالعکس ( هرقدرهمبستگی مثبت بین سوالات بیشتر شود، مینان آلفای کرونباخ بیشتر خواهد شد1)

 ن سوالات بیشتر شود آلفای کرونباخ کاهش پیدا خواهد کرد( هر قدر واریانس میانگی2)

آلفای  ر مینان( افنایش تعداد ستتوالات تاثیرمثبت و یا منفی )بستتته به نوع همبستتتگی بین ستتوالات( ب3)

 کرونباخ خواهد گذاشت

                                                           
1 Reliability 
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ای کرونباخ ( افنایش حجم نمونه باعث کاهش واریانس میانگین سوالات در نتیجه باعث افنایش آلف4)

 اهد شد.خو

 

شده است.   بررسی  کرونباخ یآلفا بیپژوهش با استفاده از ضر   یاز ابنارها کیهر  ییایپا 1در جدول 

ضر  ستفاده از مقدار       کیکرونباخ هر  یآلفا بیاز آنجا که  شنامه مورد ا س ست آمده   بالاتر 6/0از پر به د

 .پرسشنامه ها، در پژوهش حاضر در سط  مطلوب است نیا ییایگرفت که پا جهینت توانیاست م

 
 کرونباخ یآلفا بیپژوهش با استفاده از ضر یاز ابزارها کیهر  ییایپا یبررس .1جدول

 ضریب آلفا تعداد آیتم عنوان متغیر سئوالات

 642/0 4 استعدادهای شخصی 4تا  1

 782/0 4 استقلال عملکردی 8تا  5

 748/0 4 سیستم های تشویقیانگینه های شخصی و  12تا  9

 658/0 4 محیط کاری 16تا  13

 699/0 4 وقت و زمان 20تا  17

 841/0 4 تکالیف محوله 24تا  21

 740/0 4 شانس 28تا  25

 784/0 4 ارزش ها و فشارهای اجتماعی 32تا  29

 924/0 32 کل پرسشنامه 32تا  1

 

   پژوهش هایافتهی

  یهر مطالعه و بررس  یاصل  یهاهیاز پا یکیمعتبر،  یشده با ابنارها  یجمع آور یهاداده لیو تحل هیتجن

به مرحله     قیتحق ند یاز فرآ یدی ها، مرحله جد   داده یاستتتت. پس از گردآور ها  داده لی و تحل هی جنتکه 

ها پرداخته   حاصتتل از پرستتشتتنامه یهاداده لیو تحل هیبه تجن بخش نیا در . شتتودیمعروف استتت، آغاز م

شود و در ادامه  یپرداخته م انیپاسخگو  یشناخت  تیجمع لیو تحل رهایمتغ یفیتوص  یود. ابتدا به بررس ش یم

ش شتتود ستتپس به کمک رویم ییدر ستتازمان شتتناستتا تیموثر تر بر خلاق یرهایمتغ یبه کمک روش دلف

AHP  یررس بها جهت  لیشوند. در بخش دوم تحل یم یشده، رتبه بند  ییموثر شناسا   یرهایمتغ سیو تاپس 

ضع  ضعف  دایو پ رهایموجود متغ تیو سون لیو آزمون و ینها از آزمون دو جمله اآکردن نقط قوت و   کاک

 شود. یاستفاده م ینمونه ا کی
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همچنین   اند.هنفر( مرد بود 38درصد معادل) 6/77نفر( زن و  11درصد معادل) 4/22 انیپاسخگو انیاز م

سال   35تا  30 نفر( 18درصد معادل)  7/36سال،   30نفر( کمتر از  9درصد معادل)  4/18 انیپاسخگو  انیز ما

درصتتد  1/4ستتال و  45تا  40نفر(  8درصتتد معادل) 3/16ستتال ،  40تا  35نفر(  12درصتتد معادل) 5/24، 

شته      45نفر( بالاتر از  2معادل) سن دا صد معادل)  4/20 انیم این از اند.سال  صد   8/38 پلم،ینفر( د 10در در

  ستتانسیوق لنفر( ف 3درصتتد معادل) 1/6و  ستتانسینفر( ل 3درصتتد معادل) 1/6،  پلمینفر( فوق د 19معادل)

 اند.بوده

ارکنان شتترکت  و ک رانینفر از نخبگان و مد 20 نیب هیپرستتشتتنامه اول  یدر ابتدا و با توجه به روش دلف

شد تا مهم تر   شد و از آن  عیتوز ریتا انیک سته  از نظر خود را در آن ثبت   تیوثر بر خلاقعوامل م نیها خوا

تکرار و  با توجه به کهمورد استتتخراج شتتد   18شتتده  یپرستتشتتنامه جمع آور  20مرحله از  نی. در اندینما

 بدست آمد: ریآن ها، جدول ز یفراوان
 یاز نظر کارکنان نخبه با توجه به روش دلف تیعوامل موثر بر خلاق.2جدول

 فراوانیدرصد  فراوانی موضوع ردیف

 90 18 انگینه و سیستم های تشویقی 1

 85 17 استعدادهای شخصی 2

 80 16 محیط کاری 3

 80 16 تکالیف محوله سازمانی 4

 70 14 ارزش های اجتماعی 5

 60 12 شانس و اقبال 6

 60 12 آموزش صحی  7

 55 11 رقابت درون سازمانی 8

 50 10 استقلال عملکردی 9

 45 9 زمان 10

 35 7 رسیدن به مراتب شغلی بالاتر 11

 30 6 احساس رضایت شغلی 12

 30 6 بهبود جایگاه در بین همکاران 13

 25 5 مدیریت مناسب 14

 25 5 جمع دوستانه همکاران 15

 15 3 ارتباط با محیط های علمی و دانشگاهی 16

 15 3 محیط خانوادگی 17

 10 2 رعایت چارت سازمانی 18

 

ات مطرح موضوع  انیدر م یبالاتر یکه درصد فراوان  یموضوع  12 ،یبه منظور غربالگردر مرحله بعد 

موارد،  نیا نید تا در بشد که از خبرگان خواسته ش هیها تهاز آن یشده داشتند انتخاب شده و پرسش نامه ا

کنند.   انیخود بر ر را از نظیتا انیدر کارخانه ک یدرون سازمان یو نوآور تیعوامل موثر بر خلاق نیمهم تر

توان  یوامل را مع نیا یصورت کل به. انتخاب شد ریبه شرح ز یاصل تمیآ 8در انتها با توجه به نظر خبرگان 

 :نمود یطبقه بند یرونیو ب یعوامل درون یدر دو دسته کل



1402فصلنامه تعالی منابع انسانی،  دوره چهارم،شماره چهارم، زمستان   

 

50 
 

 :ی( عوامل درونالف

 یشخص یاستعدادها •

 یاستقلال عملکرد •

 ینشیانگ یندهایو فرا یشخص یها نهیانگ •

 :یرونیعوامل ب (ب

 یکار طیمح •

 وقت و زمان •

 محوله فیتکال •

 شانس و اقبال •

 یکار طیمح یاجتماع یارزش ها و فشارها •

 :است محاسبه شده یدر مرحله دوم روش دلف رگذاریتاث یرهایمتغ یفیتوص یشاخص ها ریدر جدول ز
 تیبر خلاق رگذاریتاث یرهایمتغ یفیتوص یشاخص ها .3جدول

بر  یرگذارتاث یرهایمتغ

 یتخلاق
 بیشینه کمینه انحراف استاندارد مد میانگین تعداد

 00/5 25/2 63792/0 50/3 6939/3 49 استعدادهای شخصی

 00/5 25/1 98853/0 50/3 4745/3 49 استقلال عملکردی

های های شخصی و سیستمانگینه

 تشویقی
49 6020/3 50/3 89693/0 50/1 00/5 

 00/5 75/1 67568/0 75/3 5901/3 49 عوامل درونی

 00/5 00/1 87202/0 75/3 2857/3 49 محیط کاری

 00/5 00/1 84776/0 00/4 5510/3 49 وقت و زمان

 00/5 00/1 97432/0 25/4 5612/3 49 تکالیف محوله

 00/5 00/1 93297/0 50/3 2245/3 49 شانس

 00/5 00/1 97846/0 25/3 9694/2 49 ارزش ها و فشارهای اجتماعی

 00/5 15/1 68873/0 40/2 3184/3 49 عوامل بیرونی

 

لال  استتتق نیانگمی ،69/3 ± 64/0برابر  یشتتخصتت  یاستتتعدادها نیانگیاز آن استتت که م یحاک جینتا

 60/3 ± 70/0برابر  یقیتشتتو یها ستتتمیو ستت یشتتخصتت یها نهیانگ نیانگمی ،47/3 ± 99/0برابر  یعملکرد

صورت کل  یعوامل درون نیانگیم نهمچنی ست  59/3 ± 68/0برابر  یبه    87/0رابر ب یکار طیمح نیانگمی. ا

  نیانگمی  ،56/3 ± 97/0محوله برابر   فیتکال  نیانگمی  ،55/3 ± 85/0وقت و زمان برابر    نیانگمی  ،28/3 ±

عوامل  نیگانمی و 97/3 ± 98/0برابر  یاجتماع یارزش ها و فشتتتارها نیانگ،می22/3 ± 93/0شتتتانس برابر 

 .است 32/3 ± 69/0برابر  یبه صورت کل یرونیب

شان داده م  wکندال که با نماد  یهماهنگ بیضر  ست و برا  کیآزمون ناپارامتر کی شود ین   نییتع یا

است. اگر   ریمتغ 1و  0 نیکندال ب بی. ضر شود یاستفاده م  ینظرات خبرگان در روش دلف انیتوافق م نانیم

 انیپا ی. براداردتوافق کامل وجود  یعنیباشد   کیعدم توافق کامل و اگر  یعنیکندال صفر باشد    بیضر 
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ضر  توانیم یدلف کیمراحل تکن ستفاده کرد. برا  یهماهنگ بیاز   بیضر  یسط  معنادار  نییتع یکندال ا

 آمده است. یحاصل در جدول بعد جیشود که نتا یدو استفاده م یتوافق کندال از آماره کا
 (wتوافق کندال ) بیضر .4جدول

 آماره کای دو Kendall's W بخش ها
سطح 

 معناداری
 نتیجه اماری

 سطح توافق

 متوسط رد  فرض صفر 000/0 272 548/0 مرحله اول

 مطلوب رد  فرض صفر 000/0 611 712/0 مرحله دوم

 

  افتهی شیناکندال از مرحله اول به دوم  اف یهماهنگ بیدهد که ضتتر یها در جدول فوق نشتتان م افتهی

ست و در مرحله دوم   ست با توجه به ا    712/0ا شگران م  نکهیشده ا  یرا برا 7/0از  شتر یب بیضر  نانیپژوه

رد همه سوالات  در مو ندر مرحله دوم خبرگا نیبنابرا رندیگیبه توافق قابل قبول)مطلوب( در نظر م دنیرس

 رسد.یم انیدر مرحله دوم به پا یاند و روش دلفافتهیاز توافق دست  یبه سطح

فنار و به کمک نرم ا   ردیگیانجام م  ارها ی هر کدام از ستتتطوح مع  نیب یزوج ستتتهیمقا  AHPدر روش 

Expert choice    شنامه ها س سازگار  لیتحل یزوج سه یمقا یپر شود. چنانچه نرخ  یم نییآنها تع یو نرخ نا

 ساتیمقا جداولباشد. در یانجام گرفته شده، قابل قبول م یزوج یها سهیباشد مقا  1/0کمتر از  یسازگار

شک     تیستون ارجح  یارهایسطر بر مع  یارهایچنانچه مع یزوج شد با رنگ م شته با تون بر س و چنانچه  یدا

 داشته باشد اعداد با رنگ قرمن نشان داده شده است. تیسطر ارجح

 
 AHPمسئله در روش  یساختار سلسله مراتب.1شکل
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استقلال »، «یشخص یاستعدادها»از سه مولفه  یعوامل درون 1در شکل  یساختار سلسله مراتبمطابق با 

پرسشنامه  قیمولفه ها از طر نیشده است. ا لیتشک «ینشیانگ یندهایو فرا یشخص یها نهیانگ»و « یعملکرد

قرار  لیمورد تحل Expert Choiceخبرگان قرارگرفت سپس به کمک نرم افنار  اریدر اخت یزوج سهیمقا

 ساتیباشد مقا 1/0کمتر از  یشود چنانچه نرخ ناسازگاریم یبررس ساتیمقا یگرفت. ابتدا نرخ ناسازگار

 یزوج سهیمقا سیماتر ریشوند. در جدول زیادغام م یهندس نیانگیبه کمک نرم افنار به روش م یزوج

 ادغام شده آورده شده است.

  یاسازگارننرخ  نکهیبدست آمده است با توجه به ا 001/0در جدول کمتر از  ساتیمقا ینرخ ناسازگار

. مطابق با استتتفاده کرد یعوامل درون یرتبه بند یبرا ستتاتیتوان از مقا یاستتت م 1/0کمتر از  ستتاتیمقا

 است. ریبصورت ز ارهایمع یرتبه بند 5جدول 

 
 (expert Choiceنرم افزار  یخبرگان)خروج یزوج سهیمقا سیماتر.5جدول

 

 

 
 یعوامل درون یرتبه بند جینتا.2شکل 

شان م    افتهی شکل فوق ن شخص    »مولفه  ،یدهد که در بعد عوامل درون یها در  ستعداد  ضر  «یا  626/0 بیبا 

ش یانگ یندهایو فرا یشخص    یها نهیانگ»در رتبه اول قرار دارد. مولفه  ضر  «ین ر رتبه دوم و د 263/0 بیبا 

 در رتبه سوم قرار گرفته است. 111/0 بیبا ضر «یاستقلال عملکرد»مولفه 
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،  «و زمان وقت» ،«یکار طیمح»از پنج مولفه  یرونیعوامل ب 1در شتتکل  یمطابق با ستتاختار ستتلستتله مراتب  

شارها ارزش»و « شانس و اقبال »، «محوله فیتکال» شک  «یکار طیمح یاجتماع یها و ف   نیست. ا شده ا  لیت

 Expertفنار خبرگان قرار گرفت سپس به کمک نرم ا  اریدر اخت یزوج سه یپرسشنامه مقا   قیها از طرمولفه

Choice سازگار  لیمورد تحل س  سات یمقا یقرار گرفت. ابتدا نرخ نا  یسازگار شود چنانچه نرخ نا یم یبرر

شد مقا  1/0کمتر از  شوند. در جدول  یادغام م یهندس  نیانگیبه کمک نرم افنار به روش م یزوج سات یبا

 ادغام شده آورده شده است. یزوج سهیمقا سیماتر ریز
 (expert Choiceنرم افزار  یخبرگان)خروج یزوج سهیمقا سیماتر.6جدول

 

  یاسازگار نرخ ن نکهیبدست آمده است با توجه به ا   03/0در جدول کمتر از  سات یمقا ینرخ ناسازگار 

د. مطابق با استتتفاده کر یرونیعوامل ب یرتبه بند یبرا ستتاتیتوان از مقا یاستتت م 1/0کمتر از  ستتاتیمقا

 آمده است: ریز یالهیدر نمودار م یرونیعوامل ب یبند رتبه است. ریبصورت ز ارهایمع یجدول بالا رتبه بند

 
 یرونیعوامل ب یرتبه بند جینتا .3شکل

 

 387/0 بیرضتتبا « وقت و زمان»مولفه  ،یرونیدهد که در بعد عوامل ب یها در شتتکل فوق نشتتان م افتهی

با   «یکار  طیحم»در رتبه دوم و مولفه    352/0 بی با ضتتتر « محوله  فیتکال »در رتبه اول قرار دارد. مولفه   

  یاجتماع یرهاارزش ها و فشا »و « شانس و اقبال » یدر رتبه سوم قرار گرفته است. مولفه ها   128/0 بیضر 

 رم قرارگرفته است.سوم و چها یدر رتبه ها 047/0و  087/0 بیبا ضرا بیبه ترت« کار یطمح
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 :قیتحق نیدر ا یرتبه بند یبرا سیتاپس اتیعمل ندیفرآ

 . اریمع nو  نهیگن m. شامل یرتبه بند یبرا یریگ میتصم سیماتر کی جادیاول( ا گام

سطر آن گن      در شد که در  سی رسم خواهد  شاخص   هانهیاین مرحله ماتری ستون آن  سطر  و در  ها و در 

ست    ها آورده میاز شاخص  کیوزن هر یانیپا نسبت به   نهیهر گن تیون، مینان اهمشود و در تلاقی سطر و 

 :شودآورده می اریهر مع

 مسئله پژوهش یرگیمیتصم سیماتر.7جدول

 خبره ها    

 عوامل              
 10خبره  9خبره  8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره 

 2.50 2.50 1.50 3.50 1.25 2.25 2.00 1.75 2.50 2.50 استعدادهای شخصی

 1.75 1.75 2.25 4.75 2.50 2.50 1.75 1.25 1.75 1.75 استقلال عملکردی

های شخصی و انگیزه

 های تشویقیسیستم
2.50 2.50 1.25 1.75 2.25 1.50 4.50 1.25 2.50 2.50 

 2.25 2.00 2.00 4.25 2.00 2.50 1.75 2.25 2.25 2.00 محیط کاری

 2.00 1.75 2.00 5.00 2.25 2.75 2.25 1.50 1.75 2.00 وقت و زمان

 1.75 1.50 1.50 5.00 1.00 2.50 1.00 1.75 1.50 1.75 تکالیف محوله

 2.25 2.25 1.50 5.00 3.00 2.50 3.00 2.50 2.25 2.25 شانس

ارزش ها و فشارهای 

 اجتماعی
3.25 2.75 3.50 3.25 3.00 4.00 5.00 2.75 2.75 3.25 

 

 است. یریگ میتصم سی( نرمال نمودن ماتر2گام 

س  در ستفاده م  یدس یاز نرم اقل یساز  اسیمق یب یبرا س،یگام دوم روش تاپ   اسیمق یوع بن نی. در اشود یا

 جی. نتاشود  یم میبر مجموع مجذور مربعات عناصر هر ستون، تقس    یریگ میتصم  سیهر عنصر ماتر  ،یساز 

 آورده شده است. ریحاصل در ز

 𝑛𝑖𝑗 =
𝑎𝑖𝑗

√∑ 𝑎2
𝑖𝑗

𝑚
𝑖=1

 

 𝑛𝑖𝑗 نهیگن یشده اسیمق یمقدار ب i  از نظر شاخص ،j .است 
 شده اسیمق یب سیماتر.8جدول

 خبره ها   

 عوامل                
 10خبره  9خبره  8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره 

 0.38 0.41 0.28 0.27 0.19 0.31 0.32 0.30 0.40 0.38 استعدادهای شخصی

 0.27 0.29 0.42 0.36 0.37 0.35 0.28 0.21 0.28 0.27 استقلال عملکردی
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های شخصی و انگیزه

 های تشویقیسیستم
0.38 0.40 0.21 0.28 0.31 0.22 0.34 0.23 0.41 0.38 

 0.34 0.33 0.37 0.32 0.30 0.35 0.28 0.38 0.36 0.31 محیط کاری

 0.30 0.29 0.37 0.38 0.33 0.38 0.36 0.25 0.28 0.31 وقت و زمان

 0.27 0.24 0.28 0.38 0.15 0.35 0.16 0.30 0.24 0.27 تکالیف محوله

 0.34 0.37 0.28 0.38 0.45 0.35 0.48 0.42 0.36 0.35 شانس

ارزش ها و فشارهای 

 اجتماعی
0.50 0.44 0.59 0.52 0.42 0.60 0.38 0.51 0.45 0.49 

 موزون اسیمق یب سیماتر لی( تشک3گام 

ست آوردن ماتر  یبرا ست آمده از گام دوم(     اسیمقیب سی(، ماترVموزون)  اسیمق یب سیبه د شده )به د

 باشد، یعناصر آن صفر م   گریها و دآن اوزان شاخص  ی( که عناصر قطر اصل  𝑾𝒏×𝒏)یمربع سیرا در ماتر

 .میکنیضرب م

𝑽:                                                                           2 رابطه = 𝑵𝟏 × 𝑾𝒏×𝒏 
 

ر نظر گرفته  ( دکی)برابر کستتانیندارند وزن آنها  یخاصتت تیخبره ها نستتبت به هم ارجح نکهیبا توجه به ا

 .دیآیبدست م کسانیمرحله قبل  سیموزون با ماتر اسیمق یب سیماتر نیشده است بنابرا

 یآل منف دهیآل مثبت و راه حل ا دهیراه حل ا نیی( تع4 گام

ستون بنرگ      تیماه ارهایموزون، چنانچه مع اسیمق یب سیماتر در شته باشند در هر  مقدار به  نیرتمثبت دا

شتتوند. یرفته مدر نظر گ یال منف دهیمقدار به عنوان راه حل ا نیآل مثبت و کوچک تر دهیعنوان راه حل ا

ستون کوچک تر     یمنف تیماه ارهایچنانچه مع شند در هر  شته با آل مثبت   دهیا مقدار به عنوان راه حل نیدا

 شوند. یدر نظر گرفته م یال منف دهیمقدار به عنوان راه حل ا نیو بنرگ تر

 :3رابطه

 آل مثبت: ایده

 :4رابطه

 آل منفی: ایده

 های منفی هستند.شاخص های مثبت و شاخص در این روابط، 

 

  

























 n
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ij
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ij VVVmiJjVJjVA ...,,,...,,2,1|min,max 21
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 هر خبره یمنف آلدهیمثبت و ا آل دهیا .9جدول

 راهکار ایده آل منفی راهکار ایده آل مثبت خبره ها

 0.27 0.50 1خبره 

 0.24 0.44 2خبره 

 0.21 0.59 3خبره 

 0.16 0.52 4خبره 

 0.31 0.42 5خبره 

 0.15 0.60 6خبره 

 0.27 0.38 7خبره 

 0.23 0.51 8خبره 

 0.24 0.45 9خبره 

 0.27 0.49 10خبره 

 

 مثبت  یهاآل دهیتا ا نهیفاصله هر گن نانی( بدست آوردن م5گام 

 .میکنیاستفاده م ریمثبت از رابطه ز آل دهیتا راهکار ا نهیفاصله هر گن نانیبدست آوردن م یبرا

 :  5رابطه

    آل مثبتامُ از ایده: فاصله گنینه  

𝑑𝑖
  گنینه تا ایده آل مثبت: فاصله هر +

𝑣𝑗
  : راهکار ایده آل مثبت+

𝑣𝑖𝑗اهمیت هر گنینه نسبت به هر معیار در ماتریس بی مقیاس موزون :  
 آل مثبت برای هر گزینه.محاسبه فاصله تا ایده10جدول

𝑑𝑖 عوامل
+ 

 0.635 استعدادهای شخصی

 0.651 استقلال عملکردی

 0.679 تشویقیهای های شخصی و سیستمانگینه

 0.548 محیط کاری

 0.595 وقت و زمان

 0.815 تکالیف محوله

 0.414 شانس

 0 ارزش ها و فشارهای اجتماعی

 

 های منفیبدست آوردن مینان فاصله هر گنینه تا ایده آل (6م گا

i   miVVd
n

j

jiji ...,,2,1;
1

2
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 کنیم.منفی از رابطه زیر استفاده می ایده آلراهکار بدست آوردن مینان فاصله هر گنینه تا برای 

 

 آل منفی امُ از ایده: فاصله گنینه                                                                             :                    6رابطه

𝑑𝑖
 : فاصله هر گنینه تا ایده آل منفی−

𝑣𝑗
 : ایده آل منفی−

𝑣𝑖𝑗 بی مقیاس موزون: اهمیت هر گنینه نسبت به هر معیار در ماتریس  
 ینههر گز یبرا منفی یده آلمحاسبه فاصله تا ا.11جدول

𝒅𝒊 عوامل
− 

 0.340 استعدادهای شخصی

 0.335 استقلال عملکردی

 0.324 های تشویقیهای شخصی و سیستمانگینه

 0.343 محیط کاری

 0.347 وقت و زمان

 0.153 تکالیف محوله

 0.542 شانس

 0.874 اجتماعیارزش ها و فشارهای 

 

 گنینهتعیین ضریب نندیکی برای هر  (7گام 

نه     یک از گنی له مینان نندیکی هر  یده    در این مرح به ا یده   ها  بت و ا طه  آل منفی)آل مث  7( طبق راب

 آید.دست میبه

 :7رابطه 

                                                                                

 

𝑑− :فاصله هر گنینه تا ایده آل منفی 

𝑑+فاصله هر گنینه تا ایده آل مثبت : 
𝐶𝐿)ضریب نندیکی هر گنینه)هر چه بنرگ تر باشد ان گنینه از رتبه بالاتری برخوردار است : 

 دهد.به هر گنینه را نشان می مقادیر مربوط 12در جدول 

 
 ها.ضریب نزدیکی  گزینه12جدول  

 نزدیکیضریب  گزینه ها

 0.3486 استعدادهای شخصی

 0.3400 استقلال عملکردی

i

CL
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i
dd

d
CL

CL

  miVVd
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 0.3229 های تشویقیهای شخصی و سیستمانگینه

 0.3849 محیط کاری

 0.3681 وقت و زمان

 0.1584 تکالیف محوله

 0.5673 شانس

 1 ارزش ها و فشارهای اجتماعی

 بر اساس ضریب نندیکی هاینهرتبه بندی گن (8گام 

شوند. به عبارت دیگر هر   یماین ضریب رتبه بندی   بر اساس پس از محاسبه ضریب نندیکی، گنینه ها   

 شود.باشد آن گنینه از رتبه بالاتری برخوردار می تربنرگچه ضریب نندیکی 

 
 .رتبه بندی گزینه ها13جدول

 گزینه ها ضریب نزدیکی رتبه بندی

 استعدادهای شخصی 0.3486 5

 استقلال عملکردی 0.3400 6

 های تشویقیهای شخصی و سیستمانگینه 0.3229 7

 محیط کاری 0.3849 3

 وقت و زمان 0.3681 4

 تکالیف محوله 0.1584 8

 شانس 0.5673 2

 ارزش ها و فشارهای اجتماعی 1 1

 

 در شکل زیر رتبه بندی گنینه ها به ترتیب اولویت آمده است.

 
  در سازمان یونوآور یتعوامل موثر بر خلاق. نمودار رتبه بندی 4شکل 
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شان می دهد که که عامل    شارهای اجتماعی »یافته ها در شکل فوق ن ضریب ن « ارزش ها و ف در  1ندیکی با 

ضریب نندیکی  « شانس »رتبه اول، عامل  ضریب نند « محیط کاری»در رتبه دوم و  567/0با   358/0یکی با 

 ر گرفته است.با کمترین امتیاز در رتبه آخر قرا« تکالیف محوله»در رتبه سوم قرار گرفته است. عامل 

   یریگجهینت

صل  سا    نیاز انجام ا یهدف ا شنا   نیب یو نوآور تیخلاق جادیعوامل موثر بر ا یو رتبه بند ییپژوهش، 

در مرحله دوم روش  رگذاریتاث یرهایمتغ یفیتوصتت یها شتتاخصاستتت. بوده ریتا انیکارکنان کارخانه ک

شد. نتا   یدلف سبه  ستعدادها  نیانگیاز آن است که م  یحاک جیمحا   نیانگمی ،69/3 ± 64/0برابر  یشخص   یا

ستقلال عملکرد  س  یشخص   یها نهیانگ نیانگمی ،47/3 ± 99/0برابر  یا شو  یها ستم یو   ± 70/0برابر  یقیت

صورت کل  یدرون املعو نیانگیم نهمچنی 60/3 ست  59/3 ± 68/0برابر  یبه  برابر  یکار طیمح نیانگمی. ا

ی  ،28/3 ± 87/0 مان برابر    نیانگم ی  ،55/3 ± 85/0وقت و ز کال  نیانگم له برابر   فیت  ،56/3 ± 97/0محو

  نیانگمی و 97/3 ± 98/0برابر  یاجتماع یارزش ها و فشتتارها نیانگ،می22/3 ± 93/0شتتانس برابر  نیانگمی

نشان   wکندال که با نماد  یهماهنگ بضری  سپس . است  32/3 ± 69/0برابر  یبه صورت کل  یرونیب ملعوا

پارامتر    کی و  شتتتودیداده م نا گان در روش دلف  انی توافق م نانیم نییتع یبرا کی آزمون    ینظرات خبر

استتت و در  افتهی شیکندال از مرحله اول به دوم  افنا یهماهنگ بیها نشتتان دادکه ضتتر افتهیاستتتفاده شتتد. 

ست. با توجه به ا    712/0مرحله دوم  شگران م  نکهیشده ا س  یرا برا 7/0از  شتر یب بیضر  نانیپژوه به  دنیر

بل قبول)مطلوب( در نظر م   قا ند یگ یتوافق  نابرا  ر به        نیب مه ستتتوالات  در مرحله دوم خبرگان در مورد ه

س  انیدر مرحله دوم به پا یاند و روش دلف افتهیاز توافق دست   یسطح  سله مراتب    دیر سل ساختار     ی.مطابق با 

  یندهایو فرا یشخص یهانهیانگ»و « یاستقلال عملکرد»، «یشخص یاستعدادها»از سه مولفه  یعوامل درون

ش یانگ شک  «ین ست.     لیت شان م افتهیشده ا شخص    »مولفه  ،یدهد که در بعد عوامل درونیها ن ستعداد  با  «یا

 263/0 بیبا ضر  «ینش یانگ یندهایو فرا یشخص   یها نهیانگ»در رتبه اول قرار دارد. مولفه  626/0 بیضر 

مطابق با  نیدر رتبه سوم قرار گرفته است. همچن   111/0 بیبا ضر  «یاستقلال عملکرد »در رتبه دوم و مولفه 

» ، «محوله فیتکال» ، «وقت و زمان»  ،«یکار طیمح» از پنج مولفه  یرونیعوامل ب یستتاختار ستتلستتله مراتب 

شارها » و « شانس و اقبال  شک  «یکار طیمح یاجتماع یارزش ها و ف ست.    لیت شان م  افتهیشده ا دهد  یها ن

  فیتکال »در رتبه اول قرار دارد. مولفه    387/0 بی با ضتتتر « وقت و زمان  »مولفه   ،یرونیکه در بعد عوامل ب   

قرار گرفته   مدر رتبه ستتو 128/0 بیبا ضتتر «یکار طیمح»در رتبه دوم و مولفه  352/0 بیبا ضتتر« محوله

 087/0 بیبا ضرا  بیبه ترت« کار یطمح یاجتماع یزش ها و فشارها ار»و « شانس و اقبال » یاست. مولفه ها 

همه عوامل بصورت   سیبا کمک روش تاپس نیسوم و چهارم قرار گرفته است.همچن یدر رتبه ها 047/0و 
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مختلف و انتخاب   یهانهیگن ستتهیو مقا یرتبه بند یبرا توانیم سیتاپستت کیشتتد. از تکن یرتبه بند یکل

ستفاده نمود. نتا  هانهیگن نیفواصل ب  نییو تع نهیگن نیبهتر شان دهنده ا   جیا است که عامل   نیبدست امده  ن

 567/0 یکینند بیبا ضر « شانس »در رتبه اول، عامل  1 یکینند بیبا ضر  «یاجتماع یارزش ها و فشارها »

  فیتکال»در رتبه ستتتوم قرار گرفته استتتت. عامل  358/0 یکینند بیبا ضتتتر «یکار طیمح»در رتبه دوم و 

 در رتبه آخر قرار گرفته است. ازیامت نیبا کمتر« محوله

 منابع
 .17-12،داقتصا یایدن ،مناسب سازمان شما است؟ ینوآور ی(. کدام الگو1395ا ) ی،نظام اباد ،ح ی،رامیب

در علوم  تیلاقابتکار و خ یپژوهش یفصلنامه علم ی،در رسانه مل یو نوآور تی( عوامل موثر بر خلاق1395س ) ،رحمانناده

 .9-1، 3 ی،انسان

 .5-1و هفت(. سمت، ستی)ب تیری(. اصول مد1395ع. ) ،انیرضائ

 .31 ،. سمتتیری(. اصول مد1383ع. ) ،انیرضائ

 .12-1، 24 ،تیریدانش مد ی،و نوآور تی( خلاق1373ح ) ی،زارع

دانشگاه  ،شاهرود یمدانشگاه آزاد اسلا یدانشکده پنشک انیو عوامل موثر بر آن در دانشجو تیخلاق لی( تحل1395ا ) ی،میلاج

 .8-1واحد شاهرود،  یآزاد اسلام

 .5-1، 3730ی،روزنامه همشهر ،( خلاقیت و نوآوری: تعریف، مفاهیم و مدیریت آن1384ن )ی، محمد

ستان سمنان با استفاده ابانک توسعه تعاون  غاتیدر تبل تیعوامل موثر بر خلاق یبند تیو اولو یی( شناسا1394ع. ا. ) ،انیریمش

 دانشگاه ازاد شاهرود. ،(AHPداده ها ) یسلسله مراتب لیتحل کیاز تکن
Chan, S., & Yuen, M. (2014). Personal and environmental factors affecting teachers’ creativity-

fostering practices in Hong Kong. Thinking Skills and Creativity, 12, 69–77. 
Chen, A. S.-Y., & Hou, Y.-H. (2016). the effects of ethical leadership, voice behavior and climates 

for innovation on creativity: A moderated mediation examination. The Leadership Quarterly, 27(1), 

1–13.  
Sutanto, E. M. (2017). The influence of organizational learning capability and organizational 

creativity on organizational innovation of Universities in East Java, Indonesia. Asia Pacific 

Management Review.  
Wang, C.-J., & Tsai, C.-Y. (2014). Managing innovation and creativity in organizations: an 

empirical study of service industries in Taiwan. Service Business, 8(2),313. 
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Identify and rank the factors that influencing creativity and 

innovation of Kian Tire factory workers through 

 
 

Abstract 

This research aims to investigate the factors affecting creativity and 

innovation among their employees, and after identifying these factors, 

their ranking is done using self-made questionnaire. The sample 

population used in this survey was all employees of Kian Tire 

Company. Based on the conceptual model of the research, in the first 

step, according to the Delphi method, the items were identified from 

the viewpoint of the elite for creativity and innovation. Questionnaires 

to identify the model indices were provided to the statistical population 

of the study. The obtained data were evaluated using Delphi test. 

According to the results, these factors were identified, which in general 

can be classified into two general categories of internal and external 

factors. The ranking of these factors both internal and external, was 

done using the TOPSIS technique and Analytical Hierarchy process. 

Finally, suggestions were made to institutionalize creativity and 

innovation in the organization. 
 

Keywords: Creativity, Innovation, Employee development, Rankings 
 

  

 


