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 چکیده

است.  فراترکیب رویکرد از بهره گیری با در سازمان های دولتیمشارکت شغلی  شناسایی پیشایندهای پژوهش این انجام از هدف   

پژوهش پیشین مرتبط با اهداف مطالعه حاضر را با استفاده از  129بر این اساس . است کاربردی هدف، لحاظ از حاضر، پژوهش

الگوی هفت مرحله ای سندلوسکی و باروسو بررسی کردند و به تجمیع، ترکیب و تفسیر یافته های این پژوهش ها پرداختند تا با 

کاپا و  شاخص از مدل پایایی سنجشند. برای بسط مدل جدید، تصویر جامع، نو و بدیعی از پیشایندهای مشارکت شغلی ارائه ده

استفاده شد.  Maxqdaاستفاده شده است.جهت تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار برای سنجش روایی از ابزار حیاتی گلین 

نی(، عوامل سازما عوامل مدیریتی، مفهوم و سه بعد اصلی )عوامل فردی، 18در این پژوهش در قالب  پیشایندهای مشارکت شغلی

امروزه و  کارکنان استبرای بالا یک ویژگی ذاتی مطلوب  مشارکت شغلیتوان نتیجه گرفت که لذا می شناسایی و ارائه شده است.

 اگر مدیریت نتواند از نیروی انسانی متخصص و ماهر سازمان استفاده .رودثبات نیروی کار، یک استراتژی رقابتی قوی به شمار می

امیدی و عدم رضایت شغلی افراد بر سازمان مستولی شده و زمینه ی ترک خدمت افراد سازمان  ، کم کم دلسردی، ناکندی مطلوب 

 شود.فراهم می
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 مقدمه

مشارکت شغلی به شرایط روانشناختی مثبت در فرد اشاره دارد که وی را به درگیری فعال در نقش و سازمان خود را 

احساسی و شناختی در محیط کار، از جمله رضایت، شادی، دارد مشارکت شغلی کارکنان را ترکیبی از متغیرهای می

شکوفایی و مثبت اندیشی تعریف کرده اند. هم مشارکت شغلی کارکنان را تونایی آن ها برای درک فرایند کاری)فیزیکی، 

های کاری  هکند. این تاثیرات مثبت منجر به کارایی برناماحساسی و شناختی( دانسته و از آن به عاملی انگیزشی تعبیر می

شود. مدیران نقش مهمی در مشارکت دادن کارکنان خود در امور سازمان دارند و و در نهایت خروجی کسب و کار می

تا و میک آدرنیکنند رضایت شغلی بیشتری خواهند داشت )به میزانی که کارکنان در امورات سازمان مشارکت می

نیروی انسانی مهم ترین سرمایه سازمان هاست و در صورتی که با شغل خود درگیر نباشند سازمان با  (.2017همکاران، 

را به درگیر  کند که فردشکست مواجه خواهد شد. مشارکت شغلی کارکنان به شرایط روانشناختی مثبت در فرد اشاره می

 کند. هرچه سطحافزایش اثربخشی، کمک میدهد. مشارکت شغلی به نمودن فعالانه در نقش و سازمان خود سوق می

مشارکت شغلی کارکنان یک سازمان بالاتر باشد، اثربخشی آن نیز افزایش خواهد یافت. امروزه سازمان ها برای رشد بیشتر 

)جلال آوردبه درگیر نمودن کارکنان با شغل خود نیاز دارند و توجه به این امر برای سازمان مزیت رقابتی به همراه می

 (.1400مالی و گله داری،ک

 اندشده تبدیل جهانی و متمرکزگرا غیر چون سازمانهایی به و یافته تغییر معناداری طور به سازمانها اخیر دهة دو در

 آنان مهارت و قابلیت ها از گیریبهره پی در سازمانها و شده محسوب اصلی سرمایه انسانی نیروی سازمانها این گونه در

 کارکنان به بازخورد ارائه بهره وری و کارایی افزایش راه های از . است بهره وری و کارآیی سازی جهت بیشینه در

 متغیر نگرش، یک عنوان به و است کار با مرتبط بازخوردهای از یکی کاری مشارکت شغلی یا درگیری سازه است

(. هرچه سطح درگیری شغلی یا 1393نامداری،کند)میرکمالی و می کمک بخشی سازمانی اثر افزایش به که است مهمی

مشارکت کاری کارکنان یک سازمان بالاتر باشد اثربخشی آن ها نیز افزایش خواهد یافت افراد دارای درگیری شغلی یا 

دهند نسبت به سازمان و همکاران تعهد مشارکت کاری بالا از شغل خود رضایت دارند، روحیه مثبتی در کار نشان می

رود سال ها برای سازمان متبوع خود اندیشند و انتظار میرند چنین افرادی به ندرت به انصراف شغل میبالایی دا

 (.1392کارکنند)سلیمی و همکاران،

بدون در نظر گرفتن مشارکت شغلی کارکنان به خصوص در شرکت های بیمه ای )بیمه ایران( شکل گیری مشارکت 

گردد. از همین رو شناسایی پیشایندهای شکل گیری مشارکت خدمات می کاری منجر به بهبود خدمات و ارتقا سطح

ا برای ط مشارکت شهروندان، شرایط ریکارکنان می تواند تا حد زیادی به مدیران بیمه ایران کمک نماید تا با تسهیل شرا

لی این مین رو هدف اصاز ه درگیری بیشتر کاری کارکنان بیمه ایران و همچنین افزایش سطح خدمت رسانی ایجاد نماید.

م به مشارکت شغلی در شرکت بیمه ایران در استان ایلا یپژوهش مروری بر مطالعات پیشین به منظور شناسایی پیشایندها

باشد.در نتیجه سوال منظور طراحی یک مدل مفهومی جهت بهره گیری مدیران شرکت های بیمه و سایر سازمان ها می

 کدامند؟ ایران بیمه شرکت در شغلی مشارکت پیشایندهایاصلی این پژوهش این است که 
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 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
امروزه در میان نیروهای قدرتمند حاکم بر سازمان ها و موسسات، مشارکت شغلی یکی از عوامل حیات بخش، پویایی، 

استفاده از فکر و عمل جمعی سبب طراوت و بهره وری در سازمان ها است که با ایجاد ارتباطات شبکه ای سازمانی و با 

شود تا سازمان حرکت مطلوبی را از وضع موجود در وضع مطلوب طی نماید. در این حالت است که کارکنان از حاشینه می

 شوند و صدای خاموش آنان به گوشتفاوتی و نقش سایه ای داشتن در سازمان به مرکز و درون کشانده مینشینی و بی

افراد با شایستگی های شغلی بالاتر تمایل بیشتری به مشارکت (. 1394رسد)گودرزوند لگینی و همکاران،مدیران سازمان می

شغلی دارند، زیرا صلاحیت حرفه ای و شایستگی ممکن است الهام بخش انگیزش دورنی افراد باشد، کارکنانی که انگیزش 

لاوه شود و در نتیجه مشارکت شغلی بالاتری دارند، عتر میدرونی بالاتری دارند، تلاش شان برای بهتر انجام دادن کار بیش

مشارکت درگیر شدن (.1398بر این افراد دارای مشارکت شغلی بالاتر عملکرد بالاتری هم دارند)صادقیان و همکاران،

د و نذهنی و عاطفی کارکنان در موقعیت های گروهی است که آنان را بر می انگیزاند تا به هدف های گروه یاری رسان

برای رسیدن به آن ها احساس مسئولیت کنند. در این تعریف سه اندیشه مهم جای دارد: درگیر شدن، یاری دادن و احساس 

 (.1390مسئولیت کردن)نقدی و همکاران، 

درگیر شدن ذهنی و عاطفی: پیش و بیش از هر چیز مشارکت به معنی درگیر شدن ذهنی و عاطفی است، و نه تنها  -الف

و تلاش عضلانی. منظور از درگیر شدن یک حالت روانشناختی است و نه یک وضعیت جسمانی. شخصی که فعالیت 

 .کنددست پیدا می« درگیر –خود »درآید، به وضعیت « درگیر –کار »کند به جای آن که به حالت مشارکت می

ان را به یاری دادن بر برانگیختن برای یاری دادن: دومین پندار در مشارکت آن است که مشارکت کارکن -ب

کنند تا سرچشمه های ابتکار و آفرینندگی خود را، همچنان که در نظریه پیش بینی انگیزاند، کارکنان اختیار پیدا میمی

ت کند. مشارکتفاوت پیدا می« موافقت»شود، به سوی هدف های سازمان بازگشایند. در چنین وضعی مشارکت از می

ت درباره چیزی است که از پیش درباره آن تصمیم گیری شده است. بزرگترین ارزش آن پدیده ای بیش از جلب موافق

 دست یابی به خلاقیت و قدرت آفرینندگی همه کارکنان است.

لیت انگیزاند تا در فعالیت های گروه خود به پذیرفتن مسئوپذیرش مسئولیت: مشارکت، سرانجام کارکنان را بر می –ج 

می رسند و « درگیری –خود »فرا گرد اجتماعی است که از راه آن افراد در سازمان به حالت سوق داده شوند. این یک 

و نه « ما»میخواهند که سازمان در کارش کامیاب شود. هنگامی که آنان درباره سازمان خود سخن می گویند، از واژه 

یکتاسرشت )« آنان»است و نه « ما»این دشواری گویند بینند میکنند. هنگامی که یک دشواری در کار میاستفاده می« نناآ»

 (.1392و همکاران، 

مشارکت عبارت است از درگیری ذهنی و عاطفی داوطلبانه یک شخص در موقعیت های گروهی مربوط به خود و سازمان 

ار ک شود که فرد در مسئولیتخود که باعث ایجاد انگیزه در فرد جهت دست یابی به هدف های گروهی شده و باعث می

مشارکت شغلی هنگامی در سازمان به وجود خواهد آمد که کارکنان فراتر از انتظارات شغلی خود در سازمان  شریک شود.

ها عمل نمایند و از لحاظ ذهنی و بعد جسمانی با کار خود در ارتباط باشند. تحقیقات نشان داده اند که سطوح مختلف 

تلف در سازمان )رضایتمندی، وفاداری نسبت به سازمان سودآوری و مشارکت شغلی با ابعاد عملکردی تا حدهای مخ

ایمنی ( دارای رابطه مثبت است. مشارکت شغلی پیامدهایی همچون افزایش نگرش مثبت از محیط کاری، بهبود سلامت 

متری در غلی کروانی کارکنان و ارتقا عملکرد و رفتار آنان در سازمان دارد. همچنین در مقایسه با افرادی که مشارکت ش
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دهند کارکنان با سطح مطلوب این عامل در سازمان از شغل خود رضایت بیشتری دارند، نسبت به سازمان از خود نشان می

 (.1401کنند)حامدی و همکاران،دهند و کمتر سازمان خود را ترک میکار خود تعهد بیشتری نشان می

اخته شود و به عنون تصور کلی فرد شنمیخته میآی با کار خود مشارکت شغلی درجه ای است که فرد از نظر روان شناخت

( پیشنهاد کرد که مشارکت شغلی باید به عنوان یک شکل از هویت روانی با یک حالت شناختی 1998شود فلچر)می

 تعریف شود .

تجارت و  ار و( نشان دادند که مشارکت شغلی به پیامدهای مثبت شغل و به شدت تحت تاثیر محیط ک2010چن و هیسه )

رایند باشد در فتعهد کاری قرار دارد. مشارکت شغلی شامل به اشتراک گذاشتن اطلاعات بین زیردستان و مدیران می

مشارکت ممکن است کارکنان دانش خاصی در زمینه فعالیت های عملیاتی داشته باشند و در این فرایند ارتباطی بیان کنند 

 (.2016)بیانسا و همکاران،

شااغلی عجااین شاادن فاارد از نظاار رواناای بااا کااارش ماای باشااد و بااه عنااوان پیونااد شااناختی افااراد بااا شااغل       مشااارکت 

خااویش اشاااره دارد همچنااین مشااارکت شااغلی شااامل حالاات روانشااناختی اساات کااه افااراد بااا شااغل خااویش دخیاال و    

 (.2015شوند)لمبرت و همکاران،سرگرم می

صااحیح سااازمان بااه ساامت اهااداف سااازمانی ماای باشااد و هاار منااابع انسااانی، مهمتاارین عاماال تعیااین کننااده در حرکاات 

 (.2016چه سطح مشارکت آنها بیشتر باشد درگیری شغلی بالاتری خواهند داشت)باروچ و همکاران،

مفهااوم مشااارکت شااغلی بااه عنااوان یااک بااازخورد، متغیاار مهماای اساات کااه بااه افاازایش اثربخشاای سااازمان کمااک       

ن نیاز افازایش خواهاد یافات.     آک ساازمان باالا باشاد، اثربخشای     کناد، هار چاه ساطح مشاارکت شاغلی کارکناان یا        می

بااه منظااور افاازایش سااطح مشااارکت شااغلی بایااد بااه تعیااین کننااده هااای آن نگاااهی واقااع نگاار و همااه جانبااه داشااته       

باشااید. در بااین دیاادگاه مشااارکت شااغلی تااابعی از شخصاایت و فضااای سااازمانی اساات مشااارکت شااغلی بااالا یااک        

ارای مشااارکت شااغلی بااالا ااااهرا از شااغل خااود رضااایت دارنااد، روحیااه مثبتاای در کااار ویژگاای مطلااوب اساات افااراد د

کناد چناین افارادی باه نادرت باه انصاراف        دهند و نسابت باه ساازمان و همکااران خاود تعهاد باالایی اباراز مای         نشان می

م مهماای در رود سااالها باارای سااازمان متبااوع خااود کااار کننااد مشااارکت شااغلی سااهاندیشااند و انتظااار ماایاز شااغلی ماای

هویاات روانشااناختی فاارد دارد. شااغل کارکنااان دارای مشااارکت شااغلی بااالا بااا هویاات هااا، رغباات هااا و هاادف هااای     

زناادگی آنااان پیونااد تنگاتنااک دارد. کارکنااان ممکاان اساات در محاایط کااار در واکاانش بااه ویژگاای هااای خاااص        

 (.1393محیط یا موقعیت کاری با شغل خود درگیر شوند)کاامی و درخشنده،

 عملکرد و شخصیت صفات بین رابطه در شغلی مشارکت میانجی نقش بررسی به ای مطالعه در( 1401)همکاران و یحامد

 انجام یهمبستگ -توصیفی روش به حاضر مطالعه. پرداختند تهران شهرداری و ناجا پروش، و آموزش کارکنان در شغلی

 به کارکنان، غلیش عملکرد با شغلی مشارکت و گرایی برون پذیری، مسئولیت مستقیم مسیر بودن معنادار به توجه با. شد

 افزایش برای را تمهیداتی کارکنان، شغلی عملکرد افزایش برای متغیرها این نقش به شودمی پیشنهاد روانشناسان و مشاوران

 ادراک سازمانی سیاست تاثیر بررسی به ای مطالعه در( 1401) عفرانی . آورند عمل به پذیری مسئولیت شغلی، مشارکت

. پرداختند هرانت شهر بیمه شرکتهای در تاثیر احساس تعدیلگر نقش و کاری مشارکت میانجی نقش با آوا رفتار بر شده

 یاستس تاثیر مرزی شرایط و میانجی مکانیسم های مورد در تحقیق که داد نشان خارجی و داخلی مطالعات های بررسی

 از حفاات یتئور اساس بر تا شده سعی پژوهش این در. است نیافته توسعه کارکنان، آوای رفتار بر ادراک شده سازمانی



 1403 تابستان، دومشماره  ،پنجمفصلنامه تعالی منابع انسانی، دوره 

 

43 

 

 نقش با آوا اررفت بر شده ادراک سازمانی سیاست تاثیر آن در که شود پیشنهاد شده تعدیل گری میانجی مدل یک منابع،

 مناسب برازش از حاکی ها یافته. است شده گرفته قرار بررسی مورد تاثیر احساس تعدیلگر نقش و کاری مشارکت میانجی

 و نفیم تاثیر کارکنان مشارکت و آوا رفتار بر شده ادراک سازمانی سیاست که داد نشان نتایج و است پژوهش مدل

 این. شد اهدخو شده ادراک سازمانی سیاست منفی تاثیرات کاهش باعث تاثیر احساس تعدیلگر نقش داشته، بازدارنده

 به ای مطالعه در( 1401)میاندوآب آزادپوش .دارد پی در بیشتر تحقیقات و عمل تئوری، نظر از مثبت پیامدهایی پژوهش

 پژوهش این در. است پرداخته دولتی سازمانهای در اصیل رهبری از کارکنان شغلی مشارکت و درگیری تاثیرپذیری بررسی

 وتحلیل زیهتج امکان جامع طور به که است شده استفاده پژوهشی ادبیات یکپارچه بررسی با ایکتابخانه مطالعات از

 تا باشد مفید انهاسازم و مدیران برای تواندمی تحقیق این نتایج. میکند فراهم تحقیقات در را غیرتجربی و تجربی مطالعات

 دهدمی نشان ام های یافته داد، افزایش اصیل رهبری طریق از را کارکنان کاری مشارکت توانمی چگونه که دهند تشخیص

 به ای مطالعه در( 2022)همکاران و ناکاجیما هیروشی .است مرتبط گروه رهبران اصالت با کارکنان مشارکتی رفتار که

 افراد میان در اهرف و شغلی مشارکت فراوانی بین ارتباط آنها. پرداختند ژاپن در مسن افراد رفاه و شغلی مشارکت فراوانی

 بررسی  اپنژ پیرشناسی ارزیابی مطالعه کشور، سراسر در نگرآینده نظرسنجی یک هایداده از استفاده با را ژاپن در مسن

 که داد نشان ینا بر علاوه و داد، نشان را مشابهی روندهای ترتیبی گسسته نتایج خطی رگرسیون تحلیل و تجزیه. کردند

 گاهی» که کسانی به تنسب کردند،می کار «بیشتر یا اغلب» که کنندگانیشرکت. دارد همراه به را بیشتری مزایای بیشتر کار

( 1400) زجدی هاشمی و محمدیان .بودند شادتر و بودند برخوردار ضعیفی ذهنی سلامت از کمتر کردند،می کار «کمتر یا

 کاری شارکتم میانچی نقش: کارکنان فعالانه رفتار و انسانی منابع مدیریت های شیوه بین رابطه بررسی به ای مطالعه در

 کاری شارکتم و کارکنان فعالانه رفتار انسانی، منابع مدیریت های شیوه بین رابطه بررسی مطالعه این هدف. پرداختند

 بررسی زا پس و فعالانه رفتار و کاری مشارکت ،انسانی منابع مدیریت های نظری چارچوب اساس بر مطالعه این در. است

 و مثبت ثیرأت مستقیم طور به انسانی مدیریت منابع های شیوه که دریافتیم کشور خارج و داخل در شده انجام های پژوهش

 کارکنان فعالانهرفتار بر توجهی قابل تاثیر نیز کاری مشارکت همچنین و دارد کاری مشارکت و فعالانه رفتار بر معناداری

 در موثری نقش میانجی عنوان به کاری مشارکت که کردیم بیان و کردیم ایجاد تحقیقاتی مدل یک اساس این بر. دارد

 مهم نقش بررسی به ای مطالعه در( 1400)داری گله و کمالی.دارد فعالانه رفتار و انسانی منابع مدیریت های شیوه رابطه

 در مثبت یروانشناخت شرایط به کارکنان شغلی مشارکت. پرداختند فعال های سازمان اهداف پیشبرد در شغلی مشارکت

 که اند دهنمو تایید تحقیقات. دهد می سوق خود سازمان و نقش در فعالانه نمودن درگیر به را فرد که کند می اشاره فرد

 عوامل طریق از ربیشت و بیرونی های انگیزاننده سایر یا پولی های پاداش طریق از کمتر بالا، شغلی مشارکت با کارکنان

 شوندمی ختهبرانگی شغلی رشد برای هایی فرصت داشتن شدن، ارزشمند آنها، با عادلانه رفتار همچون درونی های انگیزاننده

 ای،عهتوس و آموزشی های فرصت به دسترسی سازمانی، حمایت) انسانی منابع توسعه طریق از تواندمی عوامل این که

 .دگرد مهیا سازمان در نیز( شغلی مدیریت رسمی حمایت و آموزش مزایای ای، توسعه و آموزشی های فرصت از حمایت

 نقش اب سازمانی شهروندی رفتار بر انسانی منابع عملکرد تاثیر بررسی به ای مطالعه در( 1400)همکاران و یکتاسرشت

 بررسی برای دارداستان پرسشنامه از. است پیمایشی توصیفی پژوهش روش. پرداختند شهر بانک در کاری مشارکت میانجی

 شپخ ساده تصادفی روش به شهر بانک کارشناسان و مدیران از نفر 150بین در پرسشنامه. شد استفاده پژوهش های فرضیه

 منابع عملکرد دهدمی نشان نتایج. شد تحلیل ها داده Smart PLS و SPSS آماری افزارهای نرم از استفاده با و گردید
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 ولفگانک دارد. داری معنی و مثبت تاثیر شهر بانک در کاری مشارکت میانجی نقش با سازمانی شهروندی رفتار بر انسانی

. رداختندپ ها آزمایشگاه در بیکاری بیمه و کاریابی برای تلاش کار، نیروی مشارکت به ای مطالعه در( 2021)همکاران و

 کمک تکمیل اآنه هدف. است برانگیز بحث موضوع یک گذارد،می تأثیر اشتغال بر بیکاری مزایای اعطای چگونه اینکه

 صمیماتت و جستجو تلاش با را کار بازار یک که. است آزمایشگاهی آزمایش یک با بحث این به تجربی و نظری های

. دهندمی یرتغی را بیکاری مزایای بودن شرایط واجد طول حداکثر که حالی کنند درمی سازیشبیه کار نیروی مشارکت

 با کار نیروی رد افراد است، تر سخاوتمندانه بیکاری مزایای که زمانی. دهدمی نشان را متضاد و تفکیک قابل اثر دو نتایج

 .دارند شغل عالف جستجوی و کار نیروی در مشارکت به بیشتری تمایل افراد حال، این با. کنندمی جستجو کمتری تلاش

 در اروپا از شواهدی: شغل شدن قطبی و کار نیروی مشارکت بررسی به ای مطالعه در( 2020)همکاران و گوری گری

 زرگ،ب رکود طول در متوسط دستمزد با مشاغل در بزرگ شغل دادن دست از نتیجه، در. پرداختند بزرگ رکود طول

 تأثیر تحت کمتر و بالاتر دستمزد با مشاغل که واقعیت این مقابل، در. داد قرار تأثیر تحت نامتناسبی طور به را مرد کارگران

 مشارکت گونهچ که کردند بررسی آنها فردی، پانل های داده از استفاده با. بود تر مطلوب زنان برای گرفتند، قرار کمتری

 روینی در زنان مشارکت شدند  متوجه که. است داده پاسخ ها شوک این به زنان و مردان ای منطقه تحرک و کار نیروی

 نیروی بالاتر نسبتاً ایتقاض با و اندگرفته قرار مردان مشاغل تخریب تأثیر تحت بیشتر که مناطقی در توجهی قابل طور به کار

 بیشتری احتمال نیز ربالات تحصیلات سطوح با زنان. است یافته افزایش است، بیشتر زنان استخدام احتمال که مشاغلی در کار

 در( 1399)همکاران و فراهانی آبادی غیاث. داشتند مشاغل این در بالاتر کار نیروی تقاضای با مناطق به مکان نقل برای

 میان در ناختیش روان سرمایه متغیر نقش با شغلی مشارکت و انسانی منابع مدیریت های شیوه تاثیر بررسی به ای مطالعه

 منابع یریتمد های شیوه تاثیر بررسی دنبال به حاضر پژوهش. پرداختند اراک اشتر مالک آموزش مرکز پایور کارکنان

 علّی روش لحاظ از و کاربردی هدف نظر از پژوهش. است روانشناختی سرمایه متغیر نقش با شغلی مشارکت و انسانی

 ستفادها با هاداده. است بوده ساخته محقق پرسشنامه اطلاعات گردآوری ابزار و میدانی اطلاعات گردآوری روش. باشدمی

 مثبت اثیرت از حاکی پایان در نتایج. است گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد ساختاری معادلات آزمون و لیزرل افزارنرم از

 روانشناختی سرمایه مثبت تاثیر همپنین و( شغلی مشارکت و روانشناختی سرمایه) متغیرهای بر انسانی منابع مدیریت عملکرد

 استفاده سوء نظارت موثر نقش ترک یا تعامل بررسی به ای مطالعه در( 2019)همکاران و یو .باشدمی شغلی مشارکت بر

 آژانس کنانکار پذیری انعطاف تاثیر بررسی به مطالعه این. پرداختند کار در مشارکت و ترک قصد پذیری، انعطاف از

 از استفاده سوء نظارت که کند می بررسی همزمان طور به و پردازد می کار در مشارکت و ترک قصد به نسبت مسافرتی

 نتایج. شودیم استفاده مطالعه این فرضیه چهار آزمون برای چندگانه رگرسیون تحلیل و تجزیه. است شده ذکر فوق روابط

 را نهاآ کاری تعامل و دهد کاهش را آنها ترک قصد تواندمی مسافرتی آژانس کارکنان پذیری انعطاف که دهدمی نشان

 مینک تین. است ترک قصد و پذیری انعطاف بین رابطه بر کننده تعدیل تأثیر از استفاده سوء نظارت همچنین. دهد افزایش

 ،شناختی روان سرمایه بر خدماتی زیست محیط کننده تعدیل اثرات بررسی به ای مطالعه در( 2018)همکاران و چان

 جیگریمیان روند اعتبارسنجی هدف با مطالعه این. پرداختند پرواز مسئولین میان در خدمتی رفتار و کاری مشارکت

 با. کندمی بررسی را زیست محیط بر نظارت مداخله ی تأثیر بررسی و روانشناختی کار-سرمایه درمانی خدمات رفتارهای

 قطری از را ها فرضیه و داد قرار بررسی مورد را تایوان در چین هواپیمایی کننده پرواز 375 مطالعه این پرسشنامه، بررسی

 نشان زیاد اختیشن روان سرمایه با پرواز ساکنان که داد نشان نتایج. داد قرار تایید مورد مراتبی سلسله رگرسیون تحلیل
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 سرمایه نبی واسطه کار در مشارکت این، بر علاوه. است شده داده نشان خدمات بهتر رفتار و بیشتر مشاغل که دهندمی

 رابطه از واسطه، درون در خدمات محیط تاثیر شده، تعدیل میانجیگری نتایج به توجه با. است خدماتی رفتار و شناختی روان

 در( 2018)چوداری و همکاران ریشا. شودمی حاصل خدماتی رفتار و کار در مشارکت با خدماتی زیست محیط مثبت

 واسطه کی عنوان به کار مشارکت سازی مدل: خلاقیت و اجتماعی مسئولیت های مسئولیت پیوند بررسی به ای مطالعه

 جتماعیا مسئولیت عملکردهای به را متفاوتی هایانگیزه کارکنان آیا که است این بررسی مقاله این هدف. پرداختند

 مطالعه این هدف این، بر علاوه. کنندمی بینیپیش را کارکنان خلاقیت هاانگیزه این آیا و دهندمی نسبت سازمان سازمانی

 اجتماعی مسئولیت سنادا بین رابطه برای ایواسطه عنوان به کاری درگیری پیشنهاد با زیربنایی شناختیروان مکانیسم بررسی

 . است خلاقیت و سازمانی

  شناسی پژوهشروش 

 طی پیشین های مطالعه ترکیب بحث تا است شده موجب دانش، و علوم مختلف های حوزه در پژوهش فزاینده رشد

 کند. پیدا روزافزونی گسترش آنها، از بیشتر درک ایجاد منظور به خاص، موضوعی خصوص در علمی و فرایندی منظم

 استفاده گذشته هایپژوهش تحلیل و ترکیب بررسی، برای اخیر، هایسال در که است هاییروش از فرامطالعه یکی

 نیاز به توجه با و پردازدمی خاص ای حوزه در شده انجام پژوهشی کارهای عمیق تحلیل و تجزیه به فرامطالعه .شودمی

فراترکیب با فراهم  (2010.)بنچ و دی ،کندمی دلالت فراترکیب و فراتحلیل فرانظریه، فراروش، حوزه برچهار تحقیق،

 هایاستعاره و موضوعات کشف به مختلف، کیفی های پژوه ترکیب طریق از پژوهشگران، برای مند نظام کردن نگرش

 به مسائل زمینه در را ای گسترده و جامع دید و می دهد ارتقا را فعلی دانش روش، این با و پردازدمی اساسی جدید و

 لحاظ گیرد. ازمی قرار کاربردی های پژوهش دسته در هدف، لحاظ از حاضر، . پژوهش(2006) زیمر، آورد وجود می

 الگوی با مطابق فراترکیب روش از پژوهش، هدف به دستیابی برای. است پیشین کیفی فراترکیب مطالعات نیز، روش

 .شودمی مشاهده (1) شکل در مراحل این خلاصه ( استفاده شده است که2007)سندلوسکی و باروسو ای مرحله هفت

 

 

 

 

 

 
 ( فرایند پیاده سازی فراترکیب1شکل)

 یافته های پژوهش

 تحقیق سؤال تنظیم اول: گام

برای مطرح کردن سوال تحقیق، از پارامترهای گوناگونی همچون چه چیزی، چه موقع، چگونگی روش و جامعه مورد 

 شود. در این پژوهش حاضر، این سوال ها کنکاش شده اند:مطالعه استفاده می

تنظیم  

سوالات  

 پژوهش

بررسی 

نظام مند  

 متون

جستجو و  

انتخاب  

مناسب 

 منابع

استخراج  

اطلاعات  

 منابع

تجزیه و  

تحلیل و  

ترکیب  

 یافته ها

کنترل  

 کیفیت

ارائه  

 یافته ها
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 ؟کدامند  پیشایندهای مشارکت شغلی در سازمان های دولتی 

 پیشایندهای مشارکت شغلی در سازمان های دولتی چگونه است؟الگوی 

 گام دوم: بررسی متون به صورت نظام مند

 طور هب زمانی چارچوب یا جستجو های واژه تعاریف تحقیق سرتاسر در و انتخاب مرتبط کلیدی کلمات مرحله این در

 مختلف ورنالهایژ در منتشرشده مقالات بر را خود سیستماتیک جستجوی محقق بنابراین گردد؛ می ارزیابی دوباره مستمر

 .ندک مشخص را منتخب مطالعات تا دهدمی انجام را آنلاین جستجوهای از ای مجموعه محقق انتها، در. کندمی متمرکز

 

 ( کلید واژه ها1جدول)

 انگلیسی فارسی  ردیف 

پیشایندهای  1

 مشارکت شغلی

Antecedents of job 

participation 

عوامل موثر بر  2

 مشارکت شغلی

Factors affecting 

job participation 

به منظور استخراج مقالات مناسب از منابع ذکر شده با استفاده از کلیدواژه های مشخص معیارهای در نظر گرفته شده است 

همچنین در همان بدو ( تعیین شده است. 2که در این پژوهش معیارهای پذیرش و یا عدم پذیرش مقالات مطابق جدول )

جستجو، به منظور جلوگیری از دریافت مقالات نامرتبط از لحاظ عنوانی، محقق عناوین مقالات فارسی و انگلیسی را در 

 پایگاه های اطلاعاتی به دقت مطالعه کرده تا از ورود مقالات نامرتبط فراوان برای گام بعدی جلوگیری نماید.

 پذیرش مقالات در گام دوم(: معیارهای پذیرش و عدم 2جدول)

 معیار عدم پذیرش معیارپذیرش معیارها

 مطالعات غیر انگلیسی و غیرفارسی مطالعات انگلیسی و فارسی زبان تحقیقات

 2022تا  2012تحقیقات منتشر شده از سال  زمان مطالعات انگلیسی

 میلادی

 میلادی 2012تحقیقات پیش از 

 1391تحقیقات پیش از  1401تا  1391شده از تحقیقات منتشر  زمان مطالعات فارسی

مقالات چاپ شده در نشریات و پایگاه های  اعتبار مطالعات

 اطلاعاتی معتبر

 نظرات شخصی، پایگاه اطلاعاتی شخصی

 غیر از موارد اشاره شده عوامل موثر بر مشارکت شغلی موضوع مطالعه
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شده و با استفاده از واژه های کلیدی مورد نظر و با در نظر گرفتن مده از منابع اشاره آدر نتیجه جستجو و بررسی به عمل 

( به تفکیک 3منبع فارسی( یافت شده که در جدول ) 71منبع انگلیسی و  58منبع)  129معیارهای پذیرش، در مجموع تعداد 

 آورده شده است.

 (: تعداد منابع یافت شده3جدول)

 تعداد منابع منابع ردیف

 58 منابع انگلیسی 1

 71 منابع فارسی 2

 129 مجموع منابع یافت شده 3

 مناسب مقالات انتخاب و جستجو: سوم گام

یند جستجو پژوهشگر پارامترهای مختلفی را مانند عنوان، چکیده، محتوا جزئیات مقاله)نام نویسنده و سال و ...( را آدر فر

یند ارائه شده آ( خلاصه فر2کند. در شکل )حذف می در نظر گرفته و مقالاتی که با سوال و هدف پژوهش تناسبی ندارد،

است. همچنین معیار پذیرش و رد مطالعات، شامل زبان پژوهش، بازه زمانی مطالعه، شرایط مطالعه، جامعه مطالعه و نوع 

 مطالعه است.

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 انتخاب مقالات( نتایج جستجو و 2شکل)

 تعداد منابع یافت شده

N=129 

کل مقالات چکیده غربال  

 شده

 کل محتوای مقاله بررسی

N=97 

تعدادکل مقاله برای بررسی  

 روش پژوهش

N=69 

 کل مقالات نهایی

N=52 

حذف مقاله به دلیل 

 عنوان
N=13 

حذف مقاله به دلیل 

 چکیده
N=19 

تعداد مقالات رد شده 

 از نظر محتوا

N=28 

تعداد مقالات رد شده 

از نظرکیفیت روش 

 پژوهش
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شود. روش ( استفاده می1CASPبرای ارزیابی کیفیت مطالعات معمولا از ابزار برنامه مهارت های ارزیابی حیاتی گلین )

CASP روش و یفیک هایپژوهش اولیه مطالعات کیفیت ارزیابی برای ابزاری حیاتی، ارزیابی های مهارت برنامه معنای به 

 و روایی سنجش برای بویژه و است کیفی تحقیق پایایی و روایی سنجش های روش از یکی ابزار این. است کیفی تحقیق

 شبرنامه مهارت های ارزیابی حیاتی یا رو گیرد. با استفاده ازمی قرار استفاده مورد فراترکیب تحقیق روش در اعتبار

CASP  یطاین شرابا  مواجهت در مقالااز هر یک ار گیرد. یابی قرارز ردکیفی مو کیفی هر مقاله به لحاظط شر 10 با ،

ف حذت باقی مقالاو کیفی تأیید ظ به لحاد بالاتر شوو  25ها زات آنمتیاع امیگیرند. مقالاتی که مجمو 5تا  1زی از متیاا

 :ازتند رهش عباوین پژدر ا CASP ای روشبره نظر گرفته شددر یط اشرخواهند شد. 

 مقاله مورد بررسی با اهداف پژوهشتناسب اهداف  -

 به روز بودن پژوهشی مقاله مورد بررسی -

 طرح مطرح شده در مقاله مورد بررسی -

 روش و کیفیت جمع آوری داده ها -

 مقاله مورد بررسی یمیزان انعکاس پذیری امکان بسط دادن نتایج و دستاوردها -

 دوین متون پژوهشی میزان و نحوه رعایت نکات اخلاقی رایج در زمینه ت -

 میزان دقت در زمینه تجزیه و تحلیل داده ها در مقاله مورد بررسی -

 ارزش کلی مقاله مورد بررسی -

 گلین ابعاد ابزار

گردآوری ، جامعه آماری:گیرند( هر مقاله بر اساس چهار معیار مورد ارزیابی قرار می2006بر اساس ابزار حیاتی گلین )

 ج.نتای،  قطرح تحقیها، داده 

 و برای هر معیار تعدادی زیرمعیار طراحی شده است و پاسخنامه با طیف چهار درجه تنظیم شده است: بله، خیر، نامشخص

 غیر کاربردی

روایی با و  شوداست که غیرکاربردی معنی می not applicable همان N/A دقت کنید در یک چک لیست منظور از

 .شودمی Y + N + U = T استفاده از رابطه محاسبه

است. در این پژوهش علاوه بر موارد  شده( استفاده 2006جهت ارزیابی کیفیت فرآیند فراترکیب از ابزار حیاتی گلین )

اشاره شده محقق برای کنترل مفاهیم استخراجی خود از مقایسه نظرات خود با یک خبره دیگر نیز استفاده نمود. برای 

نتخابی در اختیار یکی از خبرگان قرار گرفت و نتایج حاصله از طریق شاخص پایایی حصول این منظور تعدادی از مقالات ا

 باشد.  می  82/0ارزیاب ها، ارزیابی گردید. مقدار ضریب محاسبه شده 

 نتایج استخراج چهارم: گام

                                                 
1 Critical Appraisal Skills Program 
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 یافته به دستیابی منظور به را، شده نهایی و منتخب مقالات پیوسته طور به پژوهشگر فراترکیب، روش در اینکه به توجه با

 و یینتب مرحله در کند،می مطالعه بار چند شوند،می انجام اولیه و اصلی مطالعات آنها در که مجزایی محتواهای درون های

 شده است. نهایی و منتخب مقالات محتوای نتایج، استخراج

 کیفی های یافته تلفیق و وتحلیل تجزیه: پنجم گام

 در نتایج و الگوها تفسیر یکپارچه و جدید از یافته هاست. این روش جهت شفاف سازی مفاهیم،هدف فراترکیب، ایجاد 

از  ها کد حاضر، پژوهش است. در شده پذیرفته های نظریه و های عملیاتی مدل اهور و دانش موجود های پالایش

 تفسیری کار، این انجام با است. گرفته شکل مفاهیم بندی دسته جهت ها مقیاس ماتریس فرم و شده استخراج قبل مرحله

 برای مبنایی گام، این های یافته درنتیجه است. گردیده باشد حاصلمی جوانب همه دربرگیرنده که مطالعه یک از فراتر

رود که با ترکیب تمامی مقوله ها و شناسی مفاهیم استخراج گردید که در جدول پژوهش به شمار می مدل گیری شکل

 است. ( نشان داده شده4)

 شده استخراج مفاهیم ها، مقوله فراوانی و منابع: (4جدول)

 منابع مفاهیم مقوله ها

 

 عوامل

 فردی 

 (1394گودرزوند لگینی و همکاران)  ی تیمو  عاطفی، هنجاری هایعهدت

 (1392)سلیمی و همکاران

 (1392)احدی شعار و همکاران

 ( 2015لمبرتا)

 هوش هیجانی

 معنویت

 شخصی کارکنانپیش زمینه 

 

 عوامل

 مدیرتی

 (1398صادقیان و همکاران)  مدیر انعطاف پذیری

 ( 1399سیاهگلی و همکاران)

 (1393)میر کمالی و نامداری 

 

 ای ایجاد شده توسط مدیر جو روانشناسانه

 های رهبری خدمتگزار  مؤلفه

 وعض –تعادل رهبر 

 

 

 

 

 عوامل

 سازمانی

 (1392)همکاران سلیمی و رفتار شهروندی 

 (1394)همکاران زرتشتیان

 (1392درخشنده و کاامی)

 (1394فیاضی و یوسفیان آرانی)

 ( 2015لمبرتا )

 (2016باروچ و همکاران ) 

 (1399سیاهگلی و همکاران)

 ی سیستمهای کاریلاکارایی با

 مذاکره و اعتماد سازمانی

 تعهد سازمانی

 فرهنک سازمانی

 از خانواده کار سرپرستان حامی

 مدیریت نیروی انسانی، عملیات سازمانی

 ملاحظاتسرپرست، ارتباطات، 
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نوع مهارت، هویت کار، اهمیت )ویژگیهای شغلی

 )، بازخورداستقلالکار، 

 جو سازمانی مشارکتی

 

 کیفیت کنترل :ششم گام

 این در شد. ارائه نخبگان از نفر هفت به متمرکز گروه جلسات در شده، طراحی مدل مراحل فراترکیب، تکمیل از پس

 محتوا روایی طریق از مدل حاضر، آن روایی روی تغییری و شد داده قرار بررسی مورد مدل سطوح تمامی جلسات

 پیشین شده ارائه های مدل عوامل و اجزاء از اول، استفاده جنبه است. گرفته صورت جنبه دو از امر این که شده، حاصل

 به جلسات این در مدل ارائه و متمرکز گروه جلسات تشکیل دوم، و جنبه گرددمی منجر مدل روایی به خود که است

 طراحی مراحل در که آنجایی از است.شده طراحی مدل روایی دهنده نشان مدل، تغییر عدم است که متولیان منابع انسانی

 به اقدام بین کدها، معنایی تشابهات گرفتن نظر در با و شد گرفته نظر در کد عنوان به پیشین های مدل مدل، معیارهای

 شده استفاده کاپا شاخص از طراحی شده مدل پایایی سنجش به منظور لذا است،شده ها( مفاهیم)تم ایجاد و آنان ادغام

 محقق، توسط شده ایجاد مفاهیم و کدها ادغام نحوه از اطلاع دیگری )از نخبگان( بدون شخص که، طریق بدین است.

 فرد این توسط شده ارائه مفاهیم با محقق توسط شده ارائه مفاهیم سپس است. کرده در مفاهیم کدها بندی دسته به اقدام

 محاسبه کاپا متفاوت، شاخص شده ایجاد مفاهیم و مشابه شده ایجاد مفاهیم تعداد به توجه با نهایت در است. مقایسه شده

 از که اند کرده ایجاد مفهوم 24دیگر  مفهوم و فرد 23محقق  می گردد، مشاهده (5) جدول در که همانطور است. شده

 هستند. مشترک مفهوم 18تعداد  این

 دیگر فرد و محقق توسط مفاهیم به کدها تبدیل وضعیت (5جدول)

    نظر محقق 

   بله خیر مجموع

24 6B= 18A= بله  

5 0D= 5C=  نظر فرد  خیر

 دیگر

29N= 6 23 مجموع  

 

 

 E = A+D/N= 18+0.29= 0.62 توافقات مشاهده شده 

 است. گرفته قرار معتبر توافق سطح در 6جدول  به با توجه که شد محاسبه 62/0با  برابر کاپا شاخص مقدار

= 
𝐴+𝐵

𝑁
∗
𝐴+𝐶

𝑁
∗
𝐶+𝐷

𝑁
∗
𝐵+𝐷

𝑁
 Fتوافقات شانسی0.01   =
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          K= 
𝐸−𝐹

1−𝐹
= (0.62-0.001)/ 1-0.001= 0.62 

 کاپا شاخص (وضعیت6جدول)

 وضعیت توافق عددی مقدار

 ضعیف ازصفر کمتر

 بی اهمیت 2/0 تا 0بین

 متوسط 4/0 تا 21/0 بین

 مناسب 6/0 تا41/0بین

 معتبر 8/0 تا 61/0 بین

 عالی 1تا  81/0بین 

 

 گام هفتم: ارائه یافته ها

( مدل مفهومی پیشنهادی پژوهش را که از فرایند 4بندی کدهای استخراج شده در جدول)بر اساس مطالعات پیشین و طبقه 

مقوله، )عوامل فردی، عوامل مدیریتی و  3دهد. مدل مفهومی اولیه تحقیق، متشکل از فراترکیب به دست آمده، نشان می

زی از روش اکتشافی فراترکیب مفاهیم است. با توجه به اینکه در پژوهش حاضر برای مدل سا 18عوامل سازمانی ( و

استفاده شده است. حال از ترکیب چارچوب و نظریه های اشاره شده، مدل مفهومی پیشنهادی پژوهش به صورت شماتیک 

 ( ارائه شده است.3در شکل )

 

 
 ( مدل مفهومی استخراجی از روش فراترکیب3شکل)
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 نتیجه گیری و پیشنهادات

وجود فضای رقابتی، سرعت تغییر و تحول سریع تر از آن است که با راه حل های سنتی در سازمان های امروزی به دلیل 

بتوان برای مسائل پیش رو چاره جویی کرد. در این راستا، اکثر سازمان های موفق، به طرق مختلف سعی در ارتقای ارفیت 

وان یکی از ند. مشارکت کارکنان به عنباشخود برای رویارویی با تغییرات پیچیده و پاسخگویی به نیازهای مشتریان می

فنون پیشرفته اداره سازمان می تواند هدایت کارآمدتر فعالیت های سازمان را جهت نواندیشی، پویایی و بقا فراهم سازد. 

ضرورت مشارکت کارکنان در سازمان های امروزی مانند تنفس برای یک موجود زنده است. بدیهی است چنانچه 

ید و سازنده باشد، مزایای ازجمله بهبود روابط انسانی بین مدیریت و کارکنان، تقویت انگیزش مشارکت کارکنان مف

 درکارکنان، بهبود گردش کار در سازمان و در نهایت افزایش رضایتمندی را در بر خواهد داشت.

لانه در نقش و نمودن فعاکند که فرد را به درگیر مشارکت شغلی کارکنان به شرایط روانشناختی مثبت در فرد اشاره می

ی پولی بالا، کمتر از طریق پاداش ها مشارکت شغلی تحقیقات تایید نموده اند که کارکنان با.دهدسازمان خود سوق می

های بیرونی و بیشتر از طریق عوامل انگیزاننده های درونی همچون رفتار عادلانه با آنها، ارزشمند شدن، یا سایر انگیزاننده

باید در  غلیمشارکت ش به همین دلیل، به منظور افزایش سطح .شوندداشتن فرصت هایی برای رشد شغلی برانگیخته می

 .مورد تعیین کننده های آن نگاهی واقع گرایانه و همه جانبه داشته باشیم

بالا یک ویژگی ذاتی مطلوب کارکنان است امروزه ثبات نیروی کار، یک استراتژی رقابتی  مشارکت شغلی رسدبه نظر می

انسانی  کند. اگر مدیریت نتواند از نیرویرود و حتی در آینده قابل پیش بینی، نقش حیاتی تری ایفا میقوی به شمار می

امیدی و عدم رضایت شغلی افراد بر سازمان  متخصص و ماهر سازمان استفاده ی مطلوب به عمل آورد، کم کم دلسردی، نا

شود. ترک خدمت هزینه های مستقیم و غیر مستقیم و از مستولی شده و زمینه ی ترک خدمت افراد سازمان فراهم می

مشارکت  دهایپیشاینبنابراین با توجه به موارد فوق در این تحقیق به بررسی . دارد دست دادن سرمایه ی اجتماعی را در پی

 شد.در سازمان های امروزی پرداخته  شغلی

، هوش یتعهد عاطفی هنجاری، تعهد تیم)دسته عوامل شامل عوامل فردی  سهدهد که ش نشان مینتایج این پژوه

 فهی ایجاد شده توسط مدیر، مؤل انعطاف پذیری مدیر، جو روان شناسانه)و عوامل مدیریتی  (هیجانی،پیش زمینه شخصی

 ،اریسیستمهای ک بالایکارایی  سازمانی، شهروندی سازمانی)رفتار عوامل و عضو(–های رهبری خدمتگزار، تعادل رهبر

امی از خانواده کار، مدیریت نیروی انسانی، حهنک سازمانی، سرپرستان فر سازمانی، تعهد سازمانی، اعتماد و مذاکره

 .بر مشارکت شغلی اثر گذار است( جو سازمانی مشارکتی ویژگیهای شغلی، ،ملاحظاتسرپرست، ارتباطات، 

اسایی شده توان گفت عوامل فردی شنرائه شده از روش فراترکیب مطالعات پیشین بدست آمده میبا عنایت به اینکه مدل ا

(همخوانی دارد و از منظر عوامل 2015( و لمبرتا)1392(، سلیمی)1394در مدل ارائه شده با نتایج مطالعات گودرزوند)

 ( همخوانی دارد.1393الی)( و میرکم1399(،سیاهگلی)1398مدیریتی شناسایی شده با مطالعات صادقیان )

(، 2015(، لمبرتاااا)1392درخشااانده) (،1394(، زرتشاااتیان)1392از منظااار عوامااال ساااازمانی باااا مطالعاااات سااالیمی)   

 ( همخوانی دارد.1399( و سیاهگلی)2016باروج)

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
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 حبا عنایت به شناسایی پیشایندهای مشارکت شغلی می توان پیشنهاداتی برای افزایش مشارکت شغلی کارکنان در سط

 سازمانها ارائه نمود.

ت به منظور تقویت مشارک، سازمان های دولتی و سازمان های مشابهشود که ر راستای نتایج به دست آمده پیشنهاد مید

 کارکنان در سازمان باید چند گام اساسی برداشته شود:

قرار داده و تا حد امکان کارکنان را در در گام اول، مدیران رفتار کارکنان، نیازهای انگیزشی و علایق آنها را مورد مطالعه 

جایگاه مناسب قرار دهند. در گام دوم، به نقطه نظرات کارکنان گوش فرا داده و در گام سوم، مدیر به کارکنان در خصوص 

عملکرد و ماهیت سازمانی شغل و دلایل ایجاد تصمیمات موثر بر شغل آنها اطلاع رسانی نماید. در گام چهارم باید بستر 

ازی نمود. این مهم از طریق برگزاری جلسات توجیهی برای افراد به خصوص رده مدیران، برگزاری جلسات آموزشی س

برای مدیران و کارکنان، تشویق و ترغیب کارکنان با بیان مزایا و منافع اجرای مشارکت، تدوین و ابلاغ آئین نامه اجرایی 

ل بین مدیران و کارکنان، عدم محدودیت مشارکت در زمینه های خاص، برای کلیه قسمت های سازمان، ایجاد اعتماد متقاب

شود. در تعیین و پرداخت پاداش برای مشارکت کنندگان، تدوین برنامه مشخص برای مشارکت در سازمان و... میسر می

نان در کارک ه کارکنان مشارکت کننده ایجاد نمود. در گام آخر،بگام پنجم مناسب است سازوکاری برای دادن بازخور 

منافع حاصل از مشارکت سهیم شوند. اگر کارکنان بدانند منافع حاصل از مشارکت چه به صورت مادی و چه به صورت 

شود؛ کارکنان راغب تر شده و انگیزه شغلی و مشارکتشان در سازمان غیر مادی )مثلا ارتقای شغلی( برای آنها اعمال می

 .جهت افزایش کارایی و اثربخشی سازمان استافزایش یافته و این خود عاملی ست در 

ها یا محل کاری قوانین، دستورالعمل توان پیشنهاد کرد که؛دربرای بهبود هوش هیجانی به عنوان یکی از عوامل فردی می

کند مدیر از کارکنان چه انتظاراتی داشته و آنها باید چگونه رفتار که مشخص  تدوین شودهای رفتاری نامهآیین

 دریافت و یگریکد با ارتباط واایف، تعیین تعریف و هادستورالعمل تعیین هنگام در باید کارکنان هیجانیهوش کنند.

 .مورد توجه قرار گیرد بازخورد

عیین تاهداف جدید  شود که؛ مدیرانبرای افزایش انعطاف پذیری مدیران به عنوان یکی از عوامل مدیریتی پیشنهاد می

ها نشینید که عقبند، نباید اجازه دهند، در دست دارند به آنها دست پیدا کننخواهمواردی که می. وقتی لیستی از کنند

د که هنوز نهای جدیدی برای رشد و تمرکز بر اهداف دیگری باشدنبال راهرا از خط خارج کند؛ در عوض، به آنها

د، نافتهایی گیر نمیانتبست بید، در بننرو شوالشی روبهد؛ به این ترتیب، هر زمان که با ناراحتی یا چند به آنها برسنامیدوار

 .دند رشد کننتواند که در آن مینسازبلکه مسیر جدیدی را می

هروندی رفتار ش برای تقویت رفتار شهروندی سازمانی به عنوان یکی از عوامل سازمانی پیشنهاد می شود که؛سازمانها

گیری و پاداش دادن و ارزیابی خود به عنوان روشی برای تشویق، اندازه مدیریت عملکرد سازمانی کارکنان خود را در فرایند

 .نندکبه این امر لحاظ می
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Presenting a model of the antecedents of job participation in government 

organizations with a hybrid approach 

 

Ali Sohailzad1, Sadiq Faiz Elahi2 

 

abstract 

The purpose of this research is to identify the antecedents of job participation in government 

organizations using a meta-composite approach. The present study is practical in terms of its 

purpose. Based on this, 129 previous studies related to the objectives of this study were 

examined using the seven-step model of Sandelowski and Barroso, and they interpreted the 

findings of these studies in order to provide a comprehensive picture of the antecedents of job 

participation by expanding the new model. The Kappa index was used to measure the reliability 

of the model, and Glin's vital tool was used to measure the validity. Maxqda software was used 

to analyze the data. The antecedents of job participation in this research have been identified 

and presented in the form of 18 concepts and three main dimensions (individual, managerial, 

organizational factors). Therefore, it can be concluded that high job participation is a desirable 

characteristic for employees and today stability Workforce is a strong competitive strategy. If 

the management is not able to use the specialized human resources of the organization, 

discouragement, disappointment and job dissatisfaction of the people will take over the 

organization and it's the grounds for people to leave the organization. 

 

Key words: Job participation, individual factors, managerial factors, organizational factors, 

insurance companies 
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