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 چکیده

سی  این پژوهش هدف  ضمن  آ یانجیبا نقش م یسازمان  رییتغ یبرا یو آمادگ یسازمان  یچابک نیرابطه ببرر موزش 

ستان   معلمان  دگاهیخدمت از د شهر سن  تربیت بدنی  ص  پژوهش نیاروش انجام ی بود. مم ستگی ه از نوع  یفیتو  مب

ستان   معلمان  جامعه آماری در این مطالعه، کلیه. بود علی شهر سن  تربیت بدنی  فر بود و تمامی آنان ن 53به تعداد  یمم

شنامه   در این مطالعه از  .مورد مطالعه قرار گرفتند س ستاندارد   پر شم   های ا ضمن خدمت   یآمادگ، سآموزش های 

توایی هر سااه روایی مح. اسااتفاده  شااد فلتو  و همکاران  یسااازمان یچابکو و همکاران  وایچ یسااازمان رییتغ یبرا

صاحب نظ       سط  شنامه تو س سبه آلفای کرونباخ برای    ران تأیید گردید و پایایی آنها پر سیله محا شنامه به    س به و س ه پر

 رسونیپ یبستگهمبه منظور آزمون فرضیه های تحقیق از آزمون های  تعیین گردید. 909/0و  843/0،  756/0ترتیب 

ش ضمن خدمت آموز ی،سازمان یچابک نبیه ک نشان دادهمبستگی پیرسون آزمون  جینتا. استفاده شد مسیر   لیو تحل

موزش ضمن خدمت  آکه  نشان داد نیز  مسیر  لیتحل جینتاداشته است.    یمعناداررابطه  یسازمان  رییتغ یبرا یو آمادگ

ی، نقش ممسن  ستان تربیت بدنی شهر معلمان  دگاهیاز د یسازمان  رییتغ یبرا یو آمادگ یسازمان  یچابک نیرابطه بدر 

 میانجی دارد.
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 مقدمه

 یکیتکنولوژ ندهیفزا راتییو تغ یساز یجهان ،یدگیچیپ نان،یعدم اطم ،یعصر کنون یژگیو نیمهمتر

که هر سازمان با آن روبرو است، مسأله  یمسأله ا نیرو بزرگتر نی(. از ا1392و همکاران،  یاست )مظلوم

 شیپ ییتوانا کهموفق هستند  یی(. امروزه سازمان ها1391و همکاران،  انیاست )خاچ یتحول و دگرگون

کنند  نیتأم راتییتغ نیبا ا یهماهنگ یلازم را برا یو بتوانند سازوکارها را داشته یطیمح راتییتغ ینیب

 ریتواند عملکرد را در سازمان ها، تحت تأث یکه م ییرهایاز متغ یکی جهی(. در نت1390 سمیعی زفرقندی،)

مداوم  راتیتحولات و تغ یایدن یامروز یای(. دن1394 ،یو عبد یمیاست )سل یسازمان راتییقرار دهد، تغ

 ای میدارند لذا ضرورت دارد سازمان بصورت مستق یقیعم ریو عصر عدم تداوم هاست که بر سازمان ها تاث

. ابدی قیتطب ندینما یمواجه م دیکه سازمان را با تهد یراتییخود با تغ اتیحفظ بقا و تداوم ح یبرا میرمستقیغ

نظام قادر نخواهد بود سازمان را  نیا رییو بدون تغ ستین یقاعده مستثن نیاز ا زیو پرورش ن موزشنظام آ

و همکاران،  یداده و تحول سازد )بساط رییکند تغ یم جابیا یآموزش یها استیمطابق با آنچه اهداف س

ضمن خدمت  در  زشو آمو یسازمان یاز از جمله چابک یادیز یرهایبا متغ1 رییتغ یبرا ی(. آمادگ1393

 باشد. یارتباط م

از راه  یکیپردازند.  یخود م یرقابت یها تیبه بهبود قابل یرقابت یها اغلب در مواجهه با فشارها سازمان

 یها تیقابل قیاز طر 2یچابک رایاست ز یچابک ،یو تحول سازمان رییعوامل تغ نیبه ا ییپاسخگو یها

 یم رییدر حال تغ وستهیو پ ایخصمانه، پو ،ینیب شیپ رقابلیکسب و کار غ طیچابک به مقابله با مح یسازمان

و  عیسر دیچابک با تول یسازمانها( بیان می کند که 1202) 4والتر(. 2010، 3و همکاران  دیپردازد )الماهام

کنند  یخود تلاش م یرقابت تیحفظ و ارتقا موقع یها برا نهیبالا و کاهش هز تیفیکارآمد محصولات با ک

 تیمز کیبر فعال بودن به عنوان  یچابکو می توانند باعث ایجاد رضایت در  مشتریان وکارکنانشان شوند. 

و بهره  راتییتغ افتنیکند، بلکه به دنبال  یاکتفا نم راتییو تنها به انطباق با تغ شدیاند یم یراهبرد ینسب

و همکاران،  یرچیاست )زنج ییکوفارشد و ش یبرا یارزشمند یبه منزله فرصت ها راتییاز آن تغ یبردار

1390 .) 

های نظام داری که به  تیای معلمان عبارت است از فعال هبا هدف رشد حرف 5آموزش ضمن خدمت

و  یمعلم طراح کیمشخصه های فرد به عنوان  ریمنظور بهبود و ارتقای مهارت ها، دانش، کارآمدی و سا

آموزش ها علاوه بر بهبود کارآمدی، کسب نگرش ها و هنجارهای مطلوب در  نیشود. هدف ا یاجرا م

که  ی(. به هر نحو1394های ضمن خدمت است )فرزانه و همکاران،  مهبرنا رییگیبه حضور و پ شیگرا

آن در همه سازمانها و نهادها عبارت از  یجوهره اصل م،یکن فیآموزش ضمن خدمت را تعر میبخواه

و همکاران،  انیخدمات است )مستحفظ شیافزا جه،یو در نت طیسازش با مح جادیکنان و اکار ییکارا شیافزا

 طیمح طیدر معلم با مجموع شرا یسازگار جادیا یبرا یالهیوس تواندیخدمت مضمن یهاآموزش(.1397

                                                 
1.Readiness for change 
2 .Agility 
3 .Almahamid et al. 
4 .Walter 
5 .In- service training 
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 طیو مح تیو ترب میاز تعل یناش یها و کمبودهاضعف میمحوله و ترم فیو وظا یادار یفضا ،یآموزش

که  تاس یالهیو وس کندیم یاست که معلم آن را ط یریخانواده و مدرسه باشد. آموزش ضمن خدمت مس

کسب  نهیدر زم توانیضمن خدمت م یهاآموزش قیاوست. از طر ازیو مورد ن ردیگیآن را به کار م

حاصل کرد و  ننایاطم شود،یبه استقلال آنها منجر م تیمعلمان که در نها یو اخلاق یعلم یهاتیصلاح

را  یدرس یکتاب ها بمطال رییتغ یآنها و حت سیدر خود معلمان و جو مدرسه و زمان تدر رییموجبات تغ

روز به روز  سیآن در روش تدر ریتنها ضرورت آموزش ضمن خدمت و تاثنه کهنیفراهم آورد، ضمن ا زین

خود بهتر پاسخ  یو فرهنگ یشغل طیتازه مح یبه تقاضاها کندیبلکه به معلمان کمک م شود،یم شتریب

پربار و ضمن  یکارآموز یهااز دوره نمند شداست که معلمان با شرکت کردن و بهره نیچننی. اندیگو

 رسند،یم ینسب ییمداوم به حد خودکفا قیمعلمان و به کمک مطالعه و تحق گریتماس با افراد با تجربه و د

و با مراعات همه جوانب و  تیخاص، برآورد وضع یو آموزش یتیترب تیدر هر موقع توانندیکه م یبه طور

 ینهاد اجتماع کیکه به عنوان  یسازمان آموزش تیکنند و درنها تخاذا یمقتض ریکامل، تداب ینیببا روشن

 انیو از جر گذاردیم ریاست، بر جامعه تاث کیخود در ارتباط نزد رامونیپ یایفعل و انفعالات دن یبا تمام

 (.44:1396راد،یدی)سع شودیمتاثر م زیو تحولات جامعه ن رییو تغ

سازمان ها در  ییروزافزون سازمان ها و عدم توانا یها یدگیچیاز پ یدر جامعه حاک یکنون تیوضع

و استفاده  یطیمح داتیمقابله با تهد یهاست. سازمان ها برا یدگیچیتحولات و پ نیو مقابله با ا ینیب شیپ

و به  میخود را بشناسند، نقاط ضعف را ترم یها یها و توانمند تیناچارند ظرف یاحتمال یاز فرصت ها

 یانسان تیبوده و ماه دهیچیمسائل و مشکلات در سازمان ها پ نینقاط قوت خود بپردازند؛ بنابرا تیتقو

مان ساز یاوصاف نیرا مضاعف کرده است. با چن یدگیچیپ نیکارکنان ا یبودن رفتارها دهیچیسازمان ها و پ

 دیجد یازهاین یبکوشند تا بتوانند پاسخگو ودخود منبع موج و تحول گردند و در جهت بهبود خ دیها با

 ییایپو ،یریاست سازمان ها به سمت انعطاف پذ یضرور ییسازمان ها نیو بقا در چن تیموفق یباشند. برا

 تیو توجه به آنها در سازمان اهم راتییجهت است که تغ نی. بدزندیو تحول حرکت نموده و از سکون بپره

کننده  ینیب شیها و مطالعات خود تلاش کرده اند عوامل مؤثر و پ یبررسکند. اغلب محققان در  یم دایپ

مدارس و معلمان  ،یکنند. مراکز آموزش ییو آنها را شناسا نییدر افراد و سازمان ها را تع رییتغ یبرا یآمادگ

 هگسترد راتییبا تغ یآموزش-یبا تحولات علم ییارویرو لیکه بدل ییاگروه ه نیاز مهمتر یکیبه عنوان 

را  یانیشا یتواند کمک ها یو عوامل موثر بر آن م رییتغ یبرا یآمادگ زانیم ییروبر و هستند و لذا شناسا

آموزش و پرورش شهرستان ممسنی و  قرار دهد. زانیگذاران و برنامه ر استیس اریدر اخت نهیزم نیدر ا

معلمان آن نیز از این تغییرات مبرا نبوده و طی این سالها با تغییرات پی در پی روبرو هستند و برای اینکه 

با توجه  بتوانند عکس العمل مناسبی نسبت به این تغییرات داشته باشند، باید آمادگی لازم را کسب نمایند.

 رییغت یبرا یو آمادگ یسازمان یچابک نیرابطه ب یمطالعه بررس نینجام ابه مباحث مطرح شده، هدف از ا

 یمعلمان مقطع متوسطه دوم شهر نورآباد ممسن دگاهیآموزش ضمن خدمت از د یانجیبا نقش م یسازمان

 شود: یمطرح م لیبه شکل ذ قیتحق یباشد و مسئله اصل یم
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معلمان  دگاهیاز د یسازمان رییتغ یبرا یو آمادگ یسازمان یچابک نیآموزش ضمن خدمت بر رابطه ب ایآ

 دارد؟ یانجینقش م ،یمقطع متوسطه دوم شهر نورآباد ممسن

 

 پژوهشپیشینه مبانی نظری و 

چابکی به طور کلی توانایی یک سازمان برای درك تغییر محیطی و سپس  چابکی سازمانی: 

تغییر محیطی میتواند تغییرات تکنولوژیک و کاری یا تغییر  پاسخگویی سریع و کارا به آن تغییر است. این

پاسخگویی در هنگام مواجهه با رویدادهای  نیاز مشتری باشد. واژه چابک توصیفگر سرعت و قدرت

موجود باشند، بلکه با  داخلی و خارجی سازمان است. سازمانهای چابک نه تنها باید پاسخگوی تغییرات

 .(1،2012احمدی و همکاران(به کسب مزایای رقابتی نیز باشند یک آرایشبندی مناسب باید قادر

ادراك و پیشبینی ، چابکی به معنای توانایی هر سازمانی برای حسگری (2006) 2لی و همکارانبه باور    

محیط کاری است. چنین سازمانی باید بتواند تغییرات محیطی را تشخیص داده، به آنها   تغییرات موجود در

بنگرد. آنها در جایی دیگر چابکی را توانایی فائق آمدن بر چالشهای  به عنوان عوامل رشد و شکوفایی

غیرمنتظره برای رویارویی با تهدیدهای بی سابقه محیط کاری و کسب مزیت و سود از تغییرات به عنوان 

توانایی رونق و شکوفایی در محیط دارای   چابکی را 3ماسکل فت تعریف میکنند.های رشد و پیشرفرصت 

تغییرات محیط کاری خود  تغییر مداوم و غیرقابل پیش بینی تعریف می کند. از این بابت، سازمانها نباید از

تصور  هراس داشته، از آنها دوری کنند؛ بلکه باید تغییر را فرصتی برای کسب مزیت رقابتی در محیط بازار

 (.58:1386و جعفرنژاد،  اییشهکنند(

چالش ها(  فرصتها و تشخیص( جانبه همه صورتی تغییرات، به به نسبت بودن هشیار نتیجه چابکی  

 برای منابع از استفاده شایسته در قابلیتی وجود با و است خارجی محیط در هم و داخلی محیط در هم

 توانایی نیز سازمان که مربوط انعطاف پذیر و شکلی و به مناسب زمان در تغییرات این به پاسخگویی

برحسب نتایج  (.2009، 4سورش وگیرد )برانزچیدل می خود به مؤثری باشد، صورت داشته را آن اجرای

وپیامدها، چابکی به معنای تغییرات پویا، موقعیت گرا جسورانه )متهورانه( است که متضمن موفقیت در زمینه 

به عبارت دیگر، در اینجا منظور از چابکی، توانایی یک سهم بازار، و دستیابی به مشتریان انبوه می باشد. 

واحد کسب و کار برای رشد و بقاء در یک محیط رقابتی است که تغییرات آن مستمر و غیر قابل پیش بینی 

بوده، نیازمند واکنش سریع به بازارهای متغییر است. بدون تردید، این امر از راه ارزش آفرینی در محصولات 

(. بنابراین چابکی ممکن است به 1995، 5نیجلنیاز کشتریان صورت می گیرد )گولدمن و و خدمات مورد 

صورت توانایی یک سازمان برای واکنش سریع به نیازمندی های بازار و نیازمندی های مشتریان تعریف 

ع و یک سازمان چابک دارای فرآیند های اداری و نوعی از ساختار سازمانی که قادر به انتقال سریشود. 

                                                 
1 .Ahmadi et al. 
2 .Li et al. 
3. Maskell 
4.Braunscheidel ،Suresh 
5 .Goldman & Nagel 
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روان این ابتکارات در اغنای فعالیت های تجاری مشتری است و در ایجاد فرصت برای سود و رشد به 

 (.61:1386و جعفر نژاد،  ی)شهایصورت تهاجمی عمل می کند 

اند و ( ارائه نموده2003) 1چابک که تسورولودیس و والاوانیس سازماناز ویژگی های اصلی در  

 سرعت، پاسخگویی، ند، عبارتند از : انعطاف پذیری و انطباق پذیریرا متمایز نمای سازمانتوانند می

و خدمات؛   کیفیت بالا و بهبود محصولات، تجهیز شایستگیهای اصلی و مرکزی،  یکپارچگی و پیچیدگی،

 .فرهنگ تغییرو 

 

و هم در برابر  تغییرمقاوم نسبت به  رفتارهای، هم در برابر آمادگی از اصطلاح آمادگی برای تغییر: 

برخی است پاسخ افراد به تغییر، متفاوت است؛  یهیبد .شود میاز آن استفاده  کننده حمایت رفتارهای

که برخی  حالی، در کنند یم حمایت ناز آو قائل هستند  آن ارزش  یدانسته، برا سودمندیرا عامل  ییرتغ

کول و کنند ) مقاومت می منفیکرده و در مقابل آن با واکنش های  دیگر، تغییر را به عنوان تهدید تلقی

حدودی که کارمندان، «آمادگی برای تغییر را به عنوان  (2005)3 همکاران(. پیچ و 2،2006همکاران

 نگرش و دیدگاه مثبتی درباره تغییر دارند و نیز حدودی که کارمندان معتقدند که چنین تغییری احتمالاً

 (2002)4د.آرمناکیس و هریس، تعریف کرده ان»مثبتی برای خودشان و برای سازمان دارد پیامدهای

آمادگی برای تغییر را درجه ای که یک فرد، آمادگی انجام فعالیت های سازمانی متفاوت )نسبت به 

آمادگی زمانی اتفاق می افتد که محیط، ساختار و نگرش  و معتقدندگذشته( را دارد، تعریف می کند 

  .عضای سازمان به گونه ای باشد که پذیرای تغییرِ در شرف رخ دادن، باشندا

که تغییر در سطح سازمانی، نمی تواند بدون افراد تکمیل  دندمشاهده کر( 2006) 5مادسن و همکاران

در مشاهده  (2001) 6وبر و وبرشود و تغییر افراد نیز رخ نمی دهد مگر این که افراد برای آن آماده باشند. 

تغییر با افراد آغاز می شود؛ چرا که مقاومت یا حمایت، در نهایت، تصمیمات «و کردند که زگمشابهی با

  .»و رفتارهای افراد هستند

عنوان باور، قصد، نگرش و رفتار عطف به وجود تغییری که مورد نیاز است و ظرفیت  آمادگی به 

مترین  عوامل دخیل در حمایت آمادگی یکی از  مهو  سازمان برای دستیابی به موفقیت تعریف شده است 

ت، ر اسآمادگی برای تغییر بیشتر از  فهم تغیی(.7،2008)سوسانتو باشدی اولیه کارکنان از طرحهای تغییر  م

آمادگی فردی،تغییر باورها،  . ای از افکار و نیات به سمت تلاش برای تغییری ویژه است مجموعهی آمادگ

برای اینکه  نك فرد و سازمان از ظرفیتشانگرشها و نیات مرتبط، تا حدی که برای تغییر نیاز است و ادرا

عنصر ثابت در افراد یا نظامها نیست،  کنند را در بر میگیرد. آمادگی برای تغییر یکتغییر مؤثری ایجاد 

ممکن است با توجه به شرایط درونی یا بیرونی، نوع تغییری که معرفی میشود و یا مشخصات  بلکه

                                                 
1 . Tsourveloudis & Valavanis 
2 .Cole et al. 
3 .peach et al. 
4 .Armenakis &Harris 
5 .Madsen et al. 
6 . weber & weber 
7 .Susanto 
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است  ه برای افزایش آمادگی نیازپذیرندگان بالقوه و عاملان تغییر متفاوت باشد.  بنابراین مداخل

که آمادگی برای تغییر وجود دا رد ،سازمان آمادگی پژوهشگران اظهار میدارند زمانی . (1،2004)برنت

کنند که ایجاد آمادگی  دارد که پذیرای تغییر باشد و مقاومت در برابر آن کاهش مییابد. البته تأکید می

برای تغییر مشکل است، زیرا تغییر افراد و روشهای موجود برای انجام کارها را فراموش وخود را با 

 (.2،2006)رافرتی و سیمونزید انطباق میدهد رویکردها و رفتارهای جد

 یبر چابک آموزش ضمن خدمت ریتاث یبررسدر مطالعه ای اقدام به ، (1399ی )کهواز ی وپاپهن شوشتر

ارکنان ک یضمن خدمت بر چابک یها نشان داد که آموزش جینتانمودند.  شرکت مخابرات استان اصفهان

 یبه بررس یژوهشپ(، در 1395وند ) نهییآ داشته است. یمثبت و معنادار ریشرکت مخابرات استان اصفهان تاث

ست. اپرداخته  یسازمان یو چابک یشغل یعملکردها ،یادراك توانمند، ضمن خدمت یآموزش ها رابطه

 یغلش،عملکرد  یآموزش ضمن خدمت و ادراك توانمند نیآن است که ب نشان دهندهپژوهش  نیا جینتا

تأثیر چابکی  (  در پژوهشی به بررسی1395نوری وهمکاران)  .مثبت وجود دارد یستگهمب یسازمان یو چابک

ر می توانند در تمام سازمانی بر مدیریت تغییر سازمانی پرداخته و نشان دادند که  سازمانهای چابک خیلی بهت

رای تغییرات سازمانی ابعاد  تغییر به ایجاد تغییرات مورد نظر بپردازند و آمادگی کارکنان برای پذیرش و اج

نقش  یرسبه بر ی(، در مطالعه ا1393و همکاران ) یمحمود. این سازمانها در حد مطلوبی می باشددر 

 یچابک نیه بنشان داد کی آنها ها افتهیدر کارکنان پرداختند.  رییتغ یبرا یدر آمادگ یسازمان یچابک

رتباط مثبت و معنادار رز ادر کارکنان اداره کل ورزش و جوانان الب رییتغ یبرا یو ابعاد آن با آمادگ یسازمان

 دارد.  جودو

( در مطالعه ای به بررسی آمادگی کارکنان برای تغییر در صنایع کوچک 2022)3میلووانویچ و همکاران 

و متوسط کرواسی پرداختند و نشان دادند یکی از عوامل موثر برای  ایجاد آمادگی برای تغییر در کارکنان 

( در 2022) 4گابوتی و همکاران، ارائه آموزشهای مناسب به صورت ضمن خدمت  برای آنان می باشد. 

هش خود به ارائه چارچوبی برای ارزیابی آمادگی سازمانها برای تغییر پرداخته اند و چابکی سازمانها را پژو

( نیز در پژوهشی 2021)5مروگالسکا و احمد  در پذیرش و ایجاد تغییرات سازمانی عاملی موثر دانسته اند .

ن خدمت را عاملی موثر در ایجاد به بررسی عوامل موثر در ایجاد چابکی سازمانی پرداخته و آموزشهای ضم

( در مطالعه خود درباره چابکی سازمانی به این نتیجه رسید که 2021)6والترسازمانهای چابک دانسته اند.

چابکی سازمانی یکی از نتایج ایجاد تغییرات مناسب سازمانی است و آمادگی کارکنان برای تغییر می تواند 

 7الولابی و ایوپشد که یکی از آنها ایجاد سازمانهای چابک است. ثمرات مناسبی برای سازمانها داشته با

حضور  در دوره ( در پژوهش خود  درباره مسایل و کاربردهای آمادگی برای تغییر نشان دادند که 2021)

                                                 
1 . Bernerth 
2 . Rafferty& Simons 
3 -Milovanovic et al. 
4 - Gabutti et al. 
5 - Mrugalska & Ahmed. 
6 -Walter 
7 -Alolabi & Ayupp. 
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منون  . های آموزش ضمن خدمت سازمانی موجبات بهبود آمادگی برای تغییر درکارکنان را فراهم می نماید

وهش خود به بررسی عوامل موثر بر چابکی سازمانی در آموزش عالی پرداخته و ( در پژ2020)1و سورش 

عوامل آمادگی برای تغییر ، ساختار سازمانی و پذیرش و کاربرد فناوری اطلاعات را در چابکی سازمانها 

 یسازمان راتییتغ یعوامل مؤثر بر اجرا یبه بررس ی(، در پژوهش2017)2 دوبرویچ و تیمکواموثر دانسته اند. 

سبک  ،یسازمان یچابک ،یعدالت سازمان نیب یکه رابطه معنادارو نشان دادند که  پرداختند یدر اسلواک

عوامل  یاقدام به بررس ی(، در مطالعه ا2017) 3 دلیر باشد. یبرقرار م یسازمان راتییو تغ یمشارکت یرهبر

 یرهبر ،یکه خودکارآمدو به این نتیجه رسید  نموددر سازمان  رییتغ یکارمندان برا یبر آمادگ رگذاریتأث

 یو تعهد سازمان یسازمان یچابک ،ی، عدالت سازمان تیریتوسعه، مشارکت ، اعتماد به مد یتحول گرا ، فضا

تبولی و بهمنیاری داشته اند. میرمستقیو چه غ میچه مستق ،یسازمان رییتغ یبرا یرا بر آمادگ ریتأث نیشتریب
ود نشان دادند که چابکی سازمانی با هوش سازمانی رابطه داشته و برای توسعه پژوهش خ( نیز در  2017)4

و بهبود چابکی سازمانی در دانشگاه علوم پزشکی شیراز توصیه می کنند که آموزشهای ضمن خدمت بهبود 

را در قالب چابکی سازمانی  عوامل مرتبط و موثر بر(، در پژوهشی 2016) 5لانوس و همکاران و توسعه یابند.

نشان داد چابکی سازمانی با آمادگی نتایج این مطالعه یک مدل اکتشافی و پیش بینی کننده بررسی کرده اند.

 .برای تغییر در سازمان رابطه معناداری داشته و سازمانهای چابک برای ایجاد تغییرات سازمانی آماده ترند

بکی سازمانی به ر ارائه می گردد. که در آن چازینظری ، مدل مفهومی  مبانیبا توجه به  در این پژوهش

ه عنوان متغیر بعنوان متغیر مستقل ، آمادگی برای نغییر به عنوان متغیر وابسته و آموزشهای ضمن خدمت 

 میانجی مورد بررسی قرار گرفته اند.

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1 شکل

 

 .فرضیات زیر مطرح و مورد بررسی قرار گرفتندبرای انجام این پژوهش      

 یممسن تربیت بدنی شهرستانمعلمان  دگاهیاز د یسازمان رییتغ یبرا یو آمادگ یسازمان یچابک نیب -

 وجود دارد. یرابطه معنادار

                                                 
1 .Menon &Suresh 
2.Dobrovic & Timkova 
3.Riddell 
4 .Taboli and Bahmanyari 
5.Llanos et al. 

آموزش ضمن 

 خدمت

 آمادگی تغییر
چابکی 

 سازمانی
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 یممسن بیت بدنی شهرستانترمعلمان  دگاهیاز د یسازمان رییتغ یبرا یآموزش ضمن خدمت و آمادگ نیب -   

 وجود دارد. یرابطه معنادار

رابطه  یممسن تربیت بدنی شهرستانمعلمان  دگاهیو آموزش ضمن خدمت از د یسازمان یچابک نیب -  

 وجود دارد. یمعنادار

معلمان  دگاهیاز د یانسازم رییتغ یبرا یو آمادگ یسازمان یچابک نیضمن خدمت بر رابطه ب آموزش -   

 دارد. یانجینقش م ،یممسن بدنی شهرستانتربیت 

 

 روش شناسی پژوهش  

اساس نحوه گردآوری داده ها از  بر نوع پژوهش های کاربردی است و این پژوهش بر اساس هدف، از

، یو از لحاظ زماننوع پژوهش های پیمایشی است. روش اجرای این پژوهش، توصیفی و از نوع همبستگی 

 53به تعداد   یشهر نورآباد ممسن تربیت بدنیمعلمان  هیدر مطالعه حاضر، کل یجامعه آمار. باشد یم یمقطع

پرسشنامه  3های این پژوهش از طریق دادهکه تمامی آنها در این پژوهش مورد مطالعه قرار گرفتند.  بودنفر 

  : ندگردآوری  شد

را  خدمت ضمن یها آموزشابزار عامل  نی( ا1392)شمس خدمت ضمن های پرسشنامه آموزش -

ادگیری مشارکت وی، نوآوری و تبدیل تئوری به عمللفه مؤ 8هر عامل  برای که کندی م رییگ اندازه

ظر و اطاعت نقدرت ارائه ، برنامه ریزی وکنجکاوی، روحیه احترام گذاشتن، سرعت و دقت و نظم، مهارتها

رفته است و سوال در نظر گ 3 زین لفهمؤبرای هر  واست  شدهی طراح مسئولیت پذیری و انگیزهو  پذیری

 اد،یز اد،یز یلی)خ کرتیل فیکه بر اساس ط ردیگ یم بر سؤال را در 24 خدمت ضمن های آموزشبرای 

به  1ه نمره باشد ک یم رتصو نیپرسشنامه به ا نیا یاند. نمره گذار شده میتنظ کم( یلیمتوسط، کم و خ

 .ردیگ یتعلق م ادیز یلیبه خ 5کم و نمره  یلیخ

سوال  21کل از ( متش2007)توسط چیوا و همکاران  آمادگی برای تغییر سازمانیاستاندارد  پرسشنامه -

چشم  کی یده شکل، رییتغ جادیدر ا مشارکت، رییتغ یرهبر، شرفتیبر پ نظارتی، بعد رهبر 7 یو دارا

 نهیپنج گز فیط اساسباشد. سوالات پرسشنامه بر  یم رییکردن تغ داریپاو  مشترك ازین کی جادیا، انداز

باشد  یورت مص نیپرسشنامه به ا نیا یشده است. نمره گذار ی( طراحادیز اریکم تا بس اری)بس کرتیل یا

 .ردیگ یتعلق م ادیز اریبه بس 5کم و نمره  اریبه بس 1که نمره 

سرعت، ، یریانعطاف پذ( این پرسشنامه چهار بعد 2011و همکاران ) 1فلتو پرسشنامه چابکی سازمانی -

گویه می باشد که بر  29مورد سنجش قرار می دهد. پرسشنامه شامل  رای ستگیو شا ییقدرت پاسخ گو

نمره گذاری به این صورت می باشد که به خیلی کم نمره  اساس طیف پنج تایی لیکرت ساخته شده است.

 تعلق می گیرد. 5و خیلی زیاد نمره  1

رسانده شد  متخصصان تیمذکور به رو یپرسشنامه ها ابتدا پرسشنامه ها ییمحتوا ییسنجش روا جهت

از ضریب پرسشنامه ها برای سنجش پایایی قرار گرفت.  دییپرسشنامه ها مورد تا ییمحتوا ییروا جهیو نت

                                                 
1.Fletto 
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پرسشنامه های آموزش ضمن نتایج نشان داد که ضریب آلفای کرونباخ برای  شد وآلفای کرونباخ استفاده 

که ،می باشد 91/0و   87/0،  84/0آمادگی برای تغییر سازمانی و چابکی سازمانی به ترتیب  .خدمت ، 

نرم  لهیبوسداده های بدست آمده پرسشنامه ها،  لیپس از تکم. از پایایی بالای این ابزارها دارد حکایت

 اریانحراف معدرصد و ، ی)شامل فراوان یفی. دو دسته آزمون توصندشد  لیتحل Amosو  SPSS یافزارها

نرمال بودن داده ها از آزمون  ریغ اینرمال و  نییداده های پژوهش به منظور تع لیداده ها( و در بخش تحل

 یهمبستگ یاستنباط یآزمون، از آزمون ها نیا جهیو به تناسب نت شد استفاده رنوفیاسم-کلموگروف 

 انجام شد. اتیفرض یبا هدف بررس یو معادلات ساختار ریمس لیتحلرسون، یپ

های کجی اسمیرنف و شاخص -به منظور بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش از آزمون کولموگروف

 ارائه شده است. 1و کشیدگی استفاده شد. نتایج این تحلیل در جدول 

 

 
 اسمیرنف به منظور بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش-آزمون کولموگروف -1جدول 

 

اسمیرنف به منظور بررسی نرمال بودن متغیرهای آموزش ضمن خدمت، -، آزمون کولموگروف1جدول 

شود، مقدار آماره گونه که مشاهده میدهد. همانتغییر سازمانی و چابکی سازمانی را نشان میآموزش برای 

فرض توان گفت که از پیشمیلذا ( به دست آمده است. P>05/0متغیرها غیرمعنادار )همه  این آزمون برای 

 های پارامتریک استفاده کرد.توان از آزموننرمال بودن تخطی نشده است و می

 

 ی پژوهشهاتهیاف

 یممسن تربیت بدنی شهرستانمعلمان  دگاهیاز د یسازمان رییتغ یبرا یو آمادگ یسازمان یچابک نیب -

 وجود دارد. یرابطه معنادار

از آزمون همبستگی پیرسون  آمادگی برای تغییر سازمانی و چابکی سازمانیبین به منظور بررسی رابطه 

آمادگی برای تغییر سازمانی را نشان  و متغیرهای چابکی سازمانی، ماتریس همبستگی 2استفاده شد. جدول 

رابطه  آمادگی برای تغییر سازمانیو  گونه که مشاهده می شود، بین متغیر چابکی سازمانیدهد. همانمی

معنادار  01/0بوده و در سطح  567/0مثبت وجود دارد که این رابطه با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون 

(، سرعت و آمادگی r=471/0) آمادگی برای تغییر سازمانیو  پذیریهمچنین بین ابعاد انعطاف باشد.می

( و شایستگی r=347/0گویی و آمادگی برای تغییر سازمانی )(، قدرت پاسخr=452/0) برای تغییر سازمانی

 (.P<01/0نیز رابطه مثبت و معناداری وجود دارد ) (r=519/0و آمادگی برای تغییر سازمانی )

 آماره متغیر
درجه 

 آزادی
 معناداری

 کشیدگی کجی

 -106/0 208/0 092/0 53 058/0 آموزش ضمن خدمت

 384/0 093/0 19/0 53 093/0 آمادگی برای تغییر سازمانی

 -269/0 -197/0 24/0 53 042/0 چابکی سازمانی
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 آمادگی برای تغییر سازمانی و چابکی سازمانی: ماتریس همبستگی بین 2جدول 
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      1 چابکی سازمانی

     1 662/0** پذیریانعطاف

    1 325/0** 462/0** سرعت

   1 276/0** 232/0** 587/0** گوییپاسخقدرت 

  1 124/0 259/0** 419/0** 412/0** شایستگی

 1 519/0** 347/0** 452/0** 471/0** 567/0** آمادگی برای تغییر سازمانی

      

P< 01/0 **,p<. 05/0 ** 

 شهرستانتربیت بدنی معلمان  دگاهیاز د یسازمان رییتغ یبرا یآموزش ضمن خدمت و آمادگ نیب -

 وجود دارد. یرابطه معنادار یممسن

از آزمون همبستگی  یسازمان رییتغ یبرا یآموزش ضمن خدمت و آمادگبه منظور بررسی رابطه بین 

 رییتغ یبرا یآمادگآموزش ضمن خدمت و ، ماتریس همبستگی متغیرهای 3پیرسون استفاده شد. جدول 

 یبرا یآموزش ضمن خدمت و آمادگگونه که مشاهده می شود، بین متغیر دهد. همانرا نشان می یسازمان

بوده و در  497/0رابطه مثبت وجود دارد که این رابطه با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون  یسازمان رییتغ

 به عمل یتئور لیو تبد ینوآوربعد  و یسازمان رییتغ یبرا یآمادگباشد. همچنین بین معنادار می 01/0سطح 

(434/0=r ،)و بعد مشارکت و یادگیری مهارت یسازمان رییتغ یبرا یآمادگ( 464/0ها=r ،)یبرا یآمادگ 

ی احترام و روحیه یسازمان رییتغ یبرا یآمادگ(، r=611/0و بعد سرعت و دقت و نظم ) یسازمان رییتغ

 یآمادگ( و r=319/0ریزی و کنجکاوی )و بعد برنامه یسازمان رییتغ یبرا یآمادگ(، r=753/0گذاشتن )

رابطه مثبت و معناداری وجود  01/0( در سطح  معناداری r=420/0و بعد انگیزه طراحی ) یسازمان رییتغ یبرا

(  در سطح  r=166/0ی )رپذیتیو مسئول یرپذیاطاعتبعد  و یسازمان رییتغ یبرا یآمادگچنین بین دارد. هم

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 05/0معناداری 



معلمان  دگاهیاز د یسازمان رییتغ یبرا یو آمادگ یسازمان یچابک نیآموزش ضمن خدمت در رابطه ب یانجینقش م

 یبدن تیترب
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رابطه  یممسن تربیت بدنی شهرستانمعلمان  دگاهیو آموزش ضمن خدمت از د یسازمان یچابک نیب -

 وجود دارد. یمعنادار

از آزمون همبستگی پیرسون استفاده  و آموزش ضمن خدمت یسازمان یچابکبین به منظور بررسی رابطه 

دهد. را نشان می و آموزش ضمن خدمت یسازمان یچابک، ماتریس همبستگی متغیرهای 4شد. جدول 

رابطه مثبت وجود دارد  و آموزش ضمن خدمت یسازمان یچابکگونه که مشاهده می شود، بین متغیر همان

باشد. همچنین معنادار می 01/0بوده و در سطح  454/0از ضریب همبستگی پیرسون که این رابطه با استفاده 

(، r=334/0) سرعتو  (، آموزش ضمن خدمتr=281/0) پذیریانعطافو  بین ابعاد آموزش ضمن خدمت

(، r=364/0) شایستگیو  (، و آموزش ضمن خدمتr=392/0) گوییقدرت پاسخو  آموزش ضمن خدمت

 (.P<01/0ناداری وجود دارد )نیز رابطه مثبت و مع

 
 آموزش ضمن خدمت و چابکی سازمانی: ماتریس همبستگی بین 4جدول 
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      1 چابکی سازمانی

     1 662/0** پذیریانعطاف

    1 325/0** 462/0** سرعت

   1 276/0** 232/0** 587/0** گوییقدرت پاسخ

  1 124/0 259/0** 419/0** 412/0** شایستگی

 1 364/0** 392/0** 334/0** 281/0** 454/0** آموزش ضمن خدمت

      

 *05/0>P    **01/0>p 
 

معلمان  دگاهیاز د یسازمان رییتغ یبرا یو آمادگ یسازمان یچابک نیضمن خدمت بر رابطه ب آموزش-

 دارد. یانجینقش م ،یممسن شهرستان تربیت بدنی

 رییتغ یبرا یو آمادگ یسازمان یچابک نیضمن خدمت بر رابطه ب آموزش میانجینقش  یبررس یبرا

از طریق  یمعادلات ساختار یاز مدلساز یمعلمان مقطع متوسطه دوم شهر نورآباد ممسن دگاهیاز د یسازمان

AMOS  .استفاده شد. نتایج مربوط به این تحلیل در زیر ارائه شده است 

 



 دگاهیاز د یسازمان رییتغ یبرا یو آمادگ یسازمان یچابک نیآموزش ضمن خدمت در رابطه ب یانجینقش م

 یبدن تیمعلمان ترب

 

 
 : مدل نهایی پژوهش 2شکل                        

 

 یبرا یو آمادگ یسازمان یچابک نیضمن خدمت بر رابطه ب آموزش میانجینقش مدل نهایی  ، 2شکل 

دهد. در مدل سازی را نشان می یمعلمان مقطع متوسطه دوم شهر نورآباد ممسن دگاهیاز د یسازمان رییتغ

ها با مدل مفهومی پژوهش معادلات ساختاری قبل از اینکه مدل پذیرفته شود باید مشخص شود که آیا داده

چه اند. چنانهای را به منظور بررسی برازش مدل ارائه دادهبرازش دارد یا خیر. متخصصان شاخص

ها با مدل برازش دارد. توان گفت که دادهاند همسو باشد میهای مدل با آنچه متخصصان ارائه دادهشاخص

 ها با مدل مفهومی ارائه شده است.های برازش دادهدر جدول زیر شاخص

 
 یو آمادگ یسازمان یچابک نیضمن خدمت بر رابطه ب آموزش میانجینقش های برازش مدل : شاخص5جدول 

 یممسن تربیت بدنی شهرستانمعلمان  دگاهیاز د یسازمان رییتغ یبرا

 مقدار شاخص معادل فارسی علامت اختصاری

CFI 989/0 شاخص برازش تطبیقی 
TLI 943/0 لویس -توکر شاخص 

NFI 948/0 شاخص برازش هنجار شده 

GFI 978/0 شاخص نیکویی برازش 

RMSEA 047/0 برآورد خطای مربعات میانگین ریشه 

CMIN/DF 187/2 کای اسکوئر بهنجار شده 

 

 187/2( برابر با CMIN/dfشود، شاخص کای اسکوئر بهنجار )مشاهده می 5طور که در جدول همان

( معادل GFIباشند و شاخص نیکویی برازش )مقادیر مناسبی برای برازش مدل می 3است که مقادیر زیر 

( برابر CFIباشد، شاخص برازش تطبیقی )می 943/0با ( برابر TLIلویس )-باشد. شاخص توکرمی 978/0

باشد که بالاتر بودن این مقادیر از می 948/0( برابر با NFIباشد و شاخص برازش هنجار شده )می 989/0با 



 1400مستان دوره دوم، شماره چهارم، ز ،یمنابع انسان یفصلنامه تعال                        و صفریشهیدی 

 

119 

 

باشد. همچنین شاخص ریشه دوم میانگین مربعات همگی نشان دهنده برازش خوب مدل می 9/0مقدار 

که مدل به خوبی برازش یافته  بود که نشان دهنده این است 047/0رابر ( نیز بRMSEAخطای برآورد )

 و ازمدل  به خوبی حمایت می کند. است

 
 سازی معادله ساختاری متغیرهای پژوهش: نتایج مدل6جدول 

 اثر غیرمستقیم B SE t مسیرهای الگو

 205/0 404/2 463/0 24/0 چابکی سازمانی به آمادگی برای تغییر 

 - 008/6 116/0 50/0 سازمانی گروهی به آموزش ضمن خدمتچابکی 

 - 751/2 153/0 41/0 آموزش ضمن خدمت به آمادگی برای تغییر

 

دهد. ضرایب الگوی پژوهش سازی معادله ساختاری مدل نهایی پژوهش را نشان می، نتایج مدل6جدول 

دهد باشد و این نشان میمی 24/0برابر  دهد که ضریب مسیر چابکی سازمانی به آمادگی برای تغییرنشان می

کند. ضریب مسیر تغییر می 24/0که با یک واحد افزایش در چابکی سازمانی، آمادگی برای تغییر به میزان 

دهد که چابکی سازمانی باشد و این نشان میمی 50/0چابکی سازمانی گروهی به آموزش ضمن خدمت برابر 

تأثیر مثبت دارد. ضریب مسیر آموزش ضمن خدمت به آمادگی  بر آموزش ضمن خدمت 50/0به میزان 

بر آمادگی برای  41/0دهد که آموزش ضمن خدمت به میزان باشد و این نشان میمی 41/0برای تغییر برابر 

چابکی سازمانی علاوه بر تأثیر مستقیم،  ریشود متغیطور که در جدول مشاهده مهمانتغییر تأثیر مثبت دارد. 

تواند بر آمادگی برای تغییر تأثیر می 205/0به اندازه نیز )از طریق آموزش ضمن خدمت(  میمستقریغبه طور 

 یبرا یو آمادگ یسازمان یچابک نیضمن خدمت بر رابطه ب آموزشتوان گفت که بگذارد. از این رو می

 دارد. میانجی،  نقش یمعلمان مقطع متوسطه دوم شهر نورآباد ممسن دگاهیاز د یسازمان رییتغ

 

 و پیشنهادهانتیجه گیری  

  یسازمان رییتغ یبرا یو آمادگ یسازمان یچابکبدست آمده که نشان دهنده رابطه بین با توجه به نتایج 

و ارسال  افتیدر، ردیارائه خدمات در اسرع وقت انجام گچنانچه می باشد لذا می توان نتیجه گرفت که 

پاسخ  دیهمکاران جد ازیبه ن سازمانباشند، انجام کار ها مؤثر و کارا  ندیفرا، ردیداده ها به سرعت انجام گ

وجود در ارائه گزارش ها  پذیری انعطافباشند، لازم برخوردار  یریاز انعطاف پذ ریو مد کارکنان، دهد

 این امر موجب می شود تا در صورت نیاز به هرگونه تغییر، بتوان عکس العمل مناسبی نشان داد. داشته باشد،

گابوتی و (، 1393و همکاران ) یمحمود ،(1395و همکاران ) ینورژوهشهای پ که این امر با نتایج

 ( 2017)  دلی( و ر2017)  دوبروویچ و تیمکوا( ،2020منون و سورش ) (،2021(،والتر)2022همکاران)

در دوران کنونی که سازمانهای آموزشی نیازمند برخورداری از آمادگی های لازم برای  همسو می باشد.

انعطاف پذیری و تغییر در ساختارهای خود برای پاسخگویی به نیازهای جامعه و یادگیرندگان می باشند ، 

ملی را که باعث چابک بودن این سازمانها می تواند بسیار به این امر کمک نماید و بنابراین مدارس باید عوا

که باید توانمندیهای و شایستگی لازم برای این کار را چابکی آنانمی شود تقویت نمایند از جمله معلمان 



 دگاهیاز د یسازمان رییتغ یبرا یو آمادگ یسازمان یچابک نیآموزش ضمن خدمت در رابطه ب یانجینقش م

 یبدن تیمعلمان ترب

 

از سویی دیگر با توجه به  داشته باشند و با فناوریهای نوین و روشهای جدید آموزشی آشنایی داشته باشند.

ی در معلمان تربیت بدنی می توان سازمان رییتغ یبرا یآموزش ضمن خدمت و آمادگ نیبتایید وجود رابطه 

در عصر تکنولوژی که همه سازمان ها و شرکت ها با تغییرات گسترده روبرو هستند و برای باقی  گفت که

ماندن در عرصه رقابتی نیاز به تغییرات مداوم احساس می شود، یکی از مهمترین نیاز های سازمان های 

ی ضمن خدمت می باشد تا کارکنان بتوانند خود را شرایط و موقعیت مختلف برگزاری دوره ای آموزش

 قدرتی های مختلف ایجاد گردد، ستگیشاارائه خدمات افزایش یابد،  سرعتهای مختلف وفق دهند. اگر 

ی به طرق مختلف افزایش یابد، موجب می ریپذ انعطافیی در بخش های مختلف تقویت گردد و پاسخگو

دوره آموزش ضمن خدمت بیشتر و مناسب تری را برگزار نموده و توانمندی کارکنان  شود تا سازمان بتوانند

و میلووانویچ و  ( 2021الولابی و ایوپ )وهش نتایج پژ این نتیجه بابه نحو چشمگیری افزایش پیدا کند. 

می  و آموزش ضمن خدمت یسازمان یچابک نیبو از طرفی وجود ارتباط همسو می باشد ( 2022همکاران )

 سرعت ،ی بالاریانعطاف پذسازمان های چابک با توجه به داشتن توانایی  تواند بیان کننده این امر باشد که

ی های مناسب، می توانند در زمینه های مختلف از جمله برگزاری ستگیو شا یی، قدرت پاسخ گومناسب

 ینوآورش میزان مشارکت، دوره های آموزشی ضمن خدمت فعالیت بیشتری از خود نشان دهند و با افزای

ی در سازمان، شرایط را برای ایجاد طراح زهیانگی و بهبود و کنجکاو یزری برنامه، و دقت و نظم سرعت، 

یجه بدست امده با نتایج پژوهشهای پاپهن شوشتری و که این نت تغییرات لازم در سازمان آماده نمایند.

 ی( همخوان2017) تبولی و بهمنیاریو ( 2021گالسکا و همکاران )مرو(، 1395وند ) نهییآ( ،1399کهوازی )

در نهایت با توجه به تایید نقش میانجی آموزشهای ضمن خدمت در رابطه بین چابکی سازمانی و  ارد.د

آمادگی برای تغییر می توان چنین نتیجه گیری کرد که اگر آموزشهای ضمن خدمت به درستی و با توجه 

و آموزشهای مناسب در  ش و پرورش و مدارس و معلمان تربیت بدنی  طراحی شوندبه نیاز واقعی آموز

مورد مشارکت ، نوآوری ، برنامه ریزی ،روحیه و انگیزش معلمان به آنها داده شود، نتایج این آموزشها می 

یشتر تواند در چابک تر کردن سازمان آموزش و پروش موثر باشد و آنرا تقویت نماید و منجر به آمادگی ب

معلمان برای تغییر گردد و مدارس می توانند از این امر بخوبی برای ایجاد تغییرات مثبت جهت دستیابی به 

به عبارتی دیگر آموزشهای ضمن خدمت هم باعث توسعه توانمندیهای اهداف مورد نظر خود بهره گیرند.

آنها برای تغییرات سازمانی  معلمان می شود و هم زمینه لازم برای تقویت چابکی مدارس و آماده سازی

جهت پاسخ به نیازهای متنوع و روزآمد جوامع ایفا می کند. لذا برنامه ریزان  منابع انسانی  آموزش و پرورش 

 در طراحی برنامه های آموزشی ضمن خدمت باید توجه اساسی به این امر داشته باشند .
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The mediating role of in-service training in relationship between 

organizational agility and readiness for organizational change 

from the perspective of physical education teachers 

 

Nima Shahid1*, Omid Safari2 

 

Abstract 

    The purpose of this study was to investigate the relationship between organizational 

agility and readiness for organizational change with the mediating role of in-service 

training from the perspective of physical education teachers in Mamasani. descriptive-

correlational method used for this purpose. The statistical population in this study was 53 

physical education teachers in Mamasani city and all of them were studied. In this study, 

the standard questionnaires of in-service training by Shams, readiness for organizational 

change by Chiva et al., and organizational agility by Felto et al. were used to conduct  the 

research.The content validity of all three questionnaires was confirmed by experts and their 

reliability was determined by calculating Cronbach's alpha for three questionnaires, 

respectively 0.756, 0.843 and 0.909. Pearson correlation and path analysis tests were used 

to test the research hypotheses. The results of Pearson correlation test showed that there 

was a significant relationship between organizational agility, in-service training and 

readiness for organizational change. The results of path analysis showed that in-service 

training has a mediating role in the relationship between organizational agility and 

readiness for organizational change from the perspective of physical education teachers in 

Mamasani. 
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