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چکیده
هدف این پژوهش بررسی نقش مهارت های حل مساله اجتماعی و مدیریت کلاس در پیش بینی فرسودگی شغلی 
معلمان مدارس متوسطه بود. طرح مطالعه حاضر توصیفی از نوع مقطعی بود. جامعه پژوهش معلمان مدارس متوسطه 
اول و دوم است��ان خراسان ش��مالی در سال تحصیلی 99-1398 به تع��داد 6762 نفر بودند. نمونه پژوهش بر اساس 
فرمول کوکران 372 نفر برآورد شد که با روش نمونه گیری خوشه ای چندمرحله ای انتخاب شدند. ابزارهای پژوهش 
پرسشنامه های مهارت های حل مساله اجتماعی دزوریلا و همکاران )2002(، محقق ساخته مدیریت کلاس و فرسودگی 
شغلی ماسلاچ و جکسون )1981( بودند. داده ها با روش های ضرایب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه با مدل 
همزمان در نرم افزار SPSS نسخه 21 تحلیل شدند. نتایج بررسی ضرایب همبستگی پیرسون نشان داد که مهارت های 
حل مساله اجتماعی )r=-0/45( و مدیریت کلاس )r=-0/37( با فرسودگی شغلی معلمان مدارس متوسطه رابطه منفی 
و معنادار داشتند. همچنین، مهارت های حل مساله اجتماعی و مدیریت کلاس توانستند 31 درصد از تغییرات فرسودگی 
شغلی آنان را پیش بینی کنند که در این پیش بینی سهم مهارت های حل مساله اجتماعی بیشتر از مدیریت کلاس بود 
)P>0/05(. نتایج پژوهش حاضر نشان دهنده نقش موثر مهارت های حل مساله اجتماعی و مدیریت کلاس در پیش بینی 
فرسودگی شغلی معلمان مدارس متوسطه بود. در نتیجه، برنامه ریزی برای کاهش فرسودگی شغلی آنان با استفاده از 
بهبود مهارت های حل مساله اجتماعی و مدیریت کلاس ضروری است. بنابراین، مسئولان و متخصصان حوزه تعلیم و 
تربیت می توانند با استفاده از نتایج این پژوهش و پژوهش های مشابه برنامه هایی جهت کاهش فرسودگی شغلی معلمان 

طراحی و با بهره گیری از اساتید خبره و توانمند اقدام به اجرای آنها در قالب دوره های ضمن خدمت کنند.
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مقدمه
انسان حاضر ناچار است در جریان سازگاری با محیط اجتماعی و شغلی خود یک سری محدودیت ها و 
فشارهایی را متحمل شود. زیرا شغل ممکن است در طی زمان از طریق خارج کردن فرد از روال طبیعی 
زندگی باعث نارضایتی و ناسازگاری و در نهایت منجر به فرسودگی شغلی1 شود )گائو، دیو، ژانگ، فنگ و 
یو2، 2021(. سازه  فرسودگی شغلی با مشاهده علائم خستگی در کارکنان مطرح و به آن سندرم تحلیل 
ق��وای جسم��ی و روانی نیز می گویند )مریدا-لوپ��ز و اکستریمی��را3، 2017(. فرسودگی شغلی، پاسخی 
روانشناختی به استرس شغلی است و از  آنجا که تدریس نیز معمولا به عنوان فعالیتی استرس زا شناخته 
می شود، بنابراین شغل معلمی از جمله مشاغلی است که خطر فرسودگی شغلی در آن زیاد است )لودن، 
ویلس��ون، فیوست، وبر، شوارتز، ماهان و همکاران4، 2020(. فرسودگی شغلی معلمان به عوامل مختلفی 
چ��ون احساس عدم شایستگی برای تدریس، مدیریت غیرموثر کلاس و دانش آموزان، کنش های متقابل 
معلم��ان با همدیگر در محیط کار، سلسله مراتب سازمانی و مقررات حاکم بر نظام آموزشی بستگی دارد 

)کاپون، جوشانلو و پارک5، 2019(.
مهارت ه��ای حل مساله اجتماعی6 می توان��د بر فرسودگی شغلی نقش موث��ری داشته باشد )یولوم7، 
2019(. ح��ل مسال��ه فرایندی هدفمند شناخت��ی و رفتاری است که در آن شخ��ص تلاش می کند راه 
حل ه��ای مناس��ب یا سازگار برای مسائل استرس زای زندگی خود پیدا کند )لی، لی، وانگ، فان، تانگ و 
هو8، 2020(. مهارت های حل مساله اجتماعی، یکی از مهم ترین مهارت ها یا راهبردهای سازش یافته در 
روابط بین فردی است که از طریق آن فرد تلاش می کند تا برای موقعیت های خاصی که در زندگی با آن 
مواجه می ش��ود به پاسخ های سازش یافته دست یابد )فیونتی، چنگ، کاردنوسو و چنگ9، 2019(. افراد 
دارای مهارت ه��ای حل مساله اجتماع��ی جوانب مسائل را به خوبی تشخیص می دهند، به طور فعال راه 
حل هایی برای مشکل ها پیدا می کنند، با موقعیت ها به خوبی سازگار می شوند و با استفاده از راه حل های 
مناس��ب اقدام به حل مشکل ها می نمایند )هوانگ، تان، والش، اسپریگنز، نیومان، شام و چن10، 2014(. 
پژوهش ه��ای اندکی درباره رابط��ه مهارت های حل مساله اجتماعی و فرسودگی شغلی انجام شده است. 
ب��رای مثال یولوم )2019( ضمن پژوهشی به این نتیج��ه رسید که فرسودگی شغلی و مهارت های حل 
مسال��ه اجتماعی در م��دارس زبان خارجی رابطه معنادار داشت. علاوه بر آن، دشتدار و تاجری )1397( 
ضم��ن پژوهش��ی به این نتیجه رسیدند ک��ه شیوه های حل مساله با فرسودگی شغل��ی رابطه معناداری 
داش��ت. نتایج پژوهش فطین، حسینی��ان، اصغرنژاد فرید و ابوالمعالی )1396( حاکی از تاثیر حل مساله 

اجتماعی بر فرسودگی بود.
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2. Gao , Du, Zhang, Feng & Yu
3. Merida-Lopez & Extremera
4. Lauden, Wilson, Faust, Webber, Schwartz, Mahan & et al
5. Capone, Joshanloo & Park
6.  Social Problem Solving Skills
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همچنی��ن، مدیریت ک��لاس1 می تواند بر فرسودگی شغل��ی نقش موثری داشته باش��د )الویی، آمو و 
شاناه��ان2، 2014(. مدیری��ت کلاس درس مجموعه ای از فنون و مهارت هایی است که به معلمان امکان 
می دهد تا بتوانند دانش آموزان را کنترل نمایند، محیطی مثبت برای یادگیری فراهم سازند، برنامه ریزی 
کنند و به انتخاب موضوعات درسی، سازمان دهی آنها و انتخاب راهبردهای مناسب برای تدریس بپردازد 
)وس، وانگر، کلوسمن، تروتوین و کانتر3، 2017(. بهترین سبک مدیریت کلاس مدیریتی است که در آن 
محدودیت ها و انتظارها در نظر  گرفته شود و به زبان ساده و قابل فهم برای فراگیران بیان و با کمک آنها 
از ابزارها و شیوه های مناسبی جهت آموزش استفاده شود )لم، چو و کیم4، 2019(. پژوهش های اندکی 
درب��اره رابطه مهارت های حل مساله اجتماعی و فرسودگی شغل��ی انجام شده است. برای مثال الویی و 
همک��اران )2014( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که خودکارآمدی مدیریت کلاس و فرسودگی 
شغل��ی رابطه معناداری داشتند. علاوه بر آن، میرعرب رض��ی، عزیزی شمامی و گرایلی )1398( ضمن 
پژوهش��ی به این نتیجه رسیدن��د که مدیریت کلاس درس بر خستگی عاطفی )یکی از مولفه های اصلی 
فرسودگی شغلی( معلمان تاثیر معنادار منفی داشت. نتایج پژوهش کول میرپور، دولتی، قاسمی، عادلی، 
ک��ول میرپور، سیدکلاته و نجفی��ان )1398( حاکی از رابطه معنادار بی��ن سبک های مدیریت کلاس با 

فرسودگی شغلی معلمان بود.
فرسودگ��ی شغلی نوعی اختلال اس��ت که به دلیل قرارگرفتن طولانی م��دت شخص در معرض فشار 
روانی ایجاد می شود و به نظر می رسد که به ترتیب پرستاران و معلمان بیشتر از سایر مشاغل در معرض 
فرسودگی شغلی قرار دارند و فرسودگی شغلی در معلمان باعث کاهش کیفیت خدمات مرتبط با تدریس 
آنان می شود )جوادی، رسولی، نظری و حسنی، 1396(. پس، می توان گفت که علاوه بر تاثیر فرسودگی 
شغل��ی بر نحوه تدریس معلمان، این سازه ب��ر کیفیت زندگی خود معلمان نیز تاثیر منفی می گذارد. در 
نتیج��ه، برنامه ریزی برای کاهش فرسودگی شغل��ی معلمان ضروری است که برای این منظور شناسایی 
عوام��ل مرتب��ط با آن با ه��دف بهره گیری از آنها نیاز اس��ت. بر اساس بررسی ه��ای پژوهشگر از عوامل 
مرتب��ط با فرسودگی شغلی می توان به مهارت های حل مساله اجتماعی و مدیریت کلاس اشاره کرد که 
پژوهش ه��ای بسی��ار اندکی درباره آنها انجام شده است. ضرورت دیگر ای��ن پژوهش اینکه با کمک این 
پژوه��ش می توان برنامه هایی جهت کاهش فرسودگی شغلی معلمان طراحی و اجرا کرد. در نتیجه، این 
پژوهش با هدف بررسی نقش مهارت های حل مساله اجتماعی و مدیریت کلاس در پیش بینی فرسودگی 

شغلی معلمان مدارس متوسطه انجام شد.

روش پژوهش
ط��رح مطالعه حاضر توصیف��ی از نوع مقطعی بود. جامعه پژوهش معلمان مدارس متوسطه اول و دوم 
است��ان خراسان شمالی در سال تحصیلی 99-1398 به تعداد 6762 نفر بودند. نمونه پژوهش بر اساس 
فرم��ول کوکران 372 نفر برآورد شد که ب��ا روش نمونه گیری خوشه ای چندمرحله ای انتخاب شدند. در 
ای��ن روش نمونه گی��ری ابتدا استان خراسان شمال به سه بخش شمال��ی، مرکزی و جنوبی تقسیم و از 

1. Classroom Management
2. Aloe, Amo & Shanahan
3. Voss, Wanger, Klusmann, Trautwein & Kunter
4. Im, Cho & Kim
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ه��ر بخ��ش دو ناحیه انتخاب و از ه��ر ناحیه تعداد 4 مدرسه )دو پسران��ه و دو دخترانه که یکی مربوط 
ب��ه متوسط��ه اول و دیگری مربوط به متوسط��ه دوم بود( انتخاب و همه معلم��ان آن مدارس به عنوان 
نمون��ه انتخاب شدن��د و و پس از اعلام موافق��ت آنها جهت شرکت در پژوهش ع��لاوه بر فرم اطلاعات 

جمعیت شناختی به پرسشنامه های زیر پاسخ دادند.
ب��رای اندازه گی��ری مهارت های حل مساله اجتماعی از پرسشنامه ح��ل مساله اجتماعی1 دزوریلا، نزو 
و میدیو-الی��وارز2 )2002( استف��اده شد. این اب��زار دارای 25 گویه است که ب��ا استفاده از مقیاس پنج 
درج��ه ای لیک��رت )0=به هیچ وجه در مورد من صدق نمی کند ت��ا 4=کاملا در مورد من صدق می کند( 
نمره گ��ذاری می ش��ود. نمره ابزار با مجموع نمره گویه ها بدس��ت می آید، لذا دامنه نمرات بین 0 تا 100 
اس��ت و نمره بالاتر به معنای پرخاشگری بیشتر می باش��د. دزوریلا و همکاران )2002( پایایی ابزار را با 
روش ه��ای بازآزمایی 0/91 و آلفای کرونباخ 0/89 گ��زارش کردند. ثابت و جمشیدی فر )1391( روایی 
همگ��رای پرسشنامه ح��ل مساله اجتماعی را با پرسشنامه حل مساله کسیدی و لانگ3 )1996( تایید و 
پایایی آن را با روش آلفای کرونباخ 0/85 گزارش کردند. طهماسبی پور و شهریاری )1398( پایایی را با 
روش آلف��ای کرونباخ 0/84 بدست آوردند. برای اندازه گیری مدیریت کلاس از پرسشنامه محقق ساخته 
مدیریت کلاس4 استفاده شد. این ابزار دارای 7 گویه است که با استفاده از مقیاس پنج درجه ای لیکرت 
)1=کام��لا مخالف��م تا 5=کاملا موافقم( نمره گ��ذاری می شود. نمره ابزار با مجم��وع نمره گویه ها بدست 
می آی��د، لذا دامنه نمرات بین 7 تا 35 اس��ت و نمره بالاتر به معنای مدیریت کلاس مطلوب تر می باشد. 
روای��ی صوری و محتوایی این ابزار توس��ط 21 نفر از اعضای هیأت علمی رشته های مدیریت آموزشی و 
روانشناس��ی تایید و پایایی آن با روش آلفای کرونب��اخ 0/887 بدست آمد. برای اندازه گیری فرسودگی 
شغلی از پرسشنامه فرسودگی شغلی5 ماسلاچ و جکسون6 )1981( استفاده شد. این ابزار دارای 22 گویه 
است که با استفاده از مقیاس شش درجه ای لیکرت )1=به ندرت تا 6=همیشه( نمره گذاری می شود. نمره 
ابزار با مجموع نمره گویه ها بدست می آید، لذا دامنه نمرات بین 22 تا 132 است و نمره بالاتر به معنای 
فرسودگ��ی شغلی بیشتر می باشد. ماسلاچ و جکسون )1981( روایی سازه ابزار را با روش تحلیل عاملی 
تایید و پایایی آن را با روش آلفای کرونباخ 0/88 گزارش کردند. حسن زاده و نادری )1396( پایایی ابزار 

را با روش آلفای کرونباخ 0/86 گزارش کردند.
داده ه��ا در دو سطح توصیف��ی و استنباطی در نرم افزار SPSS نسخ��ه 21 در سطح معناداری 0/05 
تحلیل شدند. در سطح توصیفی برای تحلیل داده ها از شاخص های گرایش مرکزی و پراکندگی )فراوانی، 
درص��د فراوانی، میانگین و انحراف معی��ار( برای توصیف توزیع متغیرها و در سطح استنباطی از ضرایب 
همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه با مدل همزمان برای پاسخ به فرض های آماری استفاده شد.

یافته های پژوهش
اطلاعات جمعیت شناختی معلمان در جدول 1 ارائه شد که بر اساس آن بیشتر معلمان مرد )51/88 

1. Social Problem Solving Questionnaire
2. D’Zurilla, Nezu & Maydeu-Olivares
3. Cussidy & Long
4. Researcher-made Classroom Management Questionnaire
5. Job Burnout Questionnaire
6. Maslach & Jackson
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درصد(، دارای تحصیلات کارشناسی )56/72 درصد(، سن 50-41 سال )47/85 درصد( و سابقه کاری 
10-1 سال )39/79 درصد( بودند.

جدول 1. اطلاعات جمعیت شناختی در معلمان
درصدفراوانیسطوحمتغیرها

جنسیت
19351/88مرد
17948/12زن

تحصیلات
21156/72کارشناسی

13937/37کارشناسی ارشد
225/91دکتری

سن

30297/80-21 سال
4014238/17-31 سال
5017847/85-41 سال
60236/18-51 سال

سابقه کاری
1014839/79-1 سال
2011530/91-11 سال
3010929/30-21 سال

بررس��ی پیش فرض های روش های همبستگی پیرس��ون و رگرسیون چندگانه نشان داد که فرض نرمال 
ب��ودن متغیرهای مهارت های حل مساله اجتماعی، مدیری��ت کلاس و فرسودگی شغلی معلمان بر اساس 
آزم��ون کولموگروف- اسمیرن��ف به دلیل معن��اداری بزرگ تر از 0/05 تایید و ف��رض هم خطی چندگانه 
متغیرهای مهارت های حل مساله اجتماعی و مدیریت کلاس بر اساس مقدار عامل تورم واریانس به دلیل 
کوچک تر بودن به عدد 10 رد و فرض همبستگی پسماندها به دلیل قرار داشتن در بازه 2/5-1/5 رد شد. 
در نتیج��ه، ب��رای تحلیل ها می توان از روش های همبستگی پیرسون و رگرسی��ون چندگانه استفاده کرد. 
میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی مهارت های حل مساله اجتماعی، مدیریت کلاس و فرسودگی 
شغلی معلمان در جدول 2 ارائه شد که بر اساس آن مهارت های حل مساله اجتماعی )r=-0/45( و مدیریت 

کلاس )r=-0/37( با فرسودگی شغلی معلمان مدارس متوسطه رابطه منفی و معنادار داشتند.

جدول 2. میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش در معلمان
فرسودگی شغلیمدیریت کلاسحل مساله اجتماعیانحراف معیارمیانگینمتغیرهای پژوهش
54/647/631حل مساله اجتماعی

مدیریت کلاس
معناداری

28/114/200/52
0/001

1

فرسودگی شغلی
معناداری

43/757/49-0/45
0/001

-0/37
0/001

1
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رگرسیون چندگانه با مدل همزمان برای پیش بینی فرسودگی شغلی بر اساس مهارت های حل مساله 
اجتماعی و مدیریت کلاس در معلمان در جدول 3 و 4 ارائه شد که بر اساس آن مهارت های حل مساله 
اجتماعی و مدیریت کلاس توانستند 31 درصد از تغییرات فرسودگی شغلی آنان را پیش بینی کنند که 

در این پیش بینی سهم مهارت های حل مساله اجتماعی بیشتر از مدیریت کلاس بود.

جدول 3. رگرسیون چندگانه با مدل همزمان برای پیش بینی فرسودگی شغلی در معلمان

معناداریمقدار df1df2Fضریب تعیینمقدار همبستگیمتغیرهای پیش بین

مهارت های حل مساله اجتماعی 
0/560/31236923/280/001و مدیریت کلاس

جدول 4. ضرایب استاندارد و غیراستاندارد رگرسیون چندگانه
 با مدل همزمان برای پیش بینی فرسودگی شغلی در معلمان

معناداریمقدار tمقدار SEBetaمقدار Bمتغیرهای پیش بین

6/180/001-0/28-0/680/11-مهارت های حل مساله اجتماعی

4/500/001-0/23-0/270/06-مدیریت کلاس

بحث و نتیجه گیری
فرسودگی شغلی در معلمان باعث افت سلامت آنان می شود و این امر بر نحوه تدریس آنها تاثیر منفی 
می گ��ذارد. در نتیج��ه، این پژوهش با ه��دف بررسی نقش مهارت های حل مسال��ه اجتماعی و مدیریت 

کلاس در پیش بینی فرسودگی شغلی معلمان مدارس متوسطه انجام شد.
نتای��ج تحلیل ها نشان داد که مهارت های حل مساله اجتماعی ب��ا فرسودگی شغلی در معلمان رابطه 
منف��ی و معن��ادار داشت که این نتایج از جهاتی با نتایج پژوهش ه��ای یولوم )2019(، دشتدار و تاجری 
)1397( و فطی��ن و همک��اران )1396( همس��و ب��ود. در تفسیر ای��ن نتایج می توان گف��ت که داشتن 
مهارت ه��ای ح��ل مساله اجتماعی بالا برای معلمان باعث می شود ک��ه آنها در مواجهه با هر مشکلی در 
زندگی شخصی یا شغلی بدون اجتناب و درماندگی به دنبال یافتن راه حل های منطقی برای آن باشند؛ 
به طوری که استفاده از این مهارت ها از طریق کاهش مشکلات و استرس های شغلی و غیرشغلی باعث 
افزایش خودکارآمدی کلی در زندگی و حتی خودکارآمدی شغلی می شود که این عوامل می توانند باعث 
کاه��ش فرسودگی شغلی شوند. در مقابل داشتن مهارت های ح��ل مساله اجتماعی پایین برای معلمان 
باعث می شود که آنها در مواجهه با هر نوع مشکل شخصی یا شغلی دچار یأس، ناامیدی و بدبینی شوند 
و احس��اس ناکارآمدی، بدبینی و خستگی هیجانی کنند که همی��ن عوامل باعث افزایش فرسودگی در 
آن��ان می شوند. در نتیج��ه، با افزایش مهارت های اجتماعی می��زان فرسودگی شغلی کاهش و با کاهش 
مهارت ه��ای اجتماعی میزان فرسودگی شغلی افزای��ش می یابد و منطقی است که بین مهارت های حل 

مساله اجتماعی و فرسودگی شغلی رابطه منفی و معنادار وجود داشته باشد.
همچنی��ن، نتای��ج تحلیل ها نشان داد که مدیریت کلاس با فرسودگ��ی شغلی در معلمان رابطه منفی 
و معن��ادار داش��ت که ای��ن نتایج از جهاتی با نتای��ج پژوهش های الویی و همک��اران )2014(، میرعرب 
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رض��ی و همک��اران )1398( و کول میرپور و همکاران )1398( همسو بود. در تفسیر این نتایج بر مبنای 
پژوه��ش میرعرب رضی و همکاران )1398( می توان گفت که تدریس از یک سو فعالیتی خستگی آور و 
فرسودگی زا است. چون آموزش امری دشوار است و هر لحظه ممکن است در کلاس اتفاقی غیرمنتظره 
رخ ده��د و ب��ر معلم فشار روانی زیادی وارد ش��ود. از سوی دیگر معلمان برای آم��وزش و تدریس باید 
از مهارت ه��ای مختلفی استف��اده کنند. آنها باید وظایف آموزشی و روش ه��ای مناسبی را اتخاذ، قواعد 
و ساختارهای��ی را ایج��اد، کلاس را مدیریت و دانش آموزان را به لح��اظ احساسی و یادگیری حمایت و 
پشتیبان��ی کنند. بنابراین، یکی از مهارت های مناسب جهت آموزش و تدریس معلمان مدیریت مناسب 
ک��لاس است که شام��ل استفاده از مجموعه ای از فن��ون و مهارت ها است که به معلم��ان این امکان را 
می ده��د ک��ه بتوانند دانش آموزان را به نحو موثری کنترل نمایند، محی��ط مثبتی برای یادگیری فراهم 
کنن��د، برنامه ریزی داشته باشن��د و موضوعات درسی را با استفاده از ابزارها و روش های مناسب آموزش 
دهن��د. در نتیجه، هنگام��ی که معلمان از چنین مهارت هایی برخ��وردار باشند کمتر دچار استرس های 
شغلی می شوند، لذا با افزایش توانمندی در زمینه مدیریت کلاس میزان فرسودگی شغلی کاهش می یابد 

و منطقی است که بین مدیریت کلاس و فرسودگی شغلی رابطه منفی و معنادار وجود داشته باشد.
ع��لاوه ب��ر آن، نتایج تحلیل ها نشان داد که مهارت های حل مسال��ه اجتماعی و مدیریت کلاس نقش 
موثری در پیش بینی فرسودگی شغلی معلمان داشتند. در تفسیر این نتایج می توان گفت که حل مساله 
اجتماع��ی سازگار و مناسب به جهت گیری مثبت نسبت به مساله و بکارگیری موثر مهارت های منطقی 
مسال��ه بستگی دارد و حل مساله اجتماعی زمانی ناسازگار و نامناسب محسوب می شود که جهت گیری 
منف��ی نسبت به مساله ایج��اد و از آن اجتناب شود. افراد دارای توانایی ب��الا در مهارت های حل مساله 
اجتماع��ی افراد خودمخت��ار، خودکارآم��د و دارای عزت نفس بالایی هستند و تمای��ل زیادی برای حل 
چالش ها و رویدادهای استرس زا دارند. علاوه بر آن، معلمان دارای توانایی بالا در مدیریت کلاس خیلی 
سریع مسائل و رویدادهای تنش زا را تشخیص و با استفاده از راهبردها و راهکارهای مناسب آنها کنترل، 
مدیری��ت و ح��ل می کنند. در نتیجه، هنگامی که معلمان هم در زمینه مهارت های حل مساله اجتماعی 
و هم در زمینه مدیریت کلاس توانمند باشند به راحتی می توانند رویدادهای تنش زا به ویژه رویدادهای 
تن��ش زای شغل��ی را مدیریت کنند. پس، منطقی است که مهارت های ح��ل مساله اجتماعی و مدیریت 

کلاس بتوانند نقش موثری در پیش بینی فرسودگی شغلی معلمان داشته باشند.
پژوهش حاضر با محدودیت خاصی مواجه نبود، اما از محدودیت های رایج می توان به محدودیت استفاده 
از پرسشنامه جهت جمع آوری داده به دلیل خطاهای موجود در هنگام تکمیل آن و یا جهت گیری مثبت 
و منف��ی در هنگ��ام انجام آن اشاره کرد. محدودیت های دیگر، مح��دود بودن جامعه پژوهش به معلمان 
مدارس متوسطه اول و دوم استان خراسان شمالی در سال تحصیلی 99-1398 و عدم بررسی نتایج به 
تفکیک جنسیت اشاره کرد. چون بین زنان و مردان در بسیاری از ویژگی های روانشناختی تفاوت وجود 
دارد. پس، انجام این پژوهش بر روی معلمان مدارس ابتدایی و حتی معلمان سایر شهرها و بررسی نتایج 
ب��ه تفکیک جنسی��ت و مقایسه نتایج آنها با نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد می شود. نتایج پژوهش حاضر 
نشان دهنده نقش موثر مهارت های حل مساله اجتماعی و مدیریت کلاس در پیش بینی فرسودگی شغلی 
معلم��ان م��دارس متوسطه بود. در نتیجه، برنامه ریزی برای کاه��ش فرسودگی شغلی آنان با استفاده از 
بهبود مهارت های حل مساله اجتماعی و مدیریت کلاس ضروری است. بنابراین، مسئولان و متخصصان 
ح��وزه تعلیم و تربیت می توانند ب��ا استفاده از نتایج این پژوهش و پژوهش های مشابه برنامه هایی جهت 
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کاهش فرسودگی شغلی معلمان طراحی و با بهره گیری از اساتید خبره و توانمند اقدام به اجرای آنها در 
قالب دوره های ضمن خدمت کنند.
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