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 چکیدٌ

سلامت اجتماعی تر اساض تُسیستی رياوطىاختی، رفتار ضُريوذی تیىی  پیصتعییه  َذف پصيَص تاایه 
سازماوی ي حمایت اجتماعی در مذیران مذارض اوجام ضذ. ایه مطالعٍ مقطعی از وًع َمثستگی تًد. جامعٍ 

 وفر تًدوذ کٍ تا ريش 400تًدوذ. ومًوٍ پصيَص  1398-99پصيَص مذیران مذارض ضُر تُران در سال تحصیلی 
 یس، کی) سلامت اجتماعیَای  وامٍ پرسصاوتخاب ضذوذ. در مطالعٍ حاضر از ای  ای چىذمرحلٍ خًضٍگیری  ومًوٍ
 ي حمایت اجتماعی( 2002 لی ي آله،) ، رفتار ضُريوذی سازماوی(1989 ریف،) ، تُسیستی رياوطىاختی(1998

ضرایة َمثستگی پیرسًن ي رگرسیًن چىذگاوٍ تٍ َای  ريش تاَا  دادٌ استفادٌ ضذ.( 1988 ،زیمت ي َمکاران)
تحلیل ضذوذ. وتایج وطان داد کٍ تُسیستی رياوطىاختی، رفتار ضُريوذی  SPSS-22افسار  ورم ريش َمسمان در

سازماوی ي حمایت اجتماعی تا سلامت اجتماعی در مذیران مذارض ارتثاط مثثت ي معىادار داضتىذ. َمچىیه، 
معىادار سلامت تیىی  پیص یستی رياوطىاختی، رفتار ضُريوذی سازماوی ي حمایت اجتماعی تًاواییمتغیرَای تُس

تًان  می . تر اساض وتایج ترای تُثًد سلامت اجتماعی مذیران مذارض(P>01/0) اجتماعی آوان را داضتىذ
 آوُا طراحی ي اجرا کرد. َایی تر اساض تُسیستی رياوطىاختی، رفتار ضُريوذی سازماوی ي حمایت اجتماعی تروامٍ

  
ىاختی، رفتار ضُريوذی سازماوی، حمایت اجتماعی، مذیران ی: سلامت اجتماعی، تُسیستی رياوطکلیذَای  ياشٌ
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 مقدمٍ
هؼٌبی ًساضتي   تطیي ػٌَاًی است وِ حیبت اًسبى ثِ آى استَاض است ٍ فمظ ثِ سلاهت ثٌیبزی

ٍ ضٍاًی ًیست، ثلىِ ػولىطز اًسبى ضا زض ضٍاثظ اختوبػی ٍ ًحَُ تفىط زضثبضُ   ویخسّبی  ثیوبضی
اختوبع ضا ثطضسی ٍ زاضای اثؼبز هرتلفی اظ خولِ خسوبًی، ضٍاًی، ّیدبًی، ػملاًی، هؼٌَی ٍ اختوبػی 

هبًٌس زیگط اثؼبز خسوی، ضٍاًی ٍ  2. اهطٍظُ سلاهت اختوبػی(2019، 1لی، سین، وین ٍ یبى) ثبضس هی
هؼٌبی اضظیبثی فطز اظ ویفیت ضٍاثغص ثب ذبًَازُ،   ای زاضز ٍ ایي ثؼس ثِ ثطخستِ هؼٌَی ًمص هْن ٍ

. (2020، 3اًگطیبًی، ضاهبزاًیبتی، سبضًیبًتَ، پًَتَآى ٍ سَیبٍاتی) اختوبػی استّبی  زیگطاى ٍ گطٍُ
یبثس وِ افطاز اظ  هیضسُ ٍ ظهبًی تحمك  تطىیل سلاهت اختوبػی اظ زٍ هفَْم سلاهت ٍ اختوبع

پبوپَض، لیي ٍ ) سلاهت ًسجی ثطذَضزاض ثبضٌس ٍ ّط یه زض ثطاثط اختوبع ذَز احسبس هسئَلیت وٌٌس
. اّویت سلاهت اختوبػی ثِ حسی است وِ افطاز ثطذَضزاض اظ سلاهت اختوبػی ثب (2018، 4ػلیوطازی

لاتَلیپی، ّبهل ٍ ) ًوبیٌس هی بی اختوبػی همبثلِّ ًمص هَفمیت ثیطتطی ثب هطىلات ًبضی اظ
 .(2017، 5گیطٍوس

ٍاظوَئع، ّبضٍاس، ضاًَّب ٍ ) است 6یىی اظ ػَاهل هطتجظ ثب سلاهت اختوبػی، ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی
. ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی ضبهل هؼیبضّبی ثْساضت ضٍاًی هثجت است وِ ثِ حفظ سغح (2009، 7گَهع

ػٌَاى یه تدطثِ ضٌبذتی ٍ ّیدبًی ثِ ضطایغی اعلاق  ضرص ووه ٍ ثِثْعیستی ٍ وبضوطز هثجت 
 آل همبیسِ وطزُ ٍ ثِ ازضان هثجت زست یبثس ضَز وِ فطز ٍضؼیت هَخَز ذَز ضا ثب ٍضؼیت ایسُ هی

ثبلمَُ است ٍ ّبی  . ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی تلاش فطز خْت تحمك تَاًبیی(2020، 8تَیٌگی ٍ هبضتیي)
 هؼٌبی اضظیبثی ٍ زضن ضرصی فطز اظ ویفیت ظًسگی ذَز ضبهل ویفیتزض حمیمت ایي سبظُ ثِ 

. سبظُ (2018، 9هَستطی، زالی ٍ زیلاًی) ثبضس هی ّبی اختوبػی، ػبعفی ٍ ضٍاًطٌبذتی وٌص
وٌٌسُ افىبض ٍ احسبسبت هثجت فطز است وِ ثب ضضبیت اظ ظًسگی، اظزٍاج ٍ زیگط  ثْعیستی هٌؼىس

هثجت ثیطتط ٍ ّبی  ّیدبى از زاضای ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی ثبلا ػوستبًآیس ٍ افط هی زستِ اثؼبز ظًسگی ث
تطی زضثبضُ ضٍیسازّبی ظًسگی زاضًس ٍ افطاز زاضای ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی پبییي ًیع  اضظیبثی هثجت

ّبی ًبهغلَة هبًٌس استطس ٍ  ّیدبى ضطایظ ٍ ضٍیسازّب ضا ًبهغلَة اضظیبثی وطزُ ٍ ثِ ّویي زلیل ثِ
ّب  پژٍّص . ًتبیح(2016، 10 سیطیگبتی، پٌعٍ، گیبًتی، وبسبلی ٍ استفبًیل) ستٌساضغطاة زچبض ّ

 حبوی اظ اضتجبط ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی ثب سلاهت اختوبػی است. ثطای هثبل ٍاظوَئع ٍ ّوىبضاى
ضوي پژٍّطی ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی ًمص هَثطی زض اثؼبز ( 2009)

 سلاهت اختوبػی زاضز. ًتبیح پژٍّص صیف، اًصبضیبى، ضَیچی ٍ ضبٍضزیهرتلف سلاهت اظ خولِ 
ضٍاًطٌبذتی هؼلوبى ثب سلاهت اختوبػی آًبى ثَز. زض حبوی اظ اضتجبط هؼٌبزاض ثْعیستی ( 1394)

                                                

1. Lee, Sim, Kim & Yun 

2. social health 

3. Anggriani, Ramadaniati, Sarnianto, Pontoan & Suryawati 

4. Pakpour, Lin & Alimoradi 

5. Latulippe, Hamel & Giroux 

6. psychological well-being 

7. Vazquez, Hervas, Rahona & Gomez 

8. Twenge & Martin 

9. Mousteri, Daly & Delaney 

10. Sirigatti, Penzo, Giannetti, Casale & Stefanile 
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گعاضش وطزًس وِ ( 1393) آثبز ٍ ثبثبپَض ذیطالسیيًصطت  ویّبض پژٍّطی زیگط ثْبزضی ذسطٍضبّی،
 زاضتٌس. سطهبیِ اختوبػی اضتجبط هثجت ٍ هؼٌبزاضثْعیستی ضٍاًطٌبذتی ٍ 

 وبهلی ٍ زازاضی،) است 1یىی زیگط اظ ػَاهل هطتجظ ثب سلاهت اختوبػی، ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی
زٍستبًِ ٍ  یبثس ٍ زض لبلت ضفتبضّبی ًَع هی. اّویت ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ّط ضٍظ افعایص (1395

ضٌبسی ثِ افعایص ویفیت ٍ سلاهت  ذلمی ٍ حس ٍظیفِ َشذ خَاًوطزاًِ ّوطاُ ثب ازة، هْطثبًی،
. ایي سبظُ ثِ هؼٌبی اػوبل هفیسی است وِ (2018، 2هیبئَ، ّبهفطی ٍ ویآى) وٌس هی سبظهبى ووه

ًیوِ توبم، ووه ثِ زیگط اػضبی تین ٍ ّبی  زض خلَگیطی اظ ثطٍظ هطىلات، ضٌبسبیی ٍ اتوبم فؼبلیت
. ضفتبض (2016، 3ّبضت، گیلستطاح ٍ ثَلیٌَ) وٌس هی ٍ ویفی سبظهبى ووه  ویثْجَز سغح و

ضْطًٍسی سبظهبًی ذَة ٍ هغلَة ًَػی تفىط ٍ ػولىطز است وِ تٌَػی اظ ضفتبض وبضوٌبى ضا ضبهل 
ای، پیطٍی اظ  ضَز ٍ ضبهل اًدبم ٍظبیف خبًجی، ووه زاٍعلجبًِ ثِ زیگط وبضوٌبى، تَسؼِ حطفِ هی

غح سبظهبى، حفظ ًگطش هثجت ثِ سبظهبى ٍ تحول همطضات سبظهبى، تلاش زض خْت اضتمبی س
. ًتبیح پژٍّص ّب حبوی اظ اضتجبط (2019، 4تسىیطاى ٍ اییگبى) ثبضس هیًبهلایوبت زض هحیظ سبظهبى 

 5ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثب سلاهت اختوبػی است. ثطای هثبل تستب، وَضسیٌی، گبسویطٍتی ٍ ایطالسٍ
سًس وِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ًمص هَثطی زض ضوي پژٍّطی ثِ ایي ًتیدِ ضسی( 2018) 5ایطالسٍ

حبوی اظ اضتجبط هؼٌبزاض هثجت ثیي ( 1395) ًتبیح پژٍّص وبهلی ٍ زازاضی اضتمبی سلاهت زاضت.
 ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثب سلاهت اختوبػی وبضوٌبى ثَز. زض پژٍّطی زیگط اثطاّین پَض ٍ ػجسالِ فبم

بظهبًی ٍ سلاهت اختوبػی اضتجبط هثجت ٍ هؼٌبزاضی گعاضش وطزًس وِ ضفتبض ضْطًٍسی س( 1391)
 زاضتٌس.

صجَضی ذسطٍضبّی ٍ ) است 6یىی زیگط اظ ػَاهل هطتجظ ثب سلاهت اختوبػی، حوبیت اختوبػی
. حوبیت اختوبػی ثِ هؼٌبی اضظیبثی ضٌبذتی فطز اظ هحیظ ٍ ضٍاثظ ٍی ثب زیگطاى (2017 هطبیری،

ضَز، هگط آًىِ فطز آًْب  ویى زاضز حوبیت اختوبػی هحسَة ًثبضس ٍ توبم ضٍاثغی وِ فطز ثب زیگطا هی
، 7چٌگ، ضبفیط، ثطاٍى ٍ ٍگٌط) ػٌَاى هٌجؼی زض زستطس یب هٌبست ثطای ضفغ ًیبظ ذَز ثساًس ثِ ضا

زّس ٍ آثبض ضٍیسازّبی استطس ظا ضا تؼسیل  هی . ایي سبظُ هَضز حوبیت زیگطاى ثَزى ضا ًطبى(2019
ّب حبوی اظ اضتجبط  . ًتبیح پژٍّص(2020، 8ضى ٍ لی) اًدبهس هیوٌس ٍ ثِ تدطثِ ػَاعف هثجت  هی

( 2017) حوبیت اختوبػی ثب سلاهت اختوبػی است. ثطای هثبل صجَضی ذسطٍضبّی ٍ هطبیری
ضوي پژٍّطی ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ حوبیت اختوبػی ثب سلاهت اختوبػی اضتجبط هثجت ٍ 

عَض هؼٌبزاضی آى ضا پیص ثیٌی ًوبیس. ًتبیح پژٍّص آٍضیسُ، اسسی هدطُ،  ثِ َاًستهؼٌبزاض زاضت ٍ ت
ًطبى زاز وِ حوبیت اختوبػی ثط سلاهت اختوبػی ( 1398) همتسض، ػبثسیٌی ٍ هیطثلَن ثعضگی

 ًژاز ذَاخَئی هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضت. زض پژٍّطی زیگط همصَزی، گطٍسی ٍتأثیط زاًطدَیبى 

                                                
1. organizational citizenship behavior 

2. Miao, Humphrey & Qian 

3. Hurt, Gilstrap & Bolino 

4. Taskiran & Iyigun 

5. Testa, Corsini, Gusmerotti & Iraldo 

6. social support 

7. Chang, Schaffir, Brown & Wegener 

8. Ren & Li 
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وِ حوبیت اختوبػی ثب سلاهت اختوبػی اضتجبط هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضت ٍ گعاضش وطزًس ( 1396)
ضوي ( 1396) حیسضذبًی ٍ هحوسی وطز. ًَضثرص،ثیٌی  پیص عَض هؼٌبزاضی آى ضا تجییي ٍ ثِ

پژٍّطی ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ حوبیت اختوبػی ثب سلاهت اختوبػی خَاًبى اضتجبط هثجت ٍ 
زض پژٍّطی زیگط ثبٍظیي ٍ  ًوبیس.ثیٌی  پیص ظ تغییطات آى ضازضصس ا 29هؼٌبزاض زاضت ٍ تَاًست 

گعاضش وطزًس وِ حوبیت اختوبػی ثب سلاهت اختوبػی اضتجبط هثجت ٍ هؼٌبزاض ( 1396) سپًَْسی
 وٌس.ثیٌی  پیص زاضت ٍ تَاًست آى ضا

بیت ظیبزی زضثبضُ سلاهت اختوبػی ٍ اضتجبط حوّبی  اظ یه سَ، ثب ایٌىِ زض چٌس زِّ اذیط پژٍّص
ّب ووتط ثِ ثطضسی اضتجبط ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی ٍ ضفتبض  اختوبػی ثب آى اًدبم ضسُ، اهب پژٍّص

ضْطًٍسی سبظهبًی ثب آى پطزاذتٌس. اظ سَی زیگط هسیطاى هساضس ًمص هحَضی زض هسیطیت هسضسِ ٍ 
ٌس، ثبض هیثْجَز ویفیت فطایٌس آهَظش ٍ یبزگیطی زاضًس ٍ زض صَضتی وِ سلاهت اختوبػی زاضتِ 

ذَز ضا ایفب ًوبیٌس. ّوچٌیي، ثطای ثْجَز سلاهت اختوبػی هسیطاى اثتسا ثبیس ّبی  تَاًٌس ًمص هیثْتط 
ػَاهل هطتجظ ثب آى ضا ضٌبسبیی ٍ سپس ثط اسبس آًْب ضاّىبضّبیی ثطای ثْجَز آى عطاحی ٍ اخطا وطز. 

سلاهت اختوبػی ٍ ػسم تَخِ ثٌبثطایي، ثب تَخِ ثِ اضتجبط ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی ٍ سطهبیِ اختوبػی ثب 
ثیٌی  پیص ایي پژٍّص ثب تؼییي لجلی ثِ آى ٍ ًمص حوبیت اختوبػی زض آى،ّبی  هٌبست پژٍّص

سلاهت اختوبػی ثط اسبس ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی، ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ حوبیت اختوبػی زض 
 هسیطاى هساضس اًدبم ضس.

 
 ريش پژيَص

ایي هغبلؼِ همغؼی اظ ًَع ّوجستگی ثَز. خبهؼِ پژٍّص هسیطاى هساضس ضْط تْطاى زض سبل 
ای  ذَضِگیطی  ًوًَِ ًفط ثَزًس وِ ثب ضٍش 400ثَزًس. ًوًَِ پژٍّص  1398-99تحصیلی 
 ،اى هساضس ثِ تفىیه هٌبعك تْیِگیطی لیست هسیط ای اًتربة ضسًس. زض ایي ضٍش ًوًَِ چٌسهطحلِ

ثِ پٌح هٌغمِ ضوبلی، خٌَثی، ضطلی، غطثی ٍ هطوعی تمسین ٍ سِ هٌغمِ اظ هیبى سپس ضْط تْطاى 
هرتلف ّبی  هٌبعك ثِ ضٍش تصبزفی اًتربة ضس. سپس اظ هیبى ّط هٌغمِ تؼسازی هسضسِ زض هحلِ

 ٍ هسیطاى هساضس ثِ اثعاضّبی ظیط پبسد زازًس.  ثِ ضٍش تصبزفی اًتربة ضس
گَیِ عطاحی ضس.  33ثب  1998زض سبل  2یع وی بهِ تَسظایي پطسطٌ: 1پرسطىامٍ سلامت اجتماعی

 گصاضی ٍ ًوطُ اثعاض ثب هدوَع ًوطُ ای لیىطت اظ یه تب پٌح ًوطُ ّب ثب استفبزُ اظ عیف پٌح گعیٌِ گَیِ
زٌّسُ سلاهت اختوبػی  ٍ ًوطُ ثبلاتط ًطبى 33-165ضَز، لصا زاهٌِ ًوطات ثیي  هی ّب هحبسجِ گَیِ

 گعاضش وطز. زض ایطاى، 95/0پبیبیی اثعاض ضا ثب ضٍش آلفبی وطًٍجبخ ( 1998) یع ثبضس. وی هیثیطتط 
ٍ پبیبیی آى ضا ثب تأییس ضٍایی صَضی ٍ هحتَایی اثعاض ضا ( 1398) تبخیىی، صفطپَض زّىطزی ٍ ضاظلی

 83/0گعاضش وطزًس. زض هغبلؼِ حبضط همساض پبیبیی ثب ضٍش آلفبی وطًٍجبخ  89/0ضٍش آلفبی وطًٍجبخ 
 آهس. زستِ ث

، 84، 120ّبی  ثب فطم 1989زض سبل  1ایي پطسطٌبهِ تَسظ ضیف :3پرسطىامٍ بُسیستی رياوطىاختی
ّب ثب  گَیِ ای استفبزُ ضس. گَیِ 18ای عطاحی ضسُ وِ زض ایي پژٍّص اظ فطم  گَیِ 18ٍ  54، 84

                                                
1. social health questionnaire 

2. Keyes 

3. psychological well-being questionnaire 
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ّب  گَیِ گصاضی ٍ ًوطُ اثعاض ثب هدوَع ًوطُ ای لیىطت اظ یه تب ضص ًوطُ گعیٌِ استفبزُ اظ عیف ضص
زٌّسُ ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی  ٍ ًوطُ ثبلاتط ًطبى 18-108لصا زاهٌِ ًوطات ثیي  ضَز، هیهحبسجِ 

ٍ پبیبیی آى ضا ثب ضٍش آلفبی  70/0ضٍایی ّوگطا اثعاض ضا ثب فطم ثلٌس ( 1989) ثبضس. ضیف هیثیطتط 
ضٍایی ( 1393) ضىطی آثبزی، هظبّطی ٍ فتح زض ایطاى، ذبًدبًی، ضْیسی، .گعاضش وطز 89/0وطًٍجبخ 

گعاضش وطزًس.  71/0ٍ پبیبیی آى ضا ثب ضٍش آلفبی وطًٍجبخ تأییس ُ اثعاض ضا ثب ضٍش تحلیل ػبهلی سبظ
 زست آهس.ِ ث 86/0زض هغبلؼِ حبضط همساض پبیبیی ثب ضٍش آلفبی وطًٍجبخ 

گَیِ  16ثب  2002زض سبل  3ایي پطسطٌبهِ تَسظ لی ٍ آلي :2پرسطىامٍ رفتار ضُريودی سازماوی
گصاضی ٍ ًوطُ اثعاض  ای لیىطت اظ یه تب ّفت ًوطُ ّب ثب استفبزُ اظ عیف ّفت گعیٌِ عطاحی ضس. گَیِ

زٌّسُ  ٍ ًوطُ ثبلاتط ًطبى 16-112ضَز، لصا زاهٌِ ًوطات ثیي  هیّب هحبسجِ  ثب هدوَع ًوطُ گَیِ
تأییس ب ضٍش تحلیل ػبهلی ضٍایی اثعاض ضا ث( 2002) ثبضس. لی ٍ آلي هیضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثیطتط 

 گعاضش وطزًس. زض ایطاى، هْساز، احوسپَض ٍ گلپطٍض 90/0ٍ پبیبیی آى ضا ثب ضٍش آلفبی وطًٍجبخ 
گعاضش وطزًس. زض هغبلؼِ حبضط همساض پبیبیی ثب  93/0پبیبیی اثعاض ضا ثب ضٍش آلفبی وطًٍجبخ ( 1392)

 زست آهس.ِ ث 88/0ضٍش آلفبی وطًٍجبخ 
ثب  1988زض سبل  5ایي پطسطٌبهِ تَسظ ظیوت، زاّلن، ظیوت ٍ فبضلی: 4جتماعیپرسطىامٍ حمایت ا

گصاضی ٍ  گَیِ عطاحی ضس. گَیِ ّب ثب استفبزُ اظ عیف ّفت گعیٌِ ای لیىطت اظ یه تب ّفت ًوطُ 12
 ٍ ًوطُ ثبلاتط 12-84ضَز، لصا زاهٌِ ًوطات ثیي  هیّب هحبسجِ  ًوطُ اثعاض ثب هدوَع ًوطُ گَیِ

ضٍایی صَضی ٍ هحتَایی ( 1988) ثبضس. ظیوت ٍ ّوىبضاى هیزٌّسُ حوبیت اختوبػی ثیطتط  ًطبى
( 1398) گعاضش وطزًس. زض ایطاى، ثطبضت 92/0ٍ پبیبیی آى ضا ثب ضٍش آلفبی وطًٍجبخ تأییس اثعاض ضا 

فبی ٍ پبیبیی آى ضا ثب ضٍش آلتأییس ضٍایی ّوگطا اثعاض ثب پطسطٌبهِ سلاهت ضٍاًی ٍ ّوسلی ػبعفی 
 زست آهس.ِ ث 93/0گعاضش وطز. زض هغبلؼِ حبضط همساض پبیبیی ثب ضٍش آلفبی وطًٍجبخ  91/0وطًٍجبخ 

گطایص هطوعی ّبی  ّب زض سغح تَصیفی خْت تَصیف تَظیغ هتغیطّب اظ ضبذص ثطای تحلیل زازُ
ضطایت ّوجستگی ّبی  ّبی پژٍّص اظ ضٍش فطضیِ ٍ پطاوٌسگی ٍ زض سغح استٌجبعی خْت آظهَى

 استفبزُ ضس. SPSS-22افعاض  یطسَى ٍ ضگطسیَى چٌسگبًِ ثِ ضٍش ّوعهبى زض ًطمپ
 

 َای پژيَص یافتٍ

 75/52) ظى 211ٍ ( زضصس 25/47) هطز 189عَضی وِ  ثِ هسیط هسضسِ ثَزًس؛ 400ّب  آظهَزًی 
( زضصس 25/73) ًفط وبضضٌبسی 293زض ایي هغبلؼِ ضطوت زاضتٌس. اظ هیبى آًْب تحصیلات ( زضصس

 1ثَز. زض خسٍل ( زضصس 75/3) ًفط زوتطی ترصصی 15ٍ ( زضصس 23) ًفط وبضضٌبسی اضضس 92،
تَصیفی هیبًگیي، اًحطاف هؼیبض، وویٌِ ٍ ثیطیٌِ هتغیطّبی ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی، ّبی  ضبذص

 ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی، حوبیت اختوبػی ٍ سلاهت اختوبػی زض هسیطاى هساضس اضائِ ضس.
 
 

                                                                                                                              
4. Ryff 

1. organizational citizenship behavior questionnaire 

2. Lee & Allen 

3. social support questionnaire 

4. Zimet, Dahlem, Zimet & Farley 
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 (n=400) َای تًصیفی متغیرَای پژيَص در مدیران مدارس ضاخص .1جديل 

 متغیرَا میاوگیه اوحراف معیار کمیىٍ بیطیىٍ

 ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی 59/231 6/845 29 105

 ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی 74/644 9/133 31 109

 حوبیت اختوبػی 57/208 5/822 19 81

 سلاهت اختوبػی 117/283 12/350 58 161

 
 ّبی تَصیفی هتغیطّبی پژٍّص زض هسیطاى هساضس لبثل هطبّسُ است. همبزیط ضبذص 1زض خسٍل 

 -ضٍش تحلیل ًطبى زاز وِ فطض ًطهبل ثَزى ثط اسبس همساض آظهَى ضبپیطٍّبی  ثطضسی هفطٍضِ
ّورغی چٌسگبًِ  ضس. ّوچٌیي، فطضتأییس ّیچىسام اظ هتغیطّب  ٍیله ثِ زلیل ػسم هؼٌبزاضی ثطای

ضز ضس. ػلاٍُ ثط آى، فطض  10تط ثَزى اظ ػسز  هل تَضم ٍاضیبًس ثِ زلیل وَچهثطاسبس همساض ػب
ضز  5/2تب  5/1ٍاتسَى ثِ زلیل لطاض زاضتي زض زاهٌِ  -ّب ثط اسبس همساض زٍضثیي هبًسُ ثبلی ّوجستگی

ًتبیح  2ضطایظ استفبزُ اظ ضٍش تحلیل ضگطسیَى چٌسگبًِ ٍخَز زاضز. زض خسٍل  ضس. زض ًتیدِ،
جستگی هتغیطّبی ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی، ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی، حوبیت اختوبػی ٍ ضطایت ّو

 سلاهت اختوبػی زض هسیطاى هساضس اضائِ ضس.
 

 (n=400) . وتایج ضرایب َمبستگی متغیرَای پژيَص در مدیران مدارس2جديل 
 متغیرَا بُسیستی رياوطىاختی رفتار ضُريودی سازماوی حمایت اجتماعی سلامت اجتماعی

 ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی 1   

 ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی **0/256 1  

 حوبیت اختوبػی **0/292 **0/303 1 

 سلاهت اختوبػی **0/456 **0/341 **0/427 1

**P>0/01 

 ، ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی(r;456/0) هتغیطّبی ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی، 2عجك ًتبیح خسٍل 
(341/0;r ) اختوبػیٍ حوبیت (427/0;r ) ٍ ثب سلاهت اختوبػی زض هسیطاى هساضس اضتجبط هثجت

هتغیطّبی ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی، ضفتبض ضْطًٍسی  ػجبضت زیگط، ثب افعایص . ثِ(P>01/0) هؼٌبزاض زاضًس
سبظهبًی، حوبیت اختوبػی هیعاى سلاهت اختوبػی زض هسیطاى هساضس افعایص ٍ ثبلؼىس ثب وبّص 

ًتبیح ضگطسیَى چٌسگبًِ ثب هسل  3یبثس. زض خسٍل  هیاختوبػی آًبى وبّص  آًْب هیعاى سلاهت
سلاهت اختوبػی زض هسیطاى هساضس ثط اسبس هتغیطّبی پیص ثیي ثْعیستی ثیٌی  پیص ّوعهبى ثطای
 ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ حوبیت اختوبػی اضائِ ضس. ضٍاًطٌبذتی،
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 سلامت اجتماعی بیىی  پیص َمسمان برای. وتایج تحلیل رگرسیًن چىدگاوٍ با مدل 3جديل 
 (n=400) پیطبیه در مدیران مدارس بر اساس متغیرَای

 بیه متغیرَای پیص F R2 Rتغییر  df معىاداری Beta معىاداری

 ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی    3  0/351 0/001
 ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی 0/573 0/328 56/391 396 0/001 0/288   0/001
 حوبیت اختوبػی        0/320 0/001

 

، هتغیطّبی ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی، ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ حوبیت 3عجك ًتبیح خسٍل 
 زضصس اظ تغییطات سلاهت اختوبػی هسیطاى هساضس ضا 8/32هؼٌبزاضی تَاًستٌس عَض  ثِ اختوبػی

2;328/0) وٌٌسثیٌی  پیص
R)ثْعیستی تطتیت هتغیطّبی  ثِ . ّوچٌیي، ثط اسبس همبزیط ثتب

سلاهت ثیٌی  پیص ضٍاًطٌبذتی، حوبیت اختوبػی ٍ ضفتبضّبی ضْطًٍسی سبظهبًی ًمص ثیطتطی زض
 .(P>001/0) اختوبػی هسیطاى هساضس زاضًس

 
 گیری وتیجٍ بحث ي

هغبلؼِ حبضط ًطبى زاز وِ ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی ثب سلاهت اختوبػی زض هسیطاى هساضس ّبی  یبفتِ
، صیف ٍ (2009) ٍاظوَئع ٍ ّوىبضاىّبی  زاضتٌس. ایي یبفتِ ثب یبفتِ پژٍّصاضتجبط هثجت ٍ هؼٌبزاض 

ّوسَ ثَز. زض تجییي ایي یبفتِ ثط ( 1393) ٍ ثْبزضی ذسطٍضبّی ٍ ّوىبضاى( 1394) ّوىبضاى
تَاى گفت وِ ثْعیستی یه ػجبضت فطاگیط ثطای  هی( 2016) هجٌبی پژٍّص سیطیگبتی ٍ ّوىبضاى

ه گطٍُ است ٍ ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی ثبلا ثِ ایي هؼٌبست وِ تدطثِ فطز تَصیف ٍضؼیت یه فطز یب ی
ثبضس.  هیوِ ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی پبییي ثب تدطثیبت هٌفی هطتجظ  یب گطٍُ هثجت است، زض حبلی

ّب ًطبى  ثرص ثِ یه زضآهس وبفی ٍ ثبثجبت ًیبظ زاضز، ٍلی پژٍّص اگطچِ زاضتي یه ظًسگی ضضبیت
ی وبفی ًیست ٍ افطاز ثطای هسبئل زیگطی چَى سلاهتی، اضتجبعبت اختوبػی ٍ تٌْبی زازًس وِ پَل ثِ

تَاًبیی ثطای هطبضوت زض اختوبػی ًیع اضظش لبئل ّستٌس. ًىتِ زیگط ایٌىِ زاضتي آظازی ًیع ثطای 
صَضت  تَاى ثِ هیافطاز هٌجؼی اظ لصت است وِ ثطای تدطثِ ثْعیستی اّویت ظیبزی زاضز. آظازی ضا 

تَخْی ثِ زیگطاى ٍ ًیبظّبی آًبى تؼطیف  ثطای ضىل زازى ثِ سطًَضت ذَز ٍ ًِ اهىبى ثی تَاًبیی فطز
وطز. زض ًتیدِ ثب افعایص ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی هیعاى سلاهت اختوبػی زض هسیطاى هساضس افعایص 

 یبثس. هی
هسیطاى هغبلؼِ حبضط ًطبى زاز وِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثب سلاهت اختوبػی زض ّبی  زیگط یبفتِ

، (2018) تستب ٍ ّوىبضاىّبی  هساضس اضتجبط هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضتٌس. ایي یبفتِ ثب یبفتِ پژٍّص
ّوسَ ثَز. زض تجییي ایي یبفتِ ثط ( 1391) ٍ اثطاّین پَض ٍ ػجسالِ فبم( 1395) وبهلی ٍ زازاضی

تبضّبیی گفت وِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ضفتَاى  ( هی1395) هجٌبی پژٍّص وبهلی ٍ زازاضی
ضًَس، اهب ثبػث ثْجَز ٍ اضتمبی ػولىطز سبظهبى  ویعَض صطیح ٍ هستمین تطَیك ً ّستٌس وِ ثِ

ّب،  ّب، ازاضُ تَاًٌس ثطای سبظهبى هیضفتبضّبی هغلَثی ّستٌس وِ  ضَز. پس، چٌیي ضفتبضّبیی، هی
خَاًوطزی ٍ احتطام ظیبز زٍستی، فضیلت،  ضٌبسی، ًَع ّب ٍ افطاز سَزهٌس ثبضس ٍ زض آًْب ٍظیفِ گطٍُ
تَاًٌس اظ ذَز ضفتبضّبی فطاًمص یؼٌی ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی زاضتِ ثبضٌس  هی ضَز. افطازی هی زیسُ

ٍیژُ ثؼس سلاهت هؼٌَی ٍ اختوبػی ثطذَضزاض ثبضٌس. زض ًتیدِ هٌغمی است وِ  وِ اظ سلاهت وبفی ثِ
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هساضس اضتجبط هثجت ٍ هؼٌبزاض ٍخَز ثیي ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ سلاهت اختوبػی زض هسیطاى 
 زاضتِ ثبضس.

هغبلؼِ حبضط ًطبى زاز وِ حوبیت اختوبػی ثب سلاهت اختوبػی زض هسیطاى ّبی  ّوچٌیي، یبفتِ
صجَضی ذسطٍضبّی ٍ ّبی  هساضس اضتجبط هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضتٌس. ایي یبفتِ ثب یبفتِ پژٍّص

 ، ًَضثرص ٍ ّوىبضاى(1396) ٍ ّوىبضاى ، همصَزی(1398) ، آٍضیسُ ٍ ّوىبضاى(2017) هطبیری
ّوسَ ثَز. زض تجییي ایي یبفتِ ثط هجٌبی پژٍّص آٍضیسُ ٍ ( 1396) ٍ ثبٍظیي ٍ سپًَْسی( 1396)

صَضت سپطی زض همبثل ػَاهل فطبضظای  تَاى گفت وِ حوبیت اختوبػی ثِ هی( 1398) ّوىبضاى
ضَز.  هیزُ ٍ ثِ احسبس سلاهت هٌدط زضًٍی ػول وطزُ ٍ تَاًبیی همبثلِ ثب هطىلات ضا افعایص زا

حوبیت اختوبػی تَسظ زیگطاى ثب تأهیي هٌبثغ اختوبػی ثطای افطاز زض ثطذَضز ثب فطبضّبی ضٍاًی، 
اختوبػی ضسُ ٍ زلجستگی اختوبػی ٍ ّبی  وٌس، ثبػث افعایص هطبضوت هی سلاهت ضٍاى ضا تضویي

تَاًس هٌدط ثِ  هیوت زض اهَض گطٍُ ٍ خبهؼِ زّس. هطبض هیضٍاثظ پبیساض ٍ گطم هیبى افطاز ضا افعایص 
تط  افعایص احسبس تؼلك ثِ گطٍُ ٍ خبهؼِ ضَز ٍ ّطچِ احسبس ًعزیىی ٍ پیًَس فطز ثب گطٍُ لَی

یبثس. زض ًتیدِ ثب افعایص حوبیت اختوبػی  هیثبضس، احتوبل اًعٍا ٍ ثِ ذغط افتبزى سلاهتی وبّص 
 یبثس. هیص هیعاى سلاهت اختوبػی زض هسیطاى هساضس افعای

هغبلؼِ حبضط ًطبى زاز وِ هتغیطّبی ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی، ضفتبض ّبی  ػلاٍُ ثط آى، یبفتِ
هؼٌبزاض سلاهت اختوبػی هسیطاى هساضس ضا ثیٌی  پیص ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ حوبیت اختوبػی تَاًبیی

ثبلمَُ ذَز  ّبی تَاى گفت وِ هسیطاًی وِ خْت تحمك تَاًبیی هیّب  زض تجییي ایي یبفتِ زاضتٌس.
هسیطاى زاضای ثْعیستی ) تلاش وطزُ ٍ اضظیبثی هثجتی اظ ضطایظ ظًسگی فؼلی ٍ آتی ذَز زاضًس

زٍستبًِ ٍ خَاًوطزاًِ ّوطاُ ثب ازة،  هسیطاًی وِ زاضای ضفتبضّبی فطاًمص ًَع ،(ضٍاًطٌبذتی ثبلا
 زیگطاى ووهضٌبسی ّستٌس ٍ ثسٍى اًتظبض تَلغ پبزاش ثِ  ذلمی ٍ حس ٍظیفِ ذَش هْطثبًی،

ٍ هسیطاًی وِ اضظیبثی ضٌبذتی هثجتی زاضًس وِ ( هسیطاى زاضای ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی) وٌٌس هی
زض ظًسگی ضغلی ٍ حتی ( هسیطاى زاضای حوبیت اختوبػی) ًوبیٌس هی هحیظ ٍ زیگطاى اظ آًْب حوبیت

 هٌبست استفبزُای  ذبًَازگی ذَز ثب استطس ٍ تٌص ووتطی هَاخِ ّستٌس، اظ ضاّجطزّبی همبثلِ
ثِ تٌْبیی ٍ یب ثب ووه زیگطاى ثط هطىلات فبئك  وٌٌس، ثب هطىلات ووتطی هَاخِ ّستٌس ٍ غبلجبً هی
وٌس. زض ًتیدِ هتغیطّبی ثْعیستی  هیآیٌس وِ ّوِ ایي هسبئل ثِ ثْجَز سلاهت آًبى ووه  هی

تَاًٌس سلاهت  هیعَض هؼٌبزاضی  ضٍاًطٌبذتی، ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ حوبیت اختوبػی ثِ
 ًوبیٌس.ثیٌی  پیص اختوبػی هسیطاى هساضس ضا

زّی، هحسٍز ضسى خبهؼِ  ذَزگعاضش پژٍّص ضبهل استفبزُ اظ اثعاضّبیّبی  تطیي هحسٍزیت هْن
 پژٍّص ثِ هسیطاى هساضس ضْط تْطاى ٍ ػسم ثطضسی ًتبیح ثِ تفىیه خٌسیت اضبضُ وطز. ثب تَخِ ثِ

آتی هسیطاى هساضس سبیط ضْطّب ثطضسی ٍ ایٌىِ ّبی  ژٍّصضَز وِ زض پ هی ّب پیطٌْبز هحسٍزیت
ّب اًدبم  ّب اظ خولِ هسیطاى سبیط سبظهبى گطٍُ ًتبیح اضتجبط هتغیطّب ثب سلاهت اختوبػی ثط ضٍی سبیط

پیطٌْبز زیگط همبیسِ ًتبیح اضتجبط هتغیطّب ثب سلاهت اختوبػی ثِ تفىیه خٌسیت ٍ یب حتی  ضَز.
ّب عطاحی ٍ  هتفبٍتی ثطای گطٍُّبی  تَاى ثطًبهِ هیهتفبٍت ثَزى ًتبیح  ثبضس. زض صَضت هی تحصیلات

اخطا وطز. ثب تَخِ ثِ ًتبیح یؼٌی اضتجبط هثجت ٍ هؼٌبزاض ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی، ضفتبض ضْطًٍسی 
 سبظهبًی ٍ حوبیت اختوبػی ثب سلاهت اختوبػی زض هسیطاى هساضس ٍ تَاًبیی ایي هتغیطّب زض

آهَظضی تَسظ افطاز هترصص ٍ ّبی  ضَز وِ ثب وبضگبُ هیسلاهت اختوبػی آًبى پیطٌْبز ثیٌی  پیص
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ذجطُ اظ عطیك اضتمبی ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی، ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ حوبیت اختوبػی السام ثِ 
 عطاحی ٍ اخطای آًْب ثب ّسف ثْجَز سلاهت اختوبػی هسیطاى هساضس وطز.
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