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اثربخشی برنامه آموزش مبتنی بر رفتار جامعه پسند 
بر شادکامی معلمان  

  
ستار صیدی1  
حمزه احمدیان*2 
 مجید صفاری نیا3

چکیده
این پژوهش با هدف بررس��ی اثربخشی برنامه آموزش��ی مبتنی بر رفتار جامعه پسند بر شادکامی معلمان انجام 
گرفت. طرح پژوهش نیمه آزمایشی و از نوع پیش آزمون- پس آزمون با گروه کنترل بود. جامعه آماری پژوهش 
ش��امل معلمان ش��اغل در مدارس شهر سنندج در سال 1396 بود که 32 نفر  از آنان به صورت هدفمند انتخاب 
ش��دند و در دوگروه آزمایش و کنترل قرار گرفتند. گروه آزمایش در برنامه آموزش��ی مبتنی بر رفتار جامعه پسند 
در 10 جلس��ه یک و نیم ساعته شرکت کردند. هر دوگروه پرسشنامه  شادکامی آکسفورد را قبل و بعد از مداخله 
تکمیل کردند. داده ها با اس��تفاده از نرم افزار آماری SPSS و روش تحلیل کوواریانس تجزیه و تحلیل ش��دند. 
نتای��ج پژوهش نش��ان داد که میانگین نمرات ش��ادکامی معلمان پس از مداخل��ه در پس آزمون در گروه آزمایش 
)4/85±37/12( نسبت به گروه کنترل )3/43±31/31( افزایش یافته است و این افزایش از لحاظ آماری معنادار 
اس��ت )P>0/01(. یافته ها حاکی از آن اس��ت که برنامه آموزش��ی مبتنی بر رفتار جامعه پسند می تواند به عنوان 

مداخله مناسبی در جهت افزایش و ارتقاء شادکامی معلمان مدنظر قرار گیرد.
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مقدمه
بحث مطالعه رفتار جامعه پسند1 در روان شناسی با مفهوم سازی مک دوگال )1908( از رفتار جامعه پسند 
تحت عنوان اثر »هیجانات مهرآمیز2« براساس غریزه والدی3  آغاز شده است )کنا، شارما، چان و پراگیندو4، 
2017(، و یک اصطلاح پوشش��ی و چترمانند استفاده ش��ده برای توصیف تقبل اعمالی در حمایت یا افزایش 
رفتار دیگران و شامل مداخلات سودمند5 ، کار داوطلبانه، بخشیدن پول یا اهدای خون و . . . است  )شوارتز و 
بلسکی6 ، 1990(. براساس نظر دانیل باتسون این اصطلاح » بوسیلۀ دانشمندان اجتماعی به عنوان متضادی 

برای ضداجتماعی ایجاد شد « )باتسون، 1998(.
رفتار جامعه پس��ند به عنوان هر عمل داوطلبانه ای تعریف می ش��ود که ب��ه قصد کمک یا منفعت فرد 
دیگر یا گروهی از اشخاص انجام گیرد )افولابی7، 2013(. رفتار جامعه پسند یا توجه به منفعت دیگران 
)آیزنبرگ، فبیس و اس��پینراد، 2007(، رفتاری اجتماعی اس��ت که به افراد دیگر یا جامعه در کل سود 
می رساند. پیروی از قوانین و همنوایی با پذیرش رفتارهای اجتماعی )مانند توقف کردن با دیدن علامت 
»ایست« یا چراغ قرمز در سر چهارراه( نیز به عنوان رفتار جامعه پسند در نظر گرفته می شود )باومیستر 
و بوشمن، 2007(. مطالعات پیشین نشان داده اند که رفتار جامعه پسند و شادکامی با هم مرتبط هستند 
)آنن و همکاران، 2015؛ نلسون و همکاران، 2016(، و درگیر شدن افراد در رفتار جامعه پسند شادکامی8  

را افزایش می دهد )دان، انن و نورتون9، 2008(.
شادکامی براساس روان شناسی مثبت نوعی احساس است که با شادی، رضایت، دلخوشی و لذت مشخص 
می ش��ود. مفهوم ش��ادکامی موضوع جدیدی نیس��ت و از زمانهای قدیم در جهان وجود داشته است و هدف 
هر انس��انی کسب آن اس��ت )کنا و همکاران، 2017(. بررسی تجربی ش��ادکامی طی سال های اخیر بوسیله 
روان شناس��ان و جامعه شناس��ان رو به افزایش بوده اس��ت و روان شناس��ان مثبت نگر توجه به منابع بالقوه 
ش��ادکامی را معطوف داشته اند. ش��ادکامی مقدار ارزش مثبتی اس��ت که یک فرد برای خود قائل است )ون 
هوون10، 2005(. شادکامی از تجربه هیجان های مثبت و خشنودی از زندگی نشأت می گیرد )هیلز و آرجیل11، 
2001(. شادکامی دو جنبه دارد: یکی جنبه عاطفی که بیانگر تجربه هیجانی شادی و سرخوشی و خشنودی 
است و دیگری جنبه شناختی است که ارزیابی رضایت از حیطه های مختلف زندگی را شامل می شود )استفن، 

لینلی، هاروود، لویز و مک کول لام12، 2004(.
روابط مثبت با دیگران، هدفمند بودن زندگی، رشد شخصیتی، دوست داشتن دیگران و رضایت از زندگی، از 
اجزای شادکامی هستند )آرجیل، مارتین و لو13، 1995(. افراد وقتی به دیگران )خویشاوندان، دوستان نزدیک 

1. Prosocial behavior
2. tender emotions
3. parental instinct
4. Khanna, Sharma, Chauhan & pragyendu
5. helpful interventions
6. Schwartz & Bilsky
7. Afolabi
8. Happiness
9. Dunn, Aknin  & Norton
10. Veenhoven
11. Hills & Argyle
12. Stephen, Linley, Harwood, Lewis  & McCollam
13. Argyle, Martin & Lu
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و خیریه ها( کمک می کنند احساس شادکامی می کنند )دان، انن و نورتن، 2008(. افراد شاد برون گرا هستند 
و در ارتباط و همکاری با دیگران توانمندند )دینر و همکاران، 1992؛ به نقل از کرمی نوری، مکرمی، محمدی 
فرد و یزدانی، 1381(. شادکامی به عنوان یک عاطفه مثبت می تواند روابط بین فردی را تسهیل کرده و ایثار، 
نوعدوستی و مهارت های گفتگو را ارتقا دهد و پیامدهای مثبت گسترده ای بر شناخت، سطح فعالیت اجتماعی 
و سلامتی داشته باشد. همچنین شادکامی به نوعی تفکر منجر می شود که افراد را قادر می سازد مشکلات را با 

خلاقیت و نوآوری حل نمایند )بورلو1، 2005(.
عاطفه مثبت با ارزش های جامعه پس��ند رابطه دارد )دِویلا و فینکلس��تین، 2013(. در کل، افرادی که در 
خُلق مثبت هس��تند احتمالاً بیش��تر کمک می کنند تا افرادی که در خُلق منفی یا خنثی هس��تند )ایزن و 
بارون، 1991؛ فورگاس، 1995(. بوی خوش و رایحه های خوشایند رفتار جامعه پسند را حتی در فقدان نیاز 
مستقیم به کمک ارتقاء می بخشند )بارون، 1997؛ گئوگن، 2012(. محققان مختلف رفتار جامعه پسند را با 
سلامت هیجانی، روانی و جسمانی، افزایش خُلق جاری، بهزیستی طولانی مدت، شادکامی و کاهش اثرات منفی 
استرس مرتبط دانسته اند )کنا و همکاران، 2017(. نتیجه پژوهش طبیبی بوشهری )1389( هم نشان داد که 

شادکامی با برون گرایی، مسئولیت پذیری و سازگاری همبستگی مثبت وجود دارد.
پاداش هزینه کردن جامعه پس��ند در هر دوی مغز و بدن قابل مش��اهده است )دان، آنن و نورتون، 2014(. 
هزینه کردن جامعه پسند نواحی پاداش مغز را فعال می سازد )زکی و میچل، 2011(. سطح پایین ژن منو آمین 
اکسیداز الف )MAOA( 2 توانایی پیش بینی شادکامی در زنان را دارد )چن و همکاران، 2012(. این ژن که 

به »ژن جنگجو« معروف است با پرخاشگری و اختلال شخصیت ضداجتماعی مرتبط است )پالج3، 2016(.
سرمایه اجتماعی و یاری رسانی در سطوح بالاتر رفتار جامعه پسند و شادکامی سهیم هستند )هان، 2015(. 
مطالعات آزمایشی و همبستگی نشان داده اند افرادی که پول را برای دیگران هزینه می کنند شادکامی بیشتری 
را گزارش می کنند )دان، آنن و نورتون، 2014(. هزینه کنندگان جامعه پس��ند شادکامی بیشتری را نسبت به 
هزینه کنندگان ش��خصی گزارش می کنند )گنن4 و همکاران، 2014(. س��المندانی که بخشش پول بیشتر 
و منابع دیگر را گزارش کردند س��لامت کلی بهتری داش��تند )براون، کانسدین و مگای، 2005(. همچنین، 
هزینه کردن جامعه پسند می تواند رضایت و عملکرد شغلی را افزایش دهد )انیک، آنن، نورتون، دان و کویادباک، 
2013(. نتایج پژوهش علی پور و شیبانی )1390( نیز نشان داد که معلمانی که شادکامی بیشتری دارند نمره 
رضایت شغلی بالاتری هم دارند. مطالعات قبلی به صورت همبستگی به بررسی نقش رفتار جامعه پسند بر 
افزایش شادکامی پرداخته اند و امکان کنترل متغیرهای دیگر که ممکن است نتایج را مخدوش کنند نداشته 
اند، لذا این پژوهش - ضمن تدوین پروتکل آموزش��ی برگرفته از یک مدل تجربی- به دنبال  پاس��خ به این 
سئوال طراحی شد که آیا یک برنامه آموزشی مبتنی بر رفتار جامعه پسند شادکامی معلمان را افزایش می دهد؟

روش پژوهش
شرکت کنندگان و طرح پژوهش

پژوه��ش حاض��ر از لحاظ هدف جزء تحقیقات کاربردی، از نظر ن��وع داده ها، جزء تحقیقات کمّی و از 
لحاظ اجراء، جزء طرح های نیمه آزمایشی از نوع پیش آزمون و پس آزمون با گروه کنترل می باشد. جامعه 

1. Borreloo
2. monoamine oxidase A
3. Powledge
4. Geenen, Hohelüchter, Langholf & Walther
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آماری پژوهش شامل تمامی معلمان شاغل در مدارس شهر سنندج در سال 1396 بود. پس از برگزاری 
پیش آزمون تعداد 32 نفر از افرادی که کمترین نمرات را در پرسش��نامه شادکامی کس��ب کرده بودند، 
انتخاب و به صورت تصادفی در دو گروه )هر گروه 16 نفر( آزمایش و کنترل قرار گرفتند. به آزمودنی ها 
توضیحاتی در مورد طرح پژوهش داده شد و به آن ها اطمینان داده شد که نتایج محرمانه باقی می ماند. 
برنامه آموزش��ی مبتنی بر رفتار جامعه پس��ند ب��رای اعضای گروه آزمایش در 10 جلس��ه 90 دقیقه ای 
توسط پژوهشگر انجام شد، در حالی که گروه کنترل هیچ آموزشی را دریافت نکرد. پرسشنامه ها توسط 
پژوهش��گر در بین دو گروه یک جلس��ه قبل از ش��روع مداخلات )مرحله پیش آزمون( توزیع شد و پس 
از انجام مداخلات نیز دوباره از هر دو گروه پس آزمون گرفته ش��د. تحلیل داده ها با اس��تفاده از نرم افزار 
SPSS-22 ب��ا روش آمار توصیفی و تحلی��ل کوواریانس انجام گرفت. برای تعیین نرمال بودن داده ها از 
آزمون کالموگروف- اسمیرنف و برای تعیین برابری واریانس ها از آزمون لوین استفاده شد. در آزمون های 
انجام شده سطح P>0/05 معنی دار در نظر گرفته شد و پیش فرض های تحلیل کوواریانس رعایت شد.

ابزار پژوهش
1( مقیاس شادکامی آکس�فورد: آزمون شادکامی آکس��فورد که توس��ط آرجیل و لو درس��ال 1990 تهیه 
ش��د، این پرسشنامه 29 سؤال چهار گزینه ای دارد که از صفر تا 3 نمره گذاری می شود. حداقل نمره هر 
آزمودنی 0 و حداکثر 87 می باشد. هرچقدر امتیازها بالاتر باشد، افراد شادتر خواهند بود. این پرسشنامه 
توس��ط هیلز و آرجیل در س��ال 2001 تجدید نظرشده و سازه های روان شناختی مربوط به خشنودی از 
زندگی، س��لامتی، خلق مثبت، کارآمدی و عزت نفس را ارزیابی می کند. روایی پرسش��نامه در مطالعات 
مختلف تایید ش��ده و علی پور، نوربالا، اژه ای و مطیعیان، در س��ال 1379 ضرایب آلفا و پایایی 92 و 93 
درصد و 45 برای مردان و 46 برای زنان را گزارش کرده اند هیلز و آرجیل اعتبار پرسش��نامه را 0/91 و 
همبستگی درونی آن را بین 0/4 تا 0/65 گزارش کرده اند. همبستگی مثبت و بالای بین این پرسشنامه 
با آزمون های دیگر، نش��ان دهنده اعتبار این پرسشنامه است )هیلز و آرجیل، 2001( آلفای کرونباخ این 
پرسشنامه را در کشورهای انگلیس، امریکا، استرالیا و کانادا مناسب گزارش کرده اند )فرانسیس، 1998، 

علی پور و همکاران، 1379(. 

برنامه آموزشی مبتنی بر رفتار جامعه پسند
برنامه آموزشی مبتنی بر رفتار جامعه پسند مستخرج از طراحی، تدوین و آزمون یک مدل روان شناختی 
معادلات س��اختاری و برگرفته از رس��اله دکتری اس��ت که بعد از بدس��ت آمدن برازش مطلوب مدل، 
این برنامه طراحی و اجرا ش��ده اس��ت. در پژوهش حاضر، پس از اج��رای پیش آزمون، جایگزین کردن 
ش��رکت کنندگان به صورت تصادفی در دو گروه کنترل و آزمایش، جلسات آموزشی به مدت 10 جلسه 
و هر جلس��ه 60 تا 90 دقیقه، ب��رای گروه آزمایش برگزار گردید. پس از اتمام برنامه آموزش��ی، دوباره 
پس آزم��ون از هر دو گروه آزمایش و کنترل به عمل آمد. خلاصه جلس��ات آموزش��ی در جدول یک به 
اختصار آمده است. در ابتدای هر جلسه آموزشی تکالیف مربوط به جلسه قبل بررسی و در پایان جلسات 

تکلیف مربوط به همان جلسه برای انجام در منزل به شرکت کنندگان ارائه گردید. 
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جدول1: خلاصه و محتوای جلسات برنامه آموزشی مبتنی بر رفتار جامعه پسند
تکلیف و تمرینمحتوای جلسهجلسات

آشنایی اعضای گروه با هم و با مدرس، بیان اهداف و انتظارات، اجرای پیش آزموناول

دوم
تعریف هیجان، هوش هیجانی و فواید کنترل هیجان، انواع هیجان،  هیجانات مثبت 
و منفی، تفسیرها و اصلاح تفاسیر، مدیریت هوش هیجانی و تکلیف سنجش هوش 

هیجانی خود، آگاهی هیجانی و ابراز سازگارانه نه سرکوبی آن

تمرین حالات هیجانی با 
بازی نقش

سوم
غلبه بر دیدگاه خودمحورانه، راهکارهای رشد معرفت شناختی، تفکر انتقادی، و درک 
افکار و احساسات دیگران، ارزشمند دانستن تفاوت های فردی، انعطاف پذیری، تحمل 

ابهام

ثبت نگرش های 
غیرپیشداورانه

چهارم

آموزش  پرخاشگری،  و  ترس  با  آن  تفاوت  و  آن  به  نسبت  آگاهی  و  خشم،  تعریف 
افکار منفی، آموزش مهارت های  خودپایی، کنترل اظهارات منفی و آموزش تصحیح 
و  عصبانی  افراد  با  برخورد  اجتماعی  مهارت های  آرمیدگی،  خشم،  علائم  بازشناسی 

مهارت حل مسئله

تمرین خودپایی و استفاده 
از گفتار درونی

معرفی و آموزش خودکنترلی، بیان موانع و راه های تقویت خویشتنداری، ارائه تکلیف پنجم
ارائه تکلیف C-B-Aمدیریت زمان، تعیین و بررسی اهداف کوتاه مدت و بلندمدت و درجه بندی آنها

ششم
بی تفاوتی، همدردی، همدلی و بیان تفاوت کارایی، ارزشیابی و تحلیل هریک از این 
ارتقاء و تقویت همدلی،  فنون گوش دادن،  سه در خود و دیگران، موانع و راههای 

انعکاس و ابراز وجود

ثبت و ارائه بازخورد 
همدلی 

تعریف، نحوه و سیر شکل گیری و چرایی اعتماد به دیگران، نقش باورها و ارزش ها،  هفتم
خطاهای تفسیری، موانع و راهکارها

تمرین ثبت شیوه های 
تقویت اعتماد

معرفی و آموزش هم حسی، همدردی، احساس مسئولیت اجتماعی و ارتباط همدلانه، هشتم
تمرین هم حسی و همدلیبا عینک دیگران دیدن، رشد استدلال های اخلاقی

نهم
انواع کمک کردن،  و  مراحل  کنیم؟  وقت کمک  و چه  به چه کسانی  آموزش چرا،  
ویژگی های افراد نوعدوست، نقش باورها و ارزش های دینی و فرهنگی )در تأکید بر 

بخشش، گذشت و ایثار(، تمرین شیوه های تقویت کمک کردن در خود و دیگران

ثبت رفتارهای کمک 
کننده، بخشش و 

نوعدوستانه
مرور و  یادآوری خلاصه و اهم مطالب، اجرای پس آزموندهم

یافته های پژوهش
ش��رکت کنن��دگان در پژوهش 32 نفر از معلمان بودند که در گ��روه آزمایش تحصیلات 3 نفر دیپلم 
)18/75%(، 5 نفر کاردانی )31/25%(، 8 نفر کارشناسی )50%(، و در گروه کنترل تحصیلات 2 نفر دیپلم 
)12/50%(، 6 نفر کاردانی )37/50%(، 7 نفر کارشناس��ی )43/75%(، و 1 نفر کارشناسی ارشد )%6/25( 
ب��ود. جدول 2 میانگی��ن و انحراف معیار متغیرهای پژوهش را در گروه های کنترل و آزمایش در مراحل 

پیش آزمون و پس آزمون نشان می دهد.
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جدول2. میانگین و انحراف معیار شادکامی در مراحل پیش آزمون و پس آزمون
 به تفکیک گروه های آزمایش و کنترل

            شاخص
گروهمتغیر

پس آزمونپیش آزمون

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

شادکامی
29/683/2631/313/43گروه کنترل

28/125/0837/124/85گروه آزمایش

همانطور که نتایج جدول 2 نش��ان می دهد میانگین نمرات ش��ادکامی در پیش آزمون برای گروه کنترل 
29/68 و برای گروه آزمایش 28/12 بود که در پس آزمون برای گروه کنترل 31/31 و برای گروه آزمایش 
37/12  اس��ت که حاکی از افزایش میانگین ها در پس آزمون اس��ت. بررسی نتایج آزمون تی نیز نشان داد 
ک��ه گروه های کنت��رل و آزمایش در مرحله پیش آزمون از نظر ش��ادکامی تفاوت معن��اداری با هم ندارند 
)0P/05<(. بنابراین، برای تحلیل آماری داده های مربوط به این فرضیه که برنامه آموزشی مبتنی بر رفتار 
جامعه پسند بر میزان شادکامی معلمان تأثیر معنادار دارد از تحلیل کوواریانس یک متغیره استفاده شد. در 
این تحلیل میانگین پس آزمون گروه آزمایش با میانگین گروه کنترل مقایسه شده و نمره های پیش آزمون 
به عنوان متغیر کمکی به کار گرفته ش��دند.  به منظور اس��تفاده از آزمون تحلیل کوواریانس برای تجزیه و 
تحلیل فرضیه های پژوهش ابتدا پیش فرض های آماری تحلیل کواریانس ش��امل آزمون همگنی واریانس و 
نیز بررسی نرمال بودن برای متغیرهای پژوهش انجام شد که نتایج حاکی از آن بود که پیش فرض تساوی 

واریانس ها در تمام متغیرها برقرار بوده و هم چنین از نرمال بودن داده ها پشتیبانی می کند. 
یکی از پیش فرض های اس��تفاده از تحلیل کوواریانس، همگنی واریانس خطای گروه های مورد مطالعه 
اس��ت، برای بررسی این پیش فرض از آزمون لون استفاده شد که نتایج این آزمون نشان دادF  مشاهده 
شده با درجه آزادی )30وdf=1( از مقدار جدول کوچکتر است و معنی دار نمی باشد )P>0/05(. بنابراین 

فرض برابری خطای واریانس گروه های مورد مطالعه رعایت شده است.
همگنی ش��یب های رگرس�یون یکی دیگر از پیش فرض استفاده از تحلیل کوواریانس اس�ت که نشان 
داد تعامل بین گروه و پیش آزمون ش��ادکامی معنی دار نیس��ت. به عبارت دیگر داده ها از فرضیه همگنی 
ش��یب های رگرسیون پشتیبانی می کند )p>0/004 ،F=0/05(. بنابراین با توجه به نتایج فوق از آزمون 
تحلیل کوواریانس اس��تفاده ش��د. ج��دول 3 نتایج تحلیل کوواریانس تک متغی��ری را بر روی نمره های 

پس آزمون، با کنترل پیش آزمون ها نشان می دهد.

جدول3: تأثیرآموزش برنامه آموزشی مبتنی بر رفتار جامعه پسند بر شادکامی 
بر اساس آزمون تحلیل کوواریانس

منبع                       
درجه مجموع مجذوراتشاخصها

مجذور اتاسطح معنی داریFمیانگین مجذوراتآزادی

257/4251257/42527/2690/0010/485پیش آزمون شادکامی 
366/0721366/07238/7780/0010/572گروه
273/763299/440خطا
38271/00032کل
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همانطور که در جدول 3 مش��اهده می ش��ود پس از تعدیل نمرات پیش آزمون ش��ادکامی بین نمرات 
گ��روه آزمایش و کنترل تف��اوت معنی داری وج��ود دارد )p ≤0/01 و 32/943= )29 و F)1(. بنابراین 
فرض صفر مبنی بر عدم تفاوت بین دو گروه رد می ش��ود. همچنین، مقایسه و بررسی جهت تفاوت های 
معنی دار میانگین و خطای معیار تعدیل ش��ده ش��ادکامی در گروه آزمایش و کنترل نش��ان داد میانگین 
نمرات پس آزمون شادکامی به طور معنی داری در گروه آزمایش بیشتر از گروه کنترل افزایش یافته است.

بحث و نتیجه گیری
این پژوهش با هدف بررسی اثربخشی برنامه آموزشی مبتنی بر رفتار جامعه پسند بر شادکامی معلمان 
ش��هر س��نندج انجام گرفت. نتایج این پژوهش نشان داد که برنامه آموزشی مبتنی بر رفتار جامعه پسند 
بر افزایش شادکامی معلمان مؤثر است. این نتیجه قابل پیش بینی بود زیرا اساس شخصیت جامعه پسند 
انگیزه کس��ب لذت )عاطفه مثبت( از کمک به دیگران اس��ت )سیالدینی و همکاران، 1997؛ ویلیامسون 
و کلارک، 1989(، و انواع مختلف رفتار یاری رس��ان تأثیر علّی روی ش��ادکامی دارند )کاری و همکاران، 
2018(، همچنین، اکثر افراد بعد از کمک به دیگران احساس خوبی دارند )آنن و همکاران، 2013؛ هانیبال، 

آنن، داگلاس و ویلجوین، 2018(.
پژوهش های گذش��ته در مورد رابطه ش��ادکامی و رفتار جامعه پس��ند اکثراً اثرات شادکامی تجربه شده 
بوس��یله فرد بر روی رفتار جامعه پس��ند را آزمایش کرده اند. این اثرات درون فردی هستند زیرا به اثرات 
هیجان ها روی فردی اشاره دارند که هیجان ها را تجربه می کند. این اثرات درون فردی متفاوت از اثرات 
اجتماع��ی هیجان هایی اس��ت که بر اثر هیجان های یک ف��رد، روی واکنش های فردی که این هیجانات 
را مش��اهده می کند اش��اره دارد. تحقیقات پیشین همس��و و هماهنگ با یافته های این پژوهش بر روی 
اثرات درون فردی دریافته اند شادکامی با رفتار جامعه پسند مرتبط است )آیزن، کلارک و شوارتز، 1976؛ 

کانینگهام، استاینبرگ و گرو، 1980؛ جرج، 1991(.
البته، ارتباط بین ش��ادکامی و جامعه پسندی دوسویه است یعنی نه تنها افراد شاد منابع شخصی برای 
خوبی با دیگران دارند بلکه ارتقاء افراد برای درگیر ش��دن در رفتار جامعه پس��ند نیز شادکامی را افزایش 
می دهد )نن، هملین و دان، 2012؛ دان، انن و نورتون، 2008؛ لیبومایرسکی، شلدون و اسچکاد، 2005؛ 
واینس��تاین و رایان، 2010(. از یک س��و، افراد ش��اد و دارای خُلق خوش احتمالاً بیش��تر درگیر رفتار 
جامعه پسند و کمک رسانی می شوند )نین، دان و نورتون، 2012؛ میلر، 2009؛ گئوگن و دگیل، 2003؛ 
رویگر، هیکس و مک گیو، 2001(. و از س��وی دیگر، بخش��ندگی و سخاوت مالی1 در واقع ممکن است 
ش��ادکامی را افزایش دهد و رابطه بین رفتار س��خاوتمندانه2 و ش��ادکامی علی است )دان، آنن و نورتون، 
2008(. که این امر در پژوهش های متعدد نش��ان داده ش��ده است، مثلًا؛ پژوهش آنن، بارینگتون-لی و 
همکاران )2013( نش��ان داد که هزینه کردن جامعه پس��ند در سرتاسر جهان در کشورهای غنی و فقیر 
با شادکامی بیش��تر در ارتباط اس��ت، یعنی، افرادی که پول بیش��تری را برای دیگ��ران هزینه می کنند 
ش��ادتر هس��تند. انن، دان، ساندس��تروم و نورتون )2013( در سه مطالعه نش��ان دادند که هزینه کردن 
جامعه پسند منجر به بهبودی قوی تر در شادکامی می شود در شرایطی که واقعاً ارتباط اجتماعی را ارتقاء 
بخش��د. همچنین، آنن، بروچ، هاملین و وان دوندروت )2015( دریافتند اس��تفاده از منابع برای دیگران 
)هزینه کردن جامعه پس��ند( تا برای خود )هزینه کردن شخصی( در کشورهای مختلف با شادکامی بیشتر 

1. financial generosity
2. Generous behavior
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همراه بوده اس��ت. یعنی، در واقع هزینه کردن جامعه پس��ند با شادکامی بیشتر همراه است )هیل و هاول، 
2014؛ دان، آن��ن و نورت��ون، 2008(. نتایج پژوه��ش کنا و همکاران )2017( نیز نش��ان داد که رفتار 
جامعه پس��ند مس��تقیماً با بهزیستی و ش��ادکامی در ارتباط اس��ت. آنن و همکاران )2013(  رابطه بین 
اهدای به خیریه1 و شادکامی را در 136 کشور بررسی کردند و دریافتند که در 120 کشور از این تعداد 
رابطه بین بخش��یدن و شادکامی مثبت بود. همچنین، همبس��تگی داده های جمع آوری شده از سرتاسر 
جهان نش��ان می دهد هزینه کردن جامعه پسند که منجر به شادکامی می شود مستقل از بافت فرهنگی و 
اقتصادی اس��ت )آنن، دان، ویلانس، گرانت و نورت��ون، 2013(، در واقع، مهمترین عامل در رابطه رفتار 
جامعه پس��ند با ش��ادکامی این است که در بین بیش��تر فرهنگ های جهان رایج است )ماکن مورسلو و دِ 

ژوان دیاز2، 2016(.
پژوهش ها در مورد رفتارهای داوطلبانه و جامعه پسند نشان می دهد که رابطه بین رفتار جامعه پسند و 
شادکامی ممکن است دوسویه باشد. یعنی، افراد شادتر احتمالاً بیشتر درگیر رفتار کمک رسانی می شوند 
و سطوح بالاتری از شادکامی را از انجام دادن آن تجربه می کنند )پیلیاوین3، 2003؛ ثویتس و هیویت4، 
2001(. رابطه دو سویۀ بین شادکامی و جامعه پسندی حاکی از آن است که افراد شاد جامعه پسندترند و 
افراد جامعه پس��ند شادتر. چرخه ای که هر کدام دیگری را تقویت می کند. فرد شاد، جامعه پسندتر عمل 

می کند و رفتار جامعه پسند وی، سطح شادکامی او را افزایش می دهد.
نظری��ه خ��ود- تعیین گری چارچوبی را فراهم می س��ازد ب��رای فهم اینکه چرا و چگونه بخش��یدن و 
اهدا کردن منجر به شادکامی می ش��ود )وینس��تاین و رایان، 2010(.  براس��اس این نظریه، بهزیستی و 
شادکامی انس��ان وابس��ته به رضایت از سه نیاز اساسی است:  ارتباط5، شایس��تگی6، خودمختاری7. مثلًا 
بیشترین شادکامی را وقتی بدست می آوریم که پول را برای نزدیکانمان هزینه کنیم تا برای آشنایان8)آنن، 
ساندس��تروم، دان و نورتون، 2011(، و افراد وقتی احس��اس مؤثربودن بکنند لذت شادکامی بیشتری را 
از ص��رف هزینه می برند )دان، آنن و نورتون، 2014(، همچنین داش��تن حق انتخاب در مورد چگونگی 

بخشیدن منجر به تجربه خلق شادتر در افراد می شود )وینستاین و رایان، 2010(.
در همین راس��تا، ش��ادمانی معلم هم به پیش��رفت بهتر فعالیت او و هم به برقراری ارتباط س��الم با 
دانش آم��وزان کمک می کند )بارن��ز9، 2010(. ش��ادکامی و هیجانات مثبت به اف��راد کمک می کنند تا 
تغییرات بادوامی را برای زندگی بهتر ایجاد کنند )کون و فردریکس��ون10، 2010(. ش��ادکامی و هیجانات 
مثبت، همچنین، در تکامل مؤثرند و باعث س��لامت جس��مانی بیش��تر و موفقیت های بزرگتر می شوند 
)وا11 و فردریکس��ون، 2006(. اگرچه گفته می ش��ود که منافع رفتار جامعه پس��ند تنها برای گیرنده آن 
اس��ت ولی ش��واهدی وجود دارد که آشکار می سازد منافع هیجانی زیادی نیز برای کمک کننده و انجام 

1. Charitable giving
2. Mochon Morcillo & de Juan Díaz
3. Piliavin
4. Thoits  & Hewitt
5. relatedness
6. Competence
7. autonomy
8. acquaintances
9. Burns
10. Cohn & fredrickson
11. Waugh
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دهنده عمل دارد. مثلًا، داوطلب شدن با سطوح بالاتر رضایت از زندگی مرتبط است )ثویتس و هیویت، 
2001؛ ویلر، گوری و گرینبلات، 1998(. از این رو، آموزش برنامه مبتنی بر رفتار جامعه پسند با افزایش 

شادکامی معلمان به سلامت، شادابی و هدفمندی زندگی، و تعامل مؤثر در معلمان کمک می کند. 
سرانجام، این پژوهش بر روی معلمان شهر سنندج انجام شده است، در تعمیم نتایج آن باید احتیاط 
لازم صورت گیرد. برای گردآوری داده های این پژوهش از پرسش��نامه اس��تفاده ش��ده است که ممکن 
اس��ت تحت تأثیر خوش��ایندی اجتماعی شرکت کنندگان قرار گرفته باش��د. یکی بودن آموزش دهنده و 
ارزیاب نیز در نتایج بی تأثیر نخواهد بود. همچنین، نداشتن دورۀ پیگیری و کوچک بودن نمونه از دیگر 
محدودیت های این پژوهش اس��ت. پیش��نهاد می شود این برنامه بر روی س��ایر اقشار و گروه های شغلی 
ک��ه ارتباط زیادی با افراد جامع��ه دارند، اجرا گردد و همچنین  به عنوان آموزش ضمن خدمت معلمان 
مدنظر قرار گیرد. به پژوهش��گران علاقمند در این حوزه پیش��نهاد می ش��ود، اثربخشی این پروتکل را با 

سایر پروتکل های استاندارد جهت بررسی اعتبار، مقایسه کنند. 
درپایان از تمامی معلمانی که در این برنامه آموزشی شرکت داشتند و ما را در انجام این پژوهش یاری 

دادند نهایت تقدیر و تشکر را دارم.
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