
 

 

 

 

 

 

 

  یسری برنامه ستمیس سازی ادهیدر پ یدیعوامل کل ییناساش

 (ERPمنابع سازمان )
 یحسه فرج زادٌ دَکرد 
 ضخبء. ٣ٔٛؾؿٝ آٔٛظـ ػبِ ،٢ٌطٜٚ حؿبثساض بض٤اؾتبز 
  ٤ٛ٘ؿٙسٜ  ٔؿؤَٚ  وژاد یمصل ًایش

 تٟطاٖ مبت٥ٚاحس ػّْٛ ٚ تحم ،٣زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ،٢حؿبثساض ٢زوتطا ٢زا٘كدٛ
E-Mail: shivamosalanejad@yahoo.com        

 فتحٍ  هیمحمذ حس

 طا٤ٖ٘ٛض، ا ب٥ْزا٘كٍبٜ پ ،٢ٚ حؿبثساض ت٤ط٤زا٘كىسٜ التهبز، ٔس ،٢ٌطٜٚ حؿبثساض ،٣ٔطث

 مرتضی شفیعی
 .طاظ٥ٚاحس ق ،٣زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ت،٤ط٤ٌطٜٚ ٔس بض٤اؾتبز

 
 22/11/93*  تبض٤د پص٤طـ:   6/7/93تبض٤د زض٤بفت: 

                               

 چکیذٌ
 كتط٥آٟ٘ب، ٕٞٝ ضٚظٜ ث ؾبظ٢ ىپبضچ٤ٝثٝ  بظ٥٘ وٙٙس، ٣ضا زض ؾبظٔبٖ ذٛز اخطا ٔ ٢اَلاػبت٣ ٔتؼسز ٞب٢ ؿتٓؾ٥ ٞب قطوت ٙى٤ٝ٘ظط ثٝ ا

 ٢تدبض ٞب٢ ت٥اؾت وٝ فؼبِ ٢وبضثطز ٢ ثط٘بٔٝ ه٤زازٜ ٚ  ٍب٤ٜپب ه٤( ERPٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ) ٢عض٤ ثط٘بٔٝ  ؿت٥ٓ. ؾقٛز ٣احؿبؼ ٔ
 ٢. تب وٖٙٛ زض ٔٛضز ػٛأُ ثب ا٥ٕٞت٣ وٝ زض اخطاوٙس ٣ٔ ٣ٔٙؿدٓ، ٕٞطاٞ ٢تدبض ٙس٤فطا ه٤وطزٜ ٚ آٟ٘ب ضا تب حهَٛ  ىپبضچ٤ٝ ضا ٞب قطوت

 ٢ػٛأُ اثطٌصاض زض اخطا ٣ثهٛضت تدطث ك٥تحم ٤ٗنٛضت ٌطفتٝ اؾت. زض ا ٣ا٘سو ٣ٔؤثط٘س ُٔبِؼبت تدطث ERP ٞب٢ ؿت٥ٓٔٛفك ؾ

 ػسز اظ قطوت 12 ٥ٗاؾتب٘ساضز وٝ ث ا٢ پطؾكٙبٔٝ ٥ّٝٛؾاؾت. ث حبنُ اظ آٖ اضائٝ قسٜ ح٤لطاض ٌطفتٝ ٚ ٘تب ٣ٔٛضز ثطضؾ ERPآ٥ٔع  ٔٛفم٥ت

 ERPٚ ٔكىلات  ت٥ٔٛفم ،ؾبظ٢ بز٥ٜپ ٢ ٥ُٝوبضوٙبٖ ٚ افطاز ٔدطة زض ح طاٖ،٤تدبضة ٔس س،٤ٌطز غ٤تٛظ طا٤ٖزض ا ERP ٢ٔدط ٞب٢

. ثط اؾبؼ ازث٥بت س٤ٌطز ٥ُزازٜ ٞب تحّ SPSS٘طْ افعاض  ك٤َط ظٚ آظٖٔٛ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ فط٤سٔٗ ا tقس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ  آٚض٢ خٕغ

 ٥ٗا٘تربة تأٔ ٢بضٞب٥ٔؼ ،ا٘تربة ٔكبٚضاٖ ٢بضٞب٥ٔؼ ؿتٓ،٥ا٘تربة ؾ ٢بضٞب٥، قبُٔ ٔؼERP ٢پػٚٞف، زٜ ػبُٔ ٔؤثط ثبِمٜٛ زض اخطا

، ITتٕبْ قسٜ ٚ ثٛزخٝ، ؾبذتبض  ٢اضقس، ثٟب ت٤ط٤ٔس ٣جب٥٘پكت ،٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ٢ تٛؾؼٝ ٙس،٤ٔدسز فطا ٢ پطٚغٜ، تٛؾؼٝ ت٤ط٤وٙٙسٌبٖ، انَٛ ٔس

 ٢لٛ بض٥ضاثُٝ ثؿ ERPٔٛفك  ٢ٌفتٝ ثب اخطا وٝ تٕب٣ٔ زٜ ػبُٔ پ٥ف زٞس ٣ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٔ ح٤ا٘س. ٘تب تؼ٥٥ٗ قسٜ ٢ا ذسٔبت ٔكبٚضٜ

تٕبْ قسٜ  ٢وٝ ثٟب، حبَ آٖ  ثٛزٜ ERP ٢ؾبظ بز٥ٜآ٥ٔع ثٛزٖ پ اضقس، ٔٛثطتط٤ٗ ػبُٔ ٔٛفم٥ت ت٤ط٤ٔس ٣جب٥٘ػبُٔ پكت بٖ،٥زاض٘س. زض ا٤ٗ ٔ
پطٚغٜ،  ت٤ط٤ٚ ٔس ٙس٤ٔدسز فطآ ٣اضقس، ٟٔٙسؾ ت٤ط٤ٔس ٣جب٥٘پكت ٢طٞب٥. ػلاٜٚ ثط آٖ ٔتغس٤تط٤ٗ ػبُٔ ٔكرم ٌطز ثٝ ػٙٛاٖ وٓ ا٥ٕٞت

 اؾت.  ثٛزٜ ERPؾبظ٢  ثبػث ا٤دبز ث٥كتط٤ٗ ضيب٤تٕٙس٢ اظ پ٥بزٜ

 .ٞب ؿت٥ٓؾ ؾبظ٢ ىپبضچ٤ٝ ،٢س٥ػٛأُ وّ ،(ERPٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ) ٢عض٤ ؾ٥ؿتٓ ثط٘بٔٝ: کلمات کلیذی
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 مقذمٍ -1

 (ERP)ض٤ع٢ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ثط٘بٔٝافعاض٢ خس٤س٢ ثٝ ٘بْ ؾ٥ؿتٓٞب٢ ٘طْؾ٥ؿتٓ 1990ٚ اثتسا٢ ز١ٞ  1980زض اٚاذط ز١ٞ 
ٞب٢ ؾٙت٣، زاضا٢ ٞب٢ ثعضي ضا ٞسف ٌطفتٝ ثٛز٘س ٚ ثط ذلاف ؾ٥ؿتٓٚاضز ثبظاض قس٘س وٝ ث٥كتط وؿت ٚ وبض پ٥چ٥سٜ ؾبظٔبٖ

وبضوطز٢ ثؿ٥بض٢، اظ َط٤ك ٥ٕٞٗ ؾ٥ؿتٓ ٤ىپبضچٝ، تٕب٣ٔ فطآ٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ضا  1ٞب٢ٞب٢ زازٜ ٤ىپبضچٝ ثٛز٘س ٚ ٔسَٚپب٤ٍبٜ
 ٞب٢ ت٥ِٛس٢ زض پبؾد ثٝ ضلبثت فعا٤ٙسٜ خٟب٣٘ الساْ ثٝ. ثؿ٥بض٢ اظ قطوت(Ghazanfari et al., 2008)زاز٘س پٛقف ٣ٔ

زٞس ا٢ اؾت وٝ ٥َف ٚؾ٥ؼ٣ اظ فطا٤ٙسٞب٢ تدبض٢ ضا پٛقف ٣ٔافعاض٢ ٤ىپبضچٝ٘طْضاٜ حُ  ERPا٘س. ؾ٥ؿتٓ وطزERPٜ اخطا٢
٢ ٤ه پب٤ٍبٜ زازٜ، ٤ه ثط٘بٔٝ ERP ٚاحسٞب٢ تدبض٢ ثسؾت آٚض٘س.  ؾبظز ز٤سٌب٣ٞ خبٔغ ٘ؿجت ثٝٚ قطوت ٞب ضا لبزض٣ٔ

ٔٙدط ثٝ ٌؿتطـ   ERPٞب٢ ثعضي، . زض ثٍٙبٜ(Velcu, 2010) اؾت وبضثطز٢ ٚ ٤ه ٚاؾٍ ٤ىپبضچٝ زض وُ ٚاحس تدبض٢
وٙٙسٌبٖ ٥٘ع ٞب٢ ت٥ِٛس٢ زاذُ ثٍٙبٜ ثٝ ذبضج اظ آٖ ٤ؼ٣ٙ زض ثط ٌطفتٗ ٔكتط٤بٖ ٚ ػطيٝٞب٢ ثٍٙبٜ اظ حبِت وٙتطَ فؼب٥ِتفؼب٥ِت

 ٞب ضاثٝ َٛض ٌؿتطزٜ تج٥ّغ قسٜ، ا٤ٗ أط قطوت ERP اخطا٢ ػ٥ّطغٓ ا٤ٙىٝ ػسْ ٔٛفم٥ت .(Nazemi et al., 2007)ٌطزز  ٣ٔ
ٞب ضا ٞب٢ تدبض٢ قطوتفؼب٥ِت ERPٞب٢ ٔٙهطف ٘ىطزٜ اؾت. ؾ٥ؿتٓ ERP ٞب٢ٌصاض٢ ٍٞٙفت پ٣ِٛ زضؾ٥ؿتٓاظ ؾطٔب٤ٝ

ٞب٢ اَلاػبت٣ ٞب ؾ٥ؿتٓوٙٙس. اظ آ٘دب٣٤ وٝ قطوت٤ىپبضچٝ وطزٜ ٚ آٟ٘ب ضا تب حهَٛ ٤ه فطا٤ٙس تدبض٢ ٤ىپبضچٝ ٕٞطا٣ٞ ٣ٔ
ٞب٢ حؿبثساض٢،  تط قسٜ اؾت. ؾ٥ؿتٓٞب ٕٞٛاضٜ ثطخؿتٝؾبظ٢ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓثٝ ٤ىپبضچٝ وٙٙس، ٥٘بظٔتؼسز٢ ضا زض ؾبظٔبٖ ذٛز اخطا ٣ٔ

ٞب٢ اَلاػبت٣ ٌؿتطزٜ تدبض٢ ؾٛق ٤بفتٝ ٚ ثٝ نٛضت چٟبضچٛث٣ ثطا٢ ا٤دبز  ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٚوٙتطَ وبضٌب٣ٞ ثٝ ؾ٢ٛ ؾ٥ؿتٓ
ٔدسزاً قتبة ٥ٌطز.  ERPپ٥بزٜ ؾبظ٢  ضٚز ٞب٢ ُٔبِؼبت ا٘تظبض ٣ٔ ث٣ٙ٥ ٤ىپبضچ٣ٍ وُ ؾبظٔبٖ زضآٔسٜ اؾت. ثط اؾبؼ پ٥ف

ثٝ  2003ث٥ّ٥ٖٛ زلاض آٔط٤ىب زض ؾبَ  4/13% ضقس زاقتٝ ٤ؼ٣ٙ اظ 3ؾبلا٘ٝ  ERPآذط٤ٗ اَلاػبت حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ثبظاض 
-ثٝ ز٥ُِ ٔب٥ٞت پ٥چ٥سٜ ٚ تغ٥٥طات ػٕسٜ ERPٞب٢ . ؾ٥ؿتٓ(Austin et al., 2003)افعا٤ف ٤بفتٝ اؾت 2008زض ؾبَ  8/15

ؾٙد٣ زاض٘س. ظ٤طا ؾبظ٢ ٥٘بظ ثٝ ثطضؾ٣ ػ٥ٕك ٚ ا٘دبْ وبُٔ أىبٖوٙٙس ثطا٢ پ٥بزٜض فطًٞٙ وبض٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ا٤دبز ٣ٔا٢ وٝ ز
 ,.Hatami et al)افعاض٢، تغ٥٥طات فطآ٤ٙس ضا ٥٘ع زض پ٣ زاضز ٞب٢ ثعضي ػلاٜٚ ثط تغ٥٥طات ؾ٥ؿت٣ٕ ٘طْؾبظ٢ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ؾ٥ؿتٓپ٥بزٜ

ؾبظ٢ زض ثؿ٥بض٢ ٔٛاضز ا٘تظبضات ثبظاض ذٛز ضا ثطآٚضزٜ ٘ىطزٜ اؾت. ثس٘ب٣ٔ پ٥بزٜ ERPؾبظ٢ پ٥بزٜ. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ٔتأؾفب٘ٝ (2011
ERP ٞب ثطا٢ ٤ىپبضچٝ وطزٖ وُ ؾبظٔبٖ ثٝ ثٝ ذبَط ظٔبٖ َٛلا٣٘ ٔٛضز ٥٘بظ ٚ ٞع٤ٙٝ ث٥ف اظ ا٘تظبض آٖ ثٛزٜ اؾت. ثٟتط٤ٗ َطح

 ,Ehie and Madsen)قٛزب٘جط ثٛزٖ آٖ اغّت ثب قىؿت ٔٛاخٝ ٣ٔػّت ػسْ تُبثك ؾ٥ؿتٓ، ػٛأُ لب٣٘ٛ٘، ٞع٤ٙٝ فطاٚاٖ ٚ ظٔ

ٞب زلت . ثٙبثطا٤ٗ ظٔبٖ ثط ثٛزٖ، ٞع٤ٙٝ ٌعاف ٚ ؾب٤ط ػٛأُ ز٤ٍط ثبػث ٣ٔ قٛز وٝ زض أط پ٥بزٜ ؾبظ٢ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ(2005
٥ٗ ضاؾتب ا٤ٗ تحم٥ك، فطاٚا٣٘ قٛز تب قطوت زض پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٚ اخطا٢ آٖ ثب قىؿت ٚ تحُٕ ظ٤بٖ ٞب٢ ثعضي ٔٛاخٝ ٘كٛز. زض ٕٞ

 وٙس. ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٚ ثبظضٌب٣٘ )ا٤طاٖ( اضائٝ ٣ٔزض قطوت ERPؾبظ٢ ٘تب٤ح تدطث٣ ضا ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾب٣٤ ػٛأُ ٟٔٓ ٚ ٔٛثط زضپ٥بزٜ
قٛز وٝ ثرف ا٘سو٣ اظ آٖ ٔطثٌٛ ثٝ % فطٚـ ؾبلا٘ٝ ضا قبُٔ 6٣ٔ% تب 2ثٝ َٛض ٔؼَٕٛ اظ  ERPؾبظ٢ قسٜ پ٥بزٜثٟب٢ تٕبْ

افعاض ضا ثب ا٘تربة ٘طْ ERPؾبظ٢ ٔٛفك ٞب پ٥بزٜ. ٔتأؾفب٘ٝ، ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ(Behboudi Asl et al., 2012) ض اؾتافعا٘طْ
ERP افعاض افعاض ثب٤س ثسلت ٔٛضز ٘ظط لطاض ٥ٌطز، ٘طْوٙٙس. اٌطچٝ ا٘تربة ا٤ٗ ٘ط٤ْىؿبٖ تهٛض ٣ٔERP ٓ٥ٌط٢ ضٚ٘س ته٥ٕ

ؾبظ٢ ضا تكى٥ُ ٢ پ٥بزٜافعاض وٝ ثرف وٛچى٣ اظ ٞع٤ٙٝضا ثب ٘هت ٘طْ ERPؾبظ٢ بزٜوٙس. ٞطٌع ٘جب٤س پ٥تدبض٢ ضا تؼ٥٥ٗ ٣ٕ٘
زٞس ثٝ زضن ثٟتط٢ ٞب اخبظٜ ٣ٔثٝ تفىط اؾتطاتػ٤ه خبٔؼ٣ ٥٘بظ زاضز وٝ ثٝ قطوت ERPؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓزٞس اقتجبٜ ٌطفت. پ٥بز٣ٜٔ

ضا ثكٙبؾٙس ٚ ػٛا٣ّٔ وٝ ٔٛخت اخطا٢  ERPؾبظ٢ بزٜٞب ثب٤س ػٛأُ ٟٔٓ ٔؤثط ثط پ٥اظ فطا٤ٙس تدبض٢ ذٛز زؾت ٤بثٙس. قطوت
قٛز ضا ثٝ َٛض زل٥ك ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زٞٙس. ا٤ٗ ٔمبِٝ ثط آٖ اؾت تب زض ضٚ٘س ٤ه ُٔبِؼٝ ٣ٔ ERPآؾبٖ ٚ ثٝ ٔٛلغ ؾ٥ؿتٓ 

 ٔؤثط اؾت ضا قٙبؾب٣٤ وٙس. ERPٞب٢ تدطث٣، ػٛأُ ٣ٕٟٔ وٝ ثط پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٔٛفك ؾ٥ؿتٓ
ثبقٙس ٚ ٔس٤طاٖ ٥٘ع ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ زذ٥ُ ٞؿتٙس وٝ اظ ِحبِ تأث٥ط، ٔتفبٚت ٣ٔفبوتٛضٞب٣٤ زض پ٥بزٜ 

ثب٤س ثب تٛخٝ ثٝ ٥ٔعاٖ تأث٥ط آٟ٘ب زضخٝ ا٢ اظ ا٥ٕٞت ضا ثٝ ا٤ٗ فبوتٛضٞب اذتهبل زٞٙس. قٙبذت نح٥ح ٚ زل٥ك فبوتٛضٞب٢ ٔٛفم٥ت 
ض٤ع٢ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس ثٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ُٔبِت ٌفتٝ قسٜ ٞسف اظ ا٤ٗ تحم٥ك ت٣ٙ٥ًٕ ثطا٢ اخطا٢ ٞطچٝ ثٟتط ؾ٥ؿتٓ ثط٘بٔٝ 

                                                 
1 coded incorrectly 
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ثب تٛخٝ ثٝ اٞساف ث٥بٖ قسٜ، ا٤ٗ ٤بض٢ ضؾب٘س.  ERP ٞب٣٤ اؾت وٝ قطوت ٞب ضا زض اخطا٢ ثٟتطٔكرم وطزٖ ػٛأُ ٚ فبوتٛض
 ثبقس.٣ٔٔمبِٝ زض پ٣ پبؾد ثٝ ؾٛاَ ٞب٢ ظ٤ط 

 ٔؤثط ثٛزٜ اؾت.  ERPبظ٢ . وسا٥ٔه اظ ػٛأُ ثط ض٢ٚ پ٥بزٜ ؾ1
 تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ERP. آ٤ب ث٥ٗ ضتجٝ ثٙس٢ ػٛأُ ٔؤثط ثط پ٥بزٜ ؾبظ٢ 2

زض فطا٤ٙسٞب٢ تدبض٢ ثؿ٥بض٢ اظ  ERPؾبظ٢ زض وكٛضٞب٢ تٛؾؼٝ ٤بفتٝ، پ٥بزٜ ERPٞب٢ ٞب٢ ظ٤بز ثٝ ؾ٥ؿتٓ ػ٥ّطغٓ ٌطا٤ف
ػّت ا٤ٗ ػسْ ٔٛفم٥ت . (Rajagopal, 2002)٘بٔٛفك ثٛزٜ اؾت% زضآٔس وُ( 3ٞب ثٝ ػّت ٞع٤ٙٝ ظ٤بز )تب ٥ٔعاٖ قطوت

وطزٖ ٥٘بظٞب٢ ٚالؼ٣ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٞب زض ٕٞبًٞٙ٘جٛزٜ اؾت. زض حم٥مت ا٤ٗ قطوت ERPؾبظ٢ افعاضپ٥بزٜ٘طْ 2ضٔعٌصاض٢ ٘بزضؾت
قطوت . (Brynjolfsson and Mendelson, 1993)ٞب٢ لاظْ ثطا٢ حُ ٔكىلات تدبض٢ ثب قىؿت ٔٛاخٟٝ قس٘سؾ٥ؿتٓ

٥ّ٥ٖٔٛ زلاضآٔط٤ىب ضا اظ زؾت  168( ٔجّغ ERPافعاض ٢ ٘طْ)ت٥ِٛسوٙٙسٜ PASؾبظ٢ ٣ّٔ ٘طْ افعاض خٟب٣٘ ٥٘ٛ٤ؿٛضؼ ثب ِغٛ پ٥بزٜ
ضا ػبُٔ ا٤دبز ٔكىلات زا٘ؿت ٚ  PASٚضقىؿت قس. ا٤ٗ قطوت  1996زاز ٚ  قطوت زاض٣٤ٚ فبوؽ ٔب٤ط ٥٘ع زض ؾبَ 

ٞب تأذ٥ط ٚ ضا پؽ اظ ٔبٜ PASؾبظ٢ ( پ٥بزDellٜط٤ىب ضا ػ٥ّٝ اٚ تٙظ٥ٓ وطز. قطوت زَ )٥ّ٥ٖٔٛ زلاض آٔ 500زازذٛاؾت٣ ثبِغ ثط 
تٛاٖ آٖ ضا ثط حؿت تغ٥٥طات زض آ٘مسض ٤ىپبضچٝ اؾت وٝ ٣ٕ٘ ٢PAS فطاٚاٖ ِغٛ وطز. ا٤ٗ قطوت ٔسػ٣ ثٛز وٝ نطف ٞع٤ٙٝ

ثب پطزاظ٘س٠  ERP( ٚلت٣ Dowزاٚ ). قطوت ق٥ٕ٥ب٣٤ (Smethurst and Kawalek, 1999)٥٘بظٞب٢ تدبض٢ تغ٥٥ط زاز 
 . (Sternad, 2011)ثب ؾبذتبض ولا٤ٙت ٤ب ؾطٚض تغ٥٥ط زاز تمط٤جبً  ٥٘ٓ ث٥ّ٥ٖٛ زلاض يطض وطز ERPٔطوع٢ ضا ثٝ ؾ٥ؿتٓ 

وؿت  زض ٔٛخٛز ٤ىپبضچ١ فطآ٤ٙسٞب٢ ثطا٢ ٔكتطن ٤ىپبضچ١ افعاض٢ ٘طْ ٤ه ثؿتط ا٤دبز ٞب، ؾ٥ؿتٓ ا٤ٗ ا١٥ِٚ ٚ ان٣ّ ٔع٤ت
ٚ ثٝ  تغ٥٥طات ظ٤بز٢ ضا زض پ٣ ذٛاٞس زاقت ERP. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ پ٥بزٜ ؾبظ٢ (Shafia et al., 2012)اؾت  ٔطثَٛٝ ٚوبض

( enutroFقطوت فٛضتٖٛ )  1000% اظ 70َّجس. ث٥ف اظ ا٢ ٔس٤ط٤ت زل٥ك ٣ٔٞب٢ پ٥چ٥سٜزؾت آٚضزٖ ؾٛز اظ چ٥ٙٗ ؾ٥ؿتٓ
ٞب٢ وٛچه تب ٔتٛؾٍ ثب ؾٛز ٘بذبِم زض قطوت  ERPٞب٢ ضا ٘هت وطزٜ ٤ب ثٝ ظٚز٢ ٘هت ذٛاٞٙس وطز. ؾ٥ؿتٓ ERPؾ٥ؿتٓ 
. ػسْ ثىبض٥ٌط٢ نح٥ح تىِٙٛٛغ٢ ثب ٞسف تغ٥٥ط زض َطح (Velcu, 2010)٥ّ٥ٖٔٛ زلاض ٥٘ع زض حبَ ٌؿتطـ اؾت 250وٕتط اظ 

اظ ٔعا٤ب٢  ٞب٣٤اؾت. ؾبظٔبٖ ERPؾبظ٢ ٞب زض تحمك ٔعا٤ب٢ ضلبثت٣ حبنُ اظپ٥بزٜٚ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ػّت ان٣ّ ٘بتٛا٣٘ قطوت
 ,Weston) قٛ٘س وٝ زض ؾبذتبض، ػّٕىطز ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ذٛز تغ٥٥طات لاظْ ضا ا٤دبز وٙٙسٔٙس ٣ٔوبُٔ ٤ه تىِٙٛٛغ٢ ثٟطٜ

2001). 
٢ حبق٥ٝ 1997ا٘س. زض ؾبَ زض فطا٤ٙسٞب٢ تدبض٢ ٔٛلؼ٥ت ضلبثت٣ ذٛز ضا اضتمب ثرك٥سٜ ERPٞب ثب پ٥بزٜ ؾبظ٢ ثطذ٣ قطوت

. (Smethurst and Kawalek, 1999)% تٛؾؼٝ ٤بفت3/3% ثٝ 4/2اظ  ERPؾبظ٢ ضتٍط٤ٗ زض ٘ت٥د١ پ٥بزٜػ٥ّٕبت٣ قطوت ا
% ثبلا ثطز ٚ ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت ٔٛخجبت افعا٤ف ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ ذٛز ضا فطاٞٓ وطز. قطوت 99ا٤ٗ قطوت تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلغ ضا ٥٘ع تب 

ضٚظ  2ضٚظ ثٝ  6%، ظٔبٖ تساضن ؾفبضـ ٔكتط٤بٖ ضا اظ 95% ثٝ ٥٘60ع فطا٤ٙس ٔكبث٣ٟ زاقت ٤ؼ٣ٙ ػّٕىطز تح٤ُٛ ذٛز ضا اظ  "پط"
% وبٞف ٤بفت. 60. ٔٛخٛز٢ وبلا٢ زض خط٤بٖ ؾبذت ٥٘ع (Appleton, 1997)ضٚظ ضؾب٥٘س 2ٞفتٝ ثٝ  2ٚ تؼ٥ٕط لُؼبت ضا اظ 

زل٥مٝ ثٝ  20ضٚظ ٚ ظٔبٖ ا٘دبْ وٙتطَ اػتجبض ٔكتط٢ ضا اظ  3ضٚظ ثٝ  22ظٔبٖ اضؾبَ لُؼبت خب٤ٍع٤ٗ ضا اظ  MBIؾ٥ؿتٓ پكت٥جبٖ 
ٌصاضاٖ تٛا٘ؿتٙس زض  ، ثطا٢ ازغبْ زا٤ّٕط ثٙع ٚ وط٤ؿّط ؾطٔبPASٝ٤. ثب اؾتفبزٜ اظ (Koh et al., 2011)ثب٥٘ٝ وبٞف زاز 3

ثب ٕٞىبض٢  ERPٞب٢ . ؾ٥ؿتٓ(Ehie and Madsen, 2005)٣ وٙٙسخ٤ٛنطفٝؾبَ  10ؾبظ٢ ذٛز تمط٤جبًفؼب٥ِت ٤ىپبضچٝ
. اِجتٝ ثب٤س ذبَط ٘كبٖ وطز وٝ (Smethurst and Kawalek, 1999)ٌط٣ٞٚ قطوت ا٘تكبضات٣ فسضاَ ضا اظ ا٘عٚا ٘دبت زاز

-وٝ ؾبظٔبٖلجُ اظ آٖ ثبقٙس ٚٞب زض ضاؾتب٢ تحمك اٞسافكبٖ ٣ٕ٘پص٤ط٢ ثطا٢ ٕٞٝ ؾبظٔبٖٞب٢ تٛخ٥ٝٞب ِعٚٔب ؾ٥ؿتٓا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ

ض٤ع٢ ٔٙبثغ ؾبظٔب٣٘ تٛا٘ٙس ٥ٔعاٖ ٚاثؿت٣ٍ اٞساف ذٛز ضا ثٝ ؾ٥ؿتٓ ثط٘بٔٝٞب ته٥ٕٓ ثٝ ذط٤س ٚ اخطا٢ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٕ٘ب٤ٙس، ٣ٔ
 .(Alam Tabriz et al., 2010)ٔحبؾجٝ ٕ٘ب٤ٙس 

اؾت. ػٛأُ ٔرتّف٣ وٝ ثبػث ا٤ٗ  ERPتط اظ ٘طْ افعاض ثطاثط پطٞع٤ٙٝ 10تب 3ؾبظ٢ فطا٤ٙسٞب٢ تدبض٢، تمط٤جبً ثٝ ٥ٔعاٖ  ٤ىپبضچٝ
-ٞب، تٕطوع ظ٤بز قطوتؾبظاٖ ؾ٥ؿتٓٞب٢ ولاٖ ٔكبٚضٜ تٛؾٍ ٔكبٚضاٖ ٚ ٤ىپبضچٝقٛ٘س ػجبضتٙس اظ: اضائٝ نٛضتحؿبةٞب ٣ٔٞع٤ٙٝ
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پكت٥جب٣٘ اظ  ٞب٢ ٔٛخٛز فٙأٚض٢ اَلاػبت ثطا٢ٞب٢ ٘هبة ثط ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز ٚ ٥٘بظ ثٝ تؼ٤ٛى زضنس ظ٤بز٢ اظ ظ٤طؾبذت
ضا اضائٝ  ERPؾبظ٢ ٞب٢ ٔطتجٍ ثبپ٥بزٜ( ض٤ع ٞع2003ٝٙ٤. ٔبثطت ٚ ٕٞىبضا٘ف )ERP (Rajagopal, 2002)ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ

% ثبل٥ٕب٘سٜ نطف آٔٛظـ ٚ 60زاز، ضا تكى٥ُ ٣ٔ % وُ ٞع40ٝٙ٤ث٥ٙبز ثٝ َٛض ٔتٛؾٍ -ٞب٢ ؾ٥ؿتٓا٘س. زض حب٣ِ وٝ ٞع٤ٙٝوطزٜ
ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ ثٛز. ا٤ٗ ٔؿئّٝ ٘كبٖ  %  وُ ٞع١ٙ٤ پ٥بز15ٜثٝ َٛض ٔتٛؾٍ فمٍ  ERP٘طْ افعاض قس. ٞع١ٙ٤ ا٢ ٣ٔذسٔبت حطفٝ

ضا ثهٛضت  ERPؾبظ٢ ٞب٣٤ وٝ ٞع١ٙ٤ پ٥بزٜثٝ ا٘تربة ٘طْ افعاض ثؿت٣ٍ زاضز ٚ زض قطوت ERPزٞس وٝ ث٥كتط ته٥ٕٕبت ٣ٔ
تٝ تٛؾٍ زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت ٞبضٚاضز ٘كبٖ زاز وٝ ثٝ قٛز. ُٔبِؼبت نٛضت ٌطفوٙٙس ٔٙدط ثٝ افعا٤ف ٞع٤ٙٝ ٣ٔٚالؼ٣ ثطآٚضز ٣ٕ٘

ٞب٢ وبف٣ ٚ افت زضآٔس و٣ّ ٘ؿجت ثٝ لاظْ، ٔمبٚٔت زض ٔمبثُ تغ٥٥ط فطا٤ٙس تدبض٢، ػسْ زؾتطؾ٣ ثٝ ٟٔبضت  ذبَط ٞع٤ٙٝ ٚ ظٔبٖ
اخٝ ؾبظ٢ آٖ ٕٞچٙبٖ  ثب ٔكىُ ٔٛ، پ٥بزERPٜٞب٢ ٌصاض٢ ظ٤بز زض ؾ٥ؿتٓ، ػ٥ّطغٓ ؾطٔبERPٝ٤ؾٛز ٔٛضز ا٘تظبض 

 .(Rajagopal, 2002)اؾت
ا٘س. اظ آ٘دب٣٤ وٝ ػٛأُ ٟٔٓ ٔٛفم٥ت ٕٔىٗ اؾت تٕطوع زاقتٝ ERPؾبظ٢ ٔٛفك ُٔبِؼبت ٌصقتٝ ثط وكف ػٛأُ ٔؤثط زض پ٥بزٜ

قٛز ثؿ٥بض ٔتفبٚت ثبقس، ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٤ه پطٚغٜ تحم٥مبت٣ زض چ٥ٗ ٔٛاضز ؾبظ٢ ٣ٔزض آٖ پ٥بزٜ ERPثط اؾبؼ وكٛض٢ وٝ 
زضُٔبِؼبت ٔٛضز٢ ٥٘ع  ERPؾبظ٢ . ػٛأُ ٟٔٓ ٔٛفم٥ت پ٥بزٜ(Shanks, 2000)َٛض ذبل ٔٙظٛض زاقتٙسٝثفط٣ٍٙٞ ٣ّٔ ضا 

ؾبظ٢ ٞب ثؼس اظ پ٥بزٜٞب٢ قغ٣ّ، ٔٛاضز اؾتطاتػ٤ه قطوتثط ٤ٚػ٣ٌ ERPٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ا٤ٗ ػٛأُ تأث٥ط 
، اثعاض پ٥ك٥ٍط٢ اظػسْ ٔٛفم٥ت پطٚغ٠ (Holland, 1999, Upton and McAfree, 1997)ٞب٢ تدبض٢ ٔؼ٣ِٕٛؾ٥ؿتٓ
ERP (Sweat, 1998)ػٛأُ ٞٓ تطاظوطزٖ تدبض٢ ،(Gleick, 2002, Markus and Robey, 2010) ٟٔٙسؾ٣ ،

قٛز. ؾب٤ط ُٔبِؼبت ٘مف ضا قبُٔ ٣ٔ (Klaus et al., 2000)ٚ ٔس٤ط٤ت تغ٥٥طات  (Scott, 1999)ٔدسز فطا٤ٙس تدبض٢ 
 ,Malhotra and Temponi)وٙٙسٜ ٚ ثبظزاض٘س٠ تغ٥٥طات ضا ثطضؾ٣ وطزٜٙٛاٖ ػبُٔ تؿط٤غٞب٢ ثعضي ثٝ ػٔجٟٓ ؾ٥ؿتٓ

ٚ ظ٘د٥ط٠ تأ٥ٔٗ خٟب٣٘  (Sumner, 1999)ضا ذبضج اظ ز٥٘ب٢ تدبضت تح٥ُّ ٕ٘ٛزٜ ERPؾبظ٢ ٞب٢ ذبل پ٥بزٜ، چبِف(2010
ٙك٣ تأ٥ٔٗ خٟب٣٘ ثطا٢ ٤ه قطوت پص٤ط ٚ ٚاو. ظ٘د٥ط٠ ا٘ؼُبف(Chatfield and Andersen, 1998)ا٘سضا تٛن٥ف وطزٜ

وٙٙسٌبٖ ضا زض ثبظاضٞب٢ ٔرتّف فطاٞٓ ٕ٘ب٤س ٚ ػّٕىطز ٤ىپبضچٝ ذٛز ضا زض ٔح٥ٍ ثؿ٥بض ا٥ٕٞت زاضز تب ٥٘بظٞب٢ ٟ٘ب٣٤ ٔهطف
BPRثب ٤ب ثسٖٚ  ERPؾبظ٢ ث٥ٙبز تٛؾؼٝ زٞس. پ٥بزٜ -ضلبثت٣ ظٔبٖ

 ,Bernroider and Koch)ثطضؾ٣ ٚ تح٥ُّ قسٜ اؾت 3

1999) . 
قٙبؾ٣ ٞب٢ ٔؼٕبض٢ فٙأٚض٢ اَلاػبت، اضتمب٢ ٟٔٙسؾ٣ فطا٤ٙس ٚ ضٚـٔلاحظبت تئٛض٤ه ثط فطا٤ٙسٞب٢ تدبض٢ خٟب٣٘،ٌع٤ٙٝ

. ؾؤاَ پ٥چ٥سٜ چ٣ٍٍ٘ٛ اضظ٤بث٣ ٔعا٤ب٢ (Basu and Palvia, 1999, Koh et al., 2011)تٛؾؼٝ تأو٥س زاقتٝ اؾت
قسٜ اؾت. ثطا٢ ُٔبِؼٝ ػّٕىطز ٚالؼ٣  پبؾد زازٜ (2000)تٛؾٍ وّٛؼ ٚ ٕٞىبضا٘ف  ERPؾبظ٢ ؾبظٔب٣٘ حبنُ اظ پ٥بزٜ

ٞب٢ ٔٛفم٥ت ٔدٕٛػ١ حسال٣ّ اظ ٔم٥بؼ (2000)ؾبظ٢ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز. ٔبضوٛؼ ٚ تب٥٘ؽ ؾ٥ؿتٓ ثب٤س فبظ ثؼس اظ پ٥بزٜ
، ERPؾبظ٢ زض پ٥بزٜ ٔست ضا پ٥كٟٙبز وطز٘س. ٟٕٔتط٤ٗ چبِفقبُٔ ٔم٥بؼ پطٚغٜ، ٔم٥بؼ ا٥ِٚٝ ػ٥ّٕبت٣ ٚ ٘تب٤ح تدبض٢ ثّٙس

-. زض ثؿ٥بض ٔٛاضز قطوت(Soh et al., 2000)ثبقسٚ ٥٘بظٞب٢ ذبل ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ERPقٙبؾب٣٤ قىبف ث٥ٗ لبث٥ّت ػ٣ٕٔٛ 

وٙٙس. تٙبؾت ث٥ٗ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ضٚز ضا زضن ٣ٕ٘ا٘تظبض ٣ٔ ERPٞب٢ ٥٘بظٞب٢ تدبض٢ وٝ ضفغ آٟ٘ب اظ ؾ٥ؿتٓ ERPٞب٢ پص٤ط٘س٠ 
ERP ٜؾبظ٢ ٔٛفكٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، پ٥ف ٥٘بظ پ٥بزERP اؾت(Markus and Robey, 1998, Sanchez et al., 

ازغبْ قسٜ ضا ثب  ERPثب٤س ػ٥ّٕبت ظ٤طثٙب٣٤ تدبض٢ وٝ زض ؾ٥ؿتٓ  ERPا٢ ٔب٘ٙس ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ ٤ىپبضچٝ. ثطا٢ پ٥بزٜ (2010
 فطًٞٙ ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ُٔٙجك وطز.

(. ا٤ٗ ٔطاحُ ثؼس اظ ثطضؾ٣ ٔؼٕبض٢ ٚاحس اؾتطاتػ٤ه 1قٛز )ٕ٘ٛزاض ٢ ان٣ّ تمؿ٥ٓ ٣ٔثٝ پٙح ٔطحّٝ ERPفطا٤ٙسپ٥بزٜ ؾبظ٢ 
ؾبظ٢ ٢ پ٥بزٌٜطزز. ٔؼٕبض٢ ٚاحس اؾتطاتػ٤ه ا٥ٍ٘عٜٞب٢ تٛؾؼٝ تدبض٢ احبَٝ ٣ٔقطوت لطاض زاضز ٚ ثٛؾ٥ّٝ ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ٚ ٔؤِفٝ

ؾبظز ٚ تٛؾؼٝ تدبض٢ ػّٕىطزٞب٢ ضٚظا٘ٝ ضا ثب َطح ا٘ؿب٣٘ ضا ٤ىپبضچٝ ٣ٔوٙس، ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ٔٙبثغ ضا تح٥ُّ ٣ٔ ERPؾ٥ؿتٓ 
ٞب٢ ؾبظ٢ پطٚغٜ، فطا٤ٙس َطاح٣ خبٔغ قبُٔ افطاز زاضا٢ ٘مف٢ اَٚ ٤ؼ٣ٙ آٔبزٜٕ٘ب٤س. ٔطحّٝخس٤س فطا٤ٙس تدبض٢ ٕٞبًٞٙ ٣ٔ
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َطح ا٥ِٚٝ تدبضت، تح٥ُّ ضٚ٘س تدبض٢ ٔٛخٛز، ٢ زْٚ ٤ؼ٣ٙ ثبقس. زض ٔطح٣ّٔٝ ٔس٤ط٤ت٣، تٙظ٥ٓ اٞساف ثٛزخٝ ٚ  تؼ٥٥ٗ َطح پطٚغٜ
ا٘تربة ؾ٥ؿتٓ ضا لجُ اظ آٔٛظـ ٌؿتطزٜ زض ٔٛضز ػّٕىطز ٚ قىُ، فطاٞٓ وطزٜ ٚ ت٥ٓ پطٚغٜ ضا ثٝ ث٥ٙف لاظْ ثطا٢ َطاح٣  پ٥ك٥ٙٝ

 س.ثبق٣ٔ ERPؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ ٕ٘ب٤س. چبضچٛة زل٥ك ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ قطٌ ٣ٕٟٔ زض ٔٛفم٥ت و٣ّ پ٥بزٜفطا٤ٙس خس٤س ٔدٟع ٣ٔ
٤بث٣، يٕٗ آظٔب٤ف ٞط َطح زض اتبق وٙفطا٘ؽ، ثط تٛؾؼٝ ظ٤طثٙب٢ ف٣ٙ تٕطوع زاضز. زض ٔطحّٝ چٟبضْ ٢ ؾْٛ ٤ؼ٣ٙ تحمكٔطحّٝ

قٛز. وؿب٣٘ وٝ ٞب ٚ قطا٤ٍ حساوثط٢ آظٔب٤ف ٣ٔؾبظ٢ ٟ٘ب٣٤، ٤ىپبضچ٣ٍ وُ ضٚ٘س َطاح٣ تحت ثبضٌصاض٢ وُ زاز٤ٜؼ٣ٙ آٔبزٜ
قٛ٘س ٕٞعٔبٖ اظ آٔٛظـ ٔٛضز ٥٘بظ  ثطا٢ زضن تٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وؿب٣٘ وٝ اظ ؾ٥ؿتٓ ٔتأثط ٣ٔػلالٕٙس ثٝ اؾتفبز اظ ؾ٥ؿتٓ ٞؿ

قٛ٘س. آذط٤ٗ ٔطحّٝ ٤ؼ٣ٙ ٔٙس ٣ٔٞب زض ؾ٥ؿتٓ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ػّٕىطز ؾ٥ؿتٓ زض ٞط ٘مُٝ اظ ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ ثٟطٜچ٣ٍٍ٘ٛ ٌطزـ زازٜ
ثطزاض٢ اظ ٔعا٤ب٢ ضلبثت٣ خس٤س تبو٥س ٔساْٚ ؾ٥ؿتٓ ثطا٢ ثٟطٜؾبظ٢ خط٤بٖ فطا٤ٙس ٚ ٌؿتطـ ٢ اخطا٣٤ ٚ پكت٥جب٣٘، ثط ث٥ٟٙٝٔطحّٝ

زاضز. زا٘ف حبنُ اظ تٛؾؼٝ ا٤ٗ ٔطاحُ پب٤ٝ ٚ اؾبؼ َطح ا٤ٗ تحم٥ك اؾت. اللاْ ٔٛخٛز زض پطؾكٙبٔٝ ػٛأُ ٔحطن پ٥بزٜ 
 .(Weston, 2001)قٛزؾبظ٢، ٔس٤ط٤ت تغ٥٥طات ٚ ٌؿتطـ فطا٤ٙس تدبض٢ ؾبظٔبٖ ضا قبُٔ ٣ٔ

 
 ERPفطا٤ٙس پ٥بزٜ ؾبظ٢ پٙح ٔطحّٝ ا٢  (:1قٕبضٜ ) قىُ

٢
تٛؾؼٝ تدبض

 

 ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ اؾتطاتػ٤ه 

 ٜؾبظ٢ٔحطن پ٥بز 

 ٝٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣اضظ٤بث٣ ثحطا٣٘ خٙج 

 
 

ت
ت تغ٥٥طا

ٔس٤ط٤
 

 

 ؾبظ٢ پطٚغٜ آٔبزٜ -1ٔطحّٝ 
 ؾبظٔب٘س٣ٞ پطٚغٜ -1

 و٥ٕتٝ ضاٞجط٢ 

  ٜت٥ٓ پطٚغ 
 ا٘ساظ )قبُٔ اٞساف(چكٓتؼط٤ف حسٚز ٚ ػّٕىطز ثط ٔجٙب٢  -2
 ا٤دبز ثط٘بٔٝ تفه٣ّ٥ پطٚغٜ -3

 ٞبٔؿؤ٥ِٚتؾبظ٢ ٚ تره٥م چ٣ٍٍ٘ٛ پ٥بزٜ

 
 ٔطحّٝ تدبض٢ ا٥ِٚٝ -2ٔطحّٝ 

 ERPتح٥ُّ فطا٤ٙسٞب٢ تدبض٢ ٚ ا٘تربة ؾ٥ؿتٓ  -4
 فّٛچبضت

 ERPٞب٢ تحه٥ُ ض٢ٚ فطا٤ٙس ا٘تربة/ ؾ٥ؿتٓ

 

 

 
 ERPتؿٍّ ثط ؾ٥ؿتٓ  -اِف -5

 ٖوبضوطز٢ ثٛز 

  ُثٙس٢قى 

 َطاح٣ فطا٤ٙس خس٤س -ة 5 

 وطزٖ / ترهه٣ERP 

 ؾّؿّٝ ٔطاتت 

 ٝٞب ٚ خساَٚؾٙبض٤ٛٞب / زؾت ٘ٛقت 

 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

  ٔحمك قسٖ -3ٔطحّٝ 

 ثٟجٛز تى٥ٙى٣ -اِف -6 
 ٞبتؼس٤ُ اضتجبٌ ٚ تجس٤ُ زازٜ

 

 
 ضٞجط٢ اتبق وٙفطا٘ؽ  -ة-6

 ؾ٥ؿتٓ ٟ٘ب٢٣٤ ا٥ِٚٝ ٚ تؼس٤ُ ا٤دبز ٕ٘ٛ٘ٝ
 

 
 
 

  ؾبظ٢ ٟ٘ب٣٤آٔبزٜ -4ٔطحّٝ 
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 تُج٥ك ٚ تؿت -اِف 7 

ٞب ٚ ٞب، ٥ِؿتٟ٘ب٣٤ وطزٖ فطا٤ٙسٞب، ٌع٤ٙٝ
 آظٔب٤ف لسضت

 

 
 تحه٥ُ ٚ آٔٛظـ ٔؿبئُ ثحطا٣٘ -ة 7

 ٜٞبٞب ٚ ٔبغَٚض٢ٚ فطا٤ٙسٞب، ٘ظٓ زاز 

 

 اخطا٢ ٟ٘ب٣٤ ٚ پكت٥جب٣٘ -5ٔطحّٝ 

 ERPٞب٢ ٔبغَٚاخطا٢ ٟ٘ب٣٤  -8
 ٢ERP ٔساْٚ ؾ٥ؿتٓ ثٟجٛز ٚ تٛؾؼٝ -9

 

 َاريشمًاد ي  -2
٢ پٙح وٝ ٔٙدط ثٝ تٛؾؼٝ ERPٞب٢ قره٣ ٌؿتطزٜ ثب ٔكبٚض٤ٗ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثط اؾبؼ ٔطٚض ازث٥بت ٔطثَٛٝ ٚ ٔهبحجٝ

ٟٔٓ اؾت،  ERPؾبظ٢ ٔٛفك ا٢ اؾتب٘ساضز تٙظ٥ٓ ٚ اللا٣ٔ وٝ زض پ٥بزٜ  (، پطؾكٙب1ٝٔقسٜ )قىُ  ERPؾبظ٢ ٢ پ٥بزٜٔطحّٝ
زض قطوت ٣ٔ ثبقس.  ERPؾبظ٢ ا٘س. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ آذط٤ٗ ؾٛاَ پطؾكٙبٔٝ، ٔطثٌٛ ثٝ ٥ٔعاٖ ٔٛفم٥ت پ٥بزٜ قٙبؾب٣٤ قسٜ

ٔٛضز آظٔب٤ف لطاض ٌطفتٝ اؾت. پطؾكٙبٔٝ ٥ٔبٖ  ERPا٘سضوبضاٖ ثطا٢ تأ٥٤س اػتجبض ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ، ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ لجلاً تٛؾٍ زؾت 
ا٘س، ثٝ نٛضت ٔطاخؼٝ  ضا پ٥بزٜ ؾبظ٢ وطزٜ ERPقطوت وٝ ؾ٥ؿتٓ  12٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ، ٔكبٚضاٖ، ٔس٤طاٖ ٚ ٔس٤طاٖ اضقس  35

 اؾت. حًٛض٢ ٔحممبٖ تٛظ٤غ قسٜ
ثطا٢  SMARTPLS( ثٛؾ٥ّٝ ٘طْ افعاض PLS)4طثؼبت خع٣٤ضٚـ حسالُ ٕٔ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ُٔبِؼٝ، زض ا٤ٗ تحم٥ك ثب تٛخٝ ثٝ ا٘ساظٜ 
وٙس وٝ ٔسَ حبنّٝ، ث٥كتط٤ٗ لسضت  ا٢ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ يطا٤ت ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ PLS ضٚـ تر٥ٕٗاؾت.  تب٥٤س ٔسَ ٚ ضٚا٣٤ اؾتفبزٜ قسٜ

٣ٙ وٙس. ضٚـ تفؿ٥ط ٚتٛي٥ح ضا زاضا ثبقس، ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ٔسَ ثتٛا٘س ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٟ٘ب٣٤ ضا ثب حساوثط زلت ٚ نحت پ٥ف ث٥
ٞب٢ آٔبض٢ چٙس ٔتغ٥طٜ  وٙٙس، ٤ى٣ اظ ضٚـ ٥٘ع ٔؼطف٣ ٣ٔ PLSضا ثب  حسالُ ٔطثؼبت خعئ٣ وٝ زض ثحث اٍِٛؾبظ٢ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ آٖ

ٞب اظ لج٥ُ ٘بٔؼّْٛ ثٛزٖ تٛظ٤غ ٔتغ٥ط پبؾد، تؼساز ٔكبٞسات  تٛاٖ ػ٥ّطغٓ ثطذ٣ ٔحسٚز٤ت قٛز وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ آٖ ٣ٔ ٔحؿٛة ٣ٔ
ٔتغ٥ط تٛي٥ح٣  وٓ ٚ ٤ب ٕٞجؿت٣ٍ خس٢ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ تٛي٥ح٣، ٤ه ٤ب چٙس ٔتغ٥ط پبؾد ضا ثٝ َٛض ٕٞعٔبٖ زض لجبَ چٙس٤ٗ

 ( اضائٝ قسٜ اؾت.1اٍِٛؾبظ٢ ٕ٘ٛز. ٘تب٤ح حبنّٝ اظ ا٤ٗ ضٚـ زض خسَٚ )
ضٚا٣٤ ؾبظٜ  ػلاٜٚ ثط اضائٝ ٔتغ٥ط ٞب٢ تحم٥ك ٥ٔعاٖ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ آٟ٘ب ٥٘ع ٔكرم ٌطز٤سٜ اؾت. ػلاٜٚ ثط 1زض خسَٚ قٕبضٜ  

٥٘ع زض تحم٥ك  5ٜ ٞب ثٝ وبض ٣ٔ ضٚز، ضٚا٣٤ تكر٥ه٣ٞب٢ ا٘تربة قسٜ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ؾبظ وٝ ثطا٢ ثطضؾ٣ ا٥ٕٞت ٘كبٍ٘ط
ٞب٢ ٞط ؾبظٜ زض ٟ٘ب٤ت تفى٥ه ٔٙبؾج٣ ضا ثٝ ِحبِ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٘ؿجت ثٝ  حبيط ٔٙظٛض قسٜ اؾت ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ٘كبٍ٘ط

ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ثبقس ٞب٢ ز٤ٍط ٔسَ فطاٞٓ آٚض٘س. ثٝ ػجبضت ؾبزٜ تط ٞط ٘كبٍ٘ط فمٍ ؾبظٜ ذٛز ضا ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وٙس ٚ تطو٥ت آٟ٘ب  ؾبظٜ
AVE) ٞب ثٝ ذٛث٣ اظ ٤ىس٤ٍط تفى٥ه قٛ٘س. ثب وٕه قبذم ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج قسٜ وٝ تٕبْ ؾبظٜ

( ٔكرم قس وٝ 6
قبذم ؾبظٌبض٢ تطو٥ج٣ زضٚالغ ٘ؿجت ٞؿتٙس.  5/0ٞب٢ ٔٛضز ُٔبِؼٝ زاضا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ثبلاتط اظ  تٕبْ ؾبظٜ

ثبقس ٚ  ٣ٔ 1تب  0ثبقس. ٔمبز٤ط آٖ ث٥ٗ  طٞب٢ ٔىٖٙٛ ثٝ ٔدٕٛع ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ثؼلاٜٚ ٚاض٤ب٘ؽ ذُب ٣ٔٔدٕٛع ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ٔتغ٥
٥٘ع  7ٌّساقتب٤ٗ -ثٝ ا٤ٗ قبذم ٘ؿجت ز٤ّٖٛ ثبقس. 6/0خب٤ٍع٣ٙ٤ ثطا٢ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾت. ٔمساض ا٤ٗ قبذم ٘جب٤س وٕتط اظ 

ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ ٤ب ؾبظٜ ضا زض ظٔبٖ افعا٤ف ٤ه ٔتغ٥ط آقىبض قٛز. قبذم آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٥ٔعاٖ ثبض٥ٌط٢ ٕٞعٔبٖ  ٌفتٝ ٣ٔ
 ثبقس. 7/0ثبقس. ٔمساض ا٤ٗ قبذم ٘جب٤س وٕتط اظ  ٣ٔ 1تب  0وٙس. ٔمساض ا٤ٗ قبذم  ٥ٌط٢ ٣ٔ ا٘ساظٜ

 

 

 

                                                 
4 Partial Least Square 
5 Discriminant Validity 
6 Average Variance Extracted 
7 Dillon-Goldstein’s (or J¨oreskog’s) rho 
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 ٞب٢ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك قبذم (:1خسَٚ قٕبضٜ )

8متًسط ياریاوس استخراجی متفیرَای پىُان
 

(AVE) 

 سازگاری

9ترکیبی
(CR) 

آلفا 

11کًريوباخ
(CA) 

 ERP  550/0 930/0 917/0 ا٘تربة ؾ٥ؿتٓ

 ERP  802/0 961/0 950/0 تأ٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ

 948/0 951/0 674/0 آضپ٣ ا٢ؾبظ٢ فبوتٛضٞب٢ ٔٛفم٥ت زض پ٥بزٜ

 ERP  597/0 897/0 859/0 ٔكبٚضاٖ

 708/0 830/0 583/0 ذتبض آ٢ ت٣ؾب

 864/0 902/0 651/0 ثٟب٢ تٕبْ قسٜ ثٛزخٝ

 854/0 902/0 696/0 ذسٔبت ٔكبٚضٜ

 895/0 920/0 626/0 ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ

 755/0 844/0 575/0 ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

 930/0 943/0 705/0 ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز فطآ٤ٙس

 833/0 899/0 750/0 پكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت اضقس

 
٥ٌط٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٞب٢ ا٘ساظ٤ٜبفتٗ اظ نحت ٔسَا٥َٕٙبٖ   لجُ اظ ٚاضز قسٖ ثٝ ٔطحّٝ آظٖٔٛ فطي٥بت ٚ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك،

ثبقس. ا٤ٗ وبض اظ َط٤ك تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٔطتجٝ اَٚ ٚ زْٚ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ظا يطٚض٢ ٣ٔظا ٚ زضٖٚثطٖٚ
طٞب٢ ٞب٢ ثسؾت آٔسٜ( ٚ ٔتغ٥ٞب٢ آٔبض٢ اؾت وٝ ثطا٢ ثطضؾ٣ اضتجبٌ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ)ػبُٔتط٤ٗ ضٚـ٤ى٣ اظ لس٣ٕ٤

ٞب ٥ٌط٢ اؾت. ا٤ٗ تى٥ٙه وٝ ثٝ ثطآٚضز پبضأتطٞب ٚ آظٖٔٛ فطي٥ٝقٛز ٚ ث٥بٍ٘ط ٔسَ ا٘ساظٜٔكبٞسٜ قسٜ )ؾؤالات( ثٝ وبض ثطزٜ ٣ٔ
 پطزاظز، ٔجت٣ٙ ثط ٤ه قبِٛزٜ تدطث٣ ٚ ٘ظط٢ ٔحىٓ اؾت ٚ ٔكرمٞب٢ ظ٤طثٙب٣٤ ٥ٔبٖ ٘كبٍ٘طٞب ٣ٔثب تٛخٝ ثٝ تؼساز ػبُٔ

 ز٤ٍط ٕٞجؿت٣ٍ زاضز. ثب وساْ ػبُٔ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وساْ ػبُٔ ثب ػٛأُوٙس وٝ وساْ ٔتغ٥طٞب  ٣ٔ 

 وتایج ي بحث -3
زٞٙسٌبٖ وبضقٙبؼ % اظ پبؾد70قسٜ اؾت. ث٥ف اظ اضائٝ  2زٞٙسٌبٖ زض خسَٚ پبؾدقٙبؾ٣ ٞب٢ تٛن٥ف٣: اَلاػبت خٕؼ٥ت ٤بفتٝ 

-زٞٙسٌبٖ اؾتطاتػ٢ ٔٛاظ٢ پ٥بزٜ% اظ پبؾد20زاقتٙس. ٘فط پطؾُٙ  1000ٞب٢ ٔٛضز ُٔبِؼٝ ث٥ف اظ % اظ قطوت50ثٛز٘س. تمط٤جب 

ضا ثٝ ؾب٤ط  ERPٞب٢ ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓزٞٙسٌبٖ، پ٥بزٜ% اظ پبؾد77% اؾتطاتػ٢ اخطا٢ ٔؿتم٥ٓ ضا ذٛاؾتبض ثٛز٘س. 52ؾبظ٢ ٚ 
زاذ٣ّ ٔحطن  ثبقس. فطا٤ٙس تدبض٢ٞب ٣ٔوطز٘س وٝ ذٛز حبو٣ اظ ػلالٕٙس٢ لبثُ تٛخٝ آٟ٘ب ثٝ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓٞب تٛن٥ٝ ٣ٔقطوت
زض  ERPؾبظ٢ زٞٙسٌبٖ اظ پ٥بزٜزٞٙسٌبٖ ٥٘ع آٖ ضا تأ٥٤س وطز٘س. ؾُح ضيب٤ت ثرف ػٕسٜ پبؾد% پبؾد67اؾت ٚ  ERPان٣ّ 

، ERPؾبظ٢ زٞس وٝ ػ٥ّطغٓ تج٥ّغبت ٔٙف٣ زض ٔٛضز پ٥بزٜثٛزٜ اؾت. ا٤ٗ أط ٘كبٖ ٣ٔ "ثؿ٥بض ضاي٣"تب  "٘ؿجتبً ضاي٣"ٔحسٚزٜ 
ضا ثٝ ؾب٤ط  ERPٞب٢ زٞٙسٌبٖ اظٟبض زاقتٙس وٝ ؾ٥ؿتٓ %پبؾد77خطا٢ آٖ ضاي٣ ٞؿتٙس. زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب،ٞب اظ اثؿ٥بض٢ اظ قطوت

، ٔس٤ط٤ت اضقس آٟ٘ب ERPؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ زٞٙسٌبٖ ٔحطن و٥ّس٢ پ٥بزٜ%  پبؾد80وٙٙس. ثٝ ػم٥سٜ ث٥ف اظ ٞب تٛن٥ٝ ٣ٔقطوت
-ضا ٣ٔ ERPؾبظ٢ ا٘س. پ٥بزٜضاي٣ ثٛزٜ ERPؾبظ٢ ٜ اظ پ٥بزٜزٞٙسٞب٢ پبؾدثٛزٜ اؾت. ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٘تب٤ح ا٥ِٚٝ، اوثط قطوت

ٔمب٤ؿٝ وطز. زض ََٛ ا٤ٗ خطاح٣ زضز ثؿ٥بض غ٥طلبثُ تحُٕ اؾت ٣ِٚ ثلافبنّٝ پؽ اظ خطاح٣،  "زضٔبٖ ض٤كٝ"تٛاٖ ثب خطاح٣ 
 قٛز. ٕٞٝ چ٥ع ثٟتط ٣ٔ

 
 
 

 

                                                 
8 Average Variance Extracted (AVE) 
9 Composite Reliability (CR) 
10 Cronbach’s alpha (CA) 



 1393ثٟبض/  27/ قٕبضٜ  ٝ ٟ٘ٓؾبِ –ٔدّٝ ٔس٤ط٤ت نٙؼت٣ زا٘كىسٜ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾٙٙسج                                                  112

 
 وٙٙسٌبٖ زض تحم٥ك ٞب٢ خٕؼ٥ت قٙبؾ٣ ٔكبضوت ٤ٚػ٣ٌ (:2خسَٚ قٕبضٜ )

 

٥ٌط٢: ثٝ ٔٙظٛض اضظ٤بث٣ ػٛأُ ٔٛثط ثط اخطا٢ ٔٛفم٥ت آ٥ٔع ا٢ آض پ٣، ٔس٣ِ ٔف٣ٟٔٛ َطاح٣  ٞب٢ ا٘ساظٜ اػتجبضؾٙد٣ ٔسَ
اضائٝ قسٜ اؾت. و٥ّٝ ٔتغ٥طٞب٢ ا٤ٗ ٔسَ ثٝ زٚ  ٥ٌ2ط٢ زض قىُ  ٕٞطاٜ اػتجبضؾٙد٣ ٔسَ ا٘ساظٜاؾت وٝ ا٤ٗ ٔسَ ٔف٣ٔٛ ثٝ  قسٜ

ٞب٢ ٕ٘ٛزاض( ٤ب ٔكبٞسٜ قسٜ ٔؿتم٥ٕبً تٛؾٍ پػٚٞكٍط ا٘ساظٜ قٛ٘س . ٔتغ٥طٞب٢ آقىبض )ٔؿت٥ُُ ٢ پٟٙبٖ ٚ آقىبض تجس٤ُ ٣ٔ زؾتٝ
قٛ٘س، ثّىٝ اؾتٙجبٌ حبنُ اظ  ٘كسٜ ٔؿتم٥ٕبً ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٕ٘ٞب٢ ٕ٘ٛزاض( ٤ب ٔكبٞسٜ قٛز. ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ )ث٣ً٥ ٥ٌط٢ ٣ٔ

ٞب٢ تئٛض٤ى٣ ٔب٘ٙس ٔفب٥ٞٓ  ثبقٙس. ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ ث٥بٍ٘ط ؾبظٜ ٞب٢ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ قسٜ ٣ٔ ضٚاثٍ ٤ب ٕٞجؿت٣ٍ
ٌطز٘س. ٜ قسٜ اؾتٙجبٌ ٣ٔثبقٙس. ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ وٝ ٔؿتم٥ٕبً لبثُ ٔكبٞسٜ ٥٘ؿتٙس اظ َط٤ك ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب٢ ٔكبٞسا٘تعاػ٣ ٣ٔ

قٛ٘س. ٞط ٔتغ٥ط زض  تمؿ٥ٓ ٣ٔ ٤14ب خط٤بٖ زٞٙسٜ 13ٚ ثطٚ٘عا ٤12ب خط٤بٖ ٥ٌط٘سٜ 11ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثٝ زٚ ٘ٛع زضٖٚ ظا
 تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه زضٖٚ ظا ٤ب ثطٚ٘عا زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز. زض ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض اػساز ٚ ٤ب يطا٤ت ثٝ ؾ٥ؿتٓ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٣ٔ

٥ٌط٢ ٞؿتٙس وٝ ضٚاثٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ )ث٣ً٥( ٚ ٢ اَٚ تحت ػٙٛاٖ ٔؼبزلات ا٘ساظٜ قٛ٘س. زؾتٝ زٚ زؾتٝ تمؿ٥ٓ ٣ٔ
٘كبٖ زٞٙسٜ ا٤ٗ ٤ٌٛٙس. ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ٣ٔ 15ثبقٙس. ا٤ٗ ٔؼبزلات ضا انُلاحبً ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ٔتغ٥طٞب٢ آقىبض )ٔؿت٥ُُ( ٣ٔ

قٛز. ٔمساض ا٤ٗ قبذم ثب٤س اظ  ٞب تٛؾٍ ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ ذٛز تٛي٥ح زازٜ ٣ٔ بذمٞب٢ ق ٔٛيٛع اؾت وٝ خٝ ٥ٔعاٖ اظ ٚاض٤ب٘ؽ

                                                 
11 Endogenous 
12 Downstream 
13 Exogenous 
14 Upstream 
15 Loading factor 

 درصذ فراياوی کمیت متغیر ردیف

 خب٤ٍبٜ ؾبظٔب٣٘ 1

 2/3 1 ٔس٤ط٤ت اضقس

 7/9 3 ٔكبٚض

 1/16 5 ٔس٤ط

 71 22 وبضقٙبؼ

 تؼساز وبضوٙبٖ قطوت 2

 1/11 3 100وٕتط اظ 

 2/22 6 500تب  101

 5/18 5 1000تب  501

 1/48 13 1000ث٥كتط اظ 

 ERPآغبظ وٙٙسٜ ؾ٥ؿتٓ  3

 5/81 22 ٔس٤ط٤ت اضقس

 8/14 4 ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘

 7/3 1 وبضٔٙساٖ

 زض قطوت ERPٚيؼ٥ت  4
 7/67 21 ٔٛاظ٢

 3/32 10 اخطا٢ ٔؿتم٥ٓ

 ERPاؾتطاتػ٢ پ٥بزٜ ؾبظ٢  5

 20 5 ٔٛاظ٢

 52 13 اخطا٢ ٔؿتم٥ٓ

 28 7 ؾب٤ط

 ٥ٔERPعاٖ ضيب٤ت قٕب اظ ؾ٥ؿتٓ  6

 20 5 ثؿ٥بض ضاي٣

 64 16 ضاي٣

 16 4 و٣ٕ ضاي٣

7 
 ثٝ ز٤ٍط ؾبظٔبٖ ٞب ERPاحتٕبَ پ٥كٟٙبز ؾ٥ؿتٓ 

 

 4/48 15 ثؿ٥بض ظ٤بز

 29 9 ظ٤بز

 4/19 6 ٔتٛؾٍ

 2/3 1 ذ٣ّ٥ وٓ
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ؾبظـ ث٥ٗ و٥ف٥ت ٔسَ ؾبذتبض٢ ٚ ( وٝ  GOFقبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ٔسَ) % ٔؼٙبزاض ثبقس.5ثعضٌتط ٚ زض فبنّٝ ا٥َٕٙبٖ 5/0
 ٔسَ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ قسٜ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ٚ ثطاثط اؾت ثب:

2GOF AVE R  

٥ٔAVE  ٚRب٥ٍ٘ٗ  AVE ٚ2Rوٝ زض آٖ 
ثطاظـ ٔسَ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس.  5/0اظ  GOFثبلا ثٛزٖ قبذم ٔمساض  ٣ٔ ثبقس. 2

ٔتغ٥طٞب٢ پكت٥جب٣٘ زٞس. قسٜ اؾت وٝ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ضا ٘كبٖ ٣ٔ 761/0ثطا٢ ا٤ٗ ٔسَ ٔمساض قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ثطاثط 
اضقس، ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز فطآ٤ٙس ٚ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ث٥كتط٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ضا ثب ضيب٤ت اظ ؾ٥ؿتٓ زاقتٝ ا٘س )ٔمساض يط٤ت  ٔس٤ط٤ت

 ٕٞجؿت٣ٍ ثبلاتط٢ ضا اذت٥بض وطزٜ ا٘س(.
 ٔسَ ان٣ّ تحم٥ك زض حبِت تر٥ٕٗ يطا٤ت اؾتب٘ساضز (:2قىُ قٕبضٜ )

 
 

زاقتٝ ا٘س اظ ٔسَ وٙبض  5/0ذم ٞب٣٤ وٝ ثبضػب٣ّٔ پب٥٤ٗ تط اظ ا٢ پؽ اظ انلاح )قبٔسَ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ زٚ ٔطحّٝ 3قىُ 
 17ف٥ًٙ ٤ب خه 16اؾتطحزاض٢ ا٤ٗ قبذم تٛؾٍ ثٛت ٔؼ٣ٙ زٞس. ضا زض حبِت تر٥ٕٗ يطا٤ت اؾتب٘ساضز  ٘كبٖ ٣ٌٔصاقتٝ قسٜ ا٘س( 

، tض٢ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبضٜ ا٤ٗ ٔسَ زض ٚالغ تٕب٣ٔ ٔؼبزلات ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ )ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ( ٚ ٔؼبزلات ؾبذتباؾت.   ثسؾت آٔسٜ
ث٥كتط ثبقس يط٤ت ٔؿ٥ط ٚ ثبض ػب٣ّٔ زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ  96/1اظ  ٢t  وٙس. ثط َجك ا٤ٗ ٔسَ، زض نٛضت٣ وٝ ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ ٣ٔ

تٛاٖ ٕٞؿ٣٤ٛ ؾؤالات  ث٥كتط اؾت. ِصا ٣ٔ 96/1ٞب٢ ػب٣ّٔ اظ  ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ثبض t% ٔؼٙبزاض اؾت. ٔمبز٤ط ٔحبؾجٝ قسٜ 95
زٞس وٝ آ٘چٝ ٔحمك اظ َط٤ك پطؾكٙبٔٝ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٔفب٥ٞٓ ضا زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٔؼتجط ٘كبٖ زاز. ٘تب٤ح خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ

ٞب٢ پٟٙبٖ لبثُ  صا ضٚاثٍ ث٥ٗ ؾبظٜ ٞب ٤ب ٔتغ٥طؾؤالات پطؾكٙبٔٝ لهس ؾٙدف آٟ٘ب ضا زاقتٝ تٛؾٍ ا٤ٗ اثعاض ٔحمك قسٜ اؾت. ِ
 اؾتٙبز اؾت.

                                                 
16 Bootstrapping 
17 Jackknifing 
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(t-value) اؾتطح زض حبِت لسضُّٔك ٔؼٙبزاض٢ٔسَ ثٛت (:3قىُ قٕبضٜ )

 
 

 وتایج ي بحث -3
تب٣٤ ثطا٢ ؾؤالات  5: ثب تٛخٝ ثٝ ا٘تربة ٥َف ٥ِىطت  ERPته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢: ػٛأُ ان٣ّ ٔٛثط ثط پ٥بزٜ ؾبظ٢  t٘تب٤ح آظٖٔٛ 

ثب٤ؿت ٔمبز٤ط حبنُ اظ ٘ظطات پبؾر٤ٍٛبٖ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز تب ا٤ٗ ٔٛيٛع  زٞٙسٜ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣، ٣ٔ تكى٥ُ
زاضز ٤ب ذ٥ط؟  )ػسز ٚؾٍ ٥َف ٥ِىطت( تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ 3ٞب٢ ا٤كبٖ ثٝ َٛض ٔتٛؾٍ ثب ٔمساض  ضٚقٗ قٛز وٝ آ٤ب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ پبؾد

  tا٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ٘تب٤ح آٖ زض ش٤ُ آٔسٜ اؾت.  ثٝ وبض٥ٌط٢ آظٖٔٛ  ثٙبثطا٤ٗ، اظ آظٖٔٛ ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ته ٕ٘ٛ٘ٝ
ثب٤ؿت ٘طٔبَ ثبقس. اٌط ا٤ٗ قطٌ ٔرسٚـ قٛز ثٝ  ٔؿتّعْ ثطلطاض٢ قطا٣ُ٤ اؾت اظ خّٕٝ ا٤ٙىٝ تٛظ٤غ خبٔؼٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٣ٔ

ٌط  ٞب٢ ا٥ِٚٝ ث٥بٖ ٛ٘ٝ ذ٣ّ٥ وٓ ٘جبقس، ثب٥٘ب ً زاضا٢ ٔمبز٤ط پطت ٘جٛزٜ، لبثُ اغٕبو اؾت ٣ِٚ اٌط ثطضؾ٣قطٌ آ٘ىٝ اٚلاً حدٓ ٕ٘
ٞب٢ خب٤ٍع٤ٗ ٘بپبضأتط٢ اؾتفبزٜ وطز. ثب تٛخٝ ثٝ  تٛاٖ اظ آظٖٔٛ ، ٣ٔقسٜثٝ قست ٔرتُ  tٞب٢ ٔسَ آظٖٔٛ  آٖ ثبقس وٝ فطو

ل٥ًٝ حس ٔطوع٢، تٛظ٤غ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ٘طٔبَ فطو ٕ٘ٛز ٚ اظ آظٖٔٛ  تٛاٖ َجك ( 30٣ٔثعضي ثٛزٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ )ثعضٌتط اظ 
 اؾتٛز٘ت اؾتفبزٜ وطز.پبضأتط٤ه ت٣
 ثبقس. ٣ٔ 3ٞب٢ زازٜ قسٜ ثطاثط ثب  (: ٥ٔب٥ٍ٘ٗ پبؾدH0فطي٥ٝ نفط)

 اذتلاف زاضز. 3ٞب٢ زازٜ قسٜ ثب  (: ٥ٔب٥ٍ٘ٗ پبؾدH1فطي٥ٝ ٔمبثُ)
زاض٢ ا٤ٗ اذتلاف  اذتلاف زاضز، أب ثب٤س ٔؼ٣ٙ 3ثٝ زؾت آٔسٜ زض تٕب٣ٔ ػٛأُ ثب ػسز   ٥ٍٗ( پ٥ساؾت ٥ٔب3َ٘ٛض وٝ اظ خسَٚ ) ٕٞبٖ

وٙس  ا٢ ثطا٢ اذتلاف ثطضؾ٣ ٣ٔ ٚ احتٕبَ زٚ ز٘جبِٝ t، ا٤ٗ تفبٚت ضا ثب اضائٝ ٔمساض tٚ ٤ب ثطاثط٢ آٟ٘ب ثطضؾ٣ قٛز. ذطٚخ٣ آظٖٔٛ 
زٞس ثطا٢ تٕب٣ٔ ػٛأُ ثبلاتط  اظ حس ٔتٛؾٍ اضظ٤بث٣  وٝ ثطا٢ آظٖٔٛ ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘ت٥دٝ آظٖٔٛ ٘كبٖ ٣ٔ

)ػسز ٔتٛؾٍ( ٚ ثٝ  3سز ٞب ثٝ َٛض ضٚق٣ٙ ثب ػ قٛز ٚ پبؾد ضز ٣ٔ 3قسٜ اؾت ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ فطي٥ٝ نفط ٔج٣ٙ ثط ثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثب 
% قسٜ اؾت(. ػسز ثحطا٣٘ آظٖٔٛ ته ز٘جبِٝ زض ؾُح 5نٛضت زٚ ز٘جبِٝ تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ زاض٘س )ٔمساض ؾُح ٔؼٙبزاض٢ وٕتط اظ 

ثبقس ثطا٢ تٕب٣ٔ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب اظ  ٔمساض ثحطا٣٘ ثعضٌتط ٣ٔ tثبقس. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٔمساض آٔبض ٣ٔ 645/1ثٝ ٥ٔعاٖ   05/0آِفب٢ 
زض ؾُح  ERPثط پ٥بزٜ ؾبظ٢ قٛز. زض ٘ت٥دٝ تٕب٣ٔ ػٛأُ  تب٥٤س ٣ٔ 3ٗ فطو آظٖٔٛ ته ز٘جبِٝ ٔج٣ٙ ثط ثعضٌتط٢ ثب ػسز ثٙبثطا٤

 % تأث٥ط ٔؼٙبزاض زاض٘س.95ا٥َٕٙبٖ 
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 ا٤٢ه ٕ٘ٛ٘ٝ t٘تب٤ح آظٖٔٛ  (:3خسَٚ قٕبضٜ )

 وتیجٍ سطح معىاداری درجٍ آزادی tآمارٌ  اوحراف استاوذارد میاوگیه متغیرَای 

 تب٥٤س 0 33 721/13 427/0 004/4 ٔؼ٥بضٞب٢ ا٘تربة ؾ٥ؿتٓ

 تب٥٤س 0 33 22/16 428/0 19/4 ٔكبٚضاٖ

 تب٥٤س 0 33 371/20 358/0 25/4 وٙٙسٌبٖ تأ٥ٔٗ

 تب٥٤س 0 33 935/11 521/0 66/4 ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ

 تب٥٤س 0 33 094/10 62/0 074/4 ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

 تب٥٤س 0 33 634/14 458/0 216/4 ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز فطآ٤ٙس

 تب٥٤س 0 33 429/17 518/0 549/4 پكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت اضقس

 تب٥٤س 0 31 977/8 533/0 845/3 ثٟب٢ تٕبْ قسٜ ثٛزخٝ

 تب٥٤س it 394/4 48/0 676/16 32 0ؾبذتبض 

 تب٥٤س 0 32 719/11 551/0 124/4 ذسٔبت ٔكبٚضٜ

 

 :ERPآظٖٔٛ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ فط٤سٔٗ خٟت ضتجٝ ثٙس٢ ػٛأُ ٔٛثط ثط پ٥بزٜ ؾبظ٢ 
 تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ERPآظٖٔٛ فطي٥ٝ : ث٥ٗ ضتجٝ ثٙس٢ ػٛأُ ٔؤثط ثط پ٥بزٜ ؾبظ٢ 

H0 ٤ىؿبٖ اؾت.ػٛأُ ٔؤثط : ضتجٝ ٞب٢ 
H1ضز.: ث٥ٗ ضتجٝ ثٙس٢ حسالُ زٚ تب اظ ػٛأُ ٔؤثط تفبٚت ٔؼ٣ٙ زاض٢ ٚخٛز زا 

% 5زاض٢ اؾتب٘ساضز ) ٚ ٘عز٤ه ثٝ نفط ثٛزٜ ٚ اظ ؾُح ٔؼ01/0٣ٙوٕتط اظ  (sig)ٔمساض ػسز ٔؼ٣ٙ زاض٢  SPSSثبتٛخٝ ثٝ ذطٚخ٣ 

 ; ٝوٕتط اؾت. ثٙبثطا٤ٗ فطي٥ )H0  ٖزض ؾُح ا٥َٕٙبٖ ػٛأُ تٛاٖ ٌفت ث٥ٗ ضتجٝ  قٛز ٚ ٣ٔ % تأ٥٤س 95٣ٕ٘زض ؾُح ا٥َٕٙب
 ERPضا ثط پ٥بزٜ ؾبظ٢  تأث٥طپكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت اضقس ث٥كتط٤ٗ  ٞب٢ ٤ىؿب٣٘ ٘ساض٘س. ٔتغ٥ط ٚ ضتجٝزاض٢ ٚخٛز زاضز  % تفبٚت ٔؼ95٣ٙ

اَلاػبت  ERPضا زض پ٥بزٜ ؾبظ٢  تأث٥طزاقتٝ اؾت )ثبلاتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ ضا زاقتٝ اؾت( ثٟب٢ تٕبْ قسٜ ثٛزخٝ وٕتط٤ٗ 
 تط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ ضا زاقتٝ اؾت()پب٥٤ٗ اختٕبػ٣ زاقتٝ اؾت.

 
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ ٞب زض آظٖٔٛ فط٤سٔٗ (:4خسَٚ قٕبضٜ )

 سطح معىاداری کای دي میاوگیه رتبٍ متغیرَا
 001/0 06/59 90/3 ٔؼ٥بضٞب٢ ا٘تربة ؾ٥ؿتٓ

 33/6 ٔكبٚضاٖ

 6 وٙٙسٌبٖ تأ٥ٔٗ

 02/5 ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ

 83/4 ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

 98/5 ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز فطآ٤ٙس

 17/8 پكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت اضقس

 28/3 ثٟب٢ تٕبْ قسٜ ثٛزخٝ

 45/6 آ٢ ت٣ؾبذتبض 

 03/5 ذسٔبت ٔكبٚضٜ

 

 ٚ ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ ؾ٥ؿتٓ:  ERPثطضؾ٣ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ػٛأُ ٔٛثط زض پ٥بزٜ ؾبظ٢ 

اظ خٕغٞب٢ حبنُ وٝ زازٜثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗيط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ قبذه٣ آٔبض٢ ثطا٢ ٘كبٖ زازٖ قست ٚ حسٚز ٕٞجؿت٣ٍ ٣ٔ
آ٤س ا٢ ثٝ زؾت ٣ٔٞب٢ ضتجٝا٢ اؾت، أب ٔتغ٥طٞب٢ ٘بق٣ اظ آٟ٘ب وٝ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زازٜٞب٢ ضتجٝٞب اظ ٘ٛع زازٜآٚض٢ پطؾكٙبٔٝ

قٛز. يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ، ٔكٟٛضتط٤ٗ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾت  وٙس اظ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ اؾتفبزٜ ٣ٔٔب٥ٞت و٣ّٕ پ٥سا ٣ٔ
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٥ٌطز. ٞط چٝ لسض ُّٔك ا٤ٗ يط٤ت ثعضٌتط ثبقس، قست ضاثُٝ ث٥كتط  + ضا 1٣ٔٚ  -1وٝ ٔمبز٤ط ث٥ٗ ا٢ تؼط٤ف قسٜ اؾت  ٚ ثٝ ٌٛ٘ٝ
زٞس. ثطا٢ نحت ث٥كتط ٘تب٤ح، اظ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ ٥٘ع اؾتفبزٜ قسٜ  ثٛزٜ ٚ ػلأت آٖ ٥٘ع خٟت ضاثُٝ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

ب٢ پكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت اضقس، ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز فطآ٤ٙس ٚ زٞس وٝ ٔتغ٥طٞ، ٘كبٖ 5٣ٔاؾت. ٘تب٤ح ٕٞجؿت٣ٍ اضائٝ قسٜ زض خسَٚ 
 ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ث٥كتط٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ضا ثب ضيب٤ت اظ ؾ٥ؿتٓ زاقتٝ ا٘س )ٔمساض يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ثبلاتط٢ اذت٥بض وطزٜ ا٘س(.

لاػبت ثؿ٥بض ٔٛضز ٥٘بظ اؾت, تٟٙب ا٘تربة ظ٤طؾبذت فٙأٚض٢ اَ ERPاٌط چٝ ظ٤طؾبذت فٙبٚض٢ اَلاػبت ثطا٢ پكت٥جب٣٘ ؾ٥ؿتٓ 
٢ ثعضي  ثٝ ػٙٛاٖ پطٚغٜ ERPؾبظ٢ ٞب ثب٤س ٍ٘طـ ذٛز اظ پ٥بزٜ, قطوت٢ERP قطا٤ٍ ٔٛفم٥ت وبف٣ ٘رٛاٞس ثٛز. ثطا٢ تٛؾؼٝ

حُ تدبضت تأو٥س زاقت ٚ ٘ٝ وٙٙسٜ ضاٜثؼٙٛاٖ تأ٥ٔٗ ERPفٙأٚض٢ اَلاػبت ضا ثٝ ٤ه تدبضت خبٔغ تغ٥٥ط زٞٙس. زض ٚالغ ثب٤س ثٝ 
 ػبت. ِعٚٔبً ضاٜ حُ فٙأٚض٢ اَلا

وٙٙس. اغّت ٞب٢ ذبل وبض ٣ٔٞب٣٤ ٔف٥س اؾت وٝ زض پطٚغٜقطوتث٥كتط ثطا٢  ERPؾبظ٢ ا٢ ٔرتم پ٥بزٜزاقتٗ ت٥ٓ پطٚغٜ
ا٥ٕٞت زاضز. ظ٤طا  "ERPزاقتٗ ضٞجط ٔرتم پ٥بزٜ ؾبظ٢  "وٙٙس. احتٕبلا اٚلبت افطاز ثٝ َٛض ٕٞعٔبٖ ض٢ٚ چٙس٤ٗ پطٚغٜ وبض ٣ٔ

وٙٙس اٌطچٝ ٕٔىٗ  ERPؾبظ٢ % ٚلت ذٛز ضا نطف پ٥بز٢100ٜ اػًب٢ ت٥ٓ پطٚغٜ ٞؿتٙس وٝ ٕٞٝٞب فبلس قطا٣ُ٤ اغّت قطوت
اؾت وبض زضؾت٣ ٞٓ ثبقس. ػبُٔ ز٤ٍط٢ وٝ زض ٣َ تح٥ُّ ٔٛضز حٕب٤ت لطاض ٌطفتٝ زذبِت ٚ پكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت اضقس زض پطٚغٜ 

قٛز. ٢ ٔس٤ط٤ت اضقس آغبظ ٣ٔثٝ ٚؾ٥ّٝ ٢ERP ٞب% پطٚغ80ٜٕٞبُ٘ٛض وٝ زض خٕؼ٥ت قٙبؾ٣ ثٝ آٖ اقبضٜ قس، ث٥ف اظ اؾت.
 ٢ پ٥بزٜ ؾبظ٢ پطٚغٜ ثؿ٥بض حبئع ا٥ٕٞت اؾت.ثٙبثطا٤ٗ تك٤ٛك ٚ پكت٥جب٣٘ آ٘بٖ زض چطذٝ

ٞب ثب٤س ثطا٢ آٔٛظـ وبضثطاٖ ٟ٘ب٣٤ ٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ػبُٔ ز٤ٍط٢ اؾت وٝ ٔٛضز حٕب٤ت ظ٤بز لطاض ٌطفتٝ اؾت. قطوتتٛؾؼٝ
وٝ اظ آغبظ پطٚغٜ ثب  ؾبظ٢ اِعا٣ٔ اؾت. زاقتٗ وبضثطا٢٣٘ پ٥بزٜتٛؾؼٝ زٞٙس. اضتجبٌ وبضثطاٖ زض چطذٝٞب٢ تفه٣ّ٥ ذٛز ضا ثط٘بٔٝ

 قٛز.ERP٣ٔؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ ؾبظ٢ ٕٞىبض٢ زاض٘س ثبػث ؾِٟٛت،ٔٛفم٥ت ٚ ؾطػت فطا٤ٙس پ٥بزٜت٥ٓ پ٥بزٜ
 

 يطا٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٚ اؾپ٥طٔٗ(: 5خسَٚ قٕبضٜ )

 سطح معىاداری ضریب َمبستگی اسپیرمه َمبستگی پیرسًنضریب  متغیرَای پىُان

 001/0 390/0 345/0 ٔؼ٥بضٞب٢ ا٘تربة ؾ٥ؿتٓ

 001/0 441/0 387/0 ٔكبٚضاٖ

 001/0 522/0 416/0 وٙٙسٌبٖ تأ٥ٔٗ

 001/0 510/0 487/0 ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ

 001/0 688/0 635/0 ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

 001/0 588/0 533/0 ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز فطآ٤ٙس

 001/0 789/0 668/0 پكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت اضقس

 024/0 344/0 297/0 ثٟب٢ تٕبْ قسٜ ثٛزخٝ

 019/0 201/0 189/0 آ٢ ت٣ؾبذتبض 

 001/0 278/0 226/0 ذسٔبت ٔكبٚضٜ

 )تٛخٝ: تٕب٣ٔ يطا٤ت زض ؾُح ذُب٢ وٕتط اظ پٙح زضنس ٔؼٙبزاض ٣ٔ ثبقٙس(
ا٘س. ٣ِٚ زض اضتجبٌ ثب اػتجبضز٣ٞ ا٤ٗ ػٛأُ تأث٥ط زاضز ضا  پ٥كٟٙبز وطزٜ ERPؾبظ٢ ٔحمم٥ٗ ٔٛاضز ٔرتّف ٣ٕٟٔ وٝ ثط پ٥بزٜ

ؾبظ٢ ٞب٣٤ وٝ زض نسز پ٥بزٜثٝ قطوت ERPؾبظ٢ ُٔبِؼبت تدطث٣ و٣ٕ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ٌعاضقبت ٔٛخٛز زض ازث٥بت پ٥بزٜ
ERP وٙس. ا٤ٗ ٔمبِٝ ؾؼ٣ زاضز ػٛأُ ٟٔٓ زض پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٞؿتٙس وٕه چٙسا٣٘ ٣ٕ٘ERP ا ثٝ نٛضت تدطث٣ قٙبؾب٣٤ وٙس. ض

 95/0تب  70/0اؾت. زض ا٤ٗ ؾٙدف ٥ٔعاٖ يط٤ت لبث٥ّت اػتٕبز )آِفب( ث٥ٙبز ٔؼتجط ٚ لبثُ اػتٕبز -ؾٙدف نٛضت ٌطفتٝ تدطث٣
ا٤ٗ فبوتٛضٞب ا٘س. لبثُ تٛخٝ ثٛزٜ 01/0ٕٞجؿت٣ٍ ل٢ٛ زاقتٝ ٚ زض ؾُح  ERPؾبظ٢ ػبُٔ شوط قسٜ ثب پ٥بزٜ 10ثٛزٜ اؾت. ٞط 
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، انَٛ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ، تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز فطا٤ٙس ERPٞب٢ پص٤ط٢ ٚ اضظ٤بث٣ و٥ّس٢ ؾ٥ؿتٓأىبٖقبُٔ 
تدبض٢، ٔؿبئُ ٞع٤ٙٝ ٤ب ثٛزخٝ ٔطثٌٛ ثٝ ظ٤طؾبذتبضٞب٢ فٙأٚض٢ اَلاػبت، ذسٔبت ٔكبٚضٜ ٚ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت٣ ٕٞچ٥ٙٗ ا٘تربة 

 ثبقس.٣ٔ ERPؾ٥ؿتٓ، ٔكبٚضاٖ ٚ تأ٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ 
٤ب  ERPٞب٣٤ وٝ ؾ٥ؿتٓ ض٤ع٢ ٔٙبثغ ؾبظٔب٣٘ ثؿت٣ٍ ثٝ انَٛ ٔؤثط ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ زاضز. قطوتؾبظ٢ ٔٛفك ؾ٥ؿتٓ ثط٘بٔٝبزٜپ٥

ثبقس ضا اخطا ض٤ع٢ ٚ فؼب٥ِت اخطا٣٤ ٔكتط٤بٖ ٚ فطٚقٙسٌبٖ ٣ٔٞب٢ زاذ٣ّ ثب ثط٘بٕٔٝٞب٣ٍٙٞ فؼب٥ِت ٔؿؤَٚٞط ؾ٥ؿتٓ ز٤ٍط٢ وٝ 
 ,Slooten and Yap)پص٤طا٘سا٢ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ضا زضن ٘ىٙٙس ض٤ؿهس، چٙب٘چٝ چبضچٛة پب٤ٝوطزٜ ٤ب ته٥ٕٓ ثٝ اخطا٢ آٖ زاض٘

ٞب٢ ٞب ثؿ٥بض حبئع ا٥ٕٞت اؾت. حًٛض فؼبَ ا٤ٗ پكت٥جب٣٘ زض ت٥ٓ. پكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت اضقس زض ا٥َٕٙبٖ اظ اثطثرك٣ پطٚغٜ(1999
تط٤ٗ ل٢ٛ ERPؾبظ٢ بُٔ پكت٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ت اضقس ثب پ٥بزٜوٙس. ػؾبظ٢ ضٞجط٢ اؾتطاتػ٤ه فطا٤ٙس ضا فطاٞٓ ٣ٔػ٥ّٕبت٣ پ٥بزٜ

افعاض٢ ٥٘ؿت، ثّىٝ اضتمب٢ افعاض٢ ٤ب ؾرتٞب٢ ٘طْٔٛيٛع تغ٥٥ط ؾ٥ؿتٓ ERPؾبظ٢ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٕٞجؿت٣ٍ ضا زاضز. پ٥بزٜ
ٟتط ٞب ضا ثضٚـ ضٞجط٢ قطوت ERPٞب٢ ػّٕىطز قطوت زض فطا٤ٙس تدبضت وبضآٔس اؾت. زضن زضؾت ٚ اخطا٢ ٔٛفك ؾ٥ؿتٓ

 ضؾب٘س. ٤بض٢ ٣ٔ ERPؾبظ٢ وٙس. قٙبؾب٣٤ ا٤ٗ ػٛأُ ٟٔٓ ثٝ زضن ٔس٤طاٖ اظ ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ پ٥بز٣ٜٔ

ؾبظ٢ ٔٛفك تٛا٘ٙس اظ فبوتٛضٞب٣٤ وٝ  زض ا٤ٗ تحم٥ك قٙبؾب٣٤ ٚ ٔؼتجط قسٜ ثطا٢ آٔبز٣ٌ ث٥كتط زض پ٥بزٜٞب ٣ٔٔس٤طاٖ قطوت
ضا اخطا وطزٜ ٤ب زض نسز اخطا٢ آٖ ٞؿتٙس ث٥ٙف ٚ ٞٛق٥بض٢  ERPٞب٣٤ وٝ اؾتفبزٜ وٙٙس. ا٤ٗ ُٔبِؼٝ ثطا٢ قطوت ERPؾ٥ؿتٓ 

، ٔؿتّعْ ٘ظبضت ٔساْٚ ٚ ذٛزقٙبؾ٣ اؾت. ذسٔبت ان٣ّ ا٤ٗ ٔمبِٝ ثٝ نٛضت ظ٤ط ERPؾبظ٢ ٕ٘ب٤س. فطا٤ٙس ٔٛفك پ٥بزٜفطاٞٓ ٣ٔ
 قٛز:٣ٔذلانٝ 

 ٜؾبظ٢ پ٥بزERP  ٝقطوت ضا ثٝ ؾٕت ؾبظٔب٣٘ وبضآتط ٚ ٔؤثطتط ٤ه ضاٜ حُ فٙأٚض٢ اَلاػبت ٥٘ؿت ثّىٝ ؾ٥ؿت٣ٕ اؾت و
 وٕتط٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ضا زاضز. ERPؾبظ٢ ٔٛفك زٞس. تبو٥س ثط ظ٤طثٙب٢ فٙأٚض٢ اَلاػبت ثب پ٥بزٜؾٛق ٣ٔ

 ٜؾبظ٢ ٔٛفك پ٥بزERP ٜوٙس ٌطٜ ؾبظ٢ ضا اتربش ٣ٔا٢ ثب ٔس٤ط٤ت اضقس وٝ ته٥ٕٕبت اؾتطاتػ٤ه فطا٤ٙس پ٥بزٜثٝ َٛض پ٥چ٥س
ٕٞجؿت٣ٍ ث٥كتط٢  ERPػبُٔ ٘ؿجت ثٝ ػٛأُ ز٤ٍط٢ وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك قٙبؾبئ٣ قسٜ، ثب پ٥بزٜ ؾبظ٢  ذٛضزٜ اؾت. ا٤ٗ
٥ٌطز. ذسٔبت ظبٞط٢ ٤ب پكت٥جب٣٘ غ٥ط ٔكتبلب٘ٝ ؾبظ٢ نٛضت ٢٣ٔ پكت٥جب٣٘ ٚ ٘ظبضت ٔساْٚ فطا٤ٙس پ٥بزٜزاضز ٚ ثٝ ٚؾ٥ّٝ

 آٚض اؾت.ثؿ٥بض ظ٤بٖ ERPٔس٤ط٤ت اضقس زض پ٥بزٜ ؾبظ٢ 

 ٔؼمَٛ انَٛ ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ٚ ثىبض٥ٌط٢ آٖ ثب پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٔٛفك  زضن زل٥ك ٚERP  پ٥ٛ٘س٢ ٔحىٓ زاضز ٚ ثب تؼ٥٥ٗ ٞسف
٤بثس. ػبُٔ آٟ٘ب ٚ تؼط٤ف اٞساف ػّٕىطز٢ تحمك ٣ٔ ٔؿؤ٥ِٚتپطٚغٜ، ٔكرم وطزٖ ت٥ٓ پطٚغٜ ، قطح نط٤ح ٚظب٤ف ٚ 

 ٕٞجؿت٣ٍ ٔحى٣ٕ زاضز. ERPٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ثب پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٔٛفك 

-تٛاٖ ٘تب٤ح حبنُ اظ ا٤ٗ ُٔبِؼٝ ضا تؼ٥ٕٓ زاز ٣ِٚ ا٤ٗ ٘تب٤ح  ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ ٔدط٤بٖ پ٥بز٥ُِٜ ٔحسٚز٤ت تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٕ٘ثٝ ز

ٞب٣٤ ضا وٙس. اٌطچٝ ٘تب٤ح تح٥ُّ ػسْ پبؾد لبثُ تٛخٝ ٘جٛزٜ، ُٔبِؼبت ثؼس٢ ثب٤س ضاٜث٥ٙف اضظقٕٙس٢ ضا فطاٞٓ ٣ٔ ERPؾبظ٢ 
 ٘ٝ ٚ ٥ٔعاٖ پبؾد ٞب ث٥بثس. ٢ ٌطٜٚ ٕ٘ٛثطا٢ افعا٤ف ا٘ساظٜ
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