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 چکیده
 تیإٞ یآٖ زارا یثزا بٖیٔطتز ٞبی تٛخٝ ثٝ ذٛاستٝ ـیغٙب زیٚ ٔب٘ٙس سب ثبضس یٔ زاٖیا یٕیلس ـیاس غٙب یىیغٙقت فزش 

 یسق یارائٝ ضسٜ است ٚ ٔحممبٖ ٔرتّف بٖیٔطتز یغسا سٖیضٙ یثزا یٔرتّف یرٚ ٕٞٛارٜ راٞىبرٞب ٗی. اس اثبضس یٔ یبزیس
اس  ی. تقتساز ثبضتس  یفّٕىتزز ٔت   یفت یرٚش ٌستتزش و  ،یٔطتتز  یغسا سٖیضٙ یٞب اس رٚش یىیا٘س.  زر ثٟجٛز آٖ را زاضتٝ

سّسّٝ  ُیتحّ ىززیرٚش ثب رٚ ٗیا كیٞب تّف اس آٖ یىیا٘س وٝ  فّٕىزز تلاش وززٜ یفیثٟجٛز رٚش ٌستزش و یٔحممبٖ ثزا
 كیت تحم ٗیزر ا دٝیزر ٘ت ثبضس یاضىبَ ٔ یرٚش زارا ٗیرٚش، ٞٙٛس ا ٗی. ثب ٚخٛز اغلاح غٛرت ٌزفتٝ زر اثبضس یٔ یٔزاتج

ٝ  سٖیضتٙ  یثزا یسّسّٝ ٔزاتج ُیتحّ ىززیفّٕىزز ٚ رٚ یفیاس رٚش اغلاح ضسٜ ٌستزش و فتزش   بٖیٔطتتز  ٞتبی  ذٛاستت
 یٔحػتَٛ ٔت   یعزاحت  كیت تحم ٗی. ٞسف اززیٌ یوبضبٖ غٛرت ٔ ستٝیزر ضزوت فزش ضب كیتحم ٗیاستفبزٜ ضسٜ است. ا

 ٗیت ٔػبحجٝ ٚ پزسطتٙبٔٝ ٌزفتتٝ ضتسٜ استت. زر ا     ّٝیثٝ ٚس بٖیطتزفّٕىزز ٚ ٔ یفیٌستزش و ٓی. اعلافبت لاسْ اس تثبضس
استت وتٝ    ٗیت ا بٍ٘زیت ث حیىتزز استتفبزٜ ضتسٜ استت. ٘تتب     فّٕ یفیٌستزش و یسیٔبتز 4 ىززیاَٚ رٚ سیٔبتز 2پژٚٞص اس 

ٞستتٙس ٚ زر   ییثتبلا  بریثست  تیت إٞ یزر اثتز ضستطتٛ زارا   تیفیعَٛ فٕز فزش ٚ حفؼ و ٞبی ٔثُ ذٛاستٝ ییٞب ذٛاستٝ
 ٞستٙس. یطتزیث تیإٞ یٔحػَٛ ٔلاحؾٝ ضس وٝ ارتفبؿ ٘د ذبة، عزح ثبفت ٚ ٘د پٛز زارا یعزاح سیتزٔب

    .ٔحػَٛ ٞبی ٔطرػٝ بٖ،یٔطتز ٞبی¬ذٛاستٝ ،یسّسّٝ ٔزاتج ُیتحّ ٙسیفّٕىزز، فزآ یفیٌستزش و: کلمات کلیدی       
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 مقدمه -1

ای زر ایزاٖ ثٛزٜ است. تِٛیس فزش زستجبفت ٚ فزش ٔبضیٙی زر ایزاٖ ٚ تٙٛؿ عزح ٚ ٘مطٝ فزش اس زیز ثبس زارای خبیٍبٜ ٚیژٜ
ثزای فزش ایزا٘ی زر ز٘یب ضسٜ است. ثب تٛخٝ ثٝ تٛسقٝ ٚ پیطزفت ٕٞٝ خب٘جٝ فّٓ ٚ ثبلا ای فزش ایزا٘ی ثبفث ایدبز خبیٍبٜ ٚیژٜ

 ٞبی ٔطتزیبٖ افشایص یبفتٝ است. رفتٗ زا٘ص ٔطتزیبٖ، تٙٛؿ ذٛاستٝ
 ٞب را ثزای عزاحی ٔحػَٛ ٚ عزاحی فزایٙس ثٝ وبر ٌزفت؟ آٖ تٛاٖ یٞبی ٔطتزیبٖ چیستٙس ٚ چٍٛ٘ٝ ٔأب ذٛاستٝ

ٞب زر عزاحی ٔحػَٛ ٚ عزاحی فزایٙس ٔٛرز  ٞبی ٔطتزیبٖ ٚ افٕبَ آٖفّٕىزز ثزای ضٙبسبیی ذٛاستٝ رٚش ٌستزش ویفی
ٞب زر عزاحی ٔحػَٛ ٚ  ٞبی ٔطتزیبٖ ٚ استفبزٜ اس آٌٖیزز. رٚش ٌستزش ویفی فّٕىزز ثزای ضٙبسبیی ذٛاستٝاستفبزٜ لزار ٔی

ٞبی آٖ زارای ٘بسبسٌبری ثبضٙس ٚ استفبزٜ اس ضسٜ زر ٔبتزیس عزاحی فزایٙس، زارای ایٗ ٔطىُ است وٝ ٕٔىٗ است افساز ٚارز
ایٗ ضقف را ثزعزف وٙس. زر ایٗ تحمیك سقی زاریٓ تب ثب استفبزٜ اس ایٗ رٚش ٚ  تٛا٘س یرٚش تحّیُ سّسّٝ ٔزاتجی زر آٖ ٔ
َٛ زر ضزوت فزش ضبیستٝ ٞبی ٔطتزیبٖ ٚ افٕبَ آٖ زر عزاحی ٔحػثٝ ثزرسی ذٛاستٝ 1استفبزٜ اس فزایٙس تحّیُ سّسّٝ ٔزاتجی

 وبضبٖ ثپززاسیٓ.
ٞبی ٔطتزیبٖ پیطٟٙبز ٕ٘ٛز زر ٚالـ ثب سبفتی استفبزٜ اس فزآیٙس تحّیُ سّسّٝ ٔزاتجی را ثزای تقزیف إٞیت ٘سجی ٘یبسٔٙسی

ی زر ذبزٔی سارؿ ٚ زیٍزاٖ اس رٚیىزز فبس .(Saaty, 1994)استفبزٜ اس ایٗ رٚش، ارخحیت ٘یبسٞبی ٔطتزیبٖ ثسست آٚرزٜ ضس 
 Khademi-Zare, et) استزاتژیه زر ارتجبعبت راٜ زٚر ایزاٖ استفبزٜ وززٜ است ٞبی یتثزای رتجٝ ثٙسی فقبِ QFDٔبتزیس 

al., 2010)ٝٔٞبی ٟٔٙسسی ثٟیٙٝ را ریشی ریبضی غیزذغی ثزای تقییٗ ٔطرػٝ . زاٚسٖٛ ٚ آسىیٗ استفبزٜ اس ٔسَ ثز٘ب
ٞبی ثٙسی ٔطرػٌٝیزی چٙس ضبذػٝ ثزای رتجٝٞبٖ ٚ ٕٞىبراٖ اس تػٕیٓ .(Dawson & Askin, 1999) پیطٟٙبز وزز٘س

زر تحمیمبت  QFDرٚش . (Han, KIM & CHOI, 2004)ٟٔٙسسی زر ٌستزش ویفی فّٕىزز ٔقِٕٛی استفبزٜ وزز٘س 
فبزٜ ضسٜ است. زر ، وتبثرب٘ٝ ٚ ... استیٗسیبزی استفبزٜ ضسٜ است ٚ وبرثززٞبی سیبزی زارز ٔثلاً زر سبذت، تِٛیس، س٘دیزٜ تأٔ

استفبزٜ ضسٜ است. سیلار ٚ وٛرضی تحمیمی را رٚی تٛسقٝ ذسٔبت خسیس ثب استفبزٜ  QFDتحمیمبت سیبزی ٘یش اس رٚش فبسی زر 
ضیپّی ٚ ٕٞىبرا٘ص ٔسَ ٌستزش ویفی فّٕىزز فبسی را ثز . (Zillur & Qureshi, 2008)ا٘س  فبسی ارائٝ زازٜ QFDاس 

.  چٗ ٚ زیٍزاٖ اس ٔسَ  (Shipley, Korvin &Yoon, 2004)ٔقیبرٞبی چٙسٌب٘ٝ تٛسقٝ زاز٘سٌیزی ثب اسبس فزآیٙس تػٕیٓ
 ,.Chen et al)ا٘س  ثزای تٛسقٝ ٔسَ ٔسیزیت زا٘ص زر ثرص غٙبیـ ٘یٕٝ رسب٘بی تبیٛاٖ استفبزٜ وززٜ QFD, AHPتّفیمی 

  (Gül & Özge, 2008).ا٘س تفبزٜ وززٜٚ ٔسَ وب٘ٛ را زر وتبثرب٘ٝ اس QFD- AHPٌَٛ ٚ اٚسي ٔسِی تّفیمی اس . (2007
ٌستزش ویفی فّٕىزز ٚ ٔتغیزٞبی فبسی ثزای تحمیك ٔطتزی ٔساری زر تّفٗ -سارؿ ٚ زیٍزاٖ اس فزآیٙس تحّیُ سّسّٝ ٔزاتجی

استفبزٜ  QFD  ٚANP. زر ثقضی ٔمبلات ٘یش اس رٚیىزز تّفیمی (Khademi-Zare et al., 2008)ٕٞزاٜ اَٚ استفبزٜ وزز٘س 
ثزای ٔىبٖ  QFDزر  AHP  ٚANP. پزتٛی اس (Lin et al., 2010)ا٘س ٘س ٔثلاً ِیٗ ٚ زیٍزاٖ اس ایٗ رٚش ثٟزٜ ٌزفتٝا وززٜ

تىیٝ ضسٜ است اس خّٕٝ تحمیك  QFDزر تحمیمبتی ٘یش رٚی ثٟسبسی رٚش . (Partovi, 2006)یبثی تسٟیلات استفبزٜ وزز 
 ,Ming-Li)ا٘س  ثٝ ٔٙؾٛر ٔسیزیت تٛسقٝ یىپبرچٝ فزایٙس ٚ ٔحػَٛ ارائٝ زازٜ QFDثب فٙٛاٖ ثبسسبسی  یا ٔمبِٝ ٔیًٙ ٚ زیٍزاٖ

Jui-Chin, Mao-Hsiung, 2007) َاس ٔسِی تّفیمی اس  2011. ٔبیبس ٚ زیٍزاٖ زر سبQFD- AHP ثزای ا٘تربة ٔٛاز
ثزٖٚ سپبری  فبسی ثزایQFD- AHPٞٛ ٚ زیٍزاٖ اس ٔسِی تّفیمی اس . (Mayyas et al., 2011)ا٘س  استفبزٜ وززٜ

 (Ho & et al,. 2012).استزاتژیه استفبزٜ وززٜ است 

یب فمظ ثزای ثسست آٚرزٖ إٞیت  QFDزر رٚش  AHPوٝ استفبزٜ اس رٚش  ضٛز یزر وُ ثب ٔزٚر ازثیبت ٔطبٞسٜ ٔ
ٔطتزیبٖ، ثزای ثسست آٚرزٖ افساز زاذُ  یٞب ٔطتزیبٖ ثٛزٜ است یب ایٙىٝ فلاٜٚ ثز ثسست آٚرزٖ إٞیت ذٛاستٝ یٞب ذٛاستٝ

وٝ  ٌزفتٝ یٞٓ استفبزٜ ضسٜ است. زر استفبزٜ اس افساز فزایٙس تحّیُ سّسّٝ ٔزاتجی زر ذب٘ٝ ویفیت، اضتجبٞی غٛرت ٔ یسٔبتز
زر ایٗ پژٚٞص ثب ثسظ رٚش ذبتٕی ٚ . (Khatami & Mazroui, 2010)ذبتٕی ٚ ٔشرٚفی ثٝ رفـ آٖ پززاذتٝ است 

 .زٞیٓ ی، عزاحی ٔحػَٛ را ا٘دبْ QFDٔٔبتزیسی رٚش  4ذب٘ٝ اَٚ رٚیىزز  2ٔشرٚفی زر 

                                                 
1
AHP 
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لٛت ٚ خبیٍبٜ ٞز فّٓ یب ٘ؾزی ثٝ رٚش ضٙبذت آٖ فّٓ یب ٘ؾز ثستٍی زارز ٚ افتجبر ٚ ارسش لٛا٘یٗ ٞز فّٕی ثٝ رٚش ضٙبذتی 
 .(Ezzati, 2007)رٚز یٔجتٙی است وٝ زر آٖ فّٓ ثٝ وبر ٔ

 :ضٛز یٗ زٚ ٔٛرز ثیبٖ ٔاٞساف وّی ایٗ ٔغبِقٝ زر ای
 ٞبی ٔطتزیبٖ فزش ٔبضیٙیعزاحی ٔحػِٛی ٔغبثك ذٛاستٝ .1

ٞبی ٌیزیٞبی تػٕیٓوبرٌیزی رٚیىزز تحّیُ سّسّٝ ٔزاتجی زر ٌستزش ویفی فّٕىزز، ثٝ ٔٙؾٛر رفـ ٘بسبسٌبریثٝ .2
 ٔطتزیبٖ ٚ تیٓ تٛسقٝ فّٕىزز ویفی

 سٛالات اغّی ایٗ تحمیك ثٝ ضزح سیز ٔی ثبضس:
 ٔطتزیبٖ فزش ٔبضیٙی اس فزش چیست؟ یٞب ذٛاستٝ .1

 ٞبی ٔطتزیبٖ ثبضس چٍٛ٘ٝ است؟ٔحػِٛی وٝ ٔغبثك ثب ذٛاستٝ .2

 ها روشمواد و  -7

خبٔقٝ ٔٛرز ٔغبِقٝ زر ایٗ تحمیك زر ٔزحّٝ اَٚ وٝ خٕـ آٚری ٘ؾزات ٔطتزیبٖ است، ٔطتزیبٖ فزش ٔبضیٙی زر ضٟز وبضبٖ 
 ثبضس.تحمیك وّیٝ ذجزٌبٖ ٔٛخٛز زر ضزوت فزش ضبیستٝ وبضبٖ ٔیثبضٙس. ثزای ٔزاحُ ثقسی، خبٔقٝ ٔٛرز ٘ؾز ایٗ ٔی

ٞبی ٔطتزیبٖ فزش ٔبضیٙی ٌززز ثب ٔزاخقٝ تػبزفی ثٝ ٔٙبعك ٚ تٛسیـ پزسطٙبٔٝ، ثٝ ضٙبسبیی ذٛاستٝزر ایٗ تحمیك سقی ٔی
٘فز  96ٔزحّٝ اَٚ ثزاثز  ٞب اس وّیٝ ذجزٌبٖ ضزوت استفبزٜ ذٛاٞس ضس. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زرزست یبفت. ثزای تىٕیُ سبیز پزسطٙبٔٝ

 .ثبضس یٔ
 فزایٙس اخزای تحمیك ثٝ ضزح سیز است:

زٞٙس. ایٗ تیٓ . ایٗ تیٓ را ذجزٌبٖ ضزوت فزش ضبیستٝ تطىیُ ٔیضٛز یزر ٔزحّٝ اَٚ تیٓ ٌستزش ویفی فّٕىزز تطىیُ ٔ
٘فز  4آلات ٚ ٔسیز ضزوت. ایٗ ٗثبضس: ٔسئَٛ ثبساریبثی ضزوت، ٔسیز فبُٔ ضزوت، ٟٔٙسس عزاحی ٚ تقٕیز ٔبضی٘فز ٔی 4ضبُٔ 

ٞب ثٝ غٛرت تٛافك ٌزٚٞی تٛسظ آ٘بٖ زر سٔیٙٝ فزش ٚ فزآیٙس آٖ زارای اعلافبت لاسْ ٚ وبفی ثٛز٘س ٚ فزآیٙس تىٕیُ پزسطٙبٔٝ
 ا٘دبْ ٌزفت.

ات ٔػبحجٝ ثب ٔطتزیبٖ ثٝ غٛرت تػبزفی ٚ ٕٞچٙیٗ ٔزاخقٝ ثٝ ٔستٙس یّٝثب ٔطرع ضسٖ ثبسار ٞسف، ٘سای ٔطتزی ثٝ ٚس
ضٛز ٚ ایٗ ٘سا ثب ثزرسی غٛرت ٌزفتٝ تٛسظ ضزوت زر سٔیٙٝ ضىبیبت رسیسٜ ٚ ٘ؾزات ٔطتزیبٖ، ٘سای ٔطتزیبٖ ضٙیسٜ ٔی

. زر ٚالـ ٞز ضٛز یای وٝ ٔزثٛط ثٝ ٔمبیسبت سٚخی است عزاحی ٔٔسئِٛیٗ ضزوت زر سٔیٙٝ فّٕی ثٛزٖ، ثٝ غٛرت پزسطٙبٔٝ
ضٛ٘س. ایٗ ٔمبیسٝ را ٔطتزیبٖ فزش ٔبضیٙی ا٘دبْ ذٛاٞٙس زاز. پس اس تىٕیُ ٔی ٞبی ٔطتزیبٖ ثب یىسیٍز ٔمبیسٝیه اس ذٛاستٝ

پززاسیٓ. اٌز ٘زخ ٌیزی ٞٙسسی، افساز را زاذُ یه خسَٚ آٚرزٜ ٚ ثٝ ٔحبسجٝ ٘زخ ٘بسبسٌبری ٔیپزسطٙبٔٝ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔیبٍ٘یٗ
 تٛسیـ ٌززز. ثٛز ٘تبیح لبثُ لجَٛ ذٛاٞس ثٛز ٌٚز٘ٝ ثبیس ٔدسزاً 1/0٘بسبسٌبری وٕتز اس 

. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ضزوت ضٛز یٞبی ٔطتزیبٖ پززاذتٝ ٔپس اس ایٗ ٔزحّٝ ثٝ تقییٗ اِشأبت فٙی ٚ ٟٔٙسسی ٔزتجظ ثب ذٛاستٝ
ٞبی ٔطتزیبٖ را ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛارز ثبضس، اِشأبت ٔزتجظ ثب ذٛاستٝفزش ضبیستٝ ثٝ ز٘جبَ وست ٘طبٖ استب٘سارز فزش ٔبضیٙی ٔی

 آٚریٓ.ب٘سارزٞبی فزش ٔبضیٙی ٚ ٔطٛرت ثب تیٓ ٌستزش ویفی فّٕىزز ثٝ زست ٔیٔغزح ضسٜ زر است
ٞبی ٔطتزیبٖ تقییٗ وٙٙس وٝ زر ٔزحّٝ ثقسی اس افضبی تیٓ ٌستزش فّٕىزز ویفی ذٛاستٝ ضس تب ثزای ٞز یه اس ذٛاستٝ

وٝ ثزای ٞز ذٛاستٝ  ٌیز٘س یا٘دبْ ٔٞستٙس. زر ٚالـ ٔمبیسبت ثٝ ٘حٛی  یزٌذاروسأیه اس اِشأبت فٙی ٚ ٟٔٙسسی ٔزتجظ ٚ تأث
وٝ  ضٛز ی.زر پزسطٙبٔٝ اس پبسد زٞٙسٜ زرذٛاست ٌٔیز٘س یفمظ آٖ اِشأبت فٙی ٚ ٟٔٙسسی وٝ ٔزتجظ ٞستٙس ٔٛرز ٔمبیسٝ لزار ٔ

ٞب ثب سغز ٔٛرز ٘ؾز( فسزی را اذتػبظ زٞس. سپس ثقس اس ٔحبسجٝ اٚساٖ ٞز یه اس  ثٝ یىی اس رٚاثظ )یىی اس راثغٝ ستٖٛ
ٚ زر فسز اذتػبظ پیسا  ضٛز یٞب ثز ٚسٖ ستٛ٘ی وٝ فسزی ثٝ آٖ اذتػبظ پیسا وززٜ تمسیٓ ٔ ٞب، ٚسٖ ٞز یه اس ستٖٛ ٖٛست

تب افساز زاذُ ٔبتزیس ٔحبسجٝ ضٛ٘س. اس آ٘دبیی وٝ ثزای ا٘دبْ ٔمبیسبت  ضٛز یوززٜ ثٝ ستٖٛ ٔٛخٛز زر ٔرزج وسز ضزة ٔ
ستٖٛ ثب سغز ٔٛرز ٘ؾز زر ارتجبط ٞستٙس  2یب  1ٔمبیسٝ ضٛ٘س، زر ٔٛارزی وٝ  تب ثب ٞٓ ثبضس یٔٛرز ٔ 3سٚخی حسالُ ٘یبس ثٝ 

ٔزتجظ ثب ٞز یه اس  یٞب ٔبتزیس، ستٖٛ 2. زر ایٗ ضٛز یارتجبط فسزی اذتػبظ زازٜ ٔ 2یب  1ٔمبیسبت سٚخی ٘ساریٓ ٚ ثٝ ایٗ 
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(. ثزای 1389)ٔشرٚفی،  ضٛ٘س یخی ٔٔزتجظ، ثز حست ٞز یه اس سغزٞب ٔمبیسٝ سٚ یٞب ٚ سپس ستٖٛ ضٛ٘س یسغزٞب تقییٗ ٔ
 ٞز ٔزحّٝ اس ذجزٌبٖ ضزوت، ٔستٙسات ضزوت ٚ استب٘سارزٞب استفبزٜ ضسٜ است. یٞب تقییٗ ستٖٛ

 نتایج و بحث -7

ذٛاستٝ اس ٔطتزیبٖ ضٙبسبیی ضس  7ثزای زرن ٚ زریبفت ٘سای ٔطتزیبٖ زر ٔزحّٝ اَٚ تٛسظ ٔػبحجٝ غٛرت ٌزفتٝ ثب ٔطتزیبٖ 
 ثبضٙس:وٝ ثٝ ضزح سیز ٔی

ویفیت زر ٚ  عَٛ فٕز، ٘جٛز ضىستٍی ٘مطٝ، یىٙٛاذتی تزاش ٚ پززاذت، فسْ پزسزٞی، ٘جٛز سزودی، ٞبی فزشٕٞبٍٞٙی رً٘
 .ضستطٛ

تیٓ ٌستزش ویفی فّٕىزز ضزوت ثزرسی وززٜ ٚ زر ٟ٘بیت ذٛاستٝ فسْ  یّٝٞب را ثٝ ٚس ٞب، آٖثزای ثزرسی ایٗ ذٛاستٝ
ٖ حذف ٌززیس. سیزا ٚخٛز ضىستٍی ٘مطٝ زر فزش ٔزثٛط ثٝ ٔبضیٗ آلات لسیٕی است ٚ ٞبی ٔطتزیبضىستٍی ٘مطٝ اس ذٛاستٝ

 وٙس.زر ٔبضیٗ آلات خسیس ٚ پیطزفتٝ، ایٗ فیت ثزٚس ٕ٘ی
است ٚ ٔٛرز لجَٛ است. اٚساٖ ٔزثٛط  1/0ثٝ زرست آٔس وٝ وٕتز اس  03/0پس اس تىٕیُ ایٗ پزسطٙبٔٝ ٘زخ ٘بسبسٌبری آٖ ثزاثز 

 ٞب ثٝ ضزح سیز است:ٝثٝ ٞز یه اس ذٛاست
 ٞب ذٛاستٝ یٞب (: ٚس1ٖخسَٚ ضٕبرٜ )

1/0 ٞبی فزشٕٞبٍٞٙی رً٘   

09/0  ٘جٛز سزودی 

13/0  فسْ پزسزٞی 

22/0  عَٛ فٕز 

16/0  یىٙٛاذتی تزاش ٚ پززاذت 

17/0  ویفیت زر ضستطٛ 

13/0  سجه ثٛزٖ فزش 

ایزاٖ ٚ ٔغزح وززٖ ٔٛارز ٔٛخٛز زر آٖ ثب تیٓ ٌستزش ویفی ٌیزی اس استب٘سارزٞبی سبسٔبٖ استب٘سارز زر ٔزحّٝ ثقس ثب ثٟزٜ
 :ٞبی ٔطتزیبٖ ضٙبسبیی ضس. ایٗ اِشأبت ثٝ ضزح سیز ٞستٙساِشاْ فٙی ٚ ٟٔٙسسی ٔزتجظ ثب ذٛاستٝ 9فّٕىزز، 

ربٔت ٚ پذیزی زر ثزاثز ثبر، زرخٝ ثجبت رً٘، ضثٙسی رً٘، ثزٌطتتقساز ٌزٜ زر ٔتز ٔزثـ، زرغس اسزیبز عَٛ، ٚسٖ، تزویت
 ؽزافت سیٍشاي، ضربٔت ثبفت سٔیٙٝ ٚ ذبة فزش.

ٞبی ٔطتزیبٖ ٔقیٗ وٙس وٝ وسأیه اس اِشأبت زر ٔزحّٝ ثقس اس تیٓ ٌستزش ویفی فّٕىزز ذٛاستٝ ضس تب ثزای ٞز یه اس ذٛاستٝ
 فٙی ٚ ٟٔٙسسی ٔزتجظ ٞستٙس.

ضس ٚ زر ٘تیدٝ ٔمبیسبت سٚخی  1/0تز اس  ثشري٘زخ ٘بسبسٌبری ٔزثٛط ثٝ ٔمبیسبت ا٘دبْ ضسٜ ثز حست ذٛاستٝ عَٛ فٕز فزش 
ٞبی ٔطتزیبٖ ٚ اِشأبت ٔزثٛط ثٝ آٖ ذٛاستٝ ثبیس زٚثبرٜ ا٘دبْ ٌزفت ٚ ٘زخ ٘بسبسٌبری آٖ زر ایٗ تىزار ٔٛرز لجَٛ ثٛز.ذٛاستٝ

 ٞب زر سیز آٚرزٜ ضسٜ است: ٔزتجظ ثب آٖ
 

 ٞب ٞبی ٔطتزیبٖ ٚ اِشأبت ٔزتجظ ثب آٖ(: ذٛاست2ٝخسَٚ ضٕبرٜ )

 فسز اذتػبظ یبفتٝ ٚسٖ اِشاْ اِشأبت ٔزتجظ ذٛاستٝ

 8 765/0 ثٙسی رً٘تزویت ٞبی فزشذٛاستٝ ٕٞبٍٞٙی رً٘
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 --- 074/0 پذیزی زر ثزاثز ثبرثزٌطت

 --- 161/0 زرخٝ ثجبت رً٘

 ذٛاستٝ ٘جٛز سزودی زر فزش

 --- 089/0 تقساز ٌزٜ زر ٔتز ٔزثـ

 5 566/0 زرغس اسزیبز عَٛ

 --- 052/0 ٚسٖ

 --- 292/0 ضربٔت ثبفت سٔیٙٝ

 فسْ پزسزٞی فزش
 5 --- ذبة فزش

 9 --- تقساز ٌزٜ زر ٔتز ٔزثـ

 عَٛ فٕز فزش

 5 244/0 تقساز ٌزٜ زر ٔتز ٔزثـ

 --- 064/0 زرغس اسزیبز عَٛ

 --- 069/0 ٚسٖ

 --- 018/0 ثٙسی رً٘تزویت

 --- 097/0 پذیزی زر ثزاثز ثبرثزٌطت

 --- 017/0 ثجبت رً٘ زرخٝ

 --- 103/0 ضربٔت ٚ ؽزافت سیٍشاي

 --- 206/0 ضربٔت ثبفت سٔیٙٝ

 --- 182/0 ذبة فزش

 حفؼ ویفیت زر ضستطٛ

 --- 235/0 تقساز ٌزٜ زر ٔتز ٔزثـ

 --- 020/0 زرغس اسزیبز عَٛ

 --- 121/0 ٚسٖ

 --- 021/0 ثٙسی رً٘تزویت

 --- 024/0 پذیزی زر ثزاثز ثبرثزٌطت

 6 219/0 زرخٝ ثجبت رً٘
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 --- 020/0 ضربٔت ٚ ؽزافت سیٍشاي

 --- 240/0 ضربٔت ثبفت سٔیٙٝ

 --- 100/0 ذبة فزش

 7 ---- ذبة فزش یىٙٛاذتی تزاش ٚ پززاذت

 سجه ثٛزٖ فزش

 --- 161/0 تقساز ٌزٜ زر ٔتز ٔزثـ

 9 570/0 ٚسٖ زر ٔتز ٔزثـ

 --- 035/0 ضربٔت ٚ ؽزافت سیٍشاي

 --- 104/0 ضربٔت ثبفت سٔیٙٝ

 --- 131/0 ذبة فزش

 

 .ٌززز یپس اس ا٘دبْ ٔحبسجبت لاسْ ذب٘ٝ ویفیت ثٝ غٛرت سیز تىٕیُ ٔ
 8ضزثسر  765/0ثز  047/0حبغُ تمسیٓ  77/0ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ زر سغز اَٚ ثزای ستٖٛ ثزٌطت پذیزی زر ثزاثز ثبر ، فسز 

 (Khatami & Mazroui, 2010) ثبضس یٔ

ثبضس( ٚ ٕٞچٙیٗ اعلافبت ٔزثٛط ثٝ ارسیبثی سبسٔبٖ ٚ ارسیبثی رلیت سبسٔبٖ )رلیت ایٗ ضزوت، ضزوت فزش ٍ٘یٗ ٔطٟس ٔی
 ا٘س.ضزیت تػحیح زر ٔبتزیس سیز آٚرزٜ ضسٜ

 
 

 (: ذب٘ٝ ویفیت1ضىُ ضٕبرٜ )
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ٔ یشا  ٖ اٞ ٔ ی ت  ذٛ ا س  ٞب تٝ

 اِشأبت فٙی ٚ ٟٔٙسسی 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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 رٚ٘س              

 
 ٔغّٛة               

 
 تغییز          

 
   یٞب یبسٔٙسی٘ 

 یٔطتز

 ↑ ↑ ↑ ↑  ↓   

117/0  1 25/1  5 5 4 10/0  1 ٞبٕٞبٍٞٙی رً٘ 0 0 0 8 77/0 68/1 0 0 0 

106/0  1 1 5 4 5 09/0  2 ٘جٛز سزودی 79/0 5 460/0 0 0 0 0 58/2 0 

150/0  1 1 4 3 4 12/0  3 فسْ پزسزٞی 9 0 0 0 0 0 0 0 5 

400/0  2/1  33/1  4 4 3 22/0  4 عَٛ فٕز 5 32/1 42/1 36/0 99/1 34/0 12/2 22/4 72/3 

374/0  5/1  33/1  4 3 3 16/0  5 یىٙٛاذتی تزاش 0 0 0 0 0 0 0 0 7 

255/0  2/1  1 5 4 5 17/0  6 ویفیت زر ضستطٛ 42/6 55/0 31/3 56/0 65/0 6 55/0 57/6 74/2 

      13/0  7 سجه ثٛزٖ فزش 54/2 0 9 0 0 0 55/0 1.64 06/2 

       02/5  31/3  94/0  1/56 94/0  20/1  44/2  03/1  56/4  ٚسٖ ٔغّك 

 رتجٝ 2 7 4 6 9 5 8 3 1       

 
ریشی ٔحػَٛ )ٔزحّٝ یه( ثٝ فٙٛاٖ سغزٞبی ٔبتزیس عزاحی ٔبتزیس عزحٞبی ٞبی ویفی اس ستٖٛٔبتزیس زْٚ: ٔطرػٝ

ٞبیی اس اخشا ٚ لغقبت تطىیُ زٞٙسٜ ٔحػَٛ وٝ ٔب را زر ضٛ٘س. زر ایٗ ٔزحّٝ ٔطرػٝٔحػَٛ )ٔزحّٝ زٚ( زر ٘ؾز ٌزفتٝ ٔی
 ٌیز٘س.ثٝ ا٘تؾبرات ٔطتزیبٖ وٕه ذٛاٞٙس وزز، ٔٛرز ثزرسی ٚ تحّیُ لزار ٔی یبثی زست

 ا٘س فجبرتٙس اس:ٞبی اخشا ٚ لغقبتی وٝ ثزای ایٗ ٔزحّٝ زر ٘ؾز ٌزفتٝ ضسٜٔطرػٝ
 ضیزاسٜ فزش ، ا٘ساسٜ زٞٙٝ ذبة، عزح ثبفت، آٞبر، ٘د ذبة، ٘د پٛز، ٘د تبر

 ٞب ٔزتجظ ٞستٙس:وٝ وسأیه اس ستٖٛ وٙیٓ یثزای ٞز یه اس سغزٞبی ٔبتزیس، تقییٗ ٔ
 ر ٔبتزیس زْٚٔزتجظ ثب سغزٞب ز یٞب (: ست3ٖٛخسَٚ ضٕبرٜ )

 فسز اذتػبظ یبفتٝ ٚسٖ ٔطرػٝ ٞبی ٔزتجظٔطرػٝ اِشاْ فٙی ٚ ٟٔٙسسی

 9 ---- عزح ثبفت تقساز ٌزٜ

 ذبة فزش
 9 ---- ا٘ساسٜ زٞٙٝ ذبة

 3 ---- ٘یزٚی ثیزٖٚ وطیسٖ ٘د ذبة

 ضربٔت ثبفت سٔیٙٝ
 ---- 25/0 ٘د تبر

 8 68/0 ٘د پٛز
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 ---- 07/0 آٞبر

 ٚسٖ

 ---- 06/0 ٘د تبر

 ---- 28/0 ٘د پٛز

 ---- 26/0 ٘د ذبة

 ---- 04/0 آٞبر

 ---- 06/0 عزح ثبفت

 6 31/0 ا٘ساسٜ زٞٙٝ ذبة

 ثجبت رً٘
 2 ---- ٘د پٛز

 9 ---- ٘د ذبة

 تزویت ثٙسی رً٘

 ---- 23/0 ٘د ذبة

 ---- 08/0 ضیزاسٜ فزش

 8 60/0 عزح ثبفت

 زرغس اسزیبز عَٛ

 2 59/0 ٘د تبر

 ---- 28/0 پٛز٘د 

 ---- 29/0 ٘د ذبة

 
 :ٌززز یزر ٟ٘بیت ٔبتزیس عزاحی ٔحػَٛ ثٝ ضىُ سیز تىٕیُ ٔ

 
 (: ٔبتزیس عزاحی ٔحػ2َٛضىُ ضٕبرٜ )

32/1
 

0 0 0 0 09/1
 

 ضیزاسٜ فزش 0 0

83/
59

 

 ا٘ساسٜ زٞٙٝ ذبة 0 6 0 0 0 0 9

14/
54

 

0 0 0 0 8 09/1
 

 عزح ثبفت 9

52/4
 

0 0 86/0
 

0 0 68/0
 

 آٞبر 0

88/
29

 

0 96/0
 

0 9 08/3
 

97/4
 

 ٘د ذبة 0
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 ٌیزی ٚ پیطٟٙبزات٘تیدٝ

ٞبی عَٛ فٕز فزش، حفؼ ویفیت زر اثز ضستطٛ ٚ یىٙٛاذتی عٛر وٝ زر ٔبتزیس ذب٘ٝ ویفیت ٔلاحؾٝ وززیس ذٛاستٝ ٕٞبٖ
اِشأبت فٙی ٚ ثبضس. زر ٞب زارای إٞیت سیبزی ٔی تزاش ٚ پززاذت فزش زارای إٞیت ثسیبر ثبلایی ٞستٙس ٚ تٛخٝ ثٝ آٖ

ٞب ثبضٙس وٝ ِشْٚ تٛخٝ ثٝ ایٗ اِشاْٞبی ذبة فزش، تقساز ٌزٜ زر ٔتز ٔزثـ ٚ ضربٔت ثبفت سٔیٙٝ ثسیبر ٟٔٓ ٔیٟٔٙسسی ٘یش اِشاْ
ٕ٘بیس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔٛارز ٔسئِٛیٗ ضزوت ثبیس ثٝ ا٘ساسٜ ذبة فزش تٛخٝ ٔٙبسجی زاضتٝ ثبضٙس ٚ ا٘ساسٜ ٔٙبست را ٔطرع ٔی

ٞبی آوزِیه ٘حٛی وٝ ٞٓ ٘زٔی فزش ٔٙبست ثبضس ٚ ٞٓ خبرٚ ضسٖ آٖ راحت ثبضس، تقییٗ وٙٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٘درا ثٝ  آٖ
ٞبی ٞبی ثی سی اف اس ٘دثٝ خبی ٘د ضٛز یپذیزی ٔٙبسجی زر ثزاثز ثبر زار٘س، پیطٟٙبز ٔزارای استحىبْ ٔٙبسجی ٞستٙس ٚ ثزٌطت

ٞبی آوزِیه، ثٝ ثٟجٛز فزآیٙسٞب ٚ ٘ؾٓ ثرطی ثٝ ایص لیٕت ٘بضی اس ثىبرٌیزی ٘دآوزِیه ثٟزٜ ثٍیز٘س ٚ ثزای رفـ ٔطىُ افش
وست ٚ وبر ٚ سزٔبیٝ زر ٌززش ذٛز ثپززاس٘س تب لیٕت وّی ٔحػٛلات ضزوت پبییٗ آیس. ثزای تقساز ٌزٜ زر ٔتز ٔزثـ پیطٟٙبز 

اوٓ ثٟیٙٝ فزش ٔبضیٙی را ٔطرع وٙٙس. ٞب پززاذتٝ تب تزٞبی ٔرتّف فزشضٛز وٝ ثٝ ثزرسی رضبیت ٔطتزیبٖ اس تزاوٓٔی
ٞبی ٔٛخٛز فزش ٔبضیٙی ثزای ٔطتزیبٖ ثٟیٙٝ ثبضس وٝ ایٗ ٔٛرز ٘یبس ثٝ ثزرسی ٚ ٞبی زیٍزی ثٝ غیز اس تزاوٕٓٔىٗ است تزاوٓ

ٞبی دوٝ ٘ ٌززز ی٘ؾزسٙدی اس ٔطتزیبٖ زارز ٚ ٕٞچٙیٗ ثبیس التػبزی ثٛز آٖ ٘یش ثزرسی ضٛز. ثزای ثبفت سٔیٙٝ ٞٓ پیطٟٙبز ٔ
تبر ٚ پٛز آٖ زارای خٙس ٔٙبست ثبضٙس ٚ اس ِحبػ استحىبْ ٚ وّفتی زر حسی ثبضٙس وٝ ثبفث افشایص عَٛ فٕز ٚ استحىبْ فزش 

 ٞبی ثب ویفیت ٔٙبست ثٟزٜ ٌزفت.ثٍزز٘س. ثزای افشایص زرخٝ ثجبت رً٘ ثبیس اس رً٘
زر ٔتز ٔزثـ ٚ ٚسٖ زارای راثغٝ ٔثجت لٛی ٞستٙس. اس  ٌززز زٚ اِشاْ تقساز ٌزٜعٛر وٝ زر سمف ذب٘ٝ ویفیت ٔلاحؾٝ ٔی ٕٞبٖ

ثبضس، اس ایٗ ٘مغٝ ٘ؾز ثبضس ٚ رٚ٘س ٔغّٛة تغییز ٚسٖ وبٞطی ٔیآ٘دبیی وٝ رٚ٘س ٔغّٛة تغییز تقساز ٌزٜ زر ٔتز ٔزثـ ثبثت ٔی
وٝ ٔطرع ضٛز وبٞص تقساز  سیبزی ثٍذارز أب ٘یبس ثٝ ثزرسی زارز یزتٛا٘س رٚی وبٞص ٚسٖ تأثوبٞص تقساز ٌزٜ زر ٔتز ٔزثـ ٔی

 ٌزٜ تب چٝ حسی ٔٙبست است. 
سیبزی رٚی  یزثیٗ زٚ اِشاْ ٚسٖ ٚ ذبة فزش ٞٓ راثغٝ ٔثجت لٛی ٚخٛز زارز وٝ ثیبٍ٘ز ایٗ ٔٛرز است وٝ افشایص ذبة فزش تأث

آ٘دبیی وٝ ذبة فزش ٚسٖ زارز. حبَ ا٘ساسٜ ٔٙبست ذبة فزش وٝ ثتٛا٘س ٚسٖ ٔٙبسجی را ثزای فزش رلٓ ثش٘س چٝ ٔمسار است؟ اس 
ٔتز تقییٗ ٌززز تب ٔیّی 11تب  9ٔٙبست است وٝ ذبة فزش ثیٗ  ثزز یٔتز احتٕبَ وٛفتٍی ذبة فزش را ثبلاتز ٔٔیّی 11ثیطتز اس 

ٞبیی ثب اس ٔطتزیبٖ زرثبرٜ ا٘ساسٜ ٔٙبست ذبة سٛاَ وزز ٚ فزش تٛاٖ یٞٓ وٛچه ٘جبضس ٚ ٞٓ ثیص اس حس ثشري ٘جبضس. اِجتٝ ٔ
ثب  ضٛز یعٛر ٞٓ وٝ زر سمف ذب٘ٝ ویفیت ٔلاحؾٝ ٔ ة ٔرتّف تِٛیس ٕ٘ٛز تب پبسرٍٛی ٘یبسٞبی ٔتفبٚت ثبضس. ٕٞبٖا٘ساسٜ ذب

ضٛز. زر ٚالـ ٔلاحؾٝ یبثس ایٗ ٔٛرز ثبفث وٛفتٍی فزش ٔیپذیزی زر ثزاثز ثبر وبٞص ٔیافشایص ذبة فزش ٔیشاٖ ثزٌطت
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ذلاف ٔیُ است. ثٟتز است زر  یزٚ ٌبٞی ایٗ تأث ٌززز یرٚی ٔٛارز زیٍز ٔ یزٌیزی زرثبرٜ یه ٔٛرز ثبفث تأثوٝ تػٕیٓ ٌززز یٔ
 ای ثزای ٔطىُ پیسا وزز.حُ ذلالب٘ٝثٟزٜ ٌزفت تب ثتٛاٖ راٜ TRIZٞبیی ٔثُ ایٗ ٔٛالـ اس رٚش

اس ِحبػ ٔیشاٖ عَٛ فٕز ضزوت فزش ضبٞىبر وٛیز اس ضزوت ضبیستٝ ثٟتز فُٕ وززٜ است ٚ ثب  ٌززز یعٛر وٝ ٔلاحؾٝ ٔ ٕٞبٖ
اِقبزٜ سیبزی رٚی خذة ٔطتزیبٖ زاضتٝ  فٛق یزتأث تٛا٘س یتٛخٝ ثٝ إٞیت سیبزی وٝ ایٗ ذٛاستٝ ثزای ٔطتزیبٖ زارز، ثٟجٛز آٖ ٔ

زٞس. زر ٔٛرز ذٛاستٝ یىٙٛاذتی فٕز فزش ٞستٙس را افشایص ٔیٞبیی وٝ زارای راثغٝ لٛی ثب عَٛ ثبضس. ایٗ ٔٛرز إٞیت اِشاْ
تٛا٘س ثب ثٟجٛز ایٗ ٔٛرز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیتی وٝ ایٗ ٔٛرز زارز زر رلبثت اس حزیف ذٛز تزاش ٚ پززاذت، ضزوت فزش ضبیستٝ ٔی

 خّٛ ثش٘س ٚ ٔٛفمیت ثیطتزی وست وٙس.
ا٘ساسٜ زٞٙٝ ذبة، عزح ثبفت، ٘د پٛز ٚ ٘د ذبة زارای إٞیت ٌززز، عٛر وٝ زر ٔبتزیس عزاحی ٔحػَٛ ٔلاحؾٝ ٔی ٕٞبٖ

ٞبی ٔطتزیبٖ زر ٘ؾز ٌزفت. ثزای عزح ثبفت ثیطتزی ٞستٙس. ثزای زٞٙٝ ذبة ثبیس ا٘ساسٜ ٔٙبسجی ٔغبثك استب٘سارزٞب ٚ ذٛاستٝ
ٞبی آ٘بٖ ثٟتز است ضزوت ٝٞبی خسیس ٚ ٔسرٖ استفبزٜ وزز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ تغییز ٔساْٚ تفىزات ٔطتزیبٖ ٚ ذٛاستثبیس اس ٘مطٝ

-ٞبی ٔٛرز ٘یبس ثبسار را تِٛیس وٙس. ٘د پٛز ٘یش زارای إٞیت ثبلایی ٔیراثغٝ ثسیبر ٔٙبسجی را ثب ٔطتزیب٘ص ایدبز وٙس تب ثتٛا٘س عزح

 ٚ ثبیس زارای ضربٔت ٔٙبست ٚ استحىبْ ٔٙبست ثبضس تب ثز ویفیت فزش ثیفشایس. سثبض

 تشکر و قدردانی:
(ٚ حٕبیت ٔبِی زا٘طٍبٜ آساز اسلأی ٚاحس ٟٔبثبز 02-29-5/16342ی اس عزح پژٚٞطی ٔی ثبضس وٝ ثب ٔدٛس )ٔمبِٝ حبضز ثرط
 ا٘دبْ ضسٜ است. 
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