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 چکیده
 یٟبیاؾوتطاتػ  ّٝیٚؾو  ٗیؾبظٔبٖ ثوٛزٜ توب ثوس    یٞب یٚ غطثبَ  اؾتطاتػ ٗیتسٚ یخبٔغ ثطا یاضائٝ چٟبضچٛث كیتحم ٗیٞسف ا

 یاؾت وٝ اثتسا پٙح ػبٔوُ ضلوبثت   تیتطت ٗیثس كیتحم ٗیوطزٖ زض ؾبظٔبٖ ٔكرم قٛز. ضٚـ ا٘دبْ ا ییاخطا یٔٙبؾت ثطا

ٞب زض  یاؾتطاتػ ٗیٚ ا سیٌطز ٗیتسٚ ٝیاِٚ یٞب یاؾتطاتػ یىؿطی ،SWOT ُیثب ا٘دبْ تحّ یقس. زض ٌبْ ثؼس یپٛضتطثطضؾ
 یٞوب  یاؾتفبزٜ قس وٝ زض آٖ اؾوتطاتػ  تیفیقس. ؾپؽ اظ ٔتس ٌؿتطـ ػّٕىطز و هیٔتٛاظٖ تفى یبظیچٟبض ٔٙظطوبضت أت

  زاض٘وس، ضا « ٞوب  ٙٝیٞب / ٌع عیچٝ چ»٘مف  SWOTحبنُ اظ  ٝیاِٚ یٞب یٚ اؾتطاتػ «بضٞبیچٍٛ٘ٝ ٞب / ٔؼ»٘مف  هیغ٘ط
غطثوبَ ٚ   ،یفوبظ  یغطثبَ ؾبظ هی( ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙهیغ٘ط یٟبی)اؾتطاتػ بضٞبیثبتٛخٝ ثٝ ٔؼ ٝیاِٚ یٞب یاؾتطاتػ تیزض ٟ٘ب

 7اظ   كیتحم ٗیزض ا .٘فط اؾت 22ٕٞبٖ  یفطز ذجطٜ ٚ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض 22، تؼساز ٔٛضز پػٚٞف ی. خبٔؼٝ آٔبضسیا٘تربة ٌطز
قوس.   بزٜیو پ ٙطٜیؾو  یٚ ثٟساقوت  یكیوٙٙسٜ ٔٛاز آضا سیٔتس زض قطوت تِٛ ٗی. ازازٜ ٞب اؾتفبزٜ قس یخٕغ آٚض یپطؾكٙبٔٝ ثطا

پوٛضتط   هیغ٘ط یٞب یاؾتطاتػ یٔٙفؼت اؾت وٝ زض ضاؾتب ٗیكتطیثب ث ییٟبیثٝ اؾتطاتػ یبثی، زؾتكیتحم ٗیا یانّ یٞب بفتٝی
زض  یاؾوتطاتػ  ٗیتوسٚ  یخوبٔغ ثوطا   یػٙوٛاٖ چٟوبضچٛث   ٝتٛا٘س ثو  یضٚـ ٔ ٗیزٞس وٝ ا ی٘كبٖ ٔ كیتحم ٗیا حیٞؿتٙس. ٘تب

ؾوبظٔبٖ اؾوتفبزٜ ٌوطزز.     ٝیو اِٚ یٟبیغطثبَ اؾوتطاتػ  یثطا یبضیثٝ ػٙٛاٖ ٔؼ هیغ٘ط یٟبیؾبظٔبٟ٘ب ثىبض ٌطفتٝ قٛز ٚ اؾتطاتػ
 آٟ٘وب افعٚزٜ ٚ ثٝ ثططوطف ٕ٘وٛزٖ ٘موبع  وؼ       ىٟبیتىٙ ٗیا ییثطوبضا ك،یتحم ٗیثىبض ضفتٝ زض ا یىٟبیتىٙ كیتّف  ٗیٕٞچٙ

 .وٕه ٕ٘ٛزٜ اؾت
 ه،یو غ٘ط یٞوب  یاؾوتطاتػ  ت،یفیٔتٛاظٖ، ٌؿتطـ ػّٕىطز و یبظی، وبضت أتSWOT ُیٚ تحّ ٝیتدع: کلمات کلیدي

 .یفبظ یغطثبَ ؾبظ
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 مقدمه -1

، ػٛأّی وٝ زض ٔحیط ذبضخی ؾبظٔبٖ ضا تٟسیس ٔی وٙٙس یب ٌطززٔمهٛز اظ تسٚیٗ اؾتطاتػی ایٗ اؾت وٝ ٔبٔٛضیت قطوت تؼییٗ 
ٔكرم ، ٞسفٟبی ثّٙس ٔست قٛ٘س ٘مبع لٛت ٚ  ؼ  زاذّی ؾبظٔبٖ قٙبؾبیی ،قٛ٘س فطنتٟبیی ضا ثٛخٛز ٔی آٚض٘س، قٙبؾبیی

تسٚیٗ یه  (David, 1999).قٛز  اؾتطاتػی ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػیٟبی ذبل خٟت ازأٝ فؼبِیت تؼییٗ ٚ ٌطزز
، تؼییٗ اٞساف ٚ ایٙىٝ چٝ یٗ چٍٍٛ٘ی ضلبثت زض یه وؿت ٚ وبضاؾتطاتػی ضلبثتی ثٝ ٔؼٙبی اضائٝ فطِٔٛی ٌؿتطزٜ ثطای تجی

  (Porter,1998). ؾیبؾتٟبی لاظْ ٞؿتٙس تب آٖ اٞساف ٔحمك قٛ٘س
، وبضت  SWOTتحّیُ عیٝ ٚ دت اِٚیٗ تحمیمی وٝ زض ظٔیٙٝ تطویت .تحمیمبت ظیبزی ثطای تسٚیٗ اؾتطاتػی ا٘دبْ قسٜ اؾت

. ٚی زض ثٛز (1998وٛ ) ، ثٝ ػٙٛاٖ چٟبضچٛثی ثطای تسٚیٗ اؾتطاتػی ٔٙتكط قس تٛؾطبظی ٔتٛاظٖ، ٌؿتطـ ػّٕىطز ویفیتأتی
، تدعیٝ ٛز وٝ تطویت وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖوبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ زض ذب٘ٝ ویفیت ( ثیبٖ ٕ٘تحمیك ذٛز تحت ػٙٛاٖ ) ثىبضٌیطی 

 بضچٛثی اؾتطاتػیه ثطای ٔسیطاٖ فطاٞٓ ٟضٚیىطزی ػّٕی ضا ثطای ؾبذت چ ،ٚ ٌؿتطـ ویفیت ػّٕىطز SWOTتحّیُ  ٚ
ٚ  SWOTٔتٛاظٖ ، تدعیٝ ٚتحّیُ پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ ) ثىبضٌیطی وبضت أتیبظی  2000زض ؾبَ  . (Koo, 1998)ٔی وٙس. 

وبضت ثٝ  ثطلطاضی اضتجبع ثیٗ  وٝ ٔٙتكط قس( 2000) ِی ٚ وٛ( تٛؾط ٌؿتطـ ػّٕىطز ویفیتاؾتطاتػیٟبی ٞٙط خًٙ ؾبٖ تعٚ زض 
ثٝ ایٗ قىُ وٝ پؽ اظ تؼییٗ  .پطزاذتٝ اؾت ٌؿتطـ ػّٕىطز ویفیتاؾتطاتػیٟبی ؾبٖ تعٚ  ٚ  ٚ  SWOTٚ  أتیبظی ٔتٛاظٖ

 چٝ چیعٞبتفىیه ٕ٘ٛزٜ اؾت  ؾپؽ آٟ٘ب ضا ثٝ ػٙٛاٖ    وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖآٟ٘ب ضا زض چٟبض خٙجٝ  SWOTاؾتطاتػیٟب ثٝ وٕه 

ثىبض ٌطفتٝ قسٜ   چٍٛ٘ٝ ٞبزازٜ  اؾت اظ ططفی اؾتطاتػیٟبی ؾبٖ تعٚ ٘یع ثٝ ػٙٛاٖ لطاض  ٌؿتطـ ػّٕىطز ویفیتزض ذب٘ٝ ویفیت  
 .  (Lee & Ko, 2000)ثط اؾبؼ اؾتطاتػیٟبی ؾبٖ تعٚ  ضتجٝ ثٙسی قٛ٘س SWOT ؾت تب ٟ٘بیتب اؾتطاتػیٟبی حبنُ اظا

، اؾتطاتػیٟبی ؾبٖ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ، SWOTٔٙتكط قس وٝ آٟ٘ب تطویت تدعیٝ ٚتحّیُ ( 2000ِی )ٚ  وٛزیٍطی اظ  تحمیمی
 ضا ثٝ ػٙٛاٖ چٟبضچٛثی خبٔغ ثطای تسٚیٗ اؾتطاتػی زض نٙؼت ثب٘ىساضی زض ًٞٙ وًٙ ثىبض ثطز٘س ٌؿتطـ ػّٕىطز ویفیتتعٚ ٚ 

 (Ko & Lee, 2000).  نٛضت  (2003آٔٛظقی تٛؾط ِی ٚ ِٛ ) ٕٞچٙیٗ ٔی تٛاٖ ثٝ تحمیك زیٍطی وٝ زض حٛظٜ ؾبظٔبٟ٘بی
ٔبِىْٛ  ، ٔؼیبضٞبی آٔٛظقیأتیبظی ٔتٛاظٖوبضت ، SWOTوٝ زض ایٗ تحمیك  آٟ٘ب تطویت تدعیٝ ٚتحّیُ اقبضٜ وطز  ٌطفت

قغّی زض ًٞٙ وًٙ ثىبض  ؾبظٔبٖ آٔٛظـضا ثٝ ػٙٛاٖ چٟبضچٛثی ثطای تسٚیٗ اؾتطاتػی زض   ٌؿتطـ ػّٕىطز ویفیتثبِسضیح ٚ 
یجطیسی اظ ، ٞچٟبضچٛة تسٚیٗ اؾتطاتػی  BSQتحت ػٙٛاٖ ) زیٍط پػٚٞكی 2004زض ؾبَ . (Lee & Lo, 2003 ) ثطز٘س

. آٟ٘ب ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س ٔٙتكط قس (2004)ٚ ٌؿتطؼ ویفیت ػّٕىطز ( تٛؾط آیپ ٚ وٛ SWOT، تدعیٝ ٚتحّیُ بظی ٔتٛاظٖوبضت أتی
اضائٝ قسٜ اؾت  طٚضتی ثطای ثىبضٌیطی اؾتطاتػی ٞبی ؾبٖ تعٚ ثطای تسٚیٗ (  2000) وٝ زض چٟبضچٛثی وٝ تٛؾط ِی ٚ وٛ

آٟ٘ب ثیبٖ ٕ٘ٛزٜ  وٝ ثٝ آ٘بِیع زاذّی ؾبظٔبٖ ٔطثٛع ٔی قٛز( اؾتفبزٜ وطز٘ساؾتطاتػی ٚخٛز ٘ساضز ٚ ثدبی آٖ اظ چه ِیؿت وبتّط ) 
اظ ٔفبٞیٕی ثٝ ٘بْ ) ٞٙط خًٙ ؾبٖ تعٚ ( اؾتفبزٜ وطزٜ ا٘س وٝ ٔفٟٛٔی ( زض چٟبضچٛة پیكٟٙبزی ذٛز 2000ا٘س وٝ ِی ٚوٛ )

 طٚضت  زض ٘تیدٝ ثٛزٜ اؾتً اؾتفبزٜ ٔیساٖ خٙ زض وبضثطز آٖفّؿفی اظ اؾتطاتػی ٔی ثبقٙس ٚ ضیكٝ زض چیٗ ثبؾتبٖ زاضز ٚ 
میك چٟبضچٛة حِصا زض ایٗ ت. (Ip & Koo, 2004) اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٔفبٞیٓ زضچٟبضچٛة تسٚیٗ اؾتطاتػی زض تطزیس ٚ اثٟبْ اؾت

ض وٝ ز قسٜ اؾتوٝ زضآٖ ثٝ خبی اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٔفبٞیٓ ثبؾتب٘ی اظ اؾتطاتػیٟبی غ٘طیه پٛضتط اؾتفبزٜ قسٜ ٔكبثٟی پیكٟٙبز 
 ٔسیطیت ٘ٛیٗ ثؿیبض ٔؼطٚف ثٛزٜ ٚ زض ٔتٖٛ ٔسیطیتی ثؿیبضی ثٝ ػٙٛاٖ یه اٍِٛی ثطخؿتٝ زض ٔسیطیت اؾتطاتػیه قٙبذتٝ 

 . ٚیػٌی ثطخؿتٝ ای وٝ اؾتطاتػیٟبی غ٘طیه زاض٘س ایٗ اؾت وٝ ثٝ قطوت تٛا٘بیی ٔمبثّٝ ثب پٙح ٘یطٚی ضلبثتی پٛضتط ضأی قٛز
وٝ ثتٛا٘س ثط زیٍط ضلجبی ذٛز پیكی ثٍیطز ٚ ایٗ ٚیػٌی اٍ٘یعٜ ا٘تربة اؾتطاتػیٟبی غ٘طیه  ٚ ٔٛلؼیتی ضا فطاٞٓ ٔی وٙس ٔی زٞس 

تسٚیٗ قسٜ اؾت ضا  SWOTضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼیبضی ثطای ا٘تربة ٚ غطثبَ اؾتطاتػیٟبی ضلبثتی وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ 
ؾٙتی اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ اؾت زض  ٌؿتطـ ػّٕىطز ویفیتاظ اضائٝ قسٜ ( 2000)ٕٞچٙیٗ ٔسِی وٝ تٛؾط ِی ٚ وٛ .ایدبز ٕ٘ٛزٜ اؾت

فبظی ثطای وبٞف ػسْ اطٕیٙبٖ ٚ اثٟبْ زض زازٜ ٞب اؾتفبزٜ  ٌؿتطـ ػّٕىطز ویفیتیك اظ حمحبِی وٝ ٔسَ پیكٟٙبزی زض ایٗ ت
ثطتطی زیٍطی  ،ایٗافعایف زازٜ اؾت. ػلاٜٚ ثط  (2000) وٝ ایٗ أط تٛا٘بیی ٚ وبضایی ایٗ ٔسَ ضا ٘ؿجت ثٝ ٔسَ ِی ٚ وٕٛ٘ٛزٜ 

وٝ زض ٔسَ اضائٝ قسٜ زض ایٗ تحمیك ٔلاحظٝ ٔی قٛز ایٗ اؾت وٝ ثطای افعایف تٛا٘بیی زض تسٚیٗ اؾتطاتػی، پیكٟٙبز ٌطزیسٜ 
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قٙبذت ؾبذتبض نٙؼت  اؾت وٝ اثتسا ٔبٞیت ضلبثتی نٙؼت ثب تٛخٝ ثٝ پٙح ٘یطٚی ضلبثتی پٛضتط ثطضؾی قٛز چطا وٝ اظ ٘ظط پٛضتط
 .(Porter,1998) ثطای تحّیُ اؾتطاتػیه ٔحؿٛة ٔی قٛز ٚ ٘رؿتیٗ ٌبْ زض تسٚیٗ اؾتطاتػی اؾت٘مطٝ آغبظیٗ 

اظ ؾٛی زیٍط ٔمبیؿٝ اؾتطاتػیٟب ثبػٛأُ زاذّی ٚ ذبضخی ثٝ ٔٙظٛض ا٘تربة آٟ٘ب وٝ اؾبؼ وبض ٔبتطیؽ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه 
طاتػیه اظخّٕٝ ٔسَ زیٛیس ضایح ٚ ٔتساَٚ ٔی ثبقس آ٘چٙبٖ ٔی ثبقس ٚ زض ثؿیبضی اظ ٔسِٟبی ثط٘بٔٝ ضیعی اؾت 1(QSPM) وٕی 

لٛی ٘یؿت ٚ زض ثیكتط ٔٛاضز ٔٙدط ثٝ تسٚیٗ اؾتطاتػیٟبیی نحیح ٚ ضلبثتی ٕ٘ی ٌطزز چطا وٝ ثٝ ٌفتٝ زیٛیس  ٘یبظ ثٝ لضبٚتٟبی 
طی ایٗ ٔسَ أیس  قٟٛزی ٚ ٔفطٚ بت ؾٙدیسٜ،  طیت ؾرتی ٚ ذطبی اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ ضا افعایف ٔی زٞس. ِصا ثىبضٌی

 .(David,1999)ثیكتطی ضا  ثطای زؾتیبثی ثٝ اؾتطاتػی ٞبی ضلبثتی اثطثرف ایدبز ٔی وٙس 
، اؾتطاتػیؿت ٞب ثبیس زض ٔٛضز ایٙىٝ وساْ یه اظ اؾتطاتػی ٞبی تٛا٘س ٔٙبثغ ٘بٔحسٚز زاقتٝ ثبقس اظ آ٘دب وٝ ٞیچ ؾبظٔب٘ی ٕ٘ی

وٝ نطف ٔٙبثغ ٔحسٚز  چطا  ( David, 1999).ٖ ثطؾب٘ٙس ، تهٕیٓ ٌیطی ٕ٘بیٙسٔرتّ  ٔی تٛا٘ٙس ثیكتطیٗ ٔٙفؼت ضا ثٝ  ؾبظٔب
ثط ٔٛ ٛػبت غیطانّی، خطیٕٝ اـ ٚاٌصاضی ٔیساٖ ضلبثتی ثٝ ضلیجی اؾت وٝ ٔٙبثغ ٔحسٚز ذٛز ضا ثط ضٚی ٔٛ ٛػبت انّی 

تسٚیٗ ٚ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ  چٟبضچٛثی خبٔغ ثطای وٝایٗ تحمیك اظ ایٗ خٟت حبئع إٞیت اؾت  ِصا ٔتٕطوع وطزٜ اؾت.
   ٕ٘ٛزٜ اؾت .اضائٝ  ،اؾتطاتػیٟبیی وٝ ثیكتطیٗ ٔٙفؼت ضا ثطای ؾبظٔبٖ زاض٘س

ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ قس ٞسف ایٗ تحمیك اضائٝ چٟبضچٛثی خبٔغ ثطای تسٚیٗ ٚ غطثبَ  اؾتطاتػی ٞبی ؾبظٔبٖ اؾت تب 
ظٔبٖ ٔكرم قٛز زض ٚالغ ایٗ تحمیك ثٝ ز٘جبَ پبؾرٍٛیی ثٝ ثسیٗ تطتیت اؾتطاتػیٟبی ٔٙبؾت ثطای اخطایی وطزٖ زض ؾب

 ؾٛالات ظیط اؾت 
 ؾٛاَ انّی تحمیك:

 ؟ثٝ اؾتطاتػی ٞبی غ٘طیه چٍٛ٘ٝ اؾتاِٚٛیت ثٙسی ٚ غطثبَ اؾتطاتػیٟبی ؾبظٔبٖ ثب تٛخٝ 
 ؾٛالات فطػی تحمیك

 ؟آضایكی ثٟساقتی  چٍٛ٘ٝ اؾتٔبٞیت ضلبثتی نٙؼت تِٛیس ٔٛاز  -1

 ؟یٟبی اِٚیٝ قطوت ؾیٙطٜ چٍٛ٘ٝ اؾتاؾتطاتػ٘حٜٛ تسٚیٗ  -2

 ٘حٜٛ تفىیه اؾتطاتػیٟبی اِٚیٝ زض لبِت چٟبض ٔٙظط وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ -3

 تؼییٗ اؾتطاتػیٟبی ٟ٘بیی ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه غطثبَ ؾبظی فبظی چٍٛ٘ٝ اؾت ؟ -4

 هامواد و روش -2
، تجسیُ ٚ وك  پسیسٜ ٞب ٚ ثٝ ٔٙظٛض ٔؼٙب زازٖ ثٝ اؾت اظ: تٛنی ٙٝ یبثی ٔی ثبقس وٝ ػجبضت ، ظٔیایٗ پػٚٞف ضٚـ تحمیك

، ٌطزآٚضی اطلاػبت  ثٝ نٛضت ٔیسا٘ی ٚ وتبثرب٘ٝ ای ٞبی ٔرتّ  اطلاػبت خٕغ آٚضی قسٜ. ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع ضٚـ تحمیك خٙجٝ
یس ٔٛاز آضایكی ٚ قطوت تِٛ –. خبٔؼٝ ٔٛضز پػٚٞفا٘دبْ ٔی ٌطزز. ِصا اثعاضٞب ٌطزآٚضی اطلاػبت پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔهبحجٝ ٔی ثبقس

خبٔؼٝ آٔبضی ٔٛضز پػٚٞف  .یىی اظ قطوتٟبی ثؿیبض ٔؼطٚف زض نٙؼت تِٛیس ٔٛاز آضایكی ٚ ثٟساقتی اؾت-ثٟساقتی ؾیٙطٜ
ذجطٌب٘ی ٞؿتٙس وٝ زض أط ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه نبحت ٘ظط ثٛزٜ ٚ زضػیٗ حبَ زاضای ٘فٛش زض ؾبظٔبٖ ثٛزٜ  ٚ اظ لسضت تهٕیٓ 

٘فط ٔی ثبقس زض ایٗ پػٚٞف زض ٚالغ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٚ خبٔؼٝ آٔبضی ثٝ  22ظٔبٖ ثطذٛضزاض٘س. تؼساز ایٗ ذجطٌبٖ ٌیطی زض ؾب
 : پػٚٞف زض ٞفت ٔطحّٝ نٛضت ٔی ٌیطزقیٜٛ اخطای  .٘فط اؾت 22یه ا٘ساظٜ ٚ ٕٞبٖ 

لبثتی پٛضتط وٝ اطلاػبت ٔٛضز ٘یبظ اظ ثطضؾی ٔبٞیت ضلبثت زض نٙؼت ٔٛاز آضایكی ٚ ثٟساقتی ثط اؾبؼ پٙح ػبُٔ ض ٔطحّٝ اَٚ:
ثطای ثطضؾی پٙح ٘یطٚی ضلبثتی اضائٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت خٕغ آٚضی قسٜ اؾت وٝ ایٗ پطؾكٙبٔٝ   (1998)وٝ پٛضتط ططیك چٟبض پطؾكٙبٔٝ

  ٞب ػجبضتٙس اظ :
: زض اضتجبع ثب تحّیُ تٟسیس تبظٜ ٚاضزاٖ ثٝ نٙؼت. 1پطؾكٙبٔٝ قٕبضٜ   
.تاضتجبع ثب قست ضلبثت ضلجبی ٔٛخٛز زض نٙؼ: زض 2پطؾكٙبٔٝ قٕبضٜ   
: زض اضتجبع ثب لسضت چب٘ٝ ظ٘ی ذطیساضاٖ ٔحهٛلات نٙؼت.3پطؾكٙبٔٝ قٕبضٜ  

                                                 
1 Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) 
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: زض اضتجبع ثب تحّیُ لسضت چب٘ٝ ظ٘ی تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٔٛاز ٔٛضز ٘یبظ نٙؼت .4پطؾكٙبٔٝ قٕبضٜ   
ه ؾبظٔبٖ ذطٛع وؿت ٚ وبض ضا ٔكرم ٔی وٙس . : ٔبٔٛضیت ٚ چكٓ ا٘ساظ ؾبظٔبٖ ٔكرم ٔی قٛز . ٔبٔٛضیت یٔطحّٝ زْٚ

چكٓ ا٘ساظ ٘كبٖ ٔی زٞس ؾبظٔبٖ زض حٛظٜ ای وٝ ٔی ذٛاٞس فؼبِیت ٕ٘بیس ، چٝ تهٛیطی اظ ذٛیف زض شٞٗ شیٙفؼبٖ ایدبز ٔی 
 وٙس.

. اطلاػبت ٔٛضز ٘یبظ ایٗ ٔطحّٝ  ثط اؾبؼ پطؾكٙبٔٝ  SWOTتسٚیٗ اؾتطاتػیٟبی اِٚیٝ ثٛؾیّٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ  ٔطحّٝ ؾْٛ:
 زض وتبة ٔسیطیت اؾتطاتػیه اضائٝ وطزٜ اؾت، خٕغ آٚضی قسٜ اؾت وٝ ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٞب ػجبضتٙس اظ :  (1999ٞبیی وٝ زیٛیس)
: ثطای خٕغ آٚضی اطلاػبتی زض ٔٛضز ػٛأُ زاذّی ؾبظٔبٖ )٘مبع لٛت ٚ  ؼ (5پطؾكٙبٔٝ قٕبضٜ   
: ثطای خٕغ آٚضی اطلاػبتی زض ٔٛضز ػٛأُ ذبضخی ؾبظٔبٖ ) فطنتٟب ٚ تٟسیسات ( 6بضٜ پطؾكٙبٔٝ قٕ  

وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ ذبطط  .أتیبظی ٔتٛاظٖ وبضتاؾتطاتػی ٞبی تسٚیٗ قسٜ ٔطحّٝ لجُ ثٝ چٟبض ٔٙظط ٔسَ  تفىیه   چٟبضْ: ٔطحّٝ
 ، ضٚقٗ وطزٖ ثیٙف ٚ اؾتطاتػی قطوت اؾت ْ ثطای تحمك وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ٘كبٖ ٔی وٙٙس وٝ ٘رؿتیٗ ٌب
(Kaplan & Norton, 1996).  ُاظ ایٗ ضٚ، اخطای تحّیSWOT  ثب ٚیػٌیٟبی وبضت ثطای تسٚیٗ یه ؾطی اؾتطاتػیٟب

، ٘رؿتیٗ ٌبْ زض تحمك ٚالؼی وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ثطزاقتٝ ٔی قٛز ٚ اظ تٛخٝ نطف ثٝ یه ؾطی اؾتطاتػیٟبی أتیبظی ٔتٛاظٖ
ٚ وبضت أتیبظی  SWOT، ذٛز زاضی ٔی قٛز ٕٞچٙیٗ ثب پیٛ٘س زازٖ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔتساَٚ ٔثُ اؾتطاتػیٟبی ٔبِیح ٚ ضای

، ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘س لٛت ٞبیف ضا زض ٔمبثُ  ؼ  ٞبی ضلبثتی اـ ٔتٛاظٖ ٕ٘بیس ٚ فطنتٟبیف زض ثبظاض ضا تمٛیت ٕ٘بیس ٔتٛاظٖ
.(Lee &  Ko, 2000) 

 ٌؿتطـ ػّٕىطز ویفیتزض خسَٚ  أتیبظی ٔتٛاظٖ تفىیه قسٜ زض چٟبض ٔٙظط وبضتاِٚیٝ اتػی ٞبی لطاض زازٖ اؾتط :ٔطحّٝ پٙدٓ
 .«چٝ چیعٞب»ٝ ػٙٛاٖ ث

 .«چٍٛ٘ٝ ٞب»ثٝ ػٙٛاٖ  ٌؿتطـ ػّٕىطز ویفیتلطاض زازٖ اؾتطاتػی ٞبی غ٘طیه زض خسَٚ  ٔطحّٝ قكٓ:
وٝ زض  SWOTوٝ زض آٖ اؾتطاتػی ٞبی حبنُ اظ  غطثبَ اؾتطاتػی ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه غطثبَ ؾبظی فبظی ٞفتٓ:ٔطحّٝ 

ٔؼیبضٞب »ٚ اؾتطاتػی ٞبی غ٘طیه ثٝ ػٙٛاٖ « ٌعیٙٝ ٞب / چٝ چیعٞب»تفىیه قسٜ ا٘س ثٝ ػٙٛاٖ  أتیبظی ٔتٛاظٖ چٟبض ٔٙظط وبضت
( وٝ ثطاؾبؼ طی  ٞفت 7قٕبضٜ) زض ٘ظطٌطفتٝ ٔی قٛز. اطلاػبت ٔٛضز ٘یبظ ایٗ ٔطحّٝ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ« / چٍٛ٘ٝ ٞب

ثب تٛخٝ ثٝ تىٙیه غطثبَ ؾبظی فبظی ططاحی  قسٜ  ( 1) أتیبظی ِیىطت وٝ ثب ٔلاحظٝ ٔمیبؼ ویفی تؼطی  قسٜ زض خسَٚ قٕبضٜ
حبَ ثب تٛخٝ  .ٔی پطزاظز)اؾتطاتػیٟب(تٛؾط ٌعیٙٝ ٞب  )اؾتطاتػیٟبی غ٘طیه( اؾت ثٝ خٕغ آٚضی ٘ظط ذجطٌبٖ زض ٔٛضز الٙبع ٔؼیبضٞب

  :ذٛاٞس ثٛز( 1قىُ )فٛق ٔسَ وّی تحمیك ثٝ نٛضت  تٛ یحبتثٝ 
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 ٔسَ وّی تحمیك: (1قىُ قٕبضٜ )
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یٝ ٚضٚز ؾطٔب -ایٗ پٙح ػبُٔ ضلبثتی  .ثتی زاضزثؿتٍی ثٝ پٙح ػبُٔ اؾبؾی ضلبٔبٞیت ضلبثت زض نٙؼت : پٙح ٘یطٚی ضلبثتی پٛضتط
 -، لسضت چب٘ٝ ظ٘ی تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٚ ضلبثت زض ثیٗ ضلجبی ٔٛخٛزٌصاضاٖ خسیس، تٟسیس خبیٍعیٙی، لسضت چب٘ٝ ظ٘ی ذطیساضاٖ

، . ٔكتطیبٖفتبزٜ زض آٖ فطاتط ٔی ضٚزٔٙؼىؽ وٙٙسٜ ایٗ ٚالؼیت اؾت وٝ ضلبثت زض یه نٙؼت ثٝ ٔطاتت اظ ؾطح ثبظیٍطاٖ خب ا
نٙؼت ٔحؿٛة ٔی قٛ٘س وٝ  خبیٍعیٗ ٞب ٚ ٚاضز قٛ٘سٌبٖ ثبِمٜٛ ٍٕٞی ضلجبیی ثطای ثٍٙبٜ ٞبی ٔٛخٛز زض یه تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ،

طزٜ . ضلبثت ضا زض ایٗ حبِت ٔی تٛاٖ ضلبثت ٌؿتتط یب پبییٗ تطی ثطذٛضزاض ثبقٙس، اظ إٞیت ثبلإٔىٗ اؾت، ثؿتٝ ثٝ قطایط ذبل
، قست ضلبثت زض نٙؼت ٚ ؾٛزآٚضی آٖ ضا تؼییٗ وطزٜ ٚ لٛیتطیٗ ٘یطٚ یب ٘یطٚٞب زض تسٚیٗ بُٔ ٔصوٛض ثب ٞٓ٘بٔیس. ٕٞٝ پٙح ػ

اؾتطاتػی آٖ ٟٔٓ ٞؿتٙس. ٍٞٙبٔی وٝ ػٛأُ ٔؤثط ثط ضلبثت زض یه نٙؼت ٚ ٔؿجت ٞبی انّی آٟ٘ب قٙبذتٝ قٛز، قطوت زض 
ثٛز ٘مبع  ؼ  ٚ لٛت ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ نٙؼت قٙبؾبیی وٙس ٚ اظ زیسٌبٜ اؾتطاتػیه، ٘مبع ٔٛلؼیتی لطاض ٔی ٌیطز وٝ لبزض ذٛاٞس 

انّی لٛت ٚ  ؼ  ٕٞبٖ ٚ ؼیت قطوت زض لجبَ ػُّ ثٙیبزیٗ ٔطثٛع ثٝ ٞط وساْ اظ ػٛأُ ضلبثتی ٔی ثبقٙس. 
.(Porter,1998)  ضلبثتی نٙؼت ثٝ ػٙٛاٖ ٘رؿتیٗ ٌبْ زض ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ٔطبِت شوط قس ایٗ تحمیك ثب تبویس ثط تؼییٗ ٔبٞیت

 .تسٚیٗ اؾتطاتػی ، اِٚیٗ لسْ زض  فطایٙس تسٚیٗ اؾتطاتػی ضا ثب ثیٙكی نحیح ثطزاقتٝ اؾت
قبُٔ تدعیٝ تحّیُ ٚ ثطضؾی زلیك تٟسیسات ٚ فطنت ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ثیطٚ٘ی  SWOT   SWOT:تدعیٝ ٚ تحّیُ  

ا فطاٞٓ ٔی وٙس ، اؾتطاتػیٟبیی ضت قٙبذت ایٗ ػٛأُػٛأُ زاذّی ؾبظٔبٖ اؾٕٞچٙیٗ لٛت ٞب ٚ  ؼ  ٞبی ؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ 
 ، ثٟطٜ ثطزاضی اظ فطنت ٞب ٚ ٔمبثّٝ ثب تٟسیسات ططاحی قسٜ ا٘سوٝ ثطاؾبؼ لٛت ٞب، ثطططف ؾبذتٗ  ؼ  ٞب

 .(Dyson, 2004)  زض ٚالغ SWOTاظ اثعاض ٞبی اؾتطاتػیه تطبثك ٘مبع لٛت ٚ  ؼ  زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ثب فطنت ٞب ٚ  یىی
تٟسیسات ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ تحّیّی ؾیؿتٕبتیه ثطای قٙبؾبیی ایٗ ػٛأُ ٚ تسٚیٗ اؾتطاتػیی وٝ ثٟتطیٗ تطبثك ثیٗ آٟ٘ب ضا 

اضائٝ   ,WT, ST, WO, SOض ٘ٛع اؾتطاتػیایدبز ٔی ٕ٘بیس، اضائٝ ٔی زٞس وٝ اظ تطبثك ٚ ٔمبیؿٝ ایٗ ػٛأُ ٔی تٛاٖ چٟب
، ّیُ  ػٛأُ زاذّی ٚ ذبضخی ؾبظٔبٖشوط وطز ایٗ اؾت وٝ ثؼس اظ تدعیٝ ٚ تح SWOTوٝ ٔی تٛاٖ ثطای اظ ٔؼبیجی ٕ٘ٛز. 

ا٘تربة اؾتطاتػیٟب ثٛؾیّٝ یه ضٚـ وٕی پكتیجب٘ی ٕ٘ی قٛز ٚ ػٕستبً ا٘تربة اؾتطاتػیٟب ٔجتٙی ثط تدعیٝ ٚ تحّیُ ویفی ٚ 
ثب ضٚقٟبی وٕی  SWOT ب٘بت ٚ تدبضة افطاز قطوت وٙٙسٜ زض فطایٙس تدعیٝ ٚ تحّیُ اؾت . تلاقٟبی ٔتؼسزی ثطای تٛؾؼٝأى

ِصا زض ایٗ تحمیك ثطای ضفغ ایٗ  (Rauch, 2007).نٛضت ٌطفتٝ اؾت اظ خّٕٝ ٚظٖ زٞی ٚ ضتجٝ ثٙسی ػٛأُ زاذّی ٚ ذبضخی
، ا٘تربة اؾتطاتػیٟب ثٛؾیّٝ یه ضٚـ وٕی یؼٙی ثٝ وٕه تىٙیه ی ؾبظٔبّٖیُ ػٛأُ زاذّی ٚ ذبضخػیت، ثؼس اظ تدعیٝ ٚ تح

  .پكتیجب٘ی قسٜ اؾت فبظی غطثبَ ؾبظی
ٛاٖ آٟ٘ب ضا ثؿبض ٟٔٓ اؾت تب خبیی وٝ ٔی ت أتیبظی ٔتٛاظٖ ضاثطٝ ثیٗ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ٚ وبضت :وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ 

تطخٕٝ ضٕٞٙٛزٞبی اؾتطاتػیه قطح زازٜ قسٜ زض ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه  أتیبظی ٔتٛاظٖ وبضت . ٚظیفٝٔىُٕ ٞٓ زض ٘ظط ٌطفت
وٝ ثتٛاٖ اؾتطاتػیٟب ضا زض ثّٙسٔست ػّٕی ٕ٘ٛزٜ ٚ ثط  زِیُثٝ ضٚقی اؾت وٝ ٞط وؽ زض ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س آٖ ضا زضن وٙس ثٝ ایٗ 

٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ا٘ؼطبف پصیط ثبقس ٚ ثتٛا٘س ذٛز ثطای ایٙىٝ ثط. زض ٚالغ (Kaplan & Norton, 2004)زاقت  آٟ٘ب ٘ظبضت
، ثسیٗ ٔٙظٛض ثٝ یه ؾیؿتٓ اضظیبثی ٔساْٚ ٘یبظ اؾت وٝ وبضآٔس ثٛزٜ ٚ ٘ٝ ثبیس ثٝ ضٚظ ٍ٘ٝ زاقتٝ قٛزضا ثب تغییطات ؾبظٌبضی زٞس 

ٝ زاقتٝ ثبقس، ٕٞچٙیٗ ثیٗ تٟٙب زاضایی ٞبی ّٕٔٛؼ ضا ا٘ساظٜ ٌیطی وٙس ثّىٝ ثٝ زاضایی ٞبی غیط ٔبزی ٚ غیطّٕٔٛؼ ٘یع تٛخ
اٞساف ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ، تٛؾؼٝ قبیؿتٍی ٞب ٚ لبثّیتٟب ٚ فؼبِیتٟبی ؾطٛح ػّٕیبتی ضاثطٝ ثطلطاض وٙس ٚ ایٗ ؾیؿتٓ 

وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا اظ چٟبض خٙجٝ قبُٔ خٙجٝ ٔبِی،  ).  (Silva, 2009اضظیبثی ، وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ اؾت
طی، فطآیٙس ٞبی زاذّی ٚ ضقس ٚ یبزٌیطی ٔی ؾٙدس. ؾٙدف خٙجٝ ٔبِی ٚ غیط ٔبِی، ظثبٖ ٔكتطوی ضا ثطای یبضی ٔسیطاٖ ٔكت

   .(Yi Wu & et al., 2009 )اضقس ٚ وبضوٙبٖ ثطای حطوت ثٝ ؾٕت ثیٙف ٚ چكٓ ا٘ساظ ؾبظٔب٘ی اضائٝ ٔی ٕ٘بیس
اؾت وٝ اثعاضی ضا ثطای قٙبؾبیی ٚ تطخٕٝ ذٛاؾتٝ ٞبی ٌؿتطـ ػّٕىطز ویفیت یه ضٚـ تیٕی :ٌؿتطـ ػّٕىطز ویفیت 

ٌؿتطـ ػّٕىطز ػٙهط ٔطوعی .ٔكتطی ثٝ ضٚـ ٞبی ذبل ثط٘بٔٝ ضیعی تِٛیس، ططاحی، فطآیٙس ٚ ٔحهَٛ، فطاٞٓ ٔی وٙس
  ,Poel ، ذب٘ٝ ویفیت ٘بٔیسٜ ٔی قٛز. ذب٘ٝ ویفیت ذٛاؾتٝ ٞبی ٔكتطی ضا ثٝ ٔكرهٝ ٞبی فٙی ٔطتجط ٔی ؾبظزویفیت

2007) ( . 
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. ٚی ضٚقی ضا ثطای ثٛز (1998) زض تهٕیٓ ٌیطی اؾتطاتػیه ٔطثٛع ثٝ ؾبِیٛاٖ ٌؿتطـ ػّٕىطز ویفیتاِٚیٗ ؾٙس ثىبضٌیطی 
 ثٝ ػٙٛاٖ ضاٞی ثطای تطخٕٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ثٝ اثعاضٞبیی ثطای زؾتیبثی ثٝ ایٗ اٞساف اضائٝ وطز ٌؿتطـ ػّٕىطز ویفیتثىبضٌیطی 

(Sullivan, 1998).  خبٔؼیت زازٖ ٚ  ،ط ثرف ثطای تهٕیٓ ٌیطی اؾتطاتػیهٌؿتطـ ػّٕىطز ویفیت اثعاضی اثزض ٚالغ
. ٌؿتطـ ػّٕىطز ویفیت ٔی تٛا٘س فطایٙس ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتزض فطایٙس ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه  حٕبیت وطزٖ اظ ٘سای ٔكتطی

 .، فطاٞٓ آٚضزٞساف ٔرتّ  تدبضی ترهم زٞسس ثٝ اقطوت ضا ثٟتط ٕ٘ٛزٜ ٚ اطلاػبت ثب اضظـ ٚ ثب إٞیتی ضا وٝ یه قطوت ثبی
 .اؾتطاتػیٟبی ٘ٛ ضا ثطای ایدبز ٚ قٙبؾبیی ؾیبؾتٟبیی وٝ خٟت زؾتیبثی ثٝ ٔعیتٟبی ضلبثتی ثبیس اخطایی قٛ٘س، تهٛیت ٔی ٕ٘بیس

ٔجتٙی ثط تهٕیٕبتی اؾت وٝ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ أىب٘بت ٚٔحسٚزیتٟبی قطوت ٌطفتٝ ٔی قٛز ٌؿتطـ ػّٕىطز ویفیت 
(Maritan & Panizzolo,2009).  ٌٗؿتطـ ػّٕىطز ویفیت اثعاضی ػبِی ثطای ثط٘بٔٝ  :ثیبٖ ٔی وٙٙس ٌیٛ٘تب ٚ پطایعِطٕٞچٙی

 ، تفىط اؾتطاتػیه ضا ؾبزٜ ٚ آؾبٖ ای ضٚقٗ وطزٖ ٚ زؾتیبثی ثٝ اٞسافضیعی اؾتطاتػیه اؾت ٚ ثب  اؾتفبزٜ اظ چبضچٛثی ثط
ٛزٖ یه ؾیؿتٓ ٔٙطمی ثٝ خبی تهٕیٓ ٌیطی ٔجتٙی ثط احؿبؾبت، ثطای تكریم . ثٝ تهٕیٓ ٌیط٘سٜ اظ ططیك فطاٞٓ ٕ٘ٔی وٙس

یفیت  . ویفی ثٛزٖ ٌؿتطـ ػّٕىطز و) (Guinta & Praizler, 1993، وٕه ٔی وٙس ىٝ چٝ چیعی ٟٔٓ ٚ ثب إٞیت اؾتایٙ
تطویت  اظ خّٕٝ ٔی تٛاٖ اضائٝ قسٜ اؾت ٚوٕی وطزٖ آٖ   ضفغ ایٗ ػیتثطای  ٔرتّفی  ضٚقٟبی. اظ ػیت ٞبی ایٗ اثعاض اؾت
ؾبظی . زض ایٗ تحمیك ٘یع ثطای وٕی (Bottani & Rizzi, 2006)ضا ٘بْ ثطز   ٌؿتطـ ػّٕىطز ویفیتتئٛضی ٔدٕٛػٝ فبظی ثب 
 .، اظ تىٙیه غطثبَ ؾبظی فبظی اؾتفبزٜ قسٜ اؾتٚ افعایف وبضایی  ایٗ اثعاض

اضائٝ قس ثٝ قىُ ٌؿتطزٜ ای ثٝ ػٙٛاٖ یه ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ اٍِٛی  پٛضتط : ٔسَ اؾتطاتػیٟبی ضلبثتی غ٘طیه وٝ تٛؾطاؾتطاتػیٟبی غ٘طیه
ططح ٚ تسثیطی  -ثطخؿتٝ زض ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٚ ٔتٖٛ ثبظاضیبثی قٙبذتٝ قسٜ اؾت . ٔبٞیت ایٗ ٔسَ قبُٔ زٚ خعء ٔی ثبقس . ا

ٔؼطف ػٛأّی اؾت وٝ ٔٙدط ثٝ  ثطای تٛنی  اؾتطاتػیٟبی ضلبثتی قطوت ٔطبثك حیطٝ ثبظاضقبٖ )ٔتٕطوع یب ٌؿتطزٜ ( ٔی ثبقس ٚ
یه لضیٝ ٘ظطی زضثبضٜ ٘تبیح ػّٕىطز ایٗ ثط٘بٔٝ ٞبی اؾتطاتػیه  -2یٙٝ یب تٕبیع (.  ٔعیت ضلبثتی ثطای قطوت ٔی قٛ٘س )ٞع

پٛضتط ؾٝ اؾتطاتػی ثٙیبزی قبُٔ تٕبیع ، ضٞجطی ٞعیٙٝ ، تٕطوع اضائٝ زاز. ٚی ثیبٖ وطز وٝ یه  (. Salavou, 2010)اؾت 
 Cross, 1999) ا٘تربة ٚ تٕطوع ضٚی یىی اظ ایٗ اؾتطاتػیٟب ثٟتط ػُٕ ٔی وٙس . أب ٔحمیمٗ ثؿیبضی اظ خّٕٝقطوت ثب 

Johnson, 1993.  Miller, 1992;    Hlavacka et al., 2001; )  ٗثیبٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ تطویجی اظ ایٗ اؾتطاتػیٟب ٕٔى
.ثٝ ٞطحبَ قطوتٟب ٕٞٛاضٜ ( Allen &  Helms, 2006) قٛزاؾت ٔٙدط ثٝ قب٘ؽ ثیكتطی ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔعیتٟبی ضلبثتی 

ثٝ ز٘جبَ السأبت زفبػی خٟت ایدبز ٔٛلؼیتی پبیساض زض زضٖٚ نٙؼت ٔی ثبقٙس وٝ ثٝ وٕه آٖ ثتٛاٖ ثط پٙح ػبُٔ ضلبثتی پٛضتط 
. قطوت ٞب ضاٜ ٞبی ظیبزی ضا ثطای ضؾیسٖ ثٝ ایٗ قطوت تب حس ظیبزی ثبلا ثطزٜ قٛزغّجٝ ٚ زض ٘تیدٝ ثبظزٞی ؾطٔبیٝ ٌصاضی 

ٞسف یبفتٝ ا٘س ٚ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسٜ ا٘س وٝ ثٟتطیٗ اؾتطاتػی ثطای یه قطوت ثط٘بٔٝ ٔٙحهط ثٝ فطزی اؾت وٝ ٔٙؼىؽ وٙٙسٜ 
تٛاٖ آٟ٘ب قطایط ذبل آٖ قطوت ثبقس . ثب ایٗ حبَ ٔی تٛاٖ زض ٌؿتطزٜ تطیٗ ؾطح ؾٝ ٘ٛع اؾتطاتػی غ٘طیه ٚ ثبثت ) وٝ ٔی 

، ٌطفتٗ ثط ضلجبی ٔٛخٛز زض یه نٙؼتضا ثٝ نٛضت ٔدعا یب تطویجی ثىبض ٌطفت ( ثطای ایدبز ٔٛلؼیتی پبیساض زض زضاظٔست ٚ پیف 
لجبی یه قطوت زض ، انٛلاً ؾٝ ٘ٛع اؾتطاتػی غ٘طیه ثطای پیكی ٌطفتٗ ثط زیٍط ض. زض ٔٛاخٟٝ ثب پٙح ٘یطٚی ضلبثتیپیف ضٚ ٟ٘بز 

زضنس ( اظ ایٗ اؾتطاتػی اؾتفبزٜ  4/41پیكطٚ ثٛزٖ زض ٞعیٙٝ پبییٗ وٝ زضنس ثعضٌی اظ قطوت ٞبی غاپٙی ) -1. نٙؼت ٚخٛز زاضز
هٛلات یب ذسٔبت ٔتٕبیع اضائٝ : زٚٔیٗ اؾتطاتػی غ٘طیه آٖ اؾت وٝ قطوت ٔحتٕبیع -2  (Allen et al., 2008).ٔی وٙٙس
 . ت ٔٙحهط ثٝ فطز اؾتوٝ زض وُ نٙؼ . ایٗ الساْ ثبػث ایدبز ٔٛلؼیتی ٔی قٛززٞس

ٚ ، ٚیػٌیٟبی ظبٞطی ، قجىٝ تٛظیغ ٚ فطٚـ ثبقس : ططح یب تهٛیط ػلأت تدبضیایدبز تٕبیع ٕٔىٗ اؾت ثٝ نٛضتٟبی ٌٛ٘بٌٖٛ 
ِٛیس یب ثبظاض خغطافیبیی ، ثرف اظ ذط ته تٕطوع ثطٌطٜٚ ذبنی اظ ذطیساضاٖآذطیٗ اؾتطاتػی غ٘طیتٕطوع:  -3یب خٙجٝ ٞبی زیٍط. 

. اؾتطاتػی تٕطوع ثط ایٗ انُ اؾتٛاض اؾت وٝ قطوت ٕىٗ اؾت ثٝ اقىبَ ذبنی نٛضت ٌیطزٕطوع ٘یع ٕٞب٘ٙس تٕبیع ٔ. تٔی ثبقس
، ثٝ ٞسف اؾتطاتػیه ٚ ٔحسٚز زض ؾطح ٌؿتطزٜ ای ضلبثت ٔی وٙٙس اظ ایٗ ططیك ٔی تٛا٘س ٔٛثط تط ٚ وبضاتط اظ ضلجبی زیٍط  وٝ

 .(Porter,1998)ذٛز ثطؾس 
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ضٚیىطز غطثبَ ؾبظی ضا ثب ٘بْ ؾیؿتٓ غطثبَ ؾبظی فبظی ثطای ا٘تربة یه ظیط ٔدٕٛػٝ وٛچه  (1993)یبٌط: غطثبَ ؾبظی فبظی
اظ ثیٗ طجمٝ ثعضٌی اظ ٔدٕٛػٝ ٞب ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ٞبی ثیكتط ٔططح وطز. ضٚـ غطثبَ ؾبظی فبظی اؾتفبزٜ اظ ٔدٕٛػٝ ٞبی 

ؾبظی وٝ تٛؾط یبٌط اضائٝ قسٜ زض أط تهٕیٓ ٌیطی زاضای ؾٝ فبظی ضا ثطای تحّیُ اطلاػبت فبظی تٛؾؼٝ زاز. ضٚیىطز غطثبَ 
ظیطا ٔجتٙی ثط  و ایٗ ضٚـ زض غطثبَ ٌعیٙٝ ٞب ثب زض زؾت زاقتٗ اطلاػبت ٔحسٚز یب ٘بوبفی، اثط ثرف ٚ وبضآٔسؾت 1ٔعیت اؾت: 

میبؼ ظثب٘ی زض طیفی و ایٗ تىٙیه فمط ٘یبظٔٙس ٘ظط تطخیحی تهٕیٓ ٌیط٘سٜ اؾت وٝ زض لبِت یه ٔ 2. اخٕبع ٘ظطات اؾت 
  (Wong et al., 2009).  و ایٗ تىٙیه ثط اؾبؼ تئٛضی ٔدٕٛػٝ فبظی اؾت 3ٕٞچٖٛ ظیبز، ٔتٛؾط، وٓ ثیبٖ ٔی قٛز. 

 ٔؿبئُ غطثبَ ؾبظی زض وٙبض زاقتٗ حسالُ اطلاػبت، ثٝ طٛض وّی زض ثط ٌیط٘سٜ ٔكبضوت چٙس ذجطٜ زض فطآیٙس تهٕیٓ ٌیطی
ٞط یه اظ افطاز ذجطٜ ثط اؾبؼ چٙس ٔؼیبض اضائٝ ٔی ٌطزز اظ ایٗ ضٚ تىٙیه غطثبَ ؾبظی فبظی یه ٔی ثبقس. ثؼلاٜٚ تهٕیٓ ٌیطی  

یه   (Fuller, 2000 ).ٚ ثب حسالُ اطلاػبت ٔی ثبقس  (ME - MCDM)ٔسَ تهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔؼیبضٜ ثب چٙس فطز ذجطٜ 
ٝ ای اظ ٌعیٙٝ ٞبی تهٕیٓ ٌیطی اؾت وٝ و خع اَٚ ٔدٕٛػ 1. (Yager,1993)ٔؿئّٝ غطثبَ ؾبظی فبظی قبُٔ ؾٝ خعء اؾت

و خع زْٚ،  A = {A1,A2,…Am} 2 .لهس زاضیٓ اظ ٔیبٖ آٟ٘ب ظیط ٔدٕٛػٝ ای ضا ثطای ثطضؾی ٞبی ثیكتط ا٘تربة وٙیٓ
خعء ؾْٛ، ٌطٚٞی اظ -C = {C1,C2, …Cn}  3ٔدٕٛػٝ ای اظ ٔؼیبضٞب اؾت وٝ اضظیبثی ٌعیٙٝ ٞب ثط اؾبؼ آٟ٘ب ا٘دبْ ٔی قٛز.

فطآیٙس غطثبَ ؾبظی، یه فطآیٙس زٚ ٔطحّٝ ای .  E = {E1,E2,…Er} ذجطٜ وٝ ٘ظطات آٟ٘ب زض غطثبَ ؾبظی نبئت اؾت.افطاز 
(، ػلاٜٚ ثط ٚظٖ زٞی ثٝ 1)قٕبضٜ اؾت. زض ٔطحّٝ اَٚ اظ ٞط فطز ذجطٜ ذٛاؾتٝ ٔی قٛز تب زضلبِت ٔمیبؼ ٞبی ظثب٘ی خسَٚ 

ائٝ زٞس. ایٗ اضظیبثی ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی ٔرتّفی ٔی ثبقس ثٝ ػجبضتی زیٍط ٞط ٔؼیبضٞبی ٔرتّ ، اضظیبثی ذٛز ضا اظ ٞط ٌعیٙٝ اض
فطز ذجطٜ ثبیس ثیبٖ وٙس وٝ ٞط ٌعیٙٝ تب چٝ ٔیعاٖ ٔؼیبضٞبی ٔرتّ  ضا الٙبع ٔی وٙس )أىبٖ الٙبع ٔؼیبضٞب تٛؾط ٌعیٙٝ ٞب ثٝ چٝ 

ویت ٔی قٛز تب یه اضظـ ٚاحس ثطای ٞط ٌعیٙٝ ثسؾت ٔیعاٖ اؾت(. ؾپؽ زض ٔطحّٝ زْٚ، اضظیبثی فطزی افطاز ذجطٜ ثب یىسیٍط تط
  .(Yager, 1993)آیس. ایٗ اضظیبثی ٚاحس ٔی تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ضإٞٙب زض فطآیٙس تهٕیٓ ٌیطی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز

 

 
 (Yager,1993)ظثب٘ی خٟت اضظیبثی ٔؼیبضٞب ٚ ٌعیٙٝ ٞب  (ٔمیبؼ ٞبی 1)قٕبضٜ خسَٚ 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 

         

 نتایج و بحث -3    
تبظٜ  سیٟست ٘كبٖ زاز وٝ ٔٛا٘غ ٚضٚز ثٝ نٙؼت تِٛیس ٔٛاز آضایكی ثٟساقتی ثبلا ٔی ثبقس ٚ اظٟبضات ذجطٌبٖ: تبظٜ ٚاضزٞب سیتٟس

ٚ ؾطٔبیٝ ٌصاضی اؾت ؾطٔبیٝ ٌصاضی ولاٖ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ظیبزی  ٔٙسٔحهٛلات آضایكی ثٟساقتی ٘یبظ تِٛیس  .اؾت ٗییٚاضزٞب پب
 یضلجب ٗیزض ث تثقست ضلب بثغ ٔبِی ٚ غیطٔبِی فطاٞٓ ٕ٘ی وٙس.ولاٖ زض ایٗ ظٔیٙٝ احتیبخبت تِٛیسوٙٙسٌبٖ زاذّی ضا اظ ٘ظط ٔٙ

وٝ ثط قست بض ثبلاؾت. أب ػبُٔ ثؿیبض ٟٕٔی ، ثؿیقتی قست ضلبثت ثیٗ ضلجبی ٔٛخٛز: زض نٙؼت تِٛیس ٔٛاز آضایكی ٚ ثٟسأٛخٛز
ػط ٝ وبلاٞبی تمّجی ٚ ایٗ  ضلبثت زأٗ ظزٜ اؾت ٚ ثٝ ضلیجی ثعضي ثطای ٔحهٛلات ایٗ نٙؼت زض وكٛض تجسیُ قسٜ اؾت 

ٚ  ٞٙس ٚ پبوؿتبٖ چیٗ، ٞبیی زض وكٛضٞبی ویفیت آضایكی ثب پٛقف ثط٘سٞبی ٔططح خٟب٘ی زض وبضٌبٜ وبلاٞبی ثی لبچبق زض ثبظاض ٔی ثبقس.

Outstanding 

(OU) 
S7  ٟ٘بیتثی  

Very high 

(VH) 
S6 ذیّی ظیبز 

High(H) S5 ظیبز 

Medium (M) S4 ٔتٛؾط 

Low (L) S3 ٓو 

Very Low  

(VL) 
S2 ٓذیّی و 

None (N) S1 ٞیچ 
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 تٞبی ٔؼطٚف اؾ اضظا٘ی، زِیُ انّی ٔهطف ٌؿتطزٜ ِٛاظْ آضایكی تمّجی ٔبضن ،قٛز ؾبذتٝ ٚ ثٝ وكٛض لبچبق ٔی أبضت ٔتحسٜ ػطثی
. ثب تٛخٝ ثٝ چٙیٗ قطایطی، پیكٟٙبز ٌطزیس وٝ  قطوت ؾیٙطٜ تِٛیسوٙٙسٌبٖ زاذّی ضا ثی اٍ٘یعٜ ٚ ثی ٔیُ وطزٜ اؾتٚ ایٗ ػبُٔ 

ایٗ ٚاحس ضا ثٝ تِٛیس ٔحهٛلات خسیس ٚ ٔتٙٛع تكٛیك ٕ٘بیس ٚ زض  ،هیم ثٛزخٝ ثٝ ٚاحس تحمیك ٚ تٛؾؼٝثب تأویس ثط ٘ٛآٚضی ٚ تر
فیغ فطٚـ ٘یع غبفُ ٘كٛز ثّىٝ ثب افعایف ثٛزخٝ فؼبِیت ٞبی تطفیغ فطٚـ، ثط٘س ذٛز ضا زض اشٞبٖ ثجت ػیٗ حبَ اظ فؼبِیت ٞبی تط

بٖ ضا ٘یع ٚ ثب تأویس ثط ٔعیت ٞبی ضلبثتی ذٛز زضلیبؼ ثب ضلجب، ٔكتطیبٖ ضا ثٝ ذطیس ٔحهٛلات قطوت تكٛیك ٕ٘بیس ٚ ٔكتطی
طوت ؾیٙطٜ ثب اؾتفبزٜ اظ اؾتطاتػی ضؾٛخ زض ثبظاض ٚ اظ ططیك  ، ثٝ ػجبضت زیٍط تٛنیٝ ٌطزیس وٝ قذكٙٛز ٚ ضا ی ٍ٘ٝ زاضز

افعایف فؼبِیت ٞبی تطفیؼی ٚ ٌؿتطـ ٕ٘بیٙسٌی ٞبی فطٚـ ٚ ٘یع ثب زض پیف ٌطفتٗ اؾتطاتػی تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ثتٛا٘س ٘ٝ تٟٙب 

 . ؾٟٓ ثبظاض ذٛز ضا حفظ ٕ٘بیس ثّىٝ آٖ ضا ٘یع ٌؿتطـ زٞس
: ذجطٌبٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ لسضت چب٘ٝ ظ٘ی ذطیساضاٖ زض نٙؼت تِٛیس ٔٛاز آضایكی وٙٙسٌبٖ(٘ٝ ظ٘ی ذطیساضاٖ ) ٔهطف لسضت چب

. أب ؾٛز ثؿیبض ثبلای وبلاٞبی آضایكی ٚ ثٟساقتی لبچبق ، فطٚقٙسٌبٖ وبلا ٞبی ٔٛاز آضایكی ثٟساقتی ضا اؾت ثٟساقتی ٔتٛؾط
ضا ثٝ ؾٕت ػط ٝ ایٗ وبلاٞبی لبچبق وكب٘سٜ اؾت ٚ  وٝ زض ٚالغ ذطیساضاٖ ٔحهٛلات نٙؼت آضایكی ثٟساقتی وكٛض ٔی ثبقٙس

. زض چٙیٗ قطایطی پیكٟٙبز قس وٝ قطوت ؾیٙطٜ  تجّیغبت زاذّی افعٚزٜ اؾت ثط لسضت چب٘ٝ ظ٘ی ٚ فكبض آٟ٘ب ثط تِٛیس وٙٙسٌبٖ
ضا آغبظ ٚ زض خٟت ضقس ٌؿتطزٜ ای ضا زض اضتجبع ثب ویفیت ثؿیبض ثبلای وبلاٞبی تِٛیسی ایٗ قطوت  زض ٔمبیؿٝ ثب وبلاٞبی لبچبق 

 فطًٞٙ ٔهطف ٔحهٛلات زاذّی تلاـ ٕ٘بیس.  

لسضت چب٘ٝ ظ٘ی تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ: لسضت چب٘ٝ ظ٘ی تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٔٛاز اِٚیٝ ثبلاؾت ٚ قطوت ٞبی فؼبَ زض نٙؼت تِٛیس ٔٛاز 
ٔكىُ اؾبؾی ثطای ایٗ  . ػبُٔ ٟٕٔی وٝ ثٝ یهاِٚیٝ ثب ٔكىلات ػٕسٜ ای ٔٛاخٟٙسآضایكی ٚ ثٟساقتی اظ حیث تأٔیٗ ٔٛاز 

ل اضظ ٔطخغ ثٝ ٚاضزات اذتهبنٙؼت تجسیُ قسٜ اؾت افعایف لیٕت ٔٛاز اِٚیٝ ٚاضزاتی ثٝ زِیُ افعایف ٘طخ اضظ ٔی ثبقس ٚ ػسْ 
اظ ایٗ ضٚ پیكٟٙبز قس وٝ قطوت ؾیٙطٜ ثب پكتٛا٘ٝ ٔبِی ٚ ؾطٔبیٝ ای وٝ  ٙؼت ضا ثب ٔكىلاتی ٔٛاخٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت.ن، ایٗ ٔٛاز اِٚیٝ

. یبظ  ضا زض زضٖٚ قطوت ثٛٔی ٕ٘بیستأٔیٗ وٙٙسٌبٖ زاذّی ، تبٔیٗ ٔٛاز اِٚیٝ ٔٛضز ٘ ذتیبض زاضز ثب ازغبْ ػٕٛزی پؿطٚ ثب زض ا
، ٘رؿت ٔی تٛاٖ زض زٚ ٌطٜٚ وّی خبی زاز ٕٞچٙیٗ زض ضاثطٝ ثب تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ وبلاٞبی ؾطٔبیٝ ای، ایٗ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ضا

. ثب تٛخٝ ثٝ تؼساز ٔحسٚز آٟ٘ب ٚ ذهٛنبً ثسِیُ ٝ ػٕستبً قطوت ٞبی اضٚپبیی ٞؿتٙسو تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٔبقیٗ آلات ٚ تدٟعات
لات ثّىٝ تحطیٓ التهبزی ایطاٖ زؾتطؾی ثٝ ایٗ تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ زقٛاض ثٛزٜ ثٝ طٛضی وٝ آٖ ٞب ٘ٝ فمط ثطای تأٔیٗ ایٗ ٔبقیٗ آ

طاض ٔی زٞٙس وٝ ایٗ ٘كبٖ اظ تٛاٖ چب٘ٝ ظ٘ی ثبلای ، قطوت ٞبی ٔٛخٛز زض ایٗ نٙؼت ضا تحت فكبض لثطای تؼٕیطات ؾطحی آٟ٘ب
، حؿبثساضی ٚ ٔسیطیت ػّٕیبت ٔی ثبقس وٝ ثب تٛخٝ ایٗ وٝ تؼساز ایٗ ٘طْ افعاضٞبی ا٘جبضزاضیآٟ٘بؾت. زؾتٝ زیٍط تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ 

یٗ ٌطٜٚ نٙؼت ضا ، اٟ٘ب تٕبیع چٙسا٘ی ٔكبٞسٜ ٕ٘ی قٛزتبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ظیبز اؾت ٚ حتی ثیٗ ٔحهٛلات ػط ٝ قسٜ اظ ؾٛی آ
 وٕتط تحت فكبض لطاض ٔی زٞٙس ٚ تٟسیس اظ ؾٛی ایٗ ػبُٔ احؿبؼ ٕ٘ی قٛز.

: ذجطٌبٖ اظٟبض ٕ٘ٛز٘س زض نٙؼت تِٛیس ٔٛاز آضایكی ثٟساقتی ٔؼٕٛلا وبلاٞبی خبیٍعیٗ ا٘سوی فكبض ٘بقی اظ ٔحهٛلات خبیٍعیٗ
طوت ؾٙیطٜ ؾؼی ٕ٘ٛزٜ تب ثطای ٞط ٔحهَٛ ؾجسی اظ . ثب ػٙبیت ثٝ ایٙىٝ قت ثب ٔحهٛلات ایٗ نٙؼت ٚخٛز زاضزثطای ضلبث

 .ٔحهٛلات ٞٓ ضزٜ ضا فطاٞٓ وٙس فكبض ٘بقی اظ ٔحهٛلات خبیٍعیٗ ضا ٔی تٛاٖ پبییٗ زض ٘ظط ٌطفت
ٚ تٟسیساتی  زاضز، فطنتٟبیی وٝ ؾبظٔبٖ زض اذتیبض ؾبظٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مبع  ؼ  ٚ لٛت: تسٚیٗ اؾتطاتػیٟبی اِٚیٝ قطوت ؾیٙطٜ 

قىُ قٕبضٜ ، اؾتطاتػیٟبی اِٚیٝ ای ثطای قطوت تسٚیٗ قس. ٘تبیح ایٗ ٔطحّٝ زض SWOTوٝ ثب آٖ ضٚثطٚ ؾت ثب تكىیُ ٔبتطیؽ 

، اؾتطاتػی ٞب ضا زض چٟبض ٔٙظط وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٗ اؾتطاتػی ٞبی اِٚیٝ ، تیٓ ذجطٜپؽ اظ تسٚی .لبثُ ٔلاحظٝ اؾت (2)
زض ذب٘ٝ ویفیت « چٍٛ٘ٝ ٞب »ثٝ ػٙٛاٖاؾتطاتػی ٞبی غ٘طیه ٚ « چٝ چیعٞب»ثٝ ػٙٛاٖ ؾتطاتػی ٞب تفىیه ٕ٘ٛز٘س ؾپؽ ایٗ ا

QFD  چٟبضچٛة پیكٟٙبزی ایٗ (3قىُ قٕبضٜ ). زض ٚالغ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت (3قىُ قٕبضٜ ) . ٘تیدٝ حبنُ زضٌطفتٙسلطاض 
 .اؾتقسٜ اضائٝ تحمیك ثطای قطوت ؾیٙطٜ ٔی ثبقس وٝ خٟت تسٚیٗ اؾتطاتػی 
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 SWOTٔبتطیؽ تدعیٝ ٚ تحّیُ  :(2قىُ قٕبضٜ )
 

                                          
                                       ػٛأُ 

 زاذّی    
 
 
 
 
 
 
 

 ػٛأُ ذبضخی

 S٘مبت لٛت و 
 تٛاٖ ٔسیطیتی و ثبلا ثٛزٖ 1
 و ؾٟٓ ثبظاض قطوت ضٚ ثٝ افعایف 2
 و وب٘بَ ٞبی تٛظیغ ثؿیبض لٛی 3
 و زایطٜ فطٚـ لٛی 4
 و ثبلا ثٛزٖ ٘مسیٍٙی قطوت 5
 و فؼبَ ثٛزٖ ثرف تحمیك ٚ تٛؾؼٝ 6
 و ظطفیت ا بفی تِٛیس 7
و زاقتٗ فطٔٛلاؾیٖٛ پیكطفتٝ ثطای تِٛیس  8

 ٔحهٛلات
 و وبضوٙبٖ ضا ی ٚ ٔتؼٟس ثٝ قطوت 9

 W٘مبت  ؼ  و 
و ػسْ ثطٌعاضی ؾٕیٙبضٞبی آٔٛظقی ٚ   1

 تٛخیٟی ٔٙظٓ ثطای وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ
و ٘جٛز ؾیؿتٓ ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت 2

 ٔكتطیبٖ زض زاذُ قطوت
 و تجّیغبت  ؼی   3
 و فضبی فؼّی ا٘جبض ٞب ٚ تؼساز ا٘جبضٞب وٓ 5
و  ؼ  ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی زض پطٚضـ  6

 ٔسیطاٖ
 

 Oفطنت و 

تمب ب ثٝ ؾجت آٌبٞی ضٚظ  و افعایف 1
افعٖٚ ٔطزْ ٘ؿجت ثٝ ؾٛزٔٙسی ٔحهٛلات 

 قطوت
و ٚخٛز ثبظاضٞبی ثبِمٜٛ زض وكٛضٞبی  2

 ٔٙطمٝ
 و ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ 3
 و ػسْ افعایف ٘فٛش ضلجبی ثبِمٜٛ 4
و ٔحهٛلات خبیٍعیٗ وٕی ثطای  5

 ٔحهٛلات قطوت ٚخٛز زاضز.
و تٛخٝ ثٝ ٔكتطی ثٝ ػٙٛاٖ یه انُ زض  6

 وٙٛ٘یز٘یبی 
و اػطبی اػتجبضات وٓ ثٟطٜ اظ ؾٛی  7

 زِٚت
و افعایف خٛایع ٚ ٔؼبفیت ٞبی نبزضاتی  8

 اظ ؾٛی زِٚت
و پیكطفت ٞبی فٗ آٚضی ٚ تىِٙٛٛغی  9

 خسیس

 SOاؾتطِتػی ٞبی 
و افعایف ٔیعاٖ تِٛیس ٔحهٛلات فؼّی  1

(S1,S2,S5,S7,O1)               I 
و افعایف ٕ٘بیٙسٌی ٞبی فطٚـ زض تٕبْ  2

 C    (S2,S3,S4,O1)ؾطح وكٛض 
و نبزضات ثٝ ثبظاضٞبی ثبِمٜٛ  3

(S1,S3,S4,O2,O8)              C 
و اقبػٝ ٚ آٔٛظـ فطًٞٙ ٔكتطی ٌطایی  4

ثٝ وبضوٙبٖ ذهٛنبً پطؾُٙ فطٚـ ٚ ثبظاض 
 L                   (S1,S9,O6)یبثی

 W0اؾتطاتػی ٞبی 
و تٛخٝ ثٝ افعایف ٟٔبضت ٞبی ػّٕی ٚ  1

ترههی اظ ططیك آٔٛظـ 
(W1,W6,O9)     L                     

                                   
و ایدبز ٚاحس ٞبی ٔطوعتّفٗ ثطای  2

  قٙیسٖ ٘سای ٔكتطی
(W2,O6)                        C 

و افعایف فضب ٚ تؼساز ا٘جبض ٞب  3
(W5,O7)    I                             

                              



 1393ثٟبض /  27/ قٕبضٜ ٟ٘ٓ ؾبَ –ٔدّٝ ٔسیطیت نٙؼتی زا٘كىسٜ ػّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسج                                                  64

 

 Tتٟسیسات و 

 و وبٞف لسضت ذطیس افطاز خبٔؼٝ 1
و ٍ٘طـ ٔثجت خبٔؼٝ ٘ؿجت ثٝ  2

 ٔحهٛلات ٔكبثٝ ذبضخی
 و ٔحسٚز ثٛزٖ تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ 3
و ٚاثؿتٍی ثٝ ذبضج اظ وكٛض ثطای تأٔیٗ  4

 ٔٛاز اِٚیٝ ٚ تدٟیعات
 ِٚیٝ ضٚ ثٝ افعایفو لیٕت ٔٛاز ا 5
 و ٚخٛز ضلجبی زاذّی ٚ ذبضخی لٛی 6
 و ػط ٝ ٔحهٛلات خسیس اظ ؾٛی ضلجب 7
 و تجّیغبت ؾٍٙیٗ اظ ؾٛی ضلجب 8
و ؾیبؾت ٞبی زِٚت زض افعایف حمٛق ٚ  9

 شؾتٕعز
 و ٔحسٚزیت ٞبی لب٘ٛ٘ی ٔحیط ظیؿت  10
و پیٛؾتٗ ثٝ ؾبظٔبٖ تدبضت خٟب٘ی ٚ  11

 اِعأبت آٖ
ظیبز وبلاٞبی لبچبق ٚ ػط ٝ ثؿیبض  -12

 تمّجی زض ثبظاض

 STاؾتطاتػی ٞبی 
و تِٛیس ٔحهٛلات خسیس ثب وبضثطز ٞبی  1

 خسیس
(S1.S5,S6,S7,S8,T7)          I 

و ذطیس ٔٛاز اِٚیٝ ثیف اظ ٘یبظ ٚ ا٘جبض  2
 وطزٖ آٖ زض ؾِٛٝ ٞبی ٔدٟع

 (S5,T3,T4,T5)                  I 
و ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٔكتطن ثب ضلجب ی  3

 زاذّی ٚ ذبضخی 
(S1,S5,S6,S8,T2T6,T11)     F  

و ازغبْ ػٕٛزی پؿطٚ ثب تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ  4
(S5,T3,T5)                        I 

و ٌطفتٗ حك أتیبظ اظ ثط٘س ٞبی ٔؼتجط  5
 ذبضخی 

(S1,S2,S3,S4,S5,S6T2,T6,T11)  I 
ضلجب ٚ تمٛیت و تٛؾؼٝ ضٚاثط ثب زیٍط  6

 ا٘دٕٗ نٙفی ٚ زذبِت زض لبٖ٘ٛ ٌصاضی ٞب
 (S1,T9T10)                        I 
 و انلاح ؾبذتبض آلایٙسٌی  7

(S5,T10)                             I 

 WTاؾتطاتػی ٞبی 
ثب تٕطوع ثط  و افعایف ٔیعاٖ تجّیغبت 1

  اطلاع ضؾب٘ی اظ ویفیت ٔحهَٛ
(W3,T8)     C     

اخطای وٕپیٗ ٞبیی زض فهَٛ ٔرتّ    -2
ؾبَ ثب قؼبضٞبی ٔتٙبؾت ثب فهُ ٚ 

 T12 , (لسضزا٘ی اظ فطٚقٙسٌبٖ ثطتط
(W3,T2       C 

                                      
، اؾتطاتػی ٞبی غ٘طیه  ٚتىٙیه غطثبَ ؾبظی  اؾتطاتػیٟبی اِٚیٝ تفىیه قسٜ زض چٟبض ٔٙظط وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖثب  QFDتطویت  :(3) قٕبضٜ قىُ

  بظیف

 چٍٛ٘ٝ ٞب                      
 

 چٝ چیعٞب

ٞب
 ٝ
عیٙ
ٞ 
ی
جط
ضٞ

  ٚ 
ت
ٛلا
ه
ٔح
ع 
ٕبی
ت

ت
سٔب
ذ

 

اظ 
ی 
رك
ط ث
ع ث
طو
تٕ

یس
تِٛ
ط 
ذ

 

ی 
ٞٚ
ٌط
 ثط
ع 
طو
تٕ

اٖ
ساض
ذطی
اظ 
ی 
ن
ذب

 

اض 
ثبظ
ثط 
وع 
ٕط
٘

ل
ذب
ی 
یبی
طاف
خغ

ی  
ٞب
ی 
اتػ
تط
اؾ

سٜ
 ق
بَ
غطث

 

ثب ضلجبی ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٔكتطن 
 زاذّی ٚ ذبضخی

S1  ط
ٙظ
ٔ

ی)
ٔبِ

F) 

     
ی
فبظ
ی 
ؾبظ
 َ
طثب
 غ
ه
ىٙی
ك ت
ططی
اظ 
ٞب 
 ٝ
ٍ٘ٛ
 چ
ب ٚ
عٞ
چی
 ٝ
 چ
یٗ
ط ث
ٚاث
ی ض
ضؾ
ثط

 

S1 

 

افعایف ٕ٘بیٙسٌی ٞبی فطٚـ زض 
 تٕبْ ؾطح وكٛض

S2 

ی
كتط
ط ٔ
ٙظ
ٔ

(C
)

 

S2 

 S3 S3 نبزضات ثٝ ثبظاضٞبی ثبِمٜٛ

ثب تٕطوع   افعایف ٔیعاٖ تجّیغبت
ثط اطلاع ضؾب٘ی اظ ویفیت 

 ٔحهَٛ
S4 S4 

اخطای وٕپیٗ ٞبیی زض فهَٛ 
ٔرتّ  ؾبَ ثب قؼبضٞبی ٔتٙبؾت 
ثب فهُ ٚ لسضزا٘ی اظ فطٚقٙسٌبٖ 

 ثطتط

S5 S5 

ایدبز ٚاحسٞبی ٔطوع تّفٗ ثطای 
 قٙیسٖ ٘سای ٔكتطی

S6 S6 

افعایف ٔیعاٖ تِٛیس ٔحهٛلات 
 فؼّی

S7 

ط 
ٙظ
ٔ

ٞب
ٙس
طآی
ف

ی  ّی
زاذ

(I
)

 

S7 
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تِٛیس ٔحهٛلات خسیس ثب وبضثطز 
 ٞبی خسیس

S8 S8 

ذطیس ٔٛاز اِٚیٝ ثیف اظ ٘یبظ ٚ ا٘جبض 
 وطزٖ آٖ زض ؾِٛٝ ٞبی ٔدٟع

S9 S9 

ازغبْ ػٕٛزی پؿطٚ ثب تأٔیٗ 
 وٙٙسٌبٖ

S10  

ٌطفتٗ حك أتیبظ اظ ثط٘س ٞبی 
 ٔؼتجط ذبضخی

S11 S11 

تٛؾؼٝ ضٚاثط ثب زیٍط ضلجب ٚ تمٛیت 
ا٘دٕٗ نٙفی ٚ زذبِت زض لبٖ٘ٛ 

 ٌصاضی ٞب
S12 S12 

  S13 افعایف فضب ٚ تؼساز ا٘جبضٞب

  S14 انلاح ؾبذتبض آلایٙسٌی

اقبػٝ ٚ آٔٛظـ فطًٞٙ ٔكتطی 
 ٌطایی ثٝ وبضوٙبٖ

S15 
س 
ضق
 ٚ 
ی
یط
زٌ
 یب
ظط
ٙٔ

(L
)

 
S15 

تٛخٝ ثٝ ٟٔبضت ٞبی ػّٕی ٚ 
 ترهم اظ ططیك آٔٛظـ

S16 S16 

 

زض ایٗ ٔطحّٝ ته ته اؾتطاتػیٟبی حبنُ اظ ٔبتطیؽ  :اؾتطاتػیٟبی ٟ٘بیی ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه غطثبَ ؾبظی فبظیتؼییٗ 
SWOT    تٛؾط ایٗ اؾتطاتػیٟب ٔكرم ٌطزز.  تب اضظیبثی وّی ذجطٌبٖ زض اضتجبع ثب الٙبع اؾتطاتػیٟبی غ٘طیه قسثطضؾی
ثطای اخطایی قسٖ ٚ   ٔتٛؾط)ٔتٛؾط( حصف قسٜ ٚ اؾتطاتػیٟبی ثب ٕ٘طٜ ٔؿبٚی یب ثیكتط اظ   Mٕ٘طٜ وٕتط اظ  ثباؾتطاتػیٟبی 

-C5   C,   وٝ ٕٞبٖ اؾتطاتػیٟبی غ٘طیه ٔی ثبقس ٚثٝ نٛضت (C) اثتسا ذجطٌبٖ زضخٝ إٞیت ٔؼیبضٞب . ٌطزیسازأٝ وبض ا٘تربة 

1  , C2 , C3  , C4 ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾتC1 ٞعیٙٝ: پیكطٚ ثٛزٖ زض  ،C2  اؾتطاتػی تٕبیع ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت :  ،C3  :
: اؾتطاتػی تٕطوع ثط ٌطٜٚ  C5،   : اؾتطاتػی تٕطوع ثط یه ثبظاض خغطافیبیی ذبلC4، اؾتطاتػی تٕطوع ثط ثركی اظ ذط تِٛیس

 ,C1)ٙبع ٔؼیبضٞبی ٔٛضز ٘ظط . ؾپؽ ٔیعاٖ أىبٖ الٕ٘ٛز٘سضا اظ زیس ذٛز زض لبِت ٔتغییط ٞبی ظثب٘ی ثیبٖ (  ذبنی اظ ذطیساضاٖ

C2, C3, C4, C5)  تؼییٗ ٌعیٙٝ )اؾتطاتػی(ٞط ٌبْ ثؼسی اضظیبثی ٚاحس ٞط فطز ذجطٜ اظ زض . ٌطزیسٔكرم  اؾتطاتػیٞط تٛؾط
  س:یٔكرم ٌطز (1ٔؼیبضٞب ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ قٕبضٜ ) ا٘ساظٜ ٔٙفی إٞیت اثتسا ثسیٗ ٔٙظٛض،  قس

                                  (1)                                                                 Neg(Si)=S7-i+1  
 .٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت( 2)قٕبضٜ خسَٚ  زض S، ا٘ساظٜ ٔٙفی ػٙبنط ٔدٕٛػٝ (1قٕبضٜ ) وٝ ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ

 Sا٘ساظٜ ٔٙفی ػٙبنط ٔدٕٛػٝ  :(2)قٕبضٜ خسَٚ 
Neg (VL)=VH                                                          Neg(VH)=VL 

Neg (L)=H                                                                 Neg (H)=L     

Neg (N)=OU              Neg (M)=M                                Neg (OU)=N      

 

 :قسٔحبؾجٝ  ( 2ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ قٕبضٜ) (Uik)تػی ٞب( تٛؾط ٞط فطز ذجطٜ إ٘طٜ ٚاحس ٌعیٙٝ ٞب )اؾتط
Uik=min{Neg(Ikj)νπikj}.   I= 1,2, . . . , m       K=1, . . . , r                ) (2                

Uik نمره واحد فرد :k  در ارتباط با گسینهiام 

Ikj : درجه اهمیت معیارj  ام از نظر فرد خبرهkام 
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πikj  میسان امکان اقناع معیار :j ام توسط گسینه ام از نظر فردkام                        
 ٘ظط تیٓ ذجطٜ. تبثغ اختٕبع حبنُ قٛزتب یه اضظیبثی وّی ثطای ٞط ٌعیٙٝ  تطویت قس اضظیبثی ا٘دبْ قسٜ تٛؾط افطاز ذجطٜؾپؽ 

تؼساز  ,S2,…, S7 S1)زض ٔمیبؼ ، تؼساز ٘مبع زض ٔمیبؼ ا٘تربة قسٜ  q(  تؼطی  قس وٝ زض آ4ٖ( ٚ)3قٕبضٜ ) ثٝ نٛضت فطَٔٛ
  ثیبٍ٘ط ػسز نحیح اؾت  int ثیبٍ٘ط تؼساز افطاز ذجطٜ ٚ r ٚ ٔی ثبقس  اؾت ( 7٘مبع 

     QA(k)=Sb(k)                                                                                                 (3)  

     bk;int[1+k
r

q 1
 ]  (4)                                                            

 

 ٔمیبؼ ، ثطاؾبؼ  r=22٘فط ٔی ثبقس یؼٙی  22ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ تؼساز افطاز ذجطٜ ٔكبضوت وٙٙسٜ زض ایٗ تحمیك 
S2, S3, S4, S5, S6, S7) (S1, یؼٙیq=7 ( ٜحبنُ ٌطزیس5، فطَٔٛ قٕبض ).  

    bk;int[1+k
r

q 1
 ]; int[1+

11

3k
]  (5)                                        

 ٔی ثبقس. (3قٕبضٜ )ثطای ٞط یه اظ افطاز ذجطٜ ثٝ نٛضت خسَٚ  QA(k) (،5قٕبضٜ ) ثط اؾبؼ فطَٔٛ

  QA(k) ٘ظط ٘تبیح تبثغ اختٕبع :(3قٕبضٜ )خسَٚ 

K=12          QA(12)=M           S4 K=1         QA(1)=N           S1 

K=13          QA(13)=M           S4 K=2         QA(2)=N           S1 

K=14          QA(14)=M           S5 K=3         QA(3)=N           S1 

K=15          QA(15)=H            S5 K=4         QA(4)=VL         S2 

K=16          QA(16)=H            S5 K=5         QA(5)=VL         S2 

K=17          QA(17)=H            S5 K=6         QA(6)=VL         S2 

K=18          QA(18)=H            S6 K=7         QA(7)=VL         S2 

K=19          QA(19)=VH         S6 K=8         QA(8)=L            S3 

K=20          QA(20)=VH         S6 K=9        QA(9)=L            S3 

K=21          QA(21)=VH         S6 K=10       QA(10)=L          S3 

K=22          QA(22)=OU           S7 K=11       QA(11)=M         S4 

 

 

 ( حبنُ قس .6فطَٔٛ قٕبضٜ )ثط اؾبؼ  ٞطاؾتطاتػی ، اضظیبثی وّی QA(k)ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح تبثغ اخٕبع  اوٖٙٛ 
Ui=max {Q(j)ΛBij} (6                                          )  

ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ تهٕیٓ ٌیط٘سٜ چمس احؿبؼ ٔی وٙس وٝ   Q(j)ٔی ثبقس ٚ  iأیٗ ٕ٘طٜ ذٛة ضاٞىبض  jثیبٍ٘ط   Bijوٝ زض آٖ 
 فطز ذجطٜ لاظْ اؾت.    jحٕبیت حسالُ 

Q(j)ΛBij   تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٚظٖ زٞی ثٝضا ٔیj  ٝٙأیٗ ٕ٘طٜ ذٛة ٌعیi  (Bij)ثط اؾبؼ ذٛاؾت تهٕیٓ ٌیط٘سٜ )وٝ حٕبیت ،j  
 .( زض ٘ظط ٌطفت Q(j) فطز ذجطٜ لاظْ ٔی زا٘س

ضا ٔی تٛاٖ  Ui. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ تٛ یحبت ضاثطٝ یٗ ٌیطی ػسزی ٔؼِٕٛی ثبظی ٔی وٙس٘مف خٕغ ضا زض ضٚـ ٔیبٍ٘  maxػٍّٕط
( ثیبٍ٘ط زضخٝ إٞیت ٞط یه اظ اؾتطاتػیٟب اؾت  وٝ   6ذطٚخی فطَٔٛ قٕبضٜ ). ٍیٗ ٚظ٘ی ٔؼِٕٛی زض ٘ظط ٌطفت تؼٕیٓ ٔیب٘

 ٞبیی اؾتطاتػی( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ٚ ثط اؾبؼ ؾطح آؾتب٘ٝ تؼییٗ قسٜ تٛؾط تیٓ ذجطٜ )4٘تبیح حبنُ زض خسَٚ قٕبضٜ )
ثبقس( زض ٔٛضز پصیطـ یب ػسْ پصیطـ اؾتطاتػیٟب تهٕیٓ ٌیطی   ٔتٛؾطٔؿبٚی یب ثیكتطاظ ا٘تربة ٔی قٛ٘س وٝ زضخٝ إٞیت آٟ٘ب 

 ٔی قٛز.
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 ( زضخٝ إٞیت اؾتطاتػیٟب ٚ ٘تیدٝ حبنُ اظ غطثبَ ؾبظی فبظی4خسَٚ قٕبضٜ )

  پصیطـ یب ػسْ  ٕ٘طٜ زضخٝ إٞیت  اؾتطاتػیٟب 

 پصیطـ

 پصیطـ ٔتٛؾط ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٔكتطن ثب ضلجبی زاذّی ٚ ذبضخی

 پصیطـ ظیبز افعایف ٕ٘بیٙسٌی ٞبی فطٚـ زض تٕبْ ؾطح وكٛض

 پصیطـ ٔتٛؾط نبزضات ثٝ ثبظاضٞبی ثبِمٜٛ 

ثب تٕطوع ثط اطلاع ضؾب٘ی اظ ویفیت  افعایف ٔیعاٖ تجّیغبت
 ٔحهَٛ

 پصیطـ ٔتٛؾط

اخطای وٕپیٗ ٞبیی زض فهَٛ ٔرتّ  ؾبَ ثب قؼبضٞبی 
 فطٚقٙسٌبٖ ثطتطٔتٙبؾت ثب فهُ ٚ لسضزا٘ی اظ 

 پصیطـ ظیبز

 پصیطـ ظیبز ایدبز ٚاحسٞبی ٔطوع تّفٗ ثطای قٙیسٖ ٘سای ٔكتطی

 پصیطـ ٔتٛؾط افعایف ٔیعاٖ تِٛیس ٔحهٛلات فؼّی

 پصیطـ ظیبز تِٛیس ٔحهٛلات خسیس ثب وبضثطز ٞبی خسیس

ذطیس ٔٛاز اِٚیٝ ثیف اظ ٘یبظ ٚ ا٘جبض وطزٖ آٖ زض ؾِٛٝ ٞبی 
 ٔدٟع

 پصیطـ ٔتٛؾط

 پصیطـ ٔتٛؾط ازغبْ ػٕٛزی پؿطٚ ثب تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ

 پصیطـ ٔتٛؾط ٌطفتٗ حك أتیبظ اظ ثط٘س ٞبی ٔؼتجط ذبضخی

تٛؾؼٝ ضٚاثط ثب زیٍط ضلجب ٚ تمٛیت ا٘دٕٗ نٙفی ٚ زذبِت زض 
 لبٖ٘ٛ ٌصاضی ٞب

 پصیطـ ٔتٛؾط

 ػسْ پصیطـ وٓ افعایف فضب ٚ تؼساز ا٘جبضٞب

 پصیطـػسْ  وٓ انلاح ؾبذتبض آلایٙسٌی

 پصیطـ ظیبز اقبػٝ ٚ آٔٛظـ فطًٞٙ ٔكتطی ٌطایی ثٝ وبضوٙبٖ

 پصیطـ ظیبز تٛخٝ ثٝ ٟٔبضت ٞبی ػّٕی ٚ ترهم اظ ططیك آٔٛظـ 

 
: تسٚیٗ ٚ ا٘تربة اؾتطاتػیٟبیی ثب ثیكتطیٗ ٔٙفؼت اظ  طٚضیبت ٞط ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس. اظ ایٗ ضٚ ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ٘تیدٝ ٌیطی

تؼییٗ . ٓ ثٛزٜ ا٘سپػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٞی زض ا٘سیكٝ ططاحی ٚ اضائٝ ٔسَ ٚ چٟبضچٛثی خبٔغ ثطای ثطای ایٗ أط ٟٔاتفبق ٔحممبٖ ٚ 
ٚ   ؼ  ٚ لٛت عب، ٔتسٞب ٚ تىٙیه ٞبی ٔرتّ  زض پیىطٜ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٘حٜٛ اضتجبع آٟ٘ب ثب یىسیٍط ٚتؼییٗ ٘مخبیٍبٜ ؾیؿتٓ ٞب

ٚ ایٗ تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ   ٝ ٔٛضز تٛخٝ ٔسیطاٖ ثیكتط قطوتٟب ٚ ؾبظٔبٟ٘ب لطاضزاضز، ٔٛ ٛػی اؾت وٟ٘بیتب ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٟ٘ب
 خبٔغ ثطای، ضٚقی ؾبیی لبثّیت ایٗ تىٙىیٟب ٚ ٔتسٞبٔتسٞب ٚ تىٙیىٟبی ٔرتّ  ٚ زضن چٍٍٛ٘ی اضتجبع آٟ٘ب ثب یىسیٍط ٚ قٙب

ب ثٝ ثطططف ٕ٘ٛزٖ ٘مبع  ؼ  آٟ٘ب وٕه وطزٜ اؾت ٚ زض ٚالغ تّفیك ایٗ تىٙیىٟب ٚ اثعاضٞتسٚیٗ اؾتطاتػی اضائٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت. 
٘ىتٝ ٟٔٓ زیٍطی وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ تٛا٘بیی ایٗ ضٚـ ٔی ثبقس ایٗ اؾت وٝ ثٝ خبی  ؾت.ٔٙدط ثٝ ضٚقی ثب وٕتطیٗ  ؼ  قسٜ ا

ٔس٘ظط ذٛز اؾتفبزٜ اظ اؾتطاتػیٟبی غ٘طیه وٝ زض ایٗ چٟبضچٛة اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٔی تٛاٖ اظ ٞط ٔؼیبض زیٍطی ٔثلا ٔؼیبضٞبی 
. ٞط نٙؼت زیٍطی  ٘یع اؾتفبزٜ قٛز ؾبظٔبٖ ثطای غطثبَ اؾتطاتػی ٞب اؾتفبزٜ وطز. ٕٞچٙیٗ ایٗ ٔتس وبضایی آٖ ضا زاضز وٝ زض

ثطٛضیىٝ پیكٟٙبز ٔی ٌطزز ػلاٜٚ ثط ثىبضٌیطی آٖ زض ؾبظٔبٟ٘بی نٙؼتی اظ آٖ ثٝ ػٙٛاٖ چٟبضچٛثی ثطای تسٚیٗ اؾتطاتػی زض 
 .    تی ؾبظٔبٟ٘بی آٔٛظقی اؾتفبزٜ قٛزؾبظٔبٟ٘بی ذسٔبتی ٚ ح
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