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 چکيدٌ
ٛ  ذٜی  پذ هی  است وٝ ٕٞٛاسٜ، وٙبس ثطش ثٛدٜ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ  یٔفٟٛٔ ،یٙیوبسآفش  ط شفت یسا دس تٛس ؼٝ ٚ پ  ی٘م ص ٔ ٛ ش   ٗی٘ 
اثذاع ٚ خّ ك ٔصػ ٛ ت ٚ خ ذٔبت     ،ی٘ٛآٚس بصٔٙذیٚ ثمبء وطٛسٞب ٘ بتیح ٗیسٚ تضٕ ٗیاص ا وطٛسٞب داضتٝ است. یالتػبد
شو بسآفشیٗ ٚ خشی بٖ   تٛخ ٝ ث ٝ ػٛأ ُ ٔصیغ ی ا شٌ زاس ث      ٛٞ ب، ثبضذ ٚ یىی اص ٚیژٌیٟبی ٔطتشن ایٗ دستٝ اٍِ یٔ ذیخذ

ٚ اخشا وشدٜ ا٘ذ  ییضٙبسب یٙیسا ثشای تٛسؼٝ وبسآفش یدس اغّت وطٛسٞبی خٟبٖ الذأبت ٚ ساٞىبسٞبی ٔختّف .وبسآفشیٙی است
 یضبخع ٞ ب  یٙذث تیٚ اِٚٛ ی٘مص داس٘ذ. پژٚٞص حبضش ستجٝ ثٙذٚ تٛسؼٝ وبسآ فشیٙی  دبدیسٚ ػٛأُ ٔتؼذدی دس ا ٗیاص ا

است  یطیٕبیپ -تصّیّی تٛغیفی تصمیك، ٗیلشاس دادٜ است. ا یدس ضٟشستبٖ خّخبَ سا ٔٛسد ثشسس یٙیٔٛ ش ثش تٛسؼٝ وبس آفش
ثٝ ایٗ عشیك وٝ اثتذا ثب ٔغبِؼٝ ادثیبت ٔٛضٛع ٚ ٘ظشات وبسضٙبسبٖ ض بخع ٞ ب ضٙبس بیی ض ذٜ ا٘ ذ، س پر ث ب عشاح ی         

 غی( تأییذ ضذٜ، اص دیذوبسآفشیٙبٖ ٚ غبحجٙظشاٖ پشسطٙبٔٝ  تٛص89/0وشٚ٘جبخ ) آِفبیپشسطٙبٔٝ وٝ پبیبیی آٖ اص عشیك ضشیت 
ٓ   تىٙیهضذ ٚ ضبخع ٞب ٔطخع ٌشدیذ. ثب استفبدٜ اص  تٛس ؼٝ   ی( ض بخع ٞ ب  ریٔؼیبسٜ)تبپس   ٌی شی چٙ ذ    ٞ بی تػ ٕی

 شی  ص یضبخع التػبد دس ،یضبخع تدشثٝ وبس شیص ،ی٘تبیح ٔغبِؼبت ٘طبٖ داد، دس ضبخع فشد ستجٝ ثٙذی ضذ٘ذ. یٙیوبسآفش
 شیص یبػاختٕ ٝیضبخع فشغت ٞب ٚ دس ضبخع سشٔب شیص ذیغٙؼت ٚ تِٛ ییبیضبخع سبختبس ٚ پٛ دس ،یا٘سب٘ یشٚ٘یضبخع ٘

 یالتػبد ظیٔص ،ٚ پَٛ ییٕٞچٖٛ داسا یضبخع ٞب شیستجٝ ٞبی ٘خست سا وست وشد٘ذ. ػٛأُ ٚ ص ،یشیٌ ٓیضبخع تػٕ
 یثش خٛسداس ثٛدٜ ٚ دس ستجٝ ٞ ب  یاص إٞیت وٕتش یسّسّٝ ٔشاتت اختٕبػ بی یىپبسچٍی ٚ غیولاٖ ٚ تٛسْ، سبختبس ٚ ثبصاس غٙب

 آخش لشاس ٌشفتٙذ.

 .ریتبپس هی،تٛسؼٝ،خّخبَ،تىٙیٙیوبسآفش: کلمات کليدي

 
 

ی
سب٘
ْ ا٘
ػّٛ
ذٜ 
طى
دا٘
ی 
ٙؼت
غ
ت 
یشی
ٔذ
 ٝ
ٙبٔ
ػّ
ف

، 
ٔی
لا
اس
اد 
 آص
ٍبٜ
٘ط
دا

 

ج 
ٙذ
سٙ
ذ 
ٚاح

– 
بَ
س

 
ٟٓ
٘

سٜ 
ٕب
 ض
/

27 / 
بس 
ثٟ

13
93

 



 1393ثٟبس /  27/ ضٕبسٜ ٟ٘ٓ سبَ –ٔدّٝ ٔذیشیت غٙؼتی دا٘طىذٜ ػّْٛ ا٘سب٘ی دا٘طٍبٜ آصاد اسلأی ٚاحذ سٙٙذج                                                  44

 

 

 مقدمٍ -1

 ٚیژٌیٟب، ٕٞب٘ٙذ خػیػٝ ضٙبسی یب سٚیىشد ٔختّفی ثبدیذٌبٟٞبی تبوٖٙٛ وبسآفشیٙی ٔفْٟٛ ػّٕی ٚ ٘ظشی عشح اثتذای اص
 ٚدس٘تیدٝ، ضذٜ پشداختٝ وبسآفشیٙی پذیذٞی ثٝ ٚغیشٜ ٚسبصٔب٘ی ٟ٘بدی ضٙبختی، ٚ خٕؼیت ضٙبختی خبٔؼٝ سٚیىشدسفتبسی،التػبدی،

تئٛسیٟبی خبٔؼٝ ضٙبسی وبسآفشیٙی ثٝ ثشسسی ایٗ  .است ضذٜ تشسیٓ وبسآفشیٙی ثشای ٔختّفی فشآیٙذی ٚ ٔصتٛایی ٘ظشی اٍِٛٞبی
وبسآفشیٙی ػجبست « آستٛسوَٛ»ثٝ ػمیذٜ  (Hurley, 1998).ٔٛضٛع ٔی پشداص٘ذ وٝ چٍٛ٘ٝ ٔصیظ ثش وبسآفشیٙی تب یش ٌزاس است

شی تػٕیٕبت ٔٙسدٓ فشد یب ٌشٚٞی اص افشاد ثشای ایدبد، تٛسؼٝ یب حفظ ٚاحذ التػبدی است اص فؼبِیت ٞذفٕٙذ وٝ ضبُٔ یه س
فشًٞٙ وبسآفشیٙی سا لجَٛ ٔخبعشٜ، تؼمیت فشغتٟب، اسضبی ٘یبصٞب اص عشیك ٘ٛآٚسی ٚ تأسیر « سٚثشت ٘طتبت»است. اص دیٍش سٛ 

 اسایٝ یه اٍِٛی دس ٔٛخٛد ٔصذٚدیتٟبی ثٝ ثیٗ ثبتٛخٝ ایٗ دس(Ahmad puordaryani, 2005). دا٘ذ وبس ٔی ٚ  یه وست 

 دستٝ ایٗ ٚیژٌیٟبی ٔطتشن اص یىی. است ضذٜ خبغی چٙذ ثؼذی،تٛخٝ یب سٚیذادی اص اٍِٛٞبی فشآیٙذی،اػٓ فشاٌیش،ثٝ ٔصتٛایی

( ادػب 1992) 1ٞش٘بدی (SHarifzadeh, 2011). است وبسآفشیٙی ٚ خشیبٖ ثشوبسآفشیٗ ا شٌزاس ٔصیغی ػٛأُ ثٝ اٍِٛٞب،تٛخٝ
  وشدٜ وٝ خٛٞش وبسآفشیٙی، ٘ٛآٚسی است ٚ ٞذف ٚوٕه اغّی آٖ اسصش التػبدی ٚ ثٝ دست آٚسدٖ سٛد اص ثبصاس است

( (Echols, Nec,1998ٚسی ثشای تٕبٔی سبصٔبٖ ٞب )دِٚتیخبٖ تبٔپسٖٛ  ٔؼتمذ است سفتبس وبسآفشیٙب٘ٝ ٘یبصی فشاٌیش ٚ ضش ،
  .(Thompson,1999)ا٘ذاصٜ ) ثضسي ، ٔتٛسظ ٚ وٛچه ( استخػٛغی ، داٚعّجب٘ٝ ٚ غیشٜ ( ثب ٞش 

 & Shafezadeh)وبسآفشیٙی ٘یشٚی ٔصشوٝ اغّی ٚ ٔٛتٛس تٛسؼٝ التػبدی ٔصسٛة ٔی ضٛد ٕٞچٙیٗ

(Pardakhchi,2007. دس ا )یٗ ٘یشٚ تٟٙب دس صٔبٖ پٛیبیی التػبد ظبٞش ٔی ضٛد ٚ ٘مص آٖ ایدبد یه تغییش خذیذ )٘ٛآٚسی
 ثشای تٛسؼٝ سا ساٞىبسٞبی ٔختّفی ٚ الذأبت خٟبٖ وطٛسٞبی دس اغّت(. kharghani, 2007) استتشویجبت تِٛیذ 

آٟ٘ب  اصخّٕٝ وٝٔیطٛد  ا٘دبْ ٔختّفی حٕبیتٟبی وبسآفشیٙی ثشای تٛسؼٝ دس تشویٝ ٔثبَ ثشای  وشدٜ ا٘ذ اخشا ٚ ضٙبسبیی وبسآفشیٙی
 حٕبیتٟبی ٚ ٔتٛسظ، اسائٝ وٛچه وست ٚوبسٞبی ثشای ٔختّف ٔبِیبتی ٔطٛلٟبی ثٝ دس صٔیٙٝ سبختبسی لشاس داس٘ذ ٔیتٛاٖ وٝ

 ٔتٛسظ، اسایٝ ٚ وٛچه وست ٚوبسٞبی ٚیژٜ ثب٘ه ایدبد ضشوتٟب، تأسیر  جت اداسی فشآیٙذٞبی ٔٙظٛسوبٞص ثٝ اداسی

 (Kordnaiech, 2012). وشد اضبسٜ تدٟیضات ٚ آ ت ٔبضیٗ خشیذ صٔیٙٝ دس ٚاْ ای ٚ ٔبِی ثٝ غٛست یبسا٘ٝ حٕبیتٟبی
ثٛدخٝ  ٚ ٔبِی ٘ظبْ غٙؼتی،عشاحی دس سبصٔبٟ٘بی ثخص ا ش استجبط تٛسؼٝ وبسآفشیٙی،ایدبد دس دِٚت ٘مص ثٟجٛد ٔب٘ٙذ اٞىبسٞبییس

 ثٝ ایشاٖ دس ضذٜ ا٘دبْ پژٚٞطٟبی دس ٔیجبضذ وٝ دیٍشی سبختبسی ساٞىبسٞبی اص خّٕٝ وبس لبٖ٘ٛ دس ٍ٘شی ثبص ٚ ثخص ثٙذی ا ش

وبسآفشیٙی ػلاٜٚ ثش ٘مطی وٝ دس ٌستشش فؼبِیتٟبی التػبدی ثخص خػٛغی، .(Kordnaiech, 2012)است ضذٜ اضبسٜ آٖ
وبٞص ثیىبسی، افضایص ٟٔبستٟبی تِٛیذی ٚ ثبصسٌب٘ی ٚ ٘یض سٛدآٚسی التػبدی داسد، دس سغح اختٕبػی ٘یض یه ػبُٔ ٔتصَٛ 

، استفبدٜ ثٟیٙٝ اص ٔٙبثغ ٚ ... اص خّٕٝ فبیذٜ ٞبیی وٙٙذٜ ٚ پٛیبست. ٌستشدٜ ضذٖ ضجىٝ اختٕبػی، افضایص ٟٔبستٟبی ضٟشٚ٘ذاٖ

 فؼبِیتٟبی پیطجشد ٚ ٞذایت چٍٍٛ٘ی دیذٌبٜ وٝ ایٗ ٌفت ٔیتٛاٖ خشأت ثٝ .سسذ است وٝ اص تٛسؼٝ وبسآفشیٙی ثٝ وطٛس ٔی

آغبص ضذٜ ایٗ دٌشٌٛ٘ی دس یه ٔفْٟٛ التػبدی . وشدٜ است ضٍشفی تصَٛ دچبس وطٛسٞب دس ٕٞٝ ٚ سغٛح دس تٕبٔی سا التػبدی
 (Ali miri, 2009). وٙذ ٚوبسآفشیٙی ٞٓ دس ایٗ ٔسیش ٘مص غبِت ایفب ٔی

 تش است. دس  یصٝ ثش٘بٔٝ پٙدٓ ٘یض وبسآفشیٙی ٚ ثٝدٞذ خبیٍبٜ وبسآفشیٙی دس ثش٘بٔٝ چٟبسْ لبثُ تٛخٝ٘تبیح ٔغبِؼبت ٘طبٖ ٔی
ٞبی اَٚ تب سْٛ ثیطتش ثش تٛسؼٝ اضتغبَ ٚ وٝ ثش٘بٔٝ خػٛظ حٕبیت اص فؼبِیت ٘ٛآٚسا٘ٝ ثٝ ضىُ سٚضٙی ثیبٖ ضذٜ است. دس حبِی

حسیٙی تصمیمی دس دا٘طٍبٜ ػّٓ ٚ غٙؼت ثب ػٙٛاٖ ضٙبسبیی  سیذ(Moradi, 2011). ا٘ذداضتٝتٛسؼٝ ثخص خػٛغی تٛخٝ 
 ػٛأُ ٚ ضبخػٟبی اِٚٛیتذاس خٟت دستیبثی ثٝ سبصٔبٟ٘بی وبسآفشیٗ دس وطٛس، ػٛأُ ٚ ضبخػٟبیی وٝ دس غٛست ٚخٛد دس

د، ٔٛسد ثشسسی لشاس دادٜ است.   سبصٔبٟ٘ب ثٝ تمٛیت فضبی ٘ٛآٚسی ٚ افضایص ا٘دبْ فؼبِیتٟبی وبسآفشیٙب٘ٝ دس سبصٔبٖ ٔٙدش ٔی ضٛ

اٞذاف ٚ  -5ٞب.  سیستٓ -4سبختبس.  -3فشًٞٙ.  -2حٕبیت ٔذیشیت. -1 :ایٗ ػٛأُ دس پٙح دستٝ ٔغبِؼٝ ضذٜ ا٘ذ وٝ ػجبستٙذ اص
تٛا٘ذ التػبد آٟ٘ب سا  وطٛسٞبی تٛسؼٝ یبفتٝ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سسیذٜ ا٘ذ وٝ وبسآفشیٙی ٔی(Seydhossini,2003). ساٞجشدٞب

 دٌشٌٖٛ وٙذ. ثٝ ٕٞیٗ ػّت وطٛسٞبی ٔختّف ثش٘بٔٝ ٞبی ٔفػّی سا ثشای ٌستشش چٙیٗ فشٍٞٙی دس خبٔؼٝ خٛد تذاسن
                                                 

1
Hornaday, R. W 
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ٙبسبٖ ٚ سٚا٘طٙبسبٖ، اثؼبد فشٍٞٙی ٚ اختٕبػی دیذٜ ا٘ذ تب ثتٛا٘ٙذ ٕٞچٙبٖ ٔسیش سضذ ٚ پٛیبیی ضبٖ سا ادأٝ دٞٙذ. خبٔؼٝ ض 
تأ یشات ٔصیظ ثش فشد ٚ ٚیژٌیٟبی ضخػیتی آٖ سا ثشسسی وشدٜ ا٘ذ. ثیطه دس تٛسؼٝ وبسآفشیٙی ٘یض ػٛأُ ٔتؼذدی دخیُ ٞستٙذ 

فشاٌیش ٚ خبٖ تبٔپسٖٛ  ٔؼتمذ است سفتبس وبسآفشیٙب٘ٝ ٘یبصی  .وٝ ضشٚسی است، دسخٝ تب یشٌزاسی ٞش یه اص آ٘بٖ ٔطخع ضٛد
، ٔتٛسظ ٚ وٛچه( ٘ٝ ٚ غیشٜ ( ثب ٞش ا٘ذاصٜ )ثضسي، داٚعّجبٚسی ثشای تٕبٔی سبصٔبٖ ٞب )دِٚتی، خػٛغیضش
 .(Thompson,1999)است

ا٘ذ  ثذیٗ ٔٙظٛس ثبیستی صٔیٙٝ ٞبی اختٕبػی  صْ خٟت تٛسؼٝ وبسآفشیٙی سا دس خبٔؼٝ فشاٞٓ ٕ٘ٛد. ٔمبٔبت دِٚتی تلاش وشدٜ
 ,Reynolds,Petal ).داسی ثشاٍ٘یضا٘ٙذ سا ثٝ ػٙٛاٖ وّیذی ثشای ٘یشٚ ثخطیذٖ ثٝ التػبدٞبی سشٔبیٝػلالٝ ثٝ وبسآفشیٙی 

ثب ػٙبیت ثٝ ایٙىٝ دس فضبی ٚالؼی ٞیچ تػٕیٕی ثب تٛخٝ ثٝ یه ٔؼیبس غٛست ٕ٘ی ٌیشد استفبدٜ اص یه سٚیىشد تػٕیٓ (1994 
إٞیت ثٝ سضایی ثشخٛسداس است. ضٙبسبیی ثٟتشیٗ ٌضیٙٝ  ٚ اِٚٛیت  ٌیشی چٙذ ٔؼیبسٜ دس ٔسبئُ، ثٝ ٚیژٜ دس تٛسؼٝ وبس آفشیٙی اص

 Wang)ثٙذی ثشای ٔتِٛیبٖ تػٕیٓ ٌیشی ثذٖٚ یه چبسچٛة ٘ظبْ ٔٙذ دس ساثغٝ ثب ٔسبئُ چٙذ ضبخػٝ وبسی ثر دضٛاس است.

 & Lee,2009)بی تٛسؼٝ وبسآفشیٙی تٛاٖ ثستشٞب ٚ ساٞىبس ٞ ٔغبِؼبت ٔتفبٚتی دس ایٗ صٔیٙٝ غٛست ٌشفتٝ است وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی
 ثٝ د٘جبَ پبسخٍٛیی ثٝ ایٗ سؤاَ است وٝ؛ پژٚٞص حبضش سا ثشای ػْٕٛ افشاد خبٔؼٝ فشاٞٓ وشد. اصایٗ سٚ،

 ِٔٛفٝ ٞب ٚ ػٛأُ تب یش ٌزاس دس تٛسؼٝ وبس آفشیٙی دس ٔٙغمٝ خّخبَ وذأٙذ؟ -1

 ضبخع تشیٗ ستجٝ ٚاِٚٛیت ٞبی تٛسؼٝ وبس آفشیٙی دس ٔٙغمٝ خّخبَ وذأٙذ ؟ -2
دس ایٗ تصمیك سؼی ضذٜ است اثتذا ػٛأُ ٔٛ ش ثش اسبس ٘ظشات ٚ اظٟبسات وبسآفشیٙبٖ ضٙبسبیی ٚ إٞیت ٞشوذاْ اص ایٗ  ِزا

ػٛأُ ثش ساٞىبس ٞبی تٛسؼٝ وبسآفشیٙی ٔطخع ٌشدد. اص دیٍش سٛ یىی اص ٔسبئُ، تػٕیٓ ٌیشی چٙذ ضبخػٝ ای ٔی ثبضذ وٝ 
ّیبت، سٚضٟبی وٕی ٔتؼذدی سا ثشای حُ ایٗ لجیُ ٔسبئُ تٛسؼٝ دادٜ است. وٝ ٘یبصٔٙذ سٚضی ثشای حُ است. ػّٓ تصمیك دس ػٕ

 ,GHasempuorfarsani & Rashidi).اص خّٕٝ ٔی تٛاٖ ثٝ تىٙیه ٞبی تػٕیٓ ٌیشی چٙذ ضبخػٝ اضبسٜ وشد

جٝ ٔٙبست اص دس ایٗ تصمیك اص ایٗ تىٙیه ثٟشٜ خستیٓ ٚ ساٞجشدٞبی ٔٙبسجی ٚ ٕٞچٙیٗ ٔذِی ثشای تؼییٗ اِٚٛیت ٚ ست(2014
 عشیك پژٚٞص ٔیذا٘ی پیطٟٙبد ضذٜ است.
 .(Kordnaiech, 2014)(:تؼشیف تٛسؼٝ وبسآفشیٙی1)ضٕبسٜ  خذَٚ

 وبسآفشیٙی تٛسؼٝ تؼشیف ٘ٛیسٙذٜ )سبَ(

 وبسآفشیٙی ٟٔبستٟب ٚ دا٘ص افضایص (2012) 2اسٕه

 وبسآفشیٙب٘ٝ فؼبِیتٟبی افضایص (2006) 3صٞشا ٚ سبپیِٙضا

 وبسآفشیٙب٘ٝ فؼبِیتٟبی ٘شخ وبسآفشیٙی،افضایص تٕبیُ)ٍ٘شش(ثٝ افضایص )1391 (صاِی

 .ٚاضتیبق )تٛسؼٝ ای( وبسآفشیٙی

 مًاد ي ريش َا -2

تصّیّی است. خبٔؼٝ  ، اص ٘ٛع تٛغیفی،٘ٛع تصمیك وبسثشدی ٚ ثشاسبس سٚش سٚش تصمیك دس پژٚٞص حبضش ثش اسبس ٞذف، اص
ضبُٔ خجشٌبٖ ٚ غبحت ٘ظشاٖ غٙؼت ٚ خذٔبت ٔی ثبضذ. تٕبٔی افشاد ٔٛسد تصمیك  ،ثشوبسآ فشیٙبٖ ٚ تِٛیذ وٙٙذ ٌبٖ آٔبسی ػلاٜٚ

خبٔؼٝ ثٝ عٛس دلیك  تؼذاد ایٗ اص عشیك ٔػبحجٝ ٚ پشسطٙبٔٝ، ثب یه ٚخٝ اضتشان ثٝ ٘بْ وبس آفشیٗ دس ٘ظش ٌشفتٝ ضذٜ ا٘ذ.
حتی إِمذٚس  بٖ ضٟشستبٖ خّخبَ ٔی ثبضذ.خذٔبتی ٚ تِٛیذ وٙٙذ ٌ ،یٗ خبٔؼٝ آٔبسی ضبُٔ ٔشاوض غٙؼتی، ِزا ادسدستشس ٘یست

س ٞبی تٛسؼٝ وبس افشیٙی سا سؼی ضذٜ تب وبس آفشیٙبٖ وٝ ثب آٌبٞی وبُٔ اص تِٛیذ ٚ غٙؼت داس٘ذ ٚ تٛا٘بیی لضبٚت دس ٔٛسد ساٞىب
دس لبِت  ، ا٘تخبة ٌشد٘ذ. ضبخع ٞبی ثذست آٔذٜ اص عشیك ٔغبِؼبت وتبثخب٘ٝ ای ٚ ٔػبحجٝ ٞبی حضٛسی ثب غبحت ٘ظشاٖ داس٘ذ

، سپر ثٝ ٔٙظٛس ثذست آٔذٖ ٔیضاٖ ( ٔٛسد ضٙبسبیی لشاس ٌشفت2)سغح  صیش ضبخع 26چٟبس ضبخع وّی )سغح یه (ٚ 
پشسطٙبٔٝ  إٞیت آٟ٘ب ٚ ایٙىٝ آیب ػٛأُ ضٙبسبیی ضذٜ دس ٚالغ ػٛأُ ٟٔٓ ٚ تأ یشٌزاسی ٞستٙذ یب خیش، ثش ٔجٙبی ٘ظشخجشٌبٖ،

 ، تدبسی ٚ وبس آفشیٙبٖ تىٕیُ ٚ اسسبَ ضذ.تٛسظ  غبحت ٘ظشاٖ ٔذیشاٖ تِٛیذی ٔٝ ٞبػذد تٟیٝ ضذ. پشسطٙب100 ای ثٝ تؼذاد

                                                 
2Osemeke 
3Sapienza 
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/. اسصیبثی ضذ. اػتجبس پشسطٙبٔٝ ثب استفبدٜ اص سٚش اػتجبس ٔصتٛی 89سٚایی پشسطٙبٔٝ ثب استفبدٜ اص سٚش آِفبی وشٖٚ ثبخ ثٝ ٔمذاس 
 ٌشفت. ٚ ثش ٔجٙبی ثٟشٜ ٌیشی اص ٘ظشات ٔتخػػیٗ آٌبٜ ٔٛسد تبییذ لشاس 

 )خذَٚ اِف( ایٗ ٔذَ ثشای سٙدص ػٛأُ ٔٛ ش ثش تٛسؼٝ وبس آفشیٙی دس ٔٙغمٝ خّخبَ ثٝ وبس ٌشفتٝ خٛاٞذ ضذ.ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ
، خٙجٝ ٞبی خٙجٝ ٞبی التػبدی ،ت ، ضبخع ٞبی وّی  خٙجٝ ٞبی فشدیٔطبٞذٜ ٔی ٌشدد ٔتغیش ٞبی ٔستمُ دس ٍ٘بٜ ٘خس

تٕبػی لشاس ٔی ٌیش٘ذ.ٔتغیش ٚاثستٝ دس ایٗ تصمیك ساٞىبس ٞبی تٛسؼٝ وبس افشیٙی ٔی سبختبس ٚ پٛیبیی غٙؼت ٚ ضبخع سشٔبیٝ اخ
ثبضذ.ثٝ ٔٙظٛس خٕغ آٚسی اعلاػبت ٚ ستجٝ ثٙذی ضبخع ٞبی تٛسؼٝ وبس آفشیٙی )آصٖٔٛ ٔذَ (پشسطٙبٔٝ ای تذٚیٗ ٚ دس اختیبس 

ٞىبس ٞبی تٛسؼٝ وبس آفشیٙی اص ٔمیبس پٙح ٌضیٙٝ ای وبس آفشیٙبٖ ٚ ٔتخػػیٗ لشاس ٌشفت. دس ایٗ پشسطٙبٔٝ ثشای ا٘ذاصٜ ٌیشی سا
ِیىشت استفبدٜ ٌشدیذ وٝ ٞش ػبُٔ أىبٖ ا٘تخبة ٔٛاسد ػبِی، خٛة، سضبیت ثخص، ضؼیف ٚ ٘بٔٙبست سا داسدوٝ ثٝ تشتیت ثشای 

ػٟبی تؼییٗ ضذٜ دس ٘ظش ٌشفتٝ ضذ. پر اص خٕغ آٚسی اعلاػبت پیشأٖٛ وّیٝ ٌضیٙٝ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ضبخ1،2،3،4،5ٞشیه أتیبص 
،ثٝ ٔٙظٛس اسصیبثی ٚ ا٘تخبة اسخح تشیٗ ضبخع تٛسظ صیشٌشٜٚ ٞبی ٔشثٛط تٛسؼٝ ساٞىبس ٞبی وبس آفشیٙی ٚ اِٚٛیت ثٙذی آٟ٘ب، اص 

 .تػٕیٓ ٌیشی چٙذ ٔؼیبسٜ، تبپسیر استفبدٜ ضذٜ است

 ٔذَ ٔفٟٛٔی پژٚٞص (:2) ضٕبسٜ خذَٚ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1ضبخع)سغح  (2صیشضبخع) سغح 

 یثٙذ تیٚ اِٚٛ ییضٙبسب
ػٛأُ ٔٛ ش ثش تٛسؼٝ وبس 

 یٙیافش

 تدشثٝ وبسی)ٔذیشیت،..(
 تصػیلات

 تٛاٖ ٚ ظشفیت وبس آفشیٙی
 داسایی ٚ پَٛ
 سیسه پزیشی

 فشدی

 ٔٙبثغ ٔبِی ٚ ٚاْ
 ٘یشٚی ا٘سب٘ی وبس

 تسٟیلات فیضیىی)سِٛٝ،دفتش وبس...(
 صیش سبخت ٞبی التػبدی)خبدٜ ٚ استجبعبت(

 خذٔبت تخػػی)ٔطبٚسٜ ٚ ....(
 ٔصیظ التػبدی ولاٖ)تٛسْ،٘شخ ثٟشٜ(

 ٔسبیُ حمٛلی وبس افشیٙی
 تضٕیٗ سشٔبیٝ ٌزاسی)ثیٕٝ سشٔبیٝ ٌزاسی...(

 تؼشفٝ ٞبی ٔبِیبتی ٚ ثیٕٝ

 التػبدی

 ا٘ذاصٜ ٚ ثبصاس

 سضذ ٚ تٛسؼٝ ثبصاس
 سبختبس ثبصاس ٚ غٙبیغ
 ٔشوضخغشافیبیی غٙؼت

 استشاتژی ضشوت ٞبی ثضسي
 ایذٜ سبصی
 فشغت ٞب

 غٙؼتپٛیبیی 

 یىپبسچٍی یب سّسٝ ٔشاتت اختٕبػی
 فشًٞٙ وبس

 سیستٓ آٔٛصضی
 ٔسِٛیت پزیشی
 تػٕیٓ ٌیشی

 سشٔبیٝ اختٕبػی
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ضبخع ٔٛسد اسصیبثی لشاس  ٌضیٙٝ ثٝ ٚسیّٝ  دس ایٗ سٚش ٔغشح ٌشدیذ1981تٛسظ ٞٛاً٘ ٚیٖٛ دسسبَ 4سٚش تبپسیر

ثؼذی دس ٘ظش ٌشفت.ایٗ سٚش ثش  ٘مغٝ دس فضبی  ضبُٔ 5ٔیٍیشد، ِزا ٞش ٔسئّٝ سا ٔی تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه سیستٓ ٞٙذسی

ایٗ ٔفْٟٛ ثٙب ضذٜ است وٝ ٌضیٙٝ ا٘تخبثی ثبیذ وٕتشیٗ فبغّٝ سا ثب ساٜ حُ ایذٜ اَ ٔثجت )ساٜ حّی وٝ دس ٔیبٖ ٔؼیبس ٞبی ٔثجت 

ٚ ثیطتشیٗ فبغّٝ سا ثب ساٜ حُ ایذٜ اَ ٔٙفی )ساٜ حّی وٝ دس ٔیبٖ ٔؼیبس  (ٚ دس ٔیبٖ ٔؼیبس ٞبی ٔٙفی ،وٕتشیٗ ثبضذ ،  ،ثیطتشیٗ

( داضتٝ ثبضذ.فشؼ ثش ایٗ است وٝ ٔغّٛثیت ٞش ضبخع ثٝ ، شیٗ ثبضذٞبی ٔٙفی ،ثیطتشیٗ ٚ دس ٔیبٖ ٔؼیبس ٞبی ٔثجت ،وٕت

.دس سٚش تبپسیر  صْ است ، اثتذا  ((Malekigolanduoz & et al., 2014عٛس یىٙٛاخت افضایطی ٚ وبٞطی است.
، ضبخع ٞبی تٛسؼٝ وبس آفشیٙی ضٙبسبیی ٚ پر اص ٚصٖ دٞی ثب سٚش آ٘تشٚپی ٚ ٔطخع وشدٖ ٚصٖ ٞبی تؼذیُ ضذٜ

 ثب داضتٗ اٚصاٖ تٕبْ ضبخع ٞب دس ٔشحّٝ ثؼذ ٔی تٛاٖ ثب سٚش تبپسیر ، ستجٝ ثٙذی سا اص ایٗ سٚش استفبدٜ ٕ٘ٛد.( 9)خذَٚ 
 ا٘دبْ داد .

ٔطبٞذٜ اص ٞش ضبخع ، سٚش آ٘تشٚپی ثٝ ایٗ غٛست ٔٛسد ثٟشٜ ٌیشی ٚالغ ٔی ضٛد   mضبخع ثب داضتٗ  nثشای ٔصبسجٝ ٚصٖ 

 اص ساثغٝ  ٚ اٍِٛسیتٓ صیش ٔصبسجٝ ٔی ضٛد: rijذٜ ، ٔمذاس ٘شٔبَ ض(Oijأیٗ ضبخع  jاص  iوٝ دس آغبص ثشای ٔطبٞذٜ 

    
   

∑    
 
   

⁄                

 :اْ اص عشیك ساثغٝ ریُ ٔصبسجٝ ٔی ضٛدj حبَ آ٘تشٚپی ضبخع   

     ∑    
 
   

                

 ثذست ٔی ایذ:اص ساثغٝ ریُ (Wj)ْ اj ٔی ثبضذ،دس ایٗ غٛست ٚصٖ ضبخع  K=1/Ln mثغٛسیىٝ 

 

   
      

∑       
 
   

⁄               

 :حُ ٔسئّٝ ثٝ سٚش تبپسیر، ٔستّضْ عی ضص سٚش ٚ اٍِٛسیتٓ صیش است
استفبدٜ  (Nثی ٔمیبس سبصی،اص ثی ٔمیبس سبصی ٘ٛسْ)ٔبتشیر ثشای  :(D)وٕی وشدٖ ٚ ثی ٔمیبس سبصی ٔبتشیر تػٕیٓ -1

 ٔی ضٛد.

6:ٔبتشیر ثی ٔمیبس ضذٜ (V)ثٝ دست آٚسدٖ ٔبتشیر ثی ٔمیبس ٔٛصٖٚ  -2
(ND) ٖدس ٔبتشیر لغشی ٚص

 V=ND× Wn×nضشة ٔی ضٛد.                                                (Wn×n)7ٞب

 (-Vj)ٚ ساٜ حُ ایذٜ آَ ٔٙفی  (+Vj)تؼییٗ ساٜ حُ ایذٜ آَ ٔثجت-3

Vjٔبتشیرثشداس ثٟتشیٗ ٔمبدیش ٞش ضبخع 
+
 =V  

 Vj- =Vثشداسثذتشیٗ ٔمبدیش ٞش ضبخع ٔبتشیر
 ثٝ دست آٚسدٖ ٔیضاٖ فبغّٝ ای ٞش ٌضیٙٝ تب ایذٜ آَ ٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی-4

  
  √∑ (      

 )
  

   ,i=1,2,…,m                         فبغّٝ الّیذسی ٞش ٌضیٙٝ تب ایذٜ آَ ٔثجت 

  
  √∑ (      

 )
  

   ,i=1,2,…,m                                             فبغّٝ الّیذسی ٞش ٌضیٙٝ تب ایذٜ آَ ٔٙفی 

 

                                                 
4TOPSIS 
5Geometric System 

 ماتریس بی مقیاس شده ، ماتریسی است که امتیازات شاخص ها در ان بی مقیاس و قابل مقایسه می باشد.6
 ، ماتریسی می باشد که فقط عناصر قطر اصلی آن غیر صفر می باشدماتریس قطری7
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 یه ٌضیٙٝ ثٝ ساٜ حُ آیذٜ آَ       (*CL)تؼییٗ ٘ضدیىی ٘سجی-5

   
  

  
 

  
    

  

 (Asgharpuor, 2012).آٖ ثضسٌتش ثبضذ ثٟتش است *CLستجٝ ثٙذی ٌضیٙٝ ٞب:ٞشٌضیٙٝ ای وٝ  -6

 ثب تش است. iثیٗ غفش ٚ یه است.ٞشچٝ ثٝ یه ٘ضدیىتش ثبضذ اِٛیت ٌضیٙٝ  اْ *CLٔمذاس

 بحث وتایج ي  -3
پژٚٞص حبضش ثب ٞذف ثشسسی ٚ ستجٝ ثٙذی ػٛأُ ٔؤ ش ثش ساٞىبس ٞبی تٛسؼٝ وبس آفشیٙی دس ٔٙغمٝ خّخبَ غٛست پزیشفت. 

وبس آفشیٙبٖ دس  ثخص ٞبی ٔختّف تِٛیذ ٚ خذٔبت  ٌبٖ،، خجشٌبٖ ٚ غبحت ٘ظشاٖ،تِٛیذ وٙٙذ ضبُٔ خبٔؼٝ آٔبسی ٔٛسد تصمیك،
ٔذَ ٔفٟٛٔی پژٚٞص)خذَٚ اِف( دس ثش ٌیش٘ذٜ چٟبس  آ٘شا ٔشدٞب ٚ ثمیٝ سا صٟ٘ب تطىیُ ٔی داد٘ذ. غذدس 67/66ٔی ثبضٙذ وٝ 

، ضبخع ٞبی ساٞىبس ٞبی تٛسؼٝ وبس آفشیٙی سا ثشسسی ٚ ست. ثب استفبدٜ اص تىٙیه آ٘تشٚپیصیش ضبخع ثٛدٜ ا 26ضبخع اغّی ٚ 
( ثشای اِٚٛیت ثٙذی ضبخع ٞب ٚ صیش ضبخع ٞب، ثب سٚش 5پر اص ٚصٖ دٞی ٚ ٔطخع وشدٖ ٚصٖ ٞبی تؼذیُ ضذٜ،)خذَٚ

تبپسیر ستجٝ ثٙذی  ضذ٘ذ. ثب تٛخٝ ثٝ حدیٓ ثٛدٖ ٔصبسجبت ٔبتشیر تػٕیٓ ٌیشی اص تصّیُ ثیطتش آٖ غشف ٘ظش ضذٜ است. 
تبیح حبغُ اص ثىبس ٌیشی سٚش تبپسیر دس ضٙبسبیی ٚ اِٚٛیت ثٙذی ضبخع ٞبی ٔٛ ش ثش ساٞىبس ٞبی تٛسؼٝ وبس آفشیٙی دس ٘

٘طبٖ دٞٙذٜ تؼذادوبسآفشیٙبٖ ٚ پبسخ دٞٙذٜ  X10تب X1دسج ضذٜ است. ٔمبدیش  1،2،3،4ٔبتشیر تػٕیٓ ٌیشی ریُ ٚ دس خذاَٚ 
، دٜ تبیی عجمٝ ثٙذی ٚ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ غٛست تػبدفی دس لبِت دٜ دستٝ وشدٜ ا٘ذ ٚ ٌبٖ است وٝ ٘سجت ثٝ تىٕیُ پشسطٙبٔٝ الذاْ

( ٘طبٖ ٔی دٞذ. روش ایٗ ٘ىتٝ ضشٚسی ٔی ثبضذ وٝ دس ایٗ سٚش 1،2،3،4پبسخ ٞبی وبسآفشیٙبٖ ثش اسبس اػذاد ِیىشت )خذَٚ 
 ی ایذٜ آَ ٔٙفی ٞٓ دس ٘ظش ٌشفتٝ  ، فبغّٝ آٖ اص ٘مغٝاص ٘مغٝ آیذٜ آَ ،Aiػلاٜٚ ثش دس ٘ظش ٌشفتٗ فبغّٝ یه  ٌضیٙٝ 

ٔی ضٛد،یؼٙی ٌضیٙٝ ا٘تخبثی ثبیذ داسای وٕتشیٗ فبغّٝ اص ساٜ حُ ٕٔىٗ ثبضذ ٚ دس ػیٗ حبَ دٚستشیٗ فبغّٝ اص ساٜ حُ ایذٜ آَ 
 .(Golanduoz & et al., 2014ٔٙفی سا ٘یض داضتٝ ثبضذ )

 ٔبتشیر تػٕیٓ ٌیشی ثشای ضبخع فشدی (:3) ضٕبسٜ خذَٚ

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 صیش ضبخع

 600/3 200/4 000/4 4000/3 8000/4 600/3 00/4 400/3 8000/3 200/4 تدشثٝ وبسی)ٔذیشیت،....(

 6000/3 6000/4 4000/4 4000/3 4000/3 4000/3 8000/3 6000/3 6000/3 6000/4 تصػیلات 

 4000/3 8000/3 4000/4 8000/3 6000/3 2000/3 8000/3 8000/3 2000/3 6000/4 تٛاٖ ٚ ظشفیت وبس آفشیجٙی

 4000/2 8000/2 8000/3 4000/3 6000/3 0000/4 0000/3 2000/2 8000/2 6000/3 داسایی ٚ پَٛ

 8000/2 4000/3 0000/3 6000/3 2000/3 6000/2 2000/3 6000/3 6000/3 8000/3 ٚیژٌیٟبی خٕیؼتی

 ٔبخز:یبفتٝ ٞبی پژٚٞص

 ٔبتشیر تػٕیٓ ٌیشی ثشای ضبخع التػبدی (:4ضٕبسٜ ) خذَٚ

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 صیش ضبخع

 8000/1 8000/2 0000/4 0000/3 8000/3 0000/3 4000/3 0000/2 8000/2 8000/3 ٔٙبثغ ٔبِی ٚ ٚاْ

 2000/4 4000/4 4000/4 2000/3 8000/3 0000/4 6000/3 2000/3 4000/4 4000/4 ٘یشٚی ا٘سب٘ی وبس

 4000/3 6000/2 6000/3 2000/3 4000/3 8000/2 0000/3 6000/1 8000/2 8000/3 تیٟیلات فیضیىی)سِٛٝ،دفتش وبس...(

صیش سبخت ٞبی التػبدی)خبدٜ ٚ 
 استجبعبت(

2000/4 4000/2 8000/2 8000/2 0000/3 8000/3 8000/2 2000/4 8000/3 0000/3 

 4000/3 8000/3 8000/3 8000/3 0000/4 2000/3 4000/3 2000/2 8000/1 0000/4 خذٔبت تخػػی)ٔطبٚسٜ ٚ ....(

 4000/2 6000/3 4000/4 4000/3 6000/3 6000/3 6000/1 2000/1 4000/2 8000/3 ٔصیظ التػبدی ولاٖ)تٛسْ،٘شخ ثٟشٜ(

 6000/3 0000/4 6000/3 8000/3 2000/3 6000/2 8000/2 6000/2 6000/2 4000/4 ٔسبیُ حمٛلی وبس افشیٙی

 0000/4 6000/4 4000/4 8000/3 8000/3 2000/3 2000/3 4000/2 8000/2 0000/4 سیسه پزیشی

 6000/3 6000/4 8000/3 0000/4 2000/3 4000/3 6000/2 6000/2 4000/2 2000/4 اخشای ایذٜ 

 ٔبخز:یبفتٝ ٞبی پژٚٞص
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 ٔبتشیر تػٕیٓ ٌیشی ثشای ضبخع سبختبس ٚ پٛیبیی غتؼت (:5) ضٕبسٜ خذَٚ
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 ضبخعصیش 

 8000/3 2000/4 2000/4 6000/3 8000/3 0000/3 6000/2 8000/2 8000/2 4000/3 ا٘ذاصٜ ٚ ثبصاس

 6000/3 6000/3 4000/4 0000/4 8000/3 2000/3 2000/3 4000/3 6000/2 4000/4 سضذ ٚ تٛسؼٝ ثبصاس 

 8000/3 0000/4 2000/4 2000/3 0000/4 8000/2 8000/2 8000/1 4000/2 2000/4 سبختبس ثبصاس ٚ غٙبیغ

 0000/4 2000/4 2000/4 4000/3 8000/3 8000/2 2000/4 4000/2 0000/4 2000/4 ٔشوضخغشافیبیی غٙؼت 

 6000/3 2000/4 4000/4 2000/3 2000/4 6000/2 4000/3 8000/1 6000/2 4000/4 استشاتژی ضشوت ٞبی ثضسي

 0000/4 8000/4 4000/4 0000/4 8000/3 4000/4 8000/2 8000/2 0000/3 4000/4 ایذٜ سبصی

 0000/4 4000/4 0000/5 6000/3 4000/4 8000/3 6000/3 4000/2 8000/3 0000/5 فشغت ٞب

 
 ٔبتشیر تػٕیٓ ٌیشی ثشای ضبخع سشٔبیٝ اختٕبػی (:6) ضٕبسٜ خذَٚ

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 صیش ضبخع

سّسٝ یىپبسچٍی یب 
 ٔشاتت اختٕبػی

8000/3 0000/2 0000/2 6000/3 2000/3 8000/3 0000/4 6000/3 0000/4 6000/3 

 0000/4 8000/3 8000/3 0000/4 0000/3 8000/3 6000/3 0000/3 8000/2 6000/4 فشًٞٙ وبس

 6000/3 6000/4 4000/3 2000/4 6000/3 6000/3 2000/3 8000/1 8000/2 6000/4 سیستٓ آٔٛصضی

 8000/3 8000/4 2000/4 8000/3 2000/3 6000/4 4000/3 6000/3 8000/2 8000/4 ٔسِٛیت پزیشی

 6000/3 6000/4 0000/4 0000/4 4000/3 4000/4 8000/3 4000/3 0000/4 6000/4 تػٕیٓ ٌیشی

 ٔبخز:یبفتٝ ٞبی پژٚٞص

ثذست ٔی آیذ. ثٝ ػّت حدیٓ ثٛدٖ ٔبتشیر ٘شٔبِیضٜ ضذٜ اص آٚسدٖ ٔصبسجبت  (V)دس ٔشحّٝ ثؼذ ثب ثىبس ثشدٖ ٔبتشیر لغشی ، ٔبتشیر ثی ٔمیبس ضذٜ ٚص٘ی
 ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است . 7،6،8ٚ9٘تبیح دس خذاَٚ  .آٖ خٛدداسی ٔی ضٛد،وٝ دس آٖ ٔؼیبس ٞبی ٔختّف داسای ٚصٖ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔی ٌشد٘ذ

 (: ٚصٟ٘بی تؼذیُ ضذٜ ضبخع ٞب7)  ضٕبسٜ خذَٚ

X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1 ضبخع 

Wj 

)يزوُاي 

تعدیل 

 شدٌ(

 فشدی 1188/0 1669/0 1113/0 0113/0 1258/0 1028/0 0676/0 1712/0 0608/0 0634/0

 التػبدی 1938/0 1441/0 0287/0 0525/0 0238/0 0559/0 1369/0 1785/0 1709/0 0148/0

0523/0 2585/0 3730/0 0221/0 1262/0 0438/0 0074/0 0392/0 0649/0 0126/0 
سبختبس ٚ پٛیبیی 

 غٙؼت

 سشٔبیٝ اختٕبػی 0134/0 0501/0 0278/0 0493/0 0230/0 1953/0 1489/0 2106/0 1969/0 0847/0

 ٔبخز:یبفتٝ ٞبی پژٚٞص
 (: ٔبتشیر ٘شٔبِیضٜ ثشای ضبخع فشدی8) ضٕبسٜ خذَٚ

 
 ٔبخز:یبفتٝ ٞبی پژٚٞص

 
 
 
 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 صیشضبخع 

 0598/0 0822/0 0504/0 0049/0 0718/0 0488/0 0338/0 0773/0 0302/0 0285/0 تدشثٝ وبسی)ٔذیشیت،....(

 0598/0 0901/0 0554/0 0049/0 0509/0 0461/0 0321/0 0818/0 0286/0 0312/0 تصػیلات 

 0565/0 0744/0 0554/0 0055/0 0538/0 0434/0 0321/0 0863/0 0255/0 0312/0 تٛاٖ ٚ ظشفیت وبس آفشثٙی

 0399/0 0548/0 0479/0 0049/0 0538/0 0542/0 0253/0 0500/0 0233/0 0244/0 داسایی ٚ پَٛ

 0465/0 0666/0 0378/0 0052/0 0479/0 0352/0 0270/0 0818/0 0286/0 0258/0 ٚیژٌیٟبی خٕیؼتی
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 (: ٔبتشیر ٘شٔبِیضٜ ثشای ضبخع التػبدی8)ضٕبسٜ خذَٚ 

 
 ٔبخز:یبفتٝ ٞبی پژٚٞص 

 ٔبتشیر ٘شٔبِیضٜ ثشای ضبخع سبختبس ٚ پٛیبیی غٙؼت (:9)خذَٚ ضٕبسٜ 

 ٔبخز:یبفتٝ ٞبی پژٚٞص    
 ٔبتشیر ٘شٔبِیضٜ ثشای ضبخع سشٔبیٝ اختٕبػی (:10) ضٕبسٜ خذَٚ

 

 یبفتٝ ٞبی پژٚٞص ٔبخز:

diٔدٕٛػٝ ٘مبط ایذٜ اَ ٔثجت ٚ ٔٙفی  دس ٔشحّٝ ثؼذ،
+ ٚ di

فبغّٝ اص ایذٜ آَ  ثٝ دست خٛاٞٙذ آٔذ.٘مبط ایذٜ آَ ٔثجت ٚ ٔٙفی،-
ٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی سا ٘طبٖ ٔی دٞٙذ.ثٙبثش ایٗ ،ٞش چٝ فبغّٝ  ضبخع ٞب اص ایذٜ آَ ٔثجت وٕتش ٚ اص ایذٜ آَ ٔٙفی ثیطتش ثبضذ،اص 

 0050/0 0189/0 0100/0 0187/0 0083/0 0674/0 0448/0 0877/0 0676/0 0253/0 ا٘ذاصٜ ٚ ثبصاس

 0047/0 0162/0 0105/0 0208/0 0083/0 0719/0 0551/0 1064/0 0628/0 0327/0 سضذ ٚ تٛسؼٝ ثبصاس 

 0050/0 0180/0 0100/0 0166/0 0088/0 0629/0 0482/0 0564/0 0579/0 0312/0 سبختبس ثبصاس ٚ غٙبیغ

 0053/0 8189/0 0100/0 0177/0 0083/0 0629/0 0723/0 0751/0 0965/0 0312/0 ٔشوضخغشافیبیی غٙؼت 

استشاتژی ضشوت ٞبی 
 ثضسي

0327/0 0628/0 0564/0 0585/0       0584/0 0092/0 0166/0 0105/0 0189/0 0049/0 

 0053/0 0216/0 0105/0 0208/0 0083/0 0989/0 0482/0 0877/0 0724/0 0327/0 ایذٜ سبصی

 0053/0 0198/0 0119/0 0187/0 0096/0 0854/0 0620/0 0751/0 0917/0 0371/0 فشغت ٞب

 0348/0 0348/0 0095/0 0151/0 0083/0 0173/0 0519/0 0504/0 0571/0 0046/0 ٔٙبثغ ٔبِی ٚ ٚاْ

 0811/0 0547/0 0104/0 0162/0 0083/0 0231/0 0550/0 0806/0 0898/0 0053/0 ٘یشٚی ا٘سب٘ی وبس

تیٟیلات 
 فیضیىی)سِٛٝ،دفتش وبس...(

0046/0 0571/0 0403/0 0458/0 0162/0 0074/0 0162/0 0085/0 0323/0 0657/0 

صیش سبخت ٞبی 
التػبدی)خبدٜ ٚ 

 استجبعبت(

0051/0 0490/0 0706/0 0428/0 0173/0 0083/0 0141/0 0100/0 0473/0 0580/0 

خذٔبت تخػػی)ٔطبٚسٜ 
).... ٚ 

0049/0 0367/0 0554/0 0519/0 0185/0 0087/0 0192/0 0090/0 0473/0 0657/0 

ٔصیظ التػبدی 
 ولاٖ)تٛسْ،٘شخ ثٟشٜ(

0046/0 0490/0 0302/0 0244/0 0208/0 0079/0 0172/0 0104/0 0448/0 0464/0 

 0695/0 0498/0 0085/0 0192/0 0070/0 0150/0 0428/0 0655/0 0530/0 0053/0 ٔسبیُ حمٛلی وبس افشیٙی

 0773/0 0572/0 0104/0 0192/0 0083/0 0185/0 0489/0 0605/0 0571/0 0049/0 سیسه پزیشی

 0695/0 0572/0 0090/0 0202/0 0070/0 0196/0 0397/0 0655/0 0490/0 0051/0 اخشای ایذٜ 

یىپبسچٍی یب 
سّسٝ ٔشاتت 

 اختٕبػی

0198/0 0784/0 1168/0 0101/0 0457/0 0218/0 0033/0 0165/0 0265/0 0055/0 

 061/0 0252/0 0175/0 0033/0 0172/0 0543/0 0101/0 1753/0 1097/0 0239/0 فشًٞٙ وبس

 0055/0 0305/0 0156/0 0035/0 0207/0 0514/0 0090/0 1052/0 1097/0 0239/0 سیستٓ آٔٛصضی

 0058/0 0318/0 0193/0 0032/0 0184/0 0657/0 0095/0 2103/0 1097/0 0250/0 ٔسِٛیت پزیشی

 0055/0 0305/0 0184/0 0033/0 0195/0 0628/0 0106/0 1986/0 1568/0 0239/0 تػٕیٓ ٌیشی
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CLi)اِٛیت ثب تشی ثش خٛسداس خٛاٞٙذ ثٛد.  دس ٟ٘بیت ،ضشیت ٘ضدیىی 
*
وٝ ثیبٍ٘ش دسخٝ إٞیت ضبخع ٞب است ٔصبسجٝ ٔی  (

ضشیت ٘ضدیىی ٚ ستجٝ ثٙذی ٟ٘بیی  ٔٙفی، ٔدٕٛػٝ ٘مبط ایذٜ آَ ٔثجت، .(Maleki Golanduoz et al., 2014)ٌشدد. 
 ٔلاحظٝ ٔی ضٛد. 10ٔتغیشٞب ٘یض دس خذَٚ

 ٔدٕٛػٝ ٘مبط ایذٜ آَ ٔثجت،ٔٙفی،ضشیت ٘ضدیىی ٚ ستجٝ ثٙذی ٟ٘بیی (:11)ضٕبسٜ خذَٚ 
 
 
    

 ٔبخز:یبفتٝ ٞبی پژٚٞص
 

دس ضبخع التػبدی صیش ، دس ضبخع فشدی، صیش ضبخع تدشثٝ وبسی، ٘تبیح ٘طبٖ ٔی دٞذ (10خذَٚ ضٕبسٜ)ثب ٔلاحظٝ دس 
ضبخع ٘یشٚ٘ی ا٘سب٘ی،ضبخع سبختبس ٚ پٛیبیی غٙؼت ٚ تِٛیذ صیش ضبخع فشغت ٞب ٚ دس ضبخع سشٔبیٝ اختٕبػی صیش ضبخع 

ٔصیظ التػبدی ولاٖ ٚ تٛسْ،  ،٘ذ. ػٛأُ ٚ صیش ضبخع ٞبی ٕٞچٖٛ داسایی ٚ پَٛتػٕیٓ ٌیشی ستجٝ ٞبی ٘خست سا وست وشد
بسچٍی یب سّسّٝ ٔشاتت اختٕبػی ػٛأّی ٞستٙذ وٝ وٕتشیٗ تب یش سا ثش تٛسؼٝ وبس آفشیٙی  داضتٙذ ٚ دس سبختبس ٚ ثبصاس غٙبیغ ٚ یىپ
 .ستجٝ آخش تصمیك لشاس ٌشفتٙذ

CLi ستجٝ
*

 di
-

 di
+

 ضبخع صیشضبخع  

 فشدی  تدشثٝ وبسی)ٔذیشیت،....( 0144/0 0544/0 7911/0 1

  تصػیلات  0230/0 0568/0 7112/0 2

  تٛاٖ ٚ ظشفیت وبس آفشیجٙی 0269/0 0500/0 6503/0 3

  داسایی ٚ پَٛ 0593/0 0223/0 2731/0 5

  سیسه پزیشی 0455/0 0352/0 4362/0 4

 التػبدی ٔٙبثغ ٔبِی ٚ ٚاْ 0686/0 0399/0 3680/0 8

  ٘یشٚی ا٘سب٘ی وبس 0048/0 0949/0 9522/0 1

  تیٟیلات فیضیىی)سِٛٝ،دفتش وبس...( 0609/0 0440/0 4196/0 8

5 5117/0 0537/0 0512/0 
صیش سبخت ٞبی التػبدی)خبدٜ ٚ 

 استجبعبت(

 

  خذٔبت تخػػی)ٔطبٚسٜ ٚ ....( 0618/0 0511/0 4525/0 6

  ثٟشٜ(ٔصیظ التػبدی ولاٖ)تٛسْ،٘شخ  0807/0 0220/0 2145/0 9

  ٔسبیُ حمٛلی وبس افشیٙی 0446/0 0582/0 5660/0 3

  سیسه پزیشی 0393/0 0663/0 6277/0 2

  اخشای ایذٜ  0477/0 0593/0 5540/0 4

5 3802/0 0341/0 0557/0 
سبختبس ٚ پٛیبیی  ا٘ذاصٜ ٚ ثبصاس

 غٙؼت

  سضذ ٚ تٛسؼٝ ثبصاس  0471/0 0538/0 5332/0 3

  سبختبس ثبصاس ٚ غٙبیغ 0771/0 0084/0 0984/0 7

  ٔشوضخغشافیبیی غٙؼت  0483/0 0516/0 5168/0 4

 استشاتژی ضشوت ٞبی ثضسي 0743/0 0166/0 1828/0 6

 ایذٜ سبصی 0392/0 0542/0 5802/0 2

 فشغت ٞب 0360/0 0518/0 5896/0 1

 سشٔبیٝ اختٕبػی یىپبسچٍی یب سّسٝ ٔشاتت اختٕبػی 1239/0 0127/0 0930/0 5

  فشًٞٙ وبس 0603/0 0774/0 5620/0 3

  سیستٓ آٔٛصضی 1162/0 0328/0 2200/0 4

  ٔسِٛیت پزیشی 0472/0 1119/0 7035/0 2

  تػٕیٓ ٌیشی 0124/0 1234/0 9086/0 1
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حیبتی دس سٚ٘ذ پیطشفت خبٔؼٝ ٚ وطٛس ٞستٙذ ٚ دس تب یشات ٞبی ػظیٓ ا٘سب٘ی ٔٙطب ٚ ٔٛخذ  افشاد وبسآفشیٗ ثٝ ػٙٛاٖ سشٔبیٝ
تٛا٘ٙذ اص عشیك ضٙبسبیی فشغتٟب، ضشایظ  چٙبٖ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٌستشش سٚصافضٖٚ ٘یبصٞبی خذیذ دس خٛأغ ٔیتٛسؼٝ ثسیبس ٔٛ ش٘ذ. 

سا وٙتشَ ٚ ٟٔبس وٙٙذ ٚ دس ٟ٘بیت ثٝ خّك ٚ ایدبد ا شی ٔفیذ ٚ ثشخستٝ وٝ سجت آسأص ٚ آسبیص، سفبٜ ٚ سؼبدت ٕٞٝ افشاد 
ثب تٛخٝ ثٝ ِضْٚ تٛسؼٝ  .ثبضذ ٚ یب ثٝ ػجبستی پشوٙٙذٜ ثیٗ ػّٓ ٚ ثبصاس ٔیضٛد فشد وبسآفشیٗ پّی ثیٗ غٙؼت ٚ دا٘طٍبٜ  خبٔؼٝ ٔی

وبسآفشیٙی سبصٔب٘ی دس ٔصیظ پشتلاعٓ سلبثت أشٚصی ٚ ٔصذٚدیت ٔٙبثغ سبصٔب٘ی ٔب ٘یبصٔٙذ آٖ ٞستیٓ وٝ ثتٛا٘یٓ ثب یه سٚیىشد 
تصمیمبت ٘طبٖ داد  ِزا ٘تبیح .شیٙی سا ٔطخع وٙیٓٞىبس ٞبی وبسآفاستشاتژیه اِٚٛیتٟب سا دس ٔٛسد اثؼبد ٚ ضبخػٟبی تٛسؼٝ ٚ سا

صیش ضبخع تدشثٝ وبسی  ٚ داسایی ٚ پَٛ ثٝ تشتیت ستجٝ ٘خست ٚ آخش سا وست وشد٘ذ. ٔتأسفب٘ٝ وبسآفشیٙی دس  ،دس ضبخع فشدی
 ٔسأِٝ سجت وطٛس ٔب چٙذاٖ ضٙبختٝ ضذٜ ٘یست ٚ ثسیبسی اص افشاد خبٔؼٝ دسن دسستی اص ٔبٞیت ٚ وبسوشد آٖ ٘ذاضتٝ ٚ ٕٞیٗ 

وبسآفشیٙی ٚ إٞیت آٖ دس تٛسؼٝ وطٛس ٘بدیذٜ ٌشفتٝ ضٛد. ایٗ ثٝ ایٗ ٔؼٙی است وٝ تدشثٝ وبسی ٚ دا٘ص ٔذیشیت وبس  ٔی ضٛد
آفشیٙی ثشای ضتبة دادٖ ثٝ تِٛیذ ٚ ٌستشش تٛسؼٝ پبیذاس خبٔؼٝ ٔفیذاست ٚ ٘یض دس سغح اختٕبػی یه ػبُٔ ٔتصَٛ وٙٙذٜ ٚ 

. ثذٖٚ ٔذیشیت ٕ٘ی تٛاٖ ثٝ سبختبس ٞبی اغّی وبسآفشیٙی سسیذ یی دس اِٚٛیت اخش لشاس ٌشفتٝ استداساپٛیبست. دس ٔمبثُ پَٛ ٚ 
 ٚ تدشثٝ وبسی ادأٝ فؼبِیت دضٛاس است. ،داسایی ٔی تٛا٘ذ وبس آفشیٙی سا ٔتِٛذ وٙٙذ أب ثذٖٚ ٔذیشیت

ذ پیطشفت ٚ تٛسؼٝ پبیذاسدس د٘یبی دس حبَ خبیٍبٜ ٘خستی وٝ داسد ٔی تٛا٘ ،صیش ضبخع ٘یشٚ٘ی ا٘سب٘ی ،دس ضبخع التػبدی
اص ٔٙبثغ ا٘سب٘ی خٛد ساثغٝ  تصَٛ أشٚص سا دٌشٌٖٛ وٙذ، خبٔؼٝ ایپیطشفت ٔی وٙذ وٝ ثیٗ ٔٙبثغ وٕیبة ٚ لبثّیتٟبی وبسآفشیٙی،

ثبضذ وٝ ثب ایدبد تٛا٘ذ دس ٔسیش تٛسؼٝ، حشوت سٚ ثٝ خّٛ ٚ ثب ضتبثی داضتٝ  ٔؼٙی داسی ثشلشاس سبص٘ذ. ثٝ ػجبستی دیٍش وطٛسی ٔی
ثستشٞبی  صْ، ٔٙبثغ ا٘سب٘ی خٛد سا ثٝ دا٘ص ٚ ٟٔبست وبسآفشیٙی ِٔٛذ تدٟیض وٙذ. تب آٟ٘ب ثب استفبدٜ اص ایٗ تٛإ٘ٙذی اسصضٕٙذ، 
سبیش ٔٙبثغ خبٔؼٝ سا ثٝ سٛی ایدبد اسصش ٚ حػَٛ سضذ ٚ تٛسؼٝ، ٞذایت وٙٙذ. تشثیت ٘یشٚی ا٘سب٘ی ٚ آٔٛصش دس خبٔؼٝ ثبٞذف 

( ثٝ ثشسسی ساثغٝ ثیٗ وبسآفشیٙی ٚ ثیىبسی دس وطٛس 1380داسی آتی اص ایٗ ٘یشٚ غٛست ٔی ٌیشد. ػجذاِصٕیذ پبپضٖ )ثٟشٜ ثش
پشداختٝ ٚ ثش آٖ ػمیذٜ است وٝ اص ٘یشٚی ا٘سب٘ی خٛاٖ ٚ خٛیبی وبس وطٛس وٝ ٔی تٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ پتب٘سیّی ػظیٓ ثشای تٛسؼٝ 

ػٙػش وبسآفشیٙی سا دس ایدبد اضتغبَ ثشای خٛا٘بٖ دس وطٛس ٟٔٓ ٚ ثشخستٝ دا٘ستٝ ٔصسٛة ضٛد، ٘جبیذ ثٝ ساحتی ٌزضت. ٚی ٘مص 
 است.

٘شخ ثٟشٜ ٚ غیشٜ ٚ تٛخٝ ثٝ  صیش ضبخع چٙذاٖ ٔٛسد إٞیت لشا ٍ٘شفتٝ ٚ ستجٝ آخش لشاس  ،ٔصیظ التػبدی ولاٖ وٝ ضبُٔ تٛسْ دس
ٔٛضٛع ٞٙٛص دس ثیٗ تِٛیذ وٙٙذٌبٖ ٚ وبسآفشیٙبٖ خبی  داسد، ضبیذ ایٗ أش، ثٝ سیبست ٞبی وطٛس استجبط داسد وٝ فشًٞٙ ایٗ

ٔٙبسجی ثشای خٛدش ثبص ٘ىشدٜ است. ضبخع سبختبس ٚ پٛیبیی غٙؼت ٚ تِٛیذ صیش ضبخع فشغت ٞب ٚ ایذٜ سبصی ثٝ تش تیت دس 
ضتغبَ ٚ پر تٛخٝ خذی ٚ استفبدٜ اص فشغت ٞبی خٛة ثٝ ٌستشش وبسآفشیٙی وٝ ػبُٔ ایدبد ا ٔمبْ ٞبی اَٚ ٚ دْٚ ٞستٙذ.

تِٛیذ  شٚت دس خبٔؼٝ، ٘تبیح فشٍٞٙی ٚیژٜ ای سا دس پی خٛاٞذ داضت وٝ لبثُ تأُٔ ٚ ثشسسی است. دس ٚالغ، ثذٖٚ تٛخٝ وبفی ثٝ 
ٔمِٛٝ فشغت ٞب دس وبسآفشیٙی ٕ٘ی تٛاٖ ثٝ ضبخع ٞبی سضذ ٚ تٛسؼٝ وٝ اص عشیك تغییش دس سٚ٘ذ تِٛیذ، ثٟشٜ ٚسی ٚ تٛاٖ افضایی 

دا٘ذوٝ ٕٞیطٝ  وبسآفشیٙی سا ٔٙظشی ثشای تغییش ٔی« دساوش» .ٝ التػبد حبغُ ضٛد، دست یبفتفٙی ٚ غٙؼتی دس ػشغ
 .دا٘ذ دٞذ ٚ آٖ سا یه فشغت ٚ ضب٘ر ٔی دسخستدٛی تغییش است، ٘سجت ثٝ آٖ اص خٛد ٚاوٙص ٘طبٖ ٔی

ٙذاٖ دس اِٚٛیت ٘جٛدٜ است. ایٗ دس حبِی است وٝ ٔغبِؼبت تصمیك ٘طبٖ داد، صیش ضبخع ا٘ذاصٜ ٚ ثبصاس ثشای وبس آفشیٙبٖ چ
وبسآفشیٙی ػلاٜٚ ثش ٘مطی وٝ دس ٌستشش فؼبِیتٟبی التػبدی ثخص خػٛغی، وبٞص ثیىبسی، افضایص ٟٔبستٟبی تِٛیذی ٚ 
ثبصسٌب٘ی ٚ ٘یض سٛدآٚسی التػبدی داسد، ٌستشدٜ ضذٖ ضجىٝ اختٕبػی، افضایص ٟٔبستٟبی ضٟشٚ٘ذاٖ، استفبدٜ ثٟیٙٝ اص ٔٙبثغ ٚ ... اص 

سسذ. دس ضبخع سشٔبیٝ اختٕبػی صیش ضبخع  تیبص ٞبیی است وٝ اص ضىٛفبیی ٚ سٚ٘ك وبسآفشیٙی ثٝ التػبد خبٔؼٝ ٔیخّٕٝ أ
تػٕیٓ ٌیشی اص اِٚٛیت ٞبی ایٗ تصمیك است، اص ایٗ سٚ سیطٝ ٞبی ضؼف ٚ لٛت تػٕیٓ ٌیشی دس وبسآفشیٙی سا ثبیذ دس حضٛس ٚ 

دس سّسٝ ٔشاتت اسصضٟب خبیٍبٞی فشاتش اص وبس سا ثٝ خٛد اختػبظ دادٜ است ٚ  ٚخٛد اسصضٟب ٚ ػمبیذ خستدٛ وشد، وٝ دس فشًٞٙ ٚ
دس تؼبسؼ ٚ تمبثُ ثب وبس ٚ یب ٕٞٙٛا ٚ ٕٞسبص ثب  تػٕیٓ ٌیشی ثشای ا٘دبْ وبسآفشیٙی ٞستٙذ. یىپبسچٍی یب سّسّٝ ٔشاتت اختٕبػی 

ٟ٘بدیٙٝ ثخطیذٖ فشًٞٙ  ٘ذ ٚ دس ستجٝ اخش لشاس داس٘ذ.ػٛأّی ٞستٙذ وٝ وٕتشیٗ تب یش سا ثش ساٞىبس ٞبی تٛسؼٝ وبس آفشیٙی  داس
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وبسآفشیٙی دس وطٛس ایٗ ٘تیدٝ ٔغّٛة سا ثٝ د٘جبَ خٛاٞذ داضت وٝ ٘یشٚی ا٘سب٘ی ثٝ خػٛظ ٘یشٚی خٛاٖ ثذٖٚ اتىب ثٝ دِٚت، 
 ثٝ وبسآفشیٙی پشداختٝ ٚ دس تِٛیذ وب  ٚ خذٔبت ٚ فشآیٙذ تٛسؼٝ وطٛس سٟیٓ خٛاٞٙذ ضذ.

 پیطٟٙبدٞب
تلاش ضٛد افشاد ثیطتشی تجذیُ دس پبیبٖ ٔی تٛاٖ تٛغیٝ ٞبی صیش سا ثشای پژٚٞطٍشاٖ ٚ وبس آفشیٙبٖ اسایٝ داد: تٛغیٝ ٔی ضٛد 

ثٟتش است ػلاٜٚ ثش  .ثٝ وبسآفشیٙبٖ ٔٛفك ضٛ٘ذ، ٚ ثب ایدبد سبختبسٞبی ثٟتش اختٕبػی، دیٍشاٖ ٘یض ٔدجٛس ٔیطٛ٘ذ تب وبسآفشیٗ ثبضٙذ
سبصی ایٗ فشًٞٙ ٔتؼبِی دس ا٘سدبْ ٚ  ٝ وبسآفشیٙی تٕبٔی اسبتیذ، ٘خجٍبٖ، ٔسئٛ ٖ ٚ... دس ساٜ ٟ٘بدیٙٝتٛخٝ ٚ ػٙبیت ثٝ ٔمِٛ

دس پژٚٞص ٞبی اتی ا٘تظبس ٔی سٚد دیٍش ٔصممبٖ ثٝ عٛس  سبٔب٘ذٞی آٖ ٘یض ثسیبس ثىٛضٙذ ٚ اص ٞشٌٛ٘ٝ ٔٛاصی وبسی ثپشٞیض٘ذ.
 لشاس دٞٙذ. خذاٌب٘ٝ ٔٛضٛػبت وبس آفشیٙی ضٟشستبٖ سا ٔٛسد ثشسسی
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