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 هؼؤٍل( ؼٌذُی)ًَ یآقائ لادیم  
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یرضا آقائ  
ٍ تَػؼِ یضیهؼبًٍت ثشًبهِ س  

مؼمارزاده یمصطف  
یجبًیگشٍُ آهبد ٍ پـت ،یٍ فٌ یداًـىذُ اداس ،یداًـگبُ ػلَم اًتظبه  

 
 چکیذه

 بىیز داًزؾ ثٌ  یدس ثٌگزبُ ّزب   هیاػزتشاتظ  یًزَآٍس  تیز ظشف ؾیهشتجظ ثب افزضا  بتیكَست گشفتِ دس ادث یّب یپغ اص ثشسػ
ٍ   یه یداًـ یٍ ؿجىِ ّب ٌذیهـخق ؿذ وِ ػوذُ توشوض هحممبى ثش فشا  یوزلاى ٍ ساّجزشد   یىشدّزب یثبؿذ ٍ ووتزش ثزش س

خززة دس   تیز هدزذد ظشف  شیهحممبى سا ثِ تفؼز  ،یا ٌِیهؿذُ ٍ اعلاػبت ص یؿَد. ػبختبس هغبلؼبت ثشسػ یه ذیػبصهبى تأو
خزبف   یتَاًزذ ػولىشدّزب   یهز  یتؼوزذ  شیز فشاگ یّب ؼنیوٌذ وِ هىبً یداسد ٍ اظْبس ه یٍا ه یؿٌبخت ذگبُید هیخلال 

دادُ ّب  لیلشاس دّذ. پغ اص تحل شیسا تحت تأث یگزاس وتیخْت ل يیًَ یاص سٍؽ ّب یٍ ثْشُ ثشداس كیهدذد، تلف قیتـخ
 یًزَآٍس  تیز ؿزٌبختي ثزش ظشف   تیخْت ثِ سػو یتؼوذ یشیبدگی یّب ؼنیاثش هىبً یهؼبدلات ػبختبس هیاص تىٌ تفبدُثب اػ

 هیاػتشاتظ یًَآٍس تیخْت خزة ٍ ثْشُ ثشداساى ثش ظشف یتؼوذ یشیبدگی یّب ؼنیًـذ اهب اثش هثجت هىبً ذییتأ هیاػتشاتظ
 ٍالغ ؿذ.  ذییسد تأهَ

 .یتؼوذ یشیبدگی ه،یاػتشاتظ یخزة، ًَآٍس تیظشف ش،یهؼ لیتحل: کلمات کلیذي
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 مقذمه -1

ای دس  ّبی پیـشفتِ ٍ دس حبل حشوت ثِ ػوت ولاع خْبًی اػت وِ اص خبیگبُ ٍیظُ تىٌَلَطی یىی اص هفبّین اػبػی دس ػبصهبى
ّب اػن اص هذیشاى ٍ وبسوٌبى دیذ  ػغح هذیشاى، ثَیظُ هذیشاى اسؿذ ٍ وبسوٌبى ػبصهبى ثشخَسداس اػت. ؿبیذ دس گزؿتِ، ػبصهبى

ّبی حَصُ داًؾ ٍ  ٍ پیـشفت آى داؿتٌذ، اهب اهشٍصُ ثب گؼتشؽ هفبّین ػلوی ٍ پیـشفتثؼیبس هتفبٍتی ًؼجت ثِ تىٌَلَطی 
ّبی سٍص  ػبختبسّبی داًبئی هحَس، تفىش ًؼجت ثِ تىٌَلَطی ثغَس ولی هتحَل گشدیذُ ٍ سٍیىشدّب ثِ ػوت اػتفبدُ اص تىٌَلَطی

ّب خَد سا ًبگضیش اص  دیگش، اوٌَى هذیشاى ػبصهبى ّب ٍ افضایؾ ویفیت تغییش یبفتِ اػت. ثِ ػجبست دًیب دس خْت وبّؾ ّضیٌِ
داًٌذ ٍ دس كذد یبفتي ثْتشیي تشویت تىٌَلَطیىی دس ػبصهبى دس خْت اػتفبدُ ّش  ّبی ًَیي هی ثىبسگیشی سٍیىشدّب ٍ تىٌَلَطی

بی وًٌَی وِ دس هحیغی ثبؿٌذ؛ چشا وِ ػبصهبى ّ چِ ثْتش ٍ وبساتش اص آى دس ساػتبی ایدبد وبسائی ٍ اثشثخـی دس ػولیبت خَد هی
ؿذیذا سلبثتی دس حبل فؼبلیت ّؼتٌذ ٍ دیگش هدبلی ثشای اؿتجبُ ًذاسًذ چشا وِ وَچىتشیي اؿتجبّی كذهبت صیبدی سا ثِ ػبصهبى 

 ٍاسد هی وٌذ. 
ذ، اهب ّبی ایي ػبصهبى ؿبیذ دس ًگبُ اٍل ثِ دٍس اص سلبثت ٍ فضبی حبون ثش كٌؼت ثبؿ اگش چِ ًیشٍی اًتظبهی ٍ هبّیت فؼبلیت

ثبؿذ، ػذم اعویٌبى اػت. ػذم اعویٌبى دس  یىی اص ػَاهل هَثشی وِ ّن دس كٌؼت ٍ ّن دس ایي ػبصهبى ثؼیبس تبثیشگزاس هی
ثبؿذ. دس ثؼذ غیش ػَدهٌذ، ػذم  هحیظ وِ ثغَس هؼتمین تحت تبثیش سفتبس اًؼبًی اػت، داسای دٍ ثُؼذ ػَدهٌذ ٍ غیش ػَدهٌذ هی

گشدد؛ اهب دس ثؼذ هَثش ٍ ػَدهٌذ  ّبی ثؼیبس ثبلا دس حَصُ ًیشٍی اًؼبًی، تدْیضات ٍ ... هی ّضیٌِ اعویٌبى دس هحیظ هَخت تحویل
 گشدد.  ّب هی آى، ػذم اعویٌبى هَخت ؿىل گیشی پَیبئی دس هحیظ ٍ ثِ تجغ آى ایدبد لبثلیت اًؼغبف دس ػبصهبى

ى پلیغ ویفیت هحَس ًیض یبد وشد، ّش چمذس هیضاى تَاى اص آى ثِ ػٌَا هحَس وِ هی ؿه، ثب تَخِ ثِ هفَْم پلیغ خبهؼِ ثی
هٌذی اص ػبصهبى ًیض افضایؾ خَاّذ یبفت.  تَاى ادػب ًوَد وِ هیضاى سضبیت پزیشی ٍ لبثلیت هبًَس ػبصهبى افضایؾ یبثذ، هی اًؼغبف

ّبی هٌبػت  گیشی تىٌَلَطیّبی هىبًیضُ ٍ ثىبس دس ایي ساػتب، اص خولِ هْوتشیي ػَاهلی وِ ثبیذ ثِ آى تَخِ ًوَد، ایدبد ػیؼتن
ٍسی  ّبی هَسد ًظش، هَخت افضایؾ ثْشُ دس خْت ایدبد ایي لبثلیت اًؼغبف ػبصهبًی اػت وِ دس ًْبیت، ػلاٍُ ثش ایدبد لبثلیت

ػبصهبى ًیض خَاّذ ؿذ. دس ایي ساػتب، یىی اص هـىلات اػبػی هَخَد دس ًیشٍی اًتظبهی ثَیظُ ػبصهبى آهبد ٍ پـتیجبًی ًبخب ثِ 
ى یگبى اكلی هبهَس دس اًتخبة ٍ خشیذ تىٌَلَطی، ػذم ٍخَد هؼیبسّبی هٌبػت ٍ خبهغ دس اًتخبة تىٌَلَطی هغبثك ثب ػٌَا

ّبیی تؼشیف گشدد وِ اص  ثبیؼت ؿبخق تش، هی گیشی ّش چِ دلیك وبسوشدّبی ایي ػبصهبى اػت. اص ایي سٍ، ثِ هٌظَس اًدبم تلوین
 گیشی ًوَد.  ّب سا اًذاصُ چٌیي ثتَاى آىسٍایی ٍ پبیبیی لاصم ثشخَسداس ثَدُ ٍ ّو

ّبی هَخَد ثب اػتفبدُ اص  ّبیی تؼشیف گشدد ٍ پغ اص اسصیبثی تىٌَلَطی ثبیذ ؿبخق  ثٌبثشایي، ثشای ؿٌبػبیی ٍ اًتخبة تىٌَلَطی
سوشد گیشی هْوتشیي وب ّبی هَسدًظش اًتخبة گشدًذ؛ چشا وِ تلوین ّبی هٌبػت اتخبر ٍ تىٌَلَطی ّب، تلوین ایي ؿبخق

ّبی حبون ثش هؼئلِ سا ؿٌبػبیی  ّب ٍ گضیٌِ هٌبػت، تلویوی اػت وِ توبم دادُ  تلوین( هؼتمذ اػت 2008)1ػبصهبًی اػت ٍ َّ
 اتخبر ؿذُ ثبؿذ. ٍ ثش هجٌبی هٌغك اًتخبة  ًوَدُ ٍ ثِ التضبی ؿشایظ

س ػبصهبى ّبی پلیؼی دس صهیٌِ ؿٌبػبیی ّبی اًدبم ؿذُ هـخق گشدیذ وِ تبوٌَى دس ایشاى تحمیك هـبثْی د ثب تَخِ ثِ ثشسػی
ّبی  ّبی هَخَد اًتخبة تىٌَلَطی دس ثخؾ ّبی هَثش ثش اًتخبة تىٌَلَطی پلیغ كَست ًگشفتِ ٍ سٍؽ ثٌذی ؿبخق ٍ اٍلَیت

گیشی ٍ پیچیذگی ادغبم هؼیبسّبی  ّبی ووی تلوین هختلف ػبصهبى پلیغ ثِ كَست تدشثی اػت. اص عشفی ػذم آؿٌبیی ثب سٍؽ
اٍلیِ اًدبم دٌّذ وِ ایي اهش گبّبً ثِ  ّبی فشمّبی خَد سا ثشاػبع  گیشًذگبى ثشسػی ؿَد تلوین ووی هتؼذد هَخت هی ویفی ٍ

ثب تَخِ ثِ اّویت اًتخبة تىٌَلَطی هٌبػت ٍ  اص ایي سٍ،گشدد.  دلیل اسصیبثی ًبدسػت ٍ غیشاكَلی هَخت تجؼبت ًبهٌبػت هی
ؿَد، ضشٍست اًدبم ایي تحمیك  ثؼیبس صیبدی وِ دس خلَف اًتخبة تىٌَلَطی كشف هیثبلا ٍ صهبى   ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ّضیٌِ

ثب تَخِ ثِ اّذاف  گشدد. اص ایي سٍ، ثٌذی آًْب احؼبع هی ّبی ولیذی اًتخبة تىٌَلَطی ٍ اٍلَیت ثِ هٌظَس دػتیبثی ثِ ؿبخق
 تحمیك، ػَالات اكلی ایي تحمیك ػجبستٌذ اص:

 لَطی وذاهٌذ؟ّبی ولیذی دس اًتخبة تىٌَ ؿبخق .1

                                                 
1
 Ho 



 3 ی                                                    فبص یػلؼلِ هشاتج لیٌذتحلیٍ فشا یفبص یدلف یجیتشو هیاًتخبة فٌبٍسی ثب اػتفبدُ اص تىٌ یذیول یؿبخق ّب يییتؼ

 ّبی ولیذی دس اًتخبة تىٌَلَطی ثِ چِ كَست اػت؟ ثٌذی ؿبخق اٍلَیت .2

دلفی  ّبی ّبی اثشثخؾ دس اًتخبة تىٌَلَطی سا ؿٌبػبیی ًوَدُ ٍ ثب اػتفبدُ اص تىٌیه دس ایي تحمیك ثش آى ّؼتین تب ؿبخق
 اسائِ ًوبیین.ّب  ثٌذی ؿبخق الگَیی خْت اٍلَیت 2(FAHP)ٍ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی فبصی  فبصی

 ها مواد و روش -2
تىٌَلَطی ثِ ػٌَاى یه هٌجغ اكلی هضیت سلبثتی اص ػَی فؼبلاى، دٍلتوشداى ٍ هحممبى پزیشفتِ ؿذُ ٍ هذیشیت تىٌَلَطی 

اص عشف دیگش، فشآیٌذ (. Gregory,1995ثشداسی ٍ حفبظت اػت) تشویجی اص پٌح ػبهل ولی: ؿٌبخت، اًتخبة، اوتؼبة، ثْشُ
ّب  ّبی خذیذ ٍ ػٌتی اػت وِ ػبصهبى ثشای پیـشٍ ثَدى ثِ دًجبل آى تىٌَلَطی، ؿٌبخت ٍ اًتخبة تىٌَلَطیاًتخبة 

تىٌَلَطی فشآیٌذی اػت وِ ثب دیگش فشآیٌذّبی ػبصهبًی استجبط ًضدیىی  اًتخبة ؛ چشا وِ(Dussauge et al.,1999اػت)
. ثٌبثشایي، فْن چگًَگی (2007)هحوَدصادُ ٍ ؿْشاثی،یىی داسدای ثب هحیظ تدبسی، ػبصهبًی ٍ تىٌَلَط داؿتِ ٍ پیًَذ گؼتشدُ

ّبی اوتؼبة تىٌَلَطی دس گزؿتِ، هفَْم ٍ ثیٌؾ خذیذی سا ثشای اسصیبثی ٍ تَكیف  ّب اص هَضَػبت ٍ هضیت دسن ػبصهبى
تىٌَلَطی (. هَضَع ولیذی دس ایي تؼبسیف ایي اػت وِ اًتخبة Klir & Yuan,1995) وٌذ تىٌَلَطی دس آیٌذُ فشاّن هی

 Shen et) ای ثِ هحیظ دسٍى ٍ ثشٍى ػبصهبًی داسد فشآیٌذی اػت وِ ثِ اّذاف ػبصهبًی ثؼیبس ًضدیه اػت ٍ ٍاثؼتگی گؼتشدُ

al., 2011). 
دس اداهِ اثتذا تؼشیفی اص تىٌَلَطی اسائِ خَاّذ ؿذ، ػپغ اّویت تىٌَلَطی، ػَاهل هَثش ثش تىٌَلَطی ٍ فشآیٌذ اًتخبة تىٌَلَطی  

 د ثشسػی لشاس هی دّین. سا هَس
تىٌَلَطی وبسثشد ػولی داًؾ ػلوی ٍ هٌْذػی دس خْت دسن، تَػؼِ ٍ یب وبسثشد هحلَلات، خذهبت،  تؼشیف تىٌَلَطی:

ّبیی تؼشیف وشد وِ  ّب ٍ ػیؼتن تَاى توبم داًؾ، هحلَلات، فشآیٌذّب، اثضاسّب، سٍؽ . تىٌَلَطی سا هیّب ٍ یب ػولیبت اػتفشآیٌذ
ؿًَذ. ثِ صثبى ػبدُ، تىٌَلَطی ػجبست اػت اص سٍؽ اًدبم وبسّب  ػبخت وبلاّب ٍ اسائِ خذهبت ثِ وبس گشفتِ هیدس خْت خلك ٍ 

تَاًین ثِ اّذاف خَد دػت یبثین. تىٌَلَطی، اخشای ػولی داًؾ اػت،  تَػظ هب. تىٌَلَطی اثضاسی اػت وِ ثِ ٍػیلِ آى هی
داًٌذ؛ چیضی هثل هبؿیي، وبهپیَتش یب  افضاسی هی وَلاً تىٌَلَطی سا ػختهؼ .آیذ اثضاسی اػت وِ ثِ ووه تلاؽ ٍ ػؼی آدهی هی

ای هتـىل اص اعلاػبت،  (. تؼشیف خبهغ تىٌَلَطی ػجبست اػت اص هدوَػChiesa,1998ِالىتشًٍیه پیـشفتِ)  ّبی دػتگبُ
ٍ ثىبسگیشی هحلَلات، فشآیٌذّب، اًذ ٍ دس تَػؼِ، عشاحی، تَلیذ  ّبیی وِ اص ػلن ٍ تدشثِ ػولی ًـبت گشفتِ اثضاسّب ٍ تىٌیه

 (.Abetti,1989گیشًذ) ّب ٍ خذهبت هَسد اػتفبدُ لشاس هی ػیؼتن

ثبؿٌذ وِ ایي ػَاهل دس ثشخی  ػَاهل هَثش ثش تىٌَلَطی: ػَاهل ثؼیبسی ثش سٍی تىٌَلَطی ٍ ػشػت تغییش ٍ تحَل دس آى هَثش هی
ػبصهبًی ػجبستٌذاص: هیضاى تَخِ ثش سٍی تحمیمبت،  اص خولِ ػَاهل دسٍى ػبصهبًی ّؼتٌذ. ػبصهبًی ٍ دس ثشخی هَاسد ثشٍى هَاسد دسٍى

تَاى ثِ ػَاهل التلبدی، ػیبػی،  ػبصهبًی هی ٍ اص خولِ ػَاهل ثشٍى پزیشی هذیشاى ٍ ... هیضاى اّویت تىٌَلَطی، هیضاى سیؼه
ثبیؼت ثِ دٍ ًىتِ اػبػی وِ ػجبستٌذ اص:  (. ثِ هٌظَس ایدبد یه فشآیٌذ اًتخبة خَة، هیDaft, 2006فشٌّگی ٍ ... اؿبسُ ًوَد)

 (.Herps et al., 2003اّذاف اػتشاتظیه ٍ تبثیشات هبلی اًتخبة، تَخِ ًوَد)

تحمیمی دس صهیٌِ اػتشاتظی  5ٍ تؼیلا 4، هبًضیٌی3ّبی چیضا ػِ هحمك ایتبلیبیی ثِ ًبم 2000دس ػبل  :فشآیٌذ اًتخبة تىٌَلَطی

ّبی اًتمبل تىٌَلَطی ثَدُ اػت وِ اص  ّبی تىٌَلَطیىی اًدبم دادًذ. ثیـتشیي تبویذ ایي ػِ هحمك دس صهیٌِ سٍؽ اًتخبة ًَآٍسی
دس  2003 ػِ هحمك ّلٌذی دس ػبل(. Chiesa, 2000اًذ) حبلت سا ثشای ػبصهبًْب دس ًظش گشفتِ 12ػپبسی تب اوتؼبة،  ثشٍى

ای ثب ًبم فشآیٌذ اًتخبة تىٌَلَطی دس  شآیٌذ اًتخبة تىٌَلَطی تحمیك ًوَدًذ ٍ ًتیدِ تحمیك خَد سا تحت ػٌَاى همبلِخلَف ف
داًـگبُ تىٌَلَطی ّلٌذ ثِ چبح سػبًذًذ. دس ایي همبلِ ثشای تَػؼِ تىٌَلَطی ؿؾ فبص دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت ٍ ّشوذام اص ایي 

                                                 
2 FUZZY Analytical Hierarchy Process 
3 Chiesa 
4 Manzini 
5 Tecilla 
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سیضی خْت اخشا  ثشًبهِ-4اًتخبة تىٌَلَطی،  -3تؼشیف تىٌَلَطی، -2، فبص ؿٌبخت -1ذاص: اًذ وِ ػجبستٌ  فبصّب تـشیح گشدیذُ
 (.Herps et al., 2003اسصیبثی ٍ ثبصخَسد) -6ػبصی، اخشا ٍ پیبدُ -5تىٌَلَطی، 

 AHP اصّبی ولیذی تَاًبیی هذیشیت تىٌَلَطی ثب اػتفبدُ  ثٌذی ؿبخق دس خلَف ؿٌبػبیی ٍ اٍلَیت 2006ای دس ػبل  همبلِ 

Fuzzy ّبی هحلَلات تَلیذی تَػظ تىٌَلَطی ولیذی سا اص دٍ ثؼذ  فبصی دس وـَس تشویِ ثِ چبح سػیذ. دس ایي همبلِ ؿبخق
ّبی هضیت سلبثتی ثشای هحلَل ػجبستٌذاص: ّضیٌِ،  ّبی ػبصهبى هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ اػت. ؿبخق هضیت سلبثتی ٍ ؿبیؼتگی

ّبی ؿبیؼتگی ػبصهبى ػجبستٌذاص: تىٌَلَطی هحلَل، تىٌَلَطی فشآیٌذ ٍ  ی. ّوچٌیي ؿبخقپزیش لیوت، ویفیت، صهبى ٍ اًؼغبف
فشآیٌذ اًتخبة تىٌَلَطی سا ثب اػتفبدُ اص  9ٍ یَ 8، لیي 7، چبًگ 6، ؿي2010دس ػبل  (.Gimenez, 2006هذیشیت تىٌَلَطی)

فشآیٌذی تشویجی سا دس استجبط ثب  10تی طًگ ؿي ، لیي ٍ 2011پیـٌْبد وشدًذ ٍ دس ػبل  AHPتىٌیه تشویجی دلفی فبصی ٍ 
دس ّش دٍ ایي  (.Shen et al,2011)ّبی ًَظَْس پیـٌْبد وشدًذ اًذاص التلبدی ٍ كٌؼتی ثِ هٌظَس اًتخبة هَثش تىٌَلَطی چـن

س همبلات هحممیي اص چْبس ؿبخق ّضیٌِ، ػَد، تَػؼِ تىٌَلَطی ٍ سیؼه ثشای اًتخبة تىٌَلَطی هٌبػت اػتفبدُ وشدًذ. د
تىٌیه تشویجی هٌغك فبصی ٍ ثیٌؾ تىٌَلَطی سا ثشای اًتخبة  13ٍ ًٍگَآًگ 12، طیي 11، لَچٌگ2010پظٍّـی دیگش دس ػبل 

 (. Lucheng et al., 2010تىٌَلَطّبی ًَظَْس پیـٌْبد دادًذ)
ٌؼتی، ّبی ك ّب اص ؿؾ ؿبخق پیـشفت تىٌَلَطی، سیؼه ثبصاس، اسصؽ افضٍدُ ثشای هـتشی، ػیبػت دس ایي پظٍّؾ آى

پظٍّـی ثش سٍی   14، اػتَآست2008. دس ػبل ّبی ؿغلی ثشای اًتخبة تىٌَلَطی اػتفبدُ وشدًذ ی اختوبػی ٍ خلك فشكت تَػؼِ
(. دس ایي پظٍّؾ اٍ ثیبى هی وٌذ وِ ػبصهبى ّب ثبیذ هدوَػِ ای اص Stewart, 2008پشٍطُ ّبی تىٌَلَطی اعلاػبت اًدبم داد)

حلِ اص چشخِ ی ػوش تىٌَلَطی اعلاػبت هَسد ثشسػی لشاس دٌّذ. ّوچٌیي، دس ّویي ػبل ؿبخق ّبی ّضیٌِ ای سا دس ّش هش
آى ّب اص  (.Zhang et al., 2008هذلی سا ثب چٌذ سٍیىشد ثشای تؼییي تىٌَلَطی تَػؼِ دادًذ) 18ٍ فبى 17چَی ،16، دین15طاًگ

تشیي  التلبدی ٍ تَػؼِ تىٌَلَطی ثشای تؼییي هٌبػتػیبػی، اسصیبثی  -پٌح ؿبخق: ػولىشد، لبثلیت ػبصگبسی، تبثیشات اختوبػی
ی اًتخبة پشٍطُ تىٌَلَطی اعلاػبت اًدبم  ، وَلان ٍ ّوىبساى تحمیك دیگشی دس صهی2005ٌِتىٌَلَطی اػتفبدُ وشدًذ. دس ػبل 

ساحتی اػتفبدُ  ّب اص پٌح ؿبخق: سیؼه ػبصهبًی ٍ فٌی، ًشخ ثبصگـت ػشهبیِ، (. دس ایي تحمیك آىKulak et al., 2005دادًذ)
 ی تىٌَلَطی اعلاػبت اػتفبدُ وشدًذ. ٍ سضبیت هلشف وٌٌذُ، چبثىی ػولیبتی ٍ اػتشاتظی سلبثتی ثشای تؼییي پشٍطُ

ّوچٌیي تْیِ ؿذُ اػت.  1ّب هٌبثغ پـتیجبًی وٌٌذُ ّش ؿبخق، دس خذٍل  ثب تَخِ ثِ ادثیبت اًتخبة تىٌَلَطی لیؼتی اص ؿبخق
ّبی هتؼذد اػتخشاج ؿذُ اػت. اص ایي سٍ، ثب  ّب دس همبلِ حمیك لیؼتی اص فشاٍاًی اػتفبدُ ایي ؿبخقادثیبت ت 2ی  دس خذٍل ؿوبسُ

ثٌذی ًوَد)خذٍل  ّبی اًتخبة تىٌَلَطی سا اٍلَیت تَاى ؿبخق ّب، هی ّب دس همبلِ تَخِ ثِ فشاٍاًی اػتفبدُ ایي ؿبخق
 (. 2ی ؿوبسُ
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 5 ی                                                    فبص یػلؼلِ هشاتج لیٌذتحلیٍ فشا یفبص یدلف یجیتشو هیاًتخبة فٌبٍسی ثب اػتفبدُ اص تىٌ یذیول یؿبخق ّب يییتؼ

 ّبی هَثش ثش اًتخبة تىٌَلَطی ثِ ّوشاُ هٌبثغ پـتیجبًی وٌٌذُ ؿبخق (:1ؿوبسُ )خذٍل 
 پظٍّـگشاى ػٌَاى ؿبخق سدیف

 ,Zhang) .(Gimenez, 2006) .(Zaidmanand & Gevidalli, 1989) خزاثیت التلبدی 1

Daim, Choi, & Phan, 2008). (Granstrand, 2004). (Daim & 

Kocaoglu, 2008). (Lee, Kim, Cho, & Park, 2009). (Brown, 

Dennis, & Venkatesh, 2010). (Peças, Ribeiro, Folgado, & 

Henriques, 2009). (Chiesa, 1998).  

 .(Keogh, Stewart, & Taylor, 2001) .(Leseure & Brookes, 2004) وبسثشدی ثَدى 2

(McAdam, Keogh, Galbraith, & Laurie, 2005). (Chiesa, 1998). 

 .(Chiesa, 1998) .(Siriram & Snaddon, 2005) اسصؽ ثشای هـتشی خلك 3

 & ,Lefebvre, Langley, Harvey) .(Farooq & O’Brien, 2010) پزیشی اًؼغبف 4

Lefebvre, 1992). (Da Silveira & Cagliano, 2006). (Prajogo & 

Sohal, 2006). (Husain, Sushil, & Pathak, 2002). (Patterson, 

Grimm, & Corsi, 2003).  

 ,Prajogo & Sohal) .(Coldrick, Longhurst, Ivey, & Hannis, 2005) سیؼه 5

2006). (Shen, Chang, Lin, & Yu, 2010). (Liu & Jiang, 2001). 

(Wu & Ong, 2008). (Stewart R. A., 2008). (McAdam, Keogh, 

Galbraith, & Laurie, 2005). (Kulak, Kahraman, Öztayși, & 

Tanya, 2005). (Farooq & O’Brien, 2010). (Sung, 2009). 

  .(Lee & Kim, 2001) ٍاثؼتگی هتمبثل 6

 .(Chiesa, 1998) خلك ساّىبس 7

  .(Farooq & O’Brien, 2010) .(Kim, 2003) چشخِ ػوش تىٌَلَطی 8

 ,Prajogo & Sohal) .(Coldrick, Longhurst, Ivey, & Hannis, 2005) ّضیٌِ 9

2006). (Shen, Chang, Lin, & Yu, 2010). (Lehtimäki, Simula, & 

Salo, 2009). (Awazu, 2006).  

 ,Lehtimäki) .(Shen, Chang, Lin, & Yu, 2010) .(Cantwell, 1992) پیچیذگی تىٌَلَطی 11

Simula, & Salo, 2009). (Hemmert, 2004). (Zhang, Daim, Choi, 

& Phan, 2008). (Lucheng, Xin, & Wenguang, 2010). 

(Shehabuddeen, Probert, & Phaal, 2006).  

 & ,Brown, Dennis) .(Shen, Chang, Lin, & Yu, 2010) وبسثشی آػبى 11

Venkatesh, 2010). (Farooq & O’Brien, 2010). 

 ,Lucheng, Xin, & Wenguang) .(Husain, Sushil, & Pathak, 2002) تبثیش ثش سٍی اؿتغبل 12

2010). (Landeta , 2006). (Achilladelis & Antonakis, 2001). 

(Venanzi, 1996).  
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 ّبی هَثش ثش اًتخبة تىٌَلَطی ثِ ّوشاُ هٌبثغ پـتیجبًی وٌٌذُ ؿبخق (:1ؿوبسُ ) ی خذٍل اداهِ

 پژوهشگران ػنوان شاخص ردیف

 & ,Coldrick, Longhurst, Ivey) .(Shen, Chang, Lin, & Yu, 2010) صهبى دػتیبثی 13

Hannis, 2005). (Stewart R. A., 2008). (Farooq & O’Brien, 2010). 

(Peças, Ribeiro, Folgado, & Henriques, 2009). (Evans, Strezov, & 

Evans, 2009).  

 & ,Peças, Ribeiro, Folgado) .(Lucheng, Xin, & Wenguang, 2010) هٌبفغ صیؼت هحیغی 14

Henriques, 2009). (Evans, Strezov, & Evans, 2009). (Hsu, Lee, & 

Kreng, 2010). (Choudhury, Shankar, & Tiwari, 2006). 

 .(Shen, Chang, Lin, & Yu, 2010) .(Prajogo & Sohal, 2006) ًَآٍسی 15

(Lehtimäki, Simula, & Salo, 2009). (Siegel, Waldman, Atwater, 

& Link, 2004). (Husain, Sushil, & Pathak, 2002). 

 & ,Husain, Sushil) .(Stewart R. , 2008) .(Prajogo & Sohal, 2006) خزاثیت اػتشاتظیه 16

Pathak, 2002). (Patterson, Grimm, & Corsi, 2003). (Farooq & 

O’Brien, 2010). (Shehabuddeen, Probert, & Phaal, 2006). 

(Tingling & Parent, 2004). (Schweizer, 2005). (Walsh & Linton, 

2011). (Lucheng, Xin, & Wenguang, 2010). (Phaal, Farrukh, & 

Probert, 2006). 

 ,Shen, Chang, Lin) .(Coldrick, Longhurst, Ivey, & Hannis, 2005) ًشخ ثبصگـت ػشهبیِ 17

& Yu, 2010). (Laurie, 2001). (Kulak, Kahraman, Öztayși, & 

Tanyaș, 2005).  

 .(Hemphill, 2006) .(Siegel, Waldman, Atwater, & Link, 2004) دسآهذصایی 18

(Swamidass & Kotha, 1998). (Siriram & Snaddon, 2005).  

 (Zhang, Daim, Choi, & Phan, 2008) هؼبئل ػیبػی 19

 .(Stewart R. , 2008) .(Siegel, Waldman, Atwater, & Link, 2004) هؼبئل فشٌّگی 21

(Daim & Kocaoglu, 2008). (Farooq & O’Brien, 2010).  

 & ,Kasvi, Vartiainen) .(Lehtimäki, Simula, & Salo, 2009) داًؾ فٌی ٍ یبدگیشی 21

Hailikari, 2003). (Hänninen & Kauranen, 2007). 

 & ,Brown, Dennis) .(Zhang, Daim, Choi, & Phan, 2008) ػبصگبسی ثب ػیؼتن 22

Venkatesh, 2010). 

 & ,Short, Williams) .(Siegel, Waldman, Atwater, & Link, 2004) تَاًبیی هَخَد 23

Christie, 1976). (Carlson & Zmud, 1999). (Daft & Lengel, 1986). 

(Reinsch & Beswick, 1990). 

  .(Hemphill, 2006) .(Siegel, Waldman, Atwater, & Link, 2004) ثَدىاًحلبسی  24

 & Takayama) .(Husain, Sushil, & Pathak, 2002) .(Awazu, 2006) هَلؼیت دس تىٌَلَطی 25

Watanabe, 2002). 

 
 اٍلَیت ثٌذی ؿبخق ّبی اًتخبة تىٌَلَطی ثش اػبع فشاٍاًی اػتفبدُ دس همبلات (:2ؿوبسُ) خذٍل

 اٍلَیت ثٌذی ؿبخق ّب ثش اػبع ادثیبت تحمیك فشاٍاًی اػتفبدُ دس همبلات ػٌَاى ؿبخق سدیف

 1 11 خزاثیت اػتشاتظیه 1

 2 10 سیؼه 2

 3 9 خزاثیت التلبدی 3

 4 7 پیچیذگی تىٌَلَطی 4

 5 6 پزیشی اًؼغبف 5

 5 6 صهبى دػتیبثی 6



 7 ی                                                    فبص یػلؼلِ هشاتج لیٌذتحلیٍ فشا یفبص یدلف یجیتشو هیاًتخبة فٌبٍسی ثب اػتفبدُ اص تىٌ یذیول یؿبخق ّب يییتؼ

ّبیی ثشای اًتخبة تىٌَلَطی  ًـبى هی دّذ وِ هحممیي اوثشا اص ؿبخقًتبیح حبكل اص ادثیبت تحمیك  1ٍ2ثب تَخِ ثِ خذاٍل 
ّب ثش اػبع تؼذاد اسخبػبت دس  ثٌذی ؿبخق وٌٌذ وِ هشثَط ثِ ػَاهل دسًٍی ػبصهبى اػت. ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ستجِ اػتفبدُ هی

یچیذگی تىٌَلَطی، ؿَد وِ ثِ تشتیت ؿؾ ؿبخق خزاثیت اػتشاتظی، سیؼه، خزاثیت التلبدی، پ همبلات هـبّذُ هی
ّبی پظٍّؾ ثِ ؿشح ریل  ّبی اٍل تب پٌدن ّؼتٌذ. ثش ایي اػبع فشضیِ پزیشی ٍ صهبى دػتیبثی ثِ تىٌَلَطی ستجِ اًؼغبف

 ثبؿذ: هی

ّبی ولیذی اًتخبة تىٌَلَطی ػجبستٌذاص: خزاثیت اػتشاتظی، سیؼه، خزاثیت التلبدی، پیچیذگی تىٌَلَطی،  ؿبخق  -1
 اًؼغبف پزیشی ٍ صهبى دػتیبثی. 

 AHP ّبی ولیذی اًتخبة تىٌَلَطی وِ دس فشم لجل هـخق ؿذُ اػت ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ثٌذی ؿبخق اٍلَیت -2

Fuzzy آًْب ػجبستٌذاص: خزاثیت اػتشاتظی، سیؼه، خزاثیت التلبدی، پیچیذگی   تپزیش اػت ٍ تشتیت اٍلَی اًدبم
 تىٌَلَطی، اًؼغبف پزیشی ٍ صهبى دػتیبثی.

گیشی  تَػظ صادُ ثشای تشػین هتغیشّبی هجْن ثِ هتغیشّبی ػذدی ثِ هٌظَس فشآیٌذ تلوین 1965تئَسی هدوَػِ فبصی دس ػبل 
ثوٌظَس تَػؼِ سٍؽ 1970ی فبصی تَػظ ثبلوي ٍ صادُ دس ػبل ّب (. ػپغ تؼشیف هدوَػZadeh, 1965ِهؼشفی ؿذ)

(. دس ّویي ػبل صادُ هؼئلِ ووجَد دلت دس Bellman & Zadeh, 1970گیشی چٌذ هؼیبسُ فبصی تَػؼِ دادُ ؿذ) تلوین
تَػظ یه  ّب دس همبثل هؼیبسّبی اسصیبثی ؿذُ سا حل وشد. یه هدوَػِ فبصی ثٌذی گضیٌِ تخلیق اّویت اٍصاى هؼیبسّب ٍ ستجِ

ی  یبثذ. ایي دسخِ اختلبف هی 1تب  0ای اص ػضَیت هیبى  ّبی آى دسخِ تبثغ ػضَیت هـخق ؿذُ اػت وِ ثِ ّش وذام اص ػضَ
دّذ ّش وذام اص اػضب ثِ چِ اًذاصُ ػضَ هدوَػِ ّؼتٌذ. دس ًتیدِ دس هٌغك فبصی ٍاطگبى تؼشیفی ّوبًٌذ  ػضَیت ًـبى هی

دس لؼوت ثبلای ًوبدی وِ  ’’˜‘‘ی هـخلی تفؼیش ؿًَذ. یه ًـبًِ  ِ اػذاد تؼشف ؿذُتَاًٌذ ث خَة، ثذ ٍ یب هتؼبدل هی

Mدّذ لشاس خَاّذ گشفت. یه ػذد فبصی هثلثی  ی فبصی سا ًـبى هی هدوَػِ
~

دس ؿىل یه ًـبى دادُ ؿذُ اػت. یه ػذد  

فبصی هثلثی ثِ كَست  uml ثتشتیت ووتشیي اسصؽ هوىي، ثیـتشیي اسصؽ  l ،m  ٍuؿَد. پبساهتشّبی  ًـبى دادُ هی ,,
هَسد اًتظبس ٍ ثضسگتشیي اسصؽ هوىي سا ثشای تَكیف یه ػذد هثلثی ًـبى هی دّذ. صهبًی وِ ایي ػِ پبساهتش ثب یىذیگش هؼبٍی 

 ثبؿذ. ثبؿٌذ، ایي ثِ هؼٌی یه ػذد غیش فبصی هتذاٍل اػت. تبثغ ػضَیت یه ػذد هثلثی فبصی ثِ كَست صیش هی
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ػذد هثلثی فبصی (:1ؿوبسُ ) ؿىل  
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 تفشیك اػذاد فبصی هثلثی: ⃝

 111 ,,
~

cbaA  ,  222 ,,
~

cbaB   

 212121 '/

~~
acbbcaBA 


 

 :ضشة اػذاد فبصی هثلثی 

 111 ,,
~

cbaA  ,  222 ,,
~

cbaB    

 212121 ,,
~~

ccbbaaBA      
 تمؼین اػذاد فبصی هثلثی: ⃝

 111 ,,
~

cbaA  ,  222 ,,
~

cbaB   

A
~
  212121 /,/,/

~
acbbcaB   

ثٌذی  ثبؿذ وِ ّذف آى ؿٌبػبیی ٍ اٍلَیت تحمیك حبضش ثِ لحبػ ّذف اص ًَع وبسثشدی ٍ اص ًظش سٍؽ اص ًَع تَكیفی هی
ًفش اص خجشگبى ٍ  10تىٌَلَطی دس ػبصهبى ًبخب اػت. خبهؼِ آهبسی ایي تحمیك ػجبست اػت اص ّبی هَثش ثش اًتخبة  ؿبخق

وبسؿٌبػبى هؼبًٍت آهبد ٍ پـتیجبًی ًبخب دس اهش خشیذ ٍ اًتخبة تىٌَلَطی. ثب تَخِ ثِ هَضَع تحمیك، پشػـٌبهِ ثشای توبهی 
تجظ آهبد ٍ پـتیجبًی ًبخب خجشُ ّؼتٌذ ٍ استجبط هؼتمیوی ثب ّبی هش خجشگبى اسػبل ؿذُ اػت. ّوِ ایي افشاد دس هؼبئل تىٌَلَطی

ًفش داسای تحلیلات وبسؿٌبػی اسؿذ  3ًفش داسای تحلیلات دوتشی،  2تغییشات تىٌَلَطی داسًذ. لاصم ثِ روش اػت اص خبهؼِ فَق 
ّبی هؼتجش  ، خؼتدَ دس ػبیتای ًفش داسای تحلیلات وبسؿٌبػی ّؼتٌذ. دس ایي پظٍّؾ دس هشحلِ اٍل ثب هغبلؼبت وتبثخبًِ 5ٍ 

گیشی، اص ادثیبت تحمیك  ّبی تلوین ّبی اًتخبة تىٌَلَطی ٍ تىٌیه ػلوی ٍ ثشسػی هتَى ػلوی هَخَد دس خلَف ؿبخق
ؿًَذ. ػپغ ثب تَخِ ثِ ادثیبت تحمیك ٍ ثشسػی ٍضؼیت فؼلی ػبصهبى ًبخب ٍ هلبحجِ ثب خجشگبى ٍ اػتفبدُ اص سٍؽ  گشدآٍسی هی

ّب اص عشیك پشػـٌبهِ ثِ خبهؼِ  ؿَد. دس هشحلِ ثؼذ، ؿبخق ّبی ولیذی دس اًتخبة تىٌَلَطی اػتخشاج هی دلفی فبصی، ؿبخق
 .ثبؿذ هی 1آٍسی ؿَد. هشاحل اًدبم تحمیك هغبثك ًوَداس  ثٌذی خوغ ّبی لاصم خْت اٍلَیت گشدد تب دادُ خجشگبى اسػبل هی

 كی(: هشاحل تحم1ًوَداس ؿوبسُ )
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ّبی آى دس ػبصهبى ًبخب هَسد اسصیبثی لشاس گشفت. دس ایي ثشسػی ثِ ایي ًتیدِ  ّبی هَخَد اًتخبة تىٌَلَطی ٍ ؿبخق اثتذا سٍؽ
ّب ثِ كَست تدشثی ثَدُ ٍ اص ًظش ػلوی داسای ثبس ػلوی ثؼیبس پبییٌی اػت. ػپغ ثب تَخِ  ّب ٍ ؿبخق سػیذین وِ اوثش ایي سٍؽ

ّبی اًتخبة  تىٌَلَطی وِ هفللاً دس ادثیبت تحمیك ثِ آًْب پشداختِ ؿذُ اػت، لیؼت ؿبخقّبی اًتخبة  ّب ٍ سٍؽ ثِ هذل
تىٌَلَطی تْیِ گشدیذ. دس اداهِ عی ثشگضاسی خلؼبتی ثب خجشگبى ػبصهبى دس خلَف هَضَع ٍ ضشٍست تحمیك ٍ دس خلَف 

گشدیذ. ػپغ پشػـٌبهِ ای داسای  ّبی اًتخبة تىٌَلَطی ثب اػتفبدُ اص سٍؽ دلفی فبصی هـخق ؿبخق -سٍؽ دلفی فبصی
ػغش تـىیل ؿذُ  12ؿَد، ثِ كَست یه هبتشیغ وِ اص  اص آى حبكل هی AHP Fuzzyّبی سٍؽ  وِ دادُ 9تب  1عیفی اص 

ّب  ّبی ثذػت آهذُ اص هبتشیغ همبیؼبت صٍخی پشػـٌبهِ دادُ گشدد. ًفش اص خجشگبى هؼبًٍت آهبد ٍ پـتیجبًی ًبخب تَصیغ هی 10هیبى 
 ثٌذی ؿًَذ. ّب ثب اػتفبدُ اص آى اٍلَیت فبدُ اص هیبًگیي ٌّذػی ادغبم ؿذُ تب هبتشیغ تلفیمی حبكل ؿَد ٍ ػپغ ؿبخقثب اػت

ّب، ثشای اعویٌبى  دس اٍلَیت ثٌذی ػٌبكش ٍ فؼبلیتؿَد ٍ  سٍؽ هیبًگیي ٌّذػی خْت ثذػت آٍسدى هبتشیغ تلفیمی اػتفبدُ هی
ّب  ، ًبػبصگبسی ولی لضبٍتAHP، دسخِ خبكی اص ػبصگبسی لاصم اػت. دس ؿیَُ اص ًتبیح ثذػت آهذُ ٍ تلذیك سًٍذ ػولیبت

وٌذ ٍ ایي ػبصگبسی  ، هیضاى ػبصگبسی همبیؼبت سا هـخق هییؿَد. ًشخ ػبصگبس هحبػجِ هی (C.R) 19ثَػیلِ ًشخ ػبصگبسی
ؿذُ ٍ خذاٍل تشویجی اػتوبد وشد. ثشای تؼشیف  ثٌذی حبكلِ ثش اػبع هؼیبسّبی تَاى ثِ اٍلَیت دّذ وِ تب چِ اًذاصُ هی ًـبى هی

هحبػجِ ًشخ ػبصگبسی، تحمیمبت هتؼذدی كَست گشفتِ وِ ثْتشیي سٍؽ آى اػتفبدُ اص سٍؽ ثشداس ٍیظُ اػت. ثشاػبع ایي سٍؽ 
 گیشی هی ؿَد: ( اًذاص1ًُشخ ػبصگبسی اص ساثغِ )

IR

CI
RC .              (1) 

تبییذ ٍ یب سد فشضیِ ّبی اٍل ٍ دٍم ثبیذ اٍل فشضیِ اٍل تحمیك هَسد تبییذ لشاس گیشد. چٌبًچِ فشضیِ اٍل هَسد تبییذ ٍالغ ثشای 
ًـَد، فشضیِ دٍم ًیض سد خَاّذ ؿذ. اص ایي سٍ، ؿشط لاصم خْت تبییذ فشضیِ دٍم، تبییذ فشضیِ اٍل خَاّذ ثَد. چٌبًچِ فشضیِ 

ّبی ولیذی ٍ تشتیت آًْب ّوبًٌذ فشضیِ دٍم هحمك ثبؿذ، ایي فشضیِ ًیض تبییذ  ثٌذی ؿبخق ٍلَیتاٍل هَسد تبییذ لشاس گشفت ٍ ا
 خَاّذ گشدیذ ٍ دس غیش ایٌلَست سد خَاّذ ؿذ.

ّزبی   ّبی هَخَد دس ػبصهبى ًبخب ثب هؼیبسّبی هغشح ؿذُ دس سٍؽ ّبی ولیذی اًتخبة تىٌَلَطی، ؿبخق ثشای ؿٌبػبیی ؿبخق
حمیك همبیؼِ ؿذُ ٍ هؼیبسّبی اكلاح ؿذُ اٍلیِ تْیِ ؿذ ػپغ ثب اػتفبدُ اص ًظشات خجشگزبى، هؼیبسّزبی   هَسد ثحث دس ادثیبت ت

ثیٌی آیٌزذُ اػزت وزِ ثشاػزبع آى      ًْبیی خْت اػتفبدُ دس هذل اػتخشاج ؿذُ اػت. دلفی یه ًظش خَاّی تخللی ثشای پیؾ
یٌبى ثزبلایی ًیزض ثشخزَسداس اػزت، ثزِ عزَسی وزِ ثزشای         تَاى ًتبیح هختلف سا اػتخشاج وشد. ایي سٍؽ ضوي ػبدگی، اص اعو هی

(. عجزك تؼشیزف   1381گزبُ،  سٍد)فتحزی ٍ اخزبسُ   ّبی افشاد )دس یه حیغِ هؼیي( ثِ وبس هزی  آٍسی ٍ تلخیق ًظشات ٍ لضبٍت خوغ
هزل ٍ  عَسی وزِ دس هزَاسدی وزِ داًـزی ًبوب     (، سٍؽ دلفی یه فشآیٌذ لَی هجتٌی ثش ػبختبس استجبط گشٍّی اػت، ث1995ِّبدس)

ؿَد. سٍؽ دلفی دس هَاسدی وزِ   گیشد ٍ لضبٍت ثِ هتخللبى آى اهش ػپشدُ هی ًبهغوئي دس دػتشع اػت، هَسد اػتفبدُ لشاس هی
(. سٍؽ 1376ای داسد)احوذی، گشدد، وبسثشد ػوذُ ّبی سیبضی هـبّذُ هی ّب ٍ هذل ّبیی اص لحبػ وبسثشد لَاًیي، فشهَل هحذٍدیت

( هؼشفی ؿذُ اػت ٍ ثشگشفتِ اص سٍؽ ػٌتی دلفی ٍ تئَسی هدوَػِ فبصی اػزت. ًَسدسّزبثي   1993) 20دلفی فبصی تَػظ ایـیىبٍا
وٌذ. دس ایي هغبلؼِ  ّبیی وِ دس ًظشات خجشگبى ٍخَد داسد سا ثشعشف هی ًـبى داد وِ وبثشد سٍؽ دلفی فبصی اثْبم 1995دس ػبل 

ؿَد. تجذیل ٍاطُ ّبی صثبًی ثِ اػذاد هثلثی فبصی  ثلثی اػتفبدُ هیثشای تجذیل ٍاطگبى صثبًی خجشگبى ثِ اػذاد فبصی اص اػذاد فبصی ه
 دس سٍؽ دلفی فبصی:

 
 
 
 

                                                 
19

  Consistency Rate 
20  Ishikawa 
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 اسصؽ فبصی هتغیشّبی صثبًی (:3ؿوبسُ ) خذٍل

 

 هشاحل سٍؽ دلفی فبصی:

خوغ آٍسی ًظشات گشٍُ تلوین گیشًذُ: تخلیق ػذد فبصی هثلثی ثِ ًظش خجشُ ثب تَخِ ثِ ٍاطُ صثبًی اًتخبة ؿذُ  -1
 تَػظ خجشُ ثِ هؼیبس هَسد ًظش؛

ؿذُ اػت. دس ایي هغبلؼِ اص هحبػجِ اسصؽ اسصیبثی اص ػذد فبصی هثلثی ّش هؼیبس وِ تَػظ خجشگبى ثِ آى هؼیبس دادُ  -2
پیـٌْبد ؿذُ اػت، ثشای یبفتي ًظش خجشگبى ًؼجت ثِ  1995تىٌیه هیبًگیي ٌّذػی وِ تَػظ ولیش ٍ یَآى دس ػبل 
 nهیبى   iاص ًگبُ خجشُ ؿوبسُ  jؿَد اسصؽ اسصیبثی هؼیبس یه هؼیبس اػتفبدُ هی ؿَد، ثِ ایي كَست وِ فشم هی

خجشُ 
ijijijij cbaW ,,

~
  ِاػت، وni ,...,2,1 mj ,...,2,1 ػپغ اسصؽ فبصی هؼیبس .jِو

 
jjjj cbaW ,,

~
  .اػت ثِ كَست صیش هحبػجِ هی ؿَد 

  
ijj aa min , 




n

i

ijj b
n

b
1

1
,  

ijj cc max          

 : ثشای دیفبصی ػبصی اص ساثغِ صیش اػتفبدُ هی وٌین.دیفبصی ػبصی -3

6

4 jjj

j

cba
S


 , mj ,...,2,1   

اػتخشاج هؼیبسّبی هَسد ًظش حذی سا ثشای لجَل یب ػذم لجَل آى هؼیبس دس ًظش هی گیشین. دس ایي هغبلؼِ دس اًتْب ثشای  -4
اػت. اگش همذاس دیفبصی ؿذُ ػذد فبصی هثلثی ثب تَخِ ثِ ًظش  8هشص لبثل لجَل ثَدى هؼیبس  80-20ثب تَخِ ثِ لبًَى 
د لجَل پزیشؽ ؿذُ ٍ دس غیش ایٌلَست هَسد لجَل ٍالغ ثبؿذ هؼیبس هَسد ًظش ثؼٌَاى هؼیبس هَس 8خجشگبى ثبلاتش اص 

 ؿَد. ًوی

 
Sj  

ّب اػتفبدُ ؿذ. ثزشای ایزي وزبس اص     ثٌذی ؿبخق ّب اص خجشگبى ثشای اٍلَیت دادُ آٍسی خوغ : خْتAHP Fuzzyسٍؽ  .1
 اػتفبدُ وشدین. AHP Fuzzyّبی همبیؼبت صٍخی خْت سٍؽ  هبتشیغ
AHP  هؼشفی ؿذُ ٍ وبسثشد آى ثش ػِ اكل صیشیي اػتَاس اػت: 1970تَػظ ػبػتی دس ػبل 

 ای ثشای هؼئلِ؛ الف( ثشپبیی یه ػبختبس ٍ لبلت سدُ
 (؛21ثشلشاسی تشخیحبت اص عشیك همبیؼبت صٍخی )ثلَست ًشخ ًْبیی خبًـیٌی ة(

 (.1980ّب)ػبػتی، گیشی ج( ثشلشای ػبصگبسی هٌغمی اص اًذاصُ
( سٍؽ فشآیٌذ تدضیِ ٍ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی سا پیـٌْبد دادًذ. ایي سٍؽ وبسثشدی اص فشآیٌذ تدضیِ ٍ 1983لاّشٍٍیچ ٍ پذسیچ)

تَاًذ ثلَست ػذم اعویٌبى  تحلیل ػلؼلِ هشاتجی ٍ هٌغك فبصی اػت. همیبع صثبًی اص سٍؽ تدضیِ ٍ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی هی
گیشد. ثٌبثشایي سٍؽ فشآیٌذ تدضیِ ٍ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی فبصی ًظشات  ذُ تلویوی سا هیفبصی ثیبى ؿَد، صهبًی وِ تلوین گیشً

                                                 
21 Marginal rate of substitution 

 وبهلا هٌبػت (1،01،01)

 هٌبػت (1،0101)

 تب حذٍدی هٌبػت (10109)

 َلیهؼو (10907)

 تبحذٍدی ًبهٌبػت (90701)

 ًبهٌبػت (،7010)

 وبهلا ًبهٌبػت           (،10،0)

Sj
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وٌذ.  تشی تجذیل هی ّبی لجلی تؼشیف ؿذُ سا ثِ اػذاد فبصی ٍ تَاثغ ػضَیت ثوٌظَس سػیذى ثِ اسصیبثی لبثل لجَل خجشگبى اص اسصؽ
 بسی اص هفبّین دس دًیبی ٍالؼی حبلت هجْن داسًذ.ؿَد وِ ثؼی ثب تَخِ ثِ سٍؽ پیـٌْبدی لاّشٍٍیچ ٍ پذسیچ هـخق هی

 :تجذیل ٍاطگبى صثبًی ثِ اػذاد هثلثی فبصی دس سٍؽ فشآیٌذ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی فبصی
 اسصؽ فبصی هتغیشّبی صثبًی دس همبیؼبت صٍخی  (:4ؿوبسُ )خذٍل 

 وبهلا هشخح (9،9،9)

 هیبًی (9،8،7)

 ثؼیبس لَی (8،7،6)

 هیبًی (7،6،5)

 لَی (6،5،4)

 هیبًی (5،4،3)

 تب اًذاصُ ای لَی (4،3،2)

 هیبًی (3،2،1)

 یىؼبى (1،1،1)

 هشاحل سٍؽ فشایٌذ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی فبصی:
ّزبی   تؼییي هؼئلِ: اثتذا هؼئلِ هَسد ثشسػی ثوٌظَس حل سا تؼییي هی وٌین. دس ایي هؼئلِ ّزذف تؼیزیي اٍلَیزت ؿزبخق      -1

 اًتخبة تىٌَلَطی اػت.

ػبختبس ػلؼلِ هشاتجی: تؼییي ػبختبس هٌبػت ثوٌظَس ػغح ثٌذی هؼیبسّب، اص عشیك ادثیبت هَسد ًظزش. دس ایزي هغبلؼزِ     ایدبد -2
 ؿَد. ثٌذی هی تَػظ خجشگبى ٍ اص عشیك سٍؽ دلفی فبصی اػتخشاج ؿذُ ٍ ػغح

ّبی  ِ هشاتجی. تخلیق ٍاطُّبی همبیؼبت صٍخی دس هیبى توبم هؼیبسّب دس اثؼبد ػیؼتن ػلؼل همبیؼبت صٍخی: تـىیل اًذاصُ -3
صثبًی ثِ همبیؼبت صٍخی ثب ایي پشػؾ وِ اص هیبى ایي دٍ هؼیبس وذام یزه چمزذس ثزِ دیگزشی ثشتزشی داسد ثزشای تـزىیل        

 گیشی صیش: هبتشیغ تلوین
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 تحلیل ػلؼلِ هشاتجی فبصی: همیبع دٍ لغجی فبكلِ ای دس سٍؽ
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ثشای اػتفبدُ اص هیبًگیي ٌّذػی ثشای تؼییي هیبًگیي ٌّذػی فبصی ٍ اٍصاى فبصی ثشای ّش هؼیبس اص تىٌیىی وِ تَػظ  -4
  .وٌین ( هؼشفی ؿذُ اػت اػتفبدُ هی2004)22ّؼیِ ٍ دیگشاى

n
aaar iniii

1
)~...~~(~

21   

  1

21
~....~~~~ 

 nii rrrrw 
irاػت. ثٌبثشایي  jًؼجت ثِ هؼیبس  iاسصؽ همبیؼِ فبصی هؼیبس  ~ijaوِ دس ساثغِ ثبلا 

iهیبًگیي ٌّذػی اص اسصؽ همبیؼبت  ~

تَاًذ ثلَست یه ػذد هثلثی فبصی ٍصى فبصی هؼیبس اػت وِ هی ~iwهؼیبسّبی دیگش اػت ٍاهیي هؼیبس ًؼجت ثِ 

                                                 
22 Hsieh et al 
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 iiii uwmwlww ,,~ .ًـبى دادُ ؿَد ilw   ،imw  ٍiuw ّبی پبییي، هتَػظ ٍ ثبلای ٍصى فبصی هؼیبس  ثتشتیت اسصؽi  ام
  اػت.

 وٌین: ثشای ثذػت آٍسدى اٍصاى دیفبصی ؿذُ اص ساثغِ صیش اػتفبدُ هی -5

6

4 iii

j

uwmwlw
w


  

اختیبس خجشگبى لشاس گشفت ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ دس  ّب ثِ كَست پشػـٌبهِ دس ّب، لیؼت وبهل ؿبخق ثِ هٌظَس ؿٌبػبیی ایي ؿبخق
ّزبی   ؿزبخق ثؼٌزَاى ؿزبخق    6پزبستَ،  20-80ؿبخق تؼشیف ٍ تذٍیي ؿذُ ثَد ٍ ثب تَخِ ثِ اكل  25ّب،  لیؼت ًْبیی ؿبخق

 ّبی ولیزذی  ضشٍسی ثوٌظَس اًتخبة تىٌَلَطی تؼییي گشدیذ. ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبكل اص ایي پشػـٌبهِ،  هـخق ؿذ وِ ؿبخق
 اًتخبة تىٌَلَطی دس ػبصهبى ًبخب ػجبستٌذ اص:

1C ،2: خزاثیت اػتشاتظیهC ،3: هؼبئل ػیبػیC ، 4: خزاثیت التلبدی تىٌَلَطیC ،5: داًؾ فٌی ٍ یبدگیشیCٍ خلك اسصؽ : 
6C :وبسثشدی ثَدى. 

گشدد؛ چشا وِ  فشضیِ دٍم ًیض سد هی گشدد. ثِ دلیل ػذم تبییذ فشضیِ اٍل، ؿَد ٍ سد هی اص ایي سٍ، فشضیِ اٍل هَسد لجَل ٍالغ ًوی
هبتشیغ ًْبیی وِ تلفیك لضبٍت خجشگبى دس تَاى آًْب سا همبیؼِ ًوَد.  ّبی فشضیِ دٍم ثب یىذیگش یىؼبى ًجَدُ ٍ ًوی ؿبخق

 استجبط ثب اسصؽ گزاسی هؼیبسّبی ثذػت آهذُ اص سٍؽ دلفی فبص ثِ ایي كَست اػت: 
 هبتشیغ تلفیك لضبٍت خجشگبى :(5ؿوبسُ) خذٍل

  C1   C2   C3   C4   C5   C6  هؼیبس

C1 1 1 1 443/0 544/0 687/0 803/0 008/1 231/1 506/1 905/1 361/2 595/1 903/1 186/2 921/1 199/2 462/2 

C2 644/1 233/2 945/2 1 1 1 282/1 888/1 531/2 063/3 877/3 636/4 514/2 728/3 809/4 702/3 813/4 882/5 

C3 933/0 166/1 49/1 395/0 53/0 78/0 1 1 1 888/1 59/2 397/3 12/1 527/1 954/1 429/1 81/1 229/2 

C4 454/0 586/0 763/0 314/0 258/0 327/0 294/0 386/0 53/0 1 1 1 634/0 784/0 982/0 703/0 905/0 153/1 

C5 57/0 655/0 781/0 208/0 268/0 398/0 512/0 655/0 893/0 018/1 276/1 578/1 1 1 1 059/1 351/1 741/1 

C6 506/0 566/0 649/0 17/0 208/0 27/0 449/0 552/0 7/0 867/0 105/1 423/1 574/0 74/0 944/0 1 1 1 

Cr  05/0             

 ثبؿذ: صیش هیؿٌبػی تحمیك گفتِ ؿذ ثلَست  ّبی هحبػجِ ّوبًگًَِ وِ دس سٍؽ دس اداهِ ثشای هحبػجِ اٍصاى فبصی، سٍیِ

 6

1

1615141312111
~~~~.~~~ aaaaaar   

 

       
   

 486/1,279/1,086/1
462/2,199/2,921/1186/2,903/1,595/1

361/2,905/1,506/1231.1,008/1,803/0.687/0,544/0,443/01,1,1~
13
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r  

irهمبدیش 
irاًذ.  دس خذٍل ًـبى دادُ ؿذُ ~

 اسصؽ فبصی یه هؼیبس دس همبثل هؼیبسّبی دیگش اػت. ~

irهمبدیش   :(6خذٍل ؿوبسُ)
~ 

ir
~

 ilr imr iur 

1
~r 086/1 279/1 486/1 

2
~r 979/1 578/2 153/3 

3
~r 018/1 281/1 607/1 

4
~r 483/0 588/0 728/0 

5
~r 635/0 764/0 956/0 

6
~r 518/0 631/0 74/0 
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 اًذ. اٍصاى فبصی ؿبخق ّبی اًتخبة تىٌَلَطی دس خذٍل ًـبى دادُ ؿذُ
 

 هاي انتخاب تکنولوژي اوزان فازي شاخص (:7جذول شماره)

 فازياوزان 
ilw imw iuw اوزان دیفازي شذه 

iw بنذي بر اساس فراینذ تحلیل  رتبه

 سلسله مراتبی فازي

1

~
W 125/0 0.18 26/0 

1W 184/0 3 

2

~
W 228/0 0.363 551/0 

2W 372/0 1 

3

~
W 117/0 18/0 281/0 

3W 187/0 2 

4

~
W 056/0 083/0 127/0 

4W 086/0 6 

5

~
W 073/0 108/0 167/0 

5W 112/0 4 

6

~
W 06/0 086/0 129/0 

6W 089/0 5 

 

 ّبی اًتخبة تىٌَلَطی دس خذٍل ًـبى دادُ ؿذُ اػت.                                                         ثٌذی ؿبخق ثب تَخِ ثِ هحبػجبت فبصی ثبلا ستجِ
 هاي انتخاب تکنولوژي بنذي شاخص رتبه(: 8جذول شماره)

 ثٌذی ثش اػبع فشآیٌذ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی فبصی ستجِ هؼیبس

 3 خزاثیت اػتشاتظیه

 1 هؼبئل ػیبػی

 2 خزاثیت التلبدی تىٌَلَطی

 6 داًؾ فٌی ٍ یبدگیشی

 4 خلك اسصؽ

 5 وبسثشدی ثَدى

 
فبصی فشضیِ سا هغشح وشدین. ثب تَخِ ثِ تٌبیح ثذػت آهذُ اص سٍؽ دلفی  دٍدس ایي ثخؾ ثش اػبع ادثیبت اًتخبة تىٌَلَطی 

ؿَد ّوچٌیي  ؿَد ٍ دس ًتیدِ فشضیِ دٍم ًیض سد هی ّبی ثذػت آهذُ اص ادثیبت تحمیك سد هی فشضیِ اٍل هجٌی ثش اّویت ؿبخق
ؿَد وِ ؿبخق هؼبئل  ـخق هیهؽ فشآیٌذ تدضیِ ٍ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی فبصی ّبی ثذػت آهذُ اص سٍ ثب تَخِ ثِ اٍلَیت

 اػت. ػبصهبى ًبخبػیبػی هْوتشیي ؿبخق ثشای اًتخبة تىٌَلَطی هٌبػت ثشای 

 بحث نتایج و  -3
ّبی هَثش  ثب تَخِ ثِ هغبلؼِ ادثیبت اًتخبة تىٌَلَطی فشم تحمیك ثش هجٌبی ایي هغبلؼبت ثِ ایي كَست هغشح ؿذ وِ ؿبخق

پزیشی ٍ  اًؼغبف ،پیچیذگی تىٌَلَطی ،خزاثیت التلبدی ،سیؼه ،خزاثیت اػتشاتظیثبؿٌذ:  اًتخبة تىٌَلَطی ثِ ایي كَست هی ثش
ػبصهبًی توشوض  توبهبً ثش ػَاهل دسٍى ػبصهبى ًبخبّبی اًتخبة تىٌَلَطی دس  صهبى دػتیبثی. ایي فشم ثذاى هؼٌبػت وِ ؿبخق

 1ؿبخق اًتخبثی،  6گشدد ٍ ثِ ػجبست دیگش اص هیبى  داسد. پغ اص اًدبم تحمیك هـخق گشدیذ وِ ایي فشم هحمك تبییذ ًوی
 ػت وِ ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثذػت آهذُ اص ٍصى ثبلایی ثشخَسداس اػت.ػبصهبًی داؿتِ ا ؿبخق تبویذ ثش ػَاهل ثشٍى
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 همبیؼِ تٌبیح تحمیك ثب ادثیبت اًتخبة تىٌَلَطی (: 9خذٍل ؿوبسُ)

 ّب ثٌذی ؿبخق اٍلَیت ثٌذی ؿبخق  اٍلَیت
 AHP Fuzzyثش اػبع  

 ّب ثٌذی ؿبخق اٍلَیت
 ثش اػبع ادثیبت تحمیك 

 خزاثیت اػتشاتظیه هؼبئل ػیبػی 1

 سیؼه خزاثیت التلبدی  2

 خزاثیت التلبدی خزاثیت اػتشاتظیه 3

 پیچیذگی تىٌَلَطی خلك اسصؽ 4

 پزیشی اًؼغبف وبسثشدی ثَدى 5

 صهبى دػتیبثی داًؾ فٌی ٍ یبدگیشی 6

دس ٍالغ ًَآٍسی ایي تحمیك یبفتي ؿؾ ؿبخق هْن دس اًتخبة تىٌَلَطی ٍ تبویذ ثش ػَاهل ثشٍى ػبصهبًی دس وٌبس ػَاهل دسٍى 
ی سٍؽ  ثٌذی ؿبخق ّب ثَػیلِ ثبؿذ. ًَآٍسی دیگش ایي تحمیك ثب تَخِ ثِ اٍلَیت ػبصهبًی دس فشآیٌذ اًتخبة تىٌَلَطی هی

AHP Fuzzy ّبی  تشیي ؿبخق اًتخبة تىٌَلَطی، یؼٌی هؼبئل ػیبػی اػت. ثب تَخِ ثِ یبفتِ یدس ػبصهبى ًبخب، یبفتي ولیذ
ثبؿذ ٍ اص عشف دیگش، اگش هؼبئل  تحمیك، هؼبئل ػیبػی حتی دس ثشخی هَاسد هـخق وٌٌذُ ّضیٌِ دػتیبثی ثِ تىٌَلَطی ًیض هی

َطی هضثَس سا فشاّن آٍسد، ػبیش هؼبئل ثؼیبس ّبی ػیبػی هَخجبت ػذم دػتیبثی ثِ تىٌَل ػیبػی حل ًگشدد ٍ یب ثشای هثبل تحشین
ّبیی وِ  ّبی تحمیك هـخق گشدیذ وِ ؿبخق ّبی هشتجظ ثب فشضیِ ووشًگ خَاٌّذ ؿذ. دس ایي تحمیك ثِ غیش اص هَاسد ٍ یبفتِ

ِ هٌظَس دٌّذ دس صهیٌِ اًتخبة تىٌَلَطی ث ثِ كَست خبهغ ّن هؼبئل هحیغی ٍ ّن هؼبئل دسٍى ػبصهبًی سا هَسد تَخِ لشاس هی
 اًذ.  ّب ثِ كَست خیلی هختلش دس ایي صهیٌِ ثِ ثحث پشداختِ ٍ ثشخی دیگش ّیچگًَِ ًظشی ًذادُ تَػؼِ ٍخَد ًذاسد. ثشخی اص هذل

ثبؿٌذ  ّبیی وِ ثِ كَست هؼتمین دس استجبط ثب اًتخبة تىٌَلَطی خْت تَػؼِ هی دس ایي تحمیك ػؼی ثش ایي ؿذ تب ولیِ ؿبخق
ّبی هحیغی ًیض دس ایي   ثِ هٌظَس افضایؾ خبهؼیت تحمیك ٍ ّوچٌیي اػوبل ًظش خجشگبى ایي اهش، ؿبخق یبفت گشدد ٍ دس اداهِ

ّبی هشتجظ ثب خشیذ  ّبیی وِ دس خلَف اًتمبل تىٌَلَطی ٍ یب ؿبخق صهیٌِ هـخق گشدد. ثشای ایي هٌظَس ثشخی اص ؿبخق
 ّب دس لؼوت ادثیبت تحمیك گٌدبًذُ ؿذُ اػت. قتىٌَلَطی ثَد ثشای ایي ثخؾ اًتخبة گشدیذ وِ دس لیؼت ًْبیی ؿبخ

ّبی ػبصهبى ًبخب  ّبی هٌبػت اًتخبة تىٌَلَطی دس دیگش ثخؾ تَاًین اص ایي سٍؽ ثشای اًتخبة ؿبخق ثوٌظَس هغبلؼبت آتی هی
ّبی هتفبٍت ٍخَد داسد، پیـٌْبد  ثؼیبس هتٌَع ّؼتٌذ ٍ اهىبى حلَل خَاة MCDMّبی  اػتفبدُ وٌین. اص آًدبیی وِ سٍؽ

ؿَد تذٍیي  ّبی تحلیل حؼبػیت ثشسػی ؿَد. پیـٌْبد هی ؿَد هیضاى تٌبػت ًَع هؼئلِ ٍ ًَع تىٌیه ثب اػتفبدُ اص سٍؽ هی
ّب اًدبم ؿذُ ٍ ثب اػتفبدُ  ی دادُّبی اًتخبة تىٌَلَطی دس ایي تحمیك ٍ تحمیمبت هـبثِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تحلیل پَؿـ ؿبخق

 ًوبیذ. ّبی ولیذی فشضیِ اٍل ووه ؿبیبى تَخْی هی ثٌذی ؿَد ایي اهش ثِ ؿٌبػبیی ؿبخق اٍلَیت MADMّبی  اص تىٌیه
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