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 چکیده

 یٕٙ  یٚ ا یضا٘سٔبٖ وبض فیافعا یثطا عیآٖ ٘ طاتیٚ تؼٕ یٍٟ٘ساض آلات،ٗ یٚ اؾتفبزٜ اظ ٔبق یٕٞعٔبٖ ثب ظٟٛض ا٘ملاة نٙؼت
 ُی  ٚتحّٝ ی  تزع یث ط ٔجٙ ب   طا٘ٝیكٍیپ یىطزیثب ضٚ طاتیتؼٕ تیطیلطاض ٌطفت. ٔس غیٔٛضز تٛرٝ نبحجبٖ نٙب عاتیتزٟ كتطیث

ٓ یزض ؾ یال ساْ ان لاح   فی  حٛازث ٚ تؼط یا كٝیػّت ض ییقٙبؾب ٞب، اتلافػّت ٚلٛع  یٞب، ثطضؾ اظ زازٜ كیزضؾت ٚ زل  ؿ ت
 ى طز یضٚ ٗیث ب ٕٞ    عی  ٞ ب ٘  زض ؾبظٔبٖ طاتیٚ تؼٕ یٍٟ٘ساض تیطیٔس عٜیٔىب٘ یٞب ؿتٓی. ؾوٙس یٔ تیٚ ٍٟ٘ساقت فؼبِ طیتؼٕ

 یی. قٙبؾ ب ٌ طزز  یٔ  ثب قىؿت ٔٛارٝ  CMMS یٞب زضنس پطٚغٜ 80اظ  فیوٝ ث زٞس یا٘س. آٔبض ٘كبٖ ٔ قسٜ یؾبظ بزٜیپ

ٔمبِ ٝ ث ٝ    ٗی  وٙ س. ِ صا ا   یبضی  ٚ ضفغ آٟ٘ ب   سیحُ ٔف ضاٜ ساوطزٖیضا رٟت پ تیطیٔس تٛا٘س یٔ CMMS یؾبظ بزٜیٔٛا٘غ پ
ٚ  ٕبتُیزٚ ضٚـ ز تیثب اؾتفبزٜ اظ تطو ٞب ؿتٓیؾ ٗیا یؾبظ بزٜیٚ قىؿت زض پ تیٔٛفم یػٛأُ ثحطا٘ یثٙس ٚ ضتجٝ ییقٙبؾب
ث ٝ ٕٞ طاٜ    یان ّ  یٞ ب  ٞسف، زض ٌبْ اَٚ چ بِف  ٗییپػٚٞف اثتسا پؽ اظ تؼ ٗیٔٙظٛض زض ا ٗی. ثسپطزاظز یٔ یفبظ ؽیتبپؿ

ٔٛض ٛع ٚ ٘ظ طات ذجطٌ بٖ     بتی  ضا ثب اؾ تفبزٜ اظ ازث  ثبقٙس یٔ CMMS یؾبظ بزٜیٞب وٝ ٔؤحط ثط پ آٖ طٔزٕٛػٝیػٛأُ ظ
پطزاذتٝ ذٛاٞس ق س ٚ ٚظٖ   بضٞبیٔؼ ٗیث ثظضٚا یبثیثٝ اضظ یفبظ ٕبتُیٕ٘ٛزٜ  ؾپؽ زض ٌبْ زْٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ز ییقٙبؾب

رٟ ت   یفبظ ؽیحبنُ قس زض ٌبْ ؾْٛ ضٚـ تبپؿ یٚظٖ ٞطوساْ اظ ػٛأُ انّ ٙىٝیاظ ا  . پؽقٛز یحبنُ ٔ یػٛأُ انّ
 ٗی  ا بٍ٘طی  ث ،یجیضٚـ تطو ٗیا یطیوبضٌ ثٝ ذی. ٘تبطزیٌ یٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ طٔزٕٛػٝیظ یبضٞبیػٛأُ ٚ ٔؼ ٝیوّ یثٙس ضتجٝ

زض  طیت أح  ٗیك تط یث یزاضا تیثٝ تطت CMMSزض ذهٛل  كیزضؾت ٚ زل یبظؾٙزیافعاض ٚ ٘ ٘طْ  وٙٙسٜٗ یتأٔ ا٘تربةاؾت 

 زض ؾبظٔبٖ اؾت. CMMS یؾبظ بزٜیپ
 .  یفبظ ؽی، تبپؿ یفبظ ٕبتُیز ،یؾبظ بزٜیٔٛا٘غ پ ،یٛتطیوبٔپ طاتیٚ تؼٕ یٍٟ٘ساض یٞب ؿتٓیؾ: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

ی تِٛیس ٞب ؿتٓیؾتط، ٚضؼیت ضا ثٝ ؾٕت ٚ لیٕت ضلبثتی تط غیؾطثب افعایف ضلبثت زض ثبظاض، تمبضبی تِٛیس ثب ویفیت ثبلاتط، تحٛیُ 
ی تِٛیسی، ٍٟ٘ساضی ٞب ؿتٓیؾٚ ثٝ عجغ آٖ ثٝ ػّت ؾطٔبیٝ ٌصاضی ثیكتط زض  زٞس یٔپیچیسٜ ٚ پیكطفتٝ ثب ٔكرهبت رسیس ؾٛق 

غیط لبثُ ارتٙبة اؾت. ثب  ٞب ٙٝیٞع وبٞف عطفی ثطای زاقتٗ لیٕت ضلبثتی، اظ. ا٘س وطزٜإٞیت ثیكتطی پیسا  ٞب ؿتٓیؾٚ تؼٕیطات 
ی ربضی تِٛیس ٔطثٛط ثٝ ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات اؾت، ِصا ٞط ٌٛ٘ٝ ضٚـ یب ٞب ٙٝیٞعزض ٘ظطٌطفتٗ ایٗ ٘ىتٝ وٝ حسٚز چُٟ زضنس 

ٚ زض ٘تیزٝ افعایف  ٞب ٙٝیٞعٍٟساضی ٚ تؼٕیطات ثبقس لغؼبً ٔٛرت وبٞف اثعاضی وٝ ثتٛا٘س ٔٛرت افعایف ثٟطٜ ٚضی زض حٛظٜ ٘
 (Farahani & Gonei, 2010). ثٛزلسضت ضلبثتی ذٛاٞس 

ی اظ ٔؿبئُ ٔجطْ ٚ حیبتی نٙبیغ ثٛزٜ ٚ ىی ی ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات زض وبضذب٘زبت،ٞب ؿتٓیؾِصا أطٚظٜ ضطٚضت عطاحی ٚ اؾتمطاض 
ػملایی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی  اؾتفبزٜ ٚ اضظثطی ثبلای ذطیس ٔبقیٗ آلات ٚ تزٟیعات اظ ؾٛی زیٍط،ی وكٛض اظ یه ؾٛ ٞبٝ یؾطٔبحفظ 

ٚ لٛت ٚ ضؼف ایٗ ثرف ٔؿتمیٕبً زض ثٟطٜ ٚضی  ؾبظز یٔقسٜ ٚ ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات ثٝ ٔٛلغ ٔبقیٗ آلات ٚ تزٟیعات ضا اِعأی 
 .,Bagherzadeh Nayyeri, & Shabani, 2007) (Nilipour Tabatabeiٌصاضز یٔزٞی تِٛیس احط ٚ ؾٛز

ثٝ ٔخبثٝ یه پطٚغٜ ٚ وبض رسیس ٔیجبقس ٚ قطٚع ٞط حطوت ٚ وبض رسیسی  تؼٕیطات ٚؾیؿتٓ ٔسیطیت ٔىب٘یعٜ ٍٟ٘ساضی پیبزٜ ؾبظی 
٘غ ٚ ٔٛا ٞب چبِفقٙبؾبیی ایٗ  ىٗیِ .قٛز یٔٚ ٔٛا٘ؼی ثط ؾط ضاٜ آٖ ایزبز  ٞب چبِفثٝ ؾبزٌی أىبٖ پصیط ٘جٛزٜ ٚ ثٝ عٛض عجیؼی 

قبیب٘ی زض  وٕه ثط ارطا یب ػسْ ارطای ٔٛفمیت آٔیع یه پطٚغٜ ثب تٛرٝ ثٝ قطایظ ٚ ػٛأُ ٔحیغی ٔٛرٛز، ٔؤحطٚ ؾبیط ػٛأُ 
 .(Gholipour& Beiraghi, 1996)وطزایزبز ذٛاٞس  ٞب چبِفضٚیبضٚیی ثب ایٗ 

ای لطاض ٌطفتٝ اؾت ثٝ یع ٔٛضز تٛرٝ ٌؿتطزٜزض زٞٝ اذیط پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ ٔىب٘یعٜ ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات زضنٙؼت ٘فت ایطاٖ ٘
ی ٘فتی ٔب٘ٙس قطوت ٘فت فلات لبضٜ پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ ٔىب٘یعٜ ضا زض اِٚٛیت وبضی ذٛز لطاض زاز٘س. أب ٞب قطوتای وٝ اوخط ٌٛ٘ٝ

ایٙسٞبی فط ٔؤحطزض ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ا٘تظبضات ٚ ٔسیطیت  CMMSزضنس ثبلای ػسْ ٔٛفمیت ٘طْ افعاضٞبی  تأُٔ٘ىتٝ لبثُ 
ٌطزز ثطضؾی  ٔیىؿت ٔٛارٝ ق ثب CMMS ٞبی پطٚغٜ زضنس 80وٝ ثیف اظ  زٞس ٔیآٔبض ٘كبٖ  ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات ثٛزٜ اؾت.

ی ثبلایی ثطذٛضزاض ثٛزٜ اؾت ِٚی ضیكٝ ٞب تیلبثّزض ثیكتط ٔٛاضز ٘طْ افعاض عطاحی قسٜ اظ  زٞس یٔتحمیمبت ٚ تزطثیبت ٘كبٖ 
ثب  ٘طْ افعاض زض چٍٍٛ٘ی عطاحی ٚ پیبزٜ ؾبظی آٖ ٟ٘فتٝ اؾت. ظیطا ػلاٜٚ ثط عطاحی یه CMMSانّی ػسْ ٔٛفمیت ٘طْ افعاض 

 & Nori)ثبقس یٔی ثبلا، لاظٔٝ ٔٛفمیت آٖ ٘طْ افعاض زض ٘ظط ٌطفتٗ ػٛأُ ٔرتّف رٟت ارطا ٚ پیبزٜ ؾبظی ٘طْ افعاض ٞب تیلبثّ

khalili, 2005 .) 

قطوت ٌبظ اؾتبٖ فبضؼ ثب  زض CMMSثٝ اِٚٛیت ثٙسی ٔٛا٘غ پیبزٜ ؾبظی  ANPی ضٚـ ٞب یػٌیٚای ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمبِٝ زض
 طیتأحایٗ ٔغبِؼٝ حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ فطًٞٙ ذكه ؾبظٔب٘ی ٚ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ  ذی٘تب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ پطزاذتٝ قسٜ اؾت.

  .(Nejati & Moalemi, 2010)زاض٘س CMMSثیكتطی ثط فطایٙس اؾتمطاض ٘طْ افعاض 
 زض .قسٜ اؾت اضائٝ ضا ایٔمبِٝٞب  زؾتٍبٜ تؼٕیطات ٚ پبیف ٚضؼیت ٚاحس ٌیطی تهٕیٓ فطآیٙس زض فبظی ٔٙغك وبضثطز ذهٛل زض

 ,Masomi)اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت  زٚاض یٞب زؾتٍبٜ تؼٕیطات زض فبظی ٔٙغك ثط اؾبؼ ٌیطیتهٕیٓ فطآیٙس ارطای ٘تبیذ ٔمبِٝ ایٗ

Salehi, & Meymand Pour, 2009).  ٚ زض پػٚٞكی ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس٘س وٝ رٟت ٘یُ ثٝ اٞساف یه ؾیؿتٓ ٍٟ٘ساضی
وٝ تٛا٘بیی حجت ٚ ٍٟ٘ساضی وّیٝ  ثبقس یٔتؼٕیطات، ٘یبظ ثٝ پیبزٜ ؾبظی یه ؾیؿتٓ ٔىب٘یعٜ ٚ ربٔغ ٔسیطیت ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات 

ی ٞب تیٔحسٚزٟساضی ٚ تؼٕیطات ضا ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ اعلاػبت ٔٛضز ٘یبظ ضا زاقتٝ ثبقس ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ اعلاػبت ثط٘بٔٝ ضیعی ٍ٘
ی وبُٔ ٚ زلیك ضا رٟت تهٕیٓ ٌیطی ٔسیطیت زض زؾتطؼ لطاض ٞب ٌعاضـؾبظٔبٖ ثب ثبلاتطیٗ وبضایی ا٘زبْ زٞس ٚ ثتٛا٘س 

 .(Ahrar & Vahdat, 2010)زٞس
٘ٛیٙی ضا ثٝ وٕه تطویت ٘تبیذ  ضٚـ ،ٞب ؿتٓیؾتحمیمی ضٕٗ تؼطیف ٚ زؾتٝ ثٙسی ػٛأُ ثحطا٘ی ٔٛفمیت ٚ قىؿت ایٗ  زض

1فطایٙس تحّیُ قجىٝ ای ٚ  
DEMATEL  زض قطایظ فبظی ثطای ضتجٝ ثٙسی ٚ اضظیبثی ضٚاثظ ػّی ٚ ٔؼِّٛی ثیٗ ػٛأُ ثٝ وبض

پیكٟٙبزی شوط قسٜ زض ایٗ تحمیك زض وبضذب٘ٝ أطؾبٖ ثٝ نٛضت ٔغبِؼٝ ٔٛضزی ٔطٚض قسٜ ٚ ٘تبیذ ٘كبٖ  ضٚـ ثطزٜ قسٜ اؾت.
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 3                                         (: قطوت ٘فت فلات لبضٜیزض ؾبظٔبٖ )ٔغبِؼٝ ٔٛضز طاتیٚ تؼٕ یٍٟ٘ساض تیطیٔس عٜیٔىب٘ ؿتٓیؾ یؾبظ بزٜیٔٛا٘غ پ یثٙس تیاِٚٛ

وٙٙسٜ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٟٔٓ زض فطایٙس پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ  ٗیتأٔ ا٘تربة ٔسیط اضقس، تیحٕب إٞیت ػٛأُ تیٓ پطٚغٜ،زٞٙسٜ 
 .(Amalnik et al., 1999)اعلاػبتی ؾبظٔب٘ی اؾت 

ح یب ی ٞٓ ؾغٞب ؿتٓیؾؾبظی یه ؾیؿتٓ تؼٕیطاتی ٔٙبؾت ضا اضتجبط ٔٛحط آٖ ؾیؿتٓ ثب زض پػٚٞكی پیف ٘یبظٞبی تٟیٝ ٚ پیبزٜ
 ٚ اعلاػبت ٚرٛز ی تِٛیسی ٚ تؼٕیطاتی وبضذب٘ٝ ػٙٛاٖ وطز. ایٗ ٔمبِٝ ػسْٞب بؾتیؾی آٖ ؾیؿتٓ ثب ٞب ثط٘بٔٝثبلاتط ٚ ا٘غجبق 

ای چٍٍٛ٘ی ٔمبِٝ زض .(Maher, 2007)زا٘ؿتٝ اؾت  CMMS ؾیؿتٓ ؾبظی پیبزٜ ٔٛا٘غ اظ ضا تزٟیعات فٙی ٔكرهبت
ی ٞب چبِفثطای ایزبز ؾبذتبضی ؾّؿّٝ ٔطاتجی اظ  DEMATELضیبضی( ٔسِؿبظیٔٙس )ارطای قیٜٛ ؾبظٔب٘سٞی ٘ظبْ 

ثط پبیٝ لضبٚت ذجطٌبٖ نٙؼت ٘فت ٚ  ؾپؽ ی ٘فت ٚ ٌبظ ٔؼطفی ٚ ٌبْ ثٝ ٌبْ تكطیح قسٜ اؾت.ٞب پطٚغٜی ایطا٘ی زض ٞب قطوت
اؾبؼ  ثط ی قسٜ اؾت.اِٚٛیت ثٙس ٞب ٌطافی ٔؿترطد اظ ٘ظط ذجطٌبٖ ایٗ نٙؼت زض ؾبذتبضی ٔجتٙی ثط ٘ظطیٝ ٞب چبِف ٌبظ،

ی ضقس ثرف ذهٛنی ثب تٛرٝ ثٝ ثٛٔی ؾبظی تزطثیبت ؾبیط وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾؼٝ نبحت ٔٙبثغ ٞب ٙٝیظٔ٘تبیذ حبنُ ایزبز 
 Aghaebrahimi)ی ایطا٘ی ٔؼطفی قسٜ اؾتٞب قطوتثطای افعایف ظطفیت  ٔؤحط٘فت ٚ ٌبظ ٔب٘ٙس ثطظیُ ٚ ٚ٘عٚئلا، ضاٞىبضی 

Samani & Makuyi, 2007). 
 ٘ظبْ. اؾت ثطذٛضزاض ایٚیػٜ إٞیت اظٞب  ؾبظٔبٖ زض تؼٕیطات )٘ت( ٚ ٍٟ٘ساضی ای ثیبٖ زاقت وٝ أطٚظٜغفبضی زض ٔمبِٝ

 ٚ زِجؿتٍی ػلائك، رصة وبضوٙبٖ، ثیٙف فطًٞٙ، تغییط زض انِٛی ییٞب سٌبٜیز  TPM فطاٌیط ٚض ثٟطٜ تؼٕیطات ٚ ٍٟ٘ساضی
ٚض  ثٟطٜ تؼٕیطات ٚ ٍٟ٘ساضی ؾیؿتٓ ؾبظی پیبزٜ ٘ٛقتبض ایٗ زض. ٌطزز یٔ قبُٔ ضا ؾبظٔبٖ یٞب ییزاضا ثٝ آ٘بٖ ذبعط تؼّك احؿبؼ

 التهبزی، فطٍٞٙی، ارتٕبػی، ػٛأُ طیتأح ٔیعاٖ ٌطزیس. ؾٙزی أىبٖ )قطوت فطآٚضـ( ثٙسضأبْ پتطٚقیٕی ٔزتٕغ فطاٌیط زض
 SPSS افعاض ٘طْ ٘یع تٛؾظ پػٚٞف ٘تبیذ. ٌطفت لطاض ثطضؾی ٔٛضز TPM ؾبظی پیبزٜ زض أبْ ثٙسض پتطٚقیٕی وبضوٙبٖ فیعیىی

 حبنُ ٘تبیذ .قس ٔحبؾجٝ ٚاحسٞب اظ یىی (OEE)2تزٟیعات وّی احطثركی ٔیعاٖ پبیبٖ زض ٚ لطاضٌطفت، تحّیُ ٚ تزعیٝ ٔٛضز
 TPMی ٞب ؿتٓیؾؾبظی  ٚ زضپیبزٜ اضتجبط ثٛزٜ زض OEE ثب ٔؿتمیٕبً قسٜ ػٙٛاٖ چٟبضػبُٔ وٝ زٞس یٔ ٘كبٖ تحمیك ایٗ اظ

٘یع  ییٞب حُ ضاٜ فطاٌیط ٚ ٚض ثٟطٜ تؼٕیطات ٚ ٍٟ٘ساضی ؾبظی پیبزٜ ثطای ػبُٔ چٟبض ایٗ ؾبظی ثٟیٙٝ ٔٙظٛض ثٝا٘س.  زاقتٝ ٘مف
 .(Ghafari, 2007)قس اضائٝ

 زض نٙبیغ ٘فت ٚ ٌبظ ایطاٖ پطزاذتٝ قس. زض CMMSی ٞب ؿتٓیؾزض پیبزٜ ؾبظی ٔٛفك  ٔؤحطای ثٝ ثطضؾی ػٛأُ حیبتی زض ٔمبِٝ
 اظ: ا٘س ػجبضت CMMSی ٞب ؿتٓیؾزض پیبزٜ ؾبظی  ٔؤحطایٗ تحمیك ػٛأُ حیبتی ٔٛفمیت 

ػسْ اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ  -5 ٔؤحطٔسیطیت تغییط  -4ٔٙبؾت  CMMS ا٘تربة  -3 ٔؤحطآٔٛظـ  -2تؼٟس ٔسیطیت اضقس  -1
ضاوس قسٖ پطٚغٜ ثٝ زِیُ -8ی پیكطفتٝ ٞب تیلبثّتٛریٝ پطٚغٜ ثط اؾبؼ -7فمساٖ فطایٙس اضظیبثی ٔٙبؾت  -6ؾیؿتٓ 
 .CMMS (Naimi & Ayat, 2010)وٙٙسٜ ٔٙبؾت  ٗیتأٔ٘ساقتٗ پكتیجب٘ی  -9ی ؾرت افعاضی ٚ ٘طْ افعاضی ٞب تیٔحسٚز

ایٗ ٔمبِٝ چٟبض  زض زض ایطاٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. CMMSی اؾتمطاض ٘طْ افعاضٞبی ٞب چبِفای ثٝ قٙبؾبیی ٚ ثطضؾی زض ٔمبِٝ
وٝ ٞط یه اظ ایٗ ػٛأُ چٟبضٌب٘ٝ ٘یع اظ چٙس  زٞٙس یٔلطاض  طیتأحی ٘طْ افعاضی ضا تحت ٞب پطٚغٜػبُٔ انّی ٚ وّیسی ٔٛفمیت 

ثٝ ٘ٛع ٚ قطایظ حبوٓ ثط پطٚغٜ ٔتغیط ثٛزٜ ٚ  ثؿتٝ ظیطٔزٕٛػٝ ٞط ػبُٔ انّی، ػٛأُ ػبُٔ ظیط ٔزٕٛػٝ تكىیُ ٌطزیسٜ اؾت.
وٙٙسٌبٖ ٚ قطایظ ثٛٔی زض تٕبٔی  ٗیتأٔ افعاض، ٘طْ ػجبضتی چٟبض ػبُٔ انّی ؾبظٔبٖ، ثٝ ٔتفبٚت اؾت. ٞب آٖقست ثطٚظ 

 & Farahani)ی ٘طْ افعاضی ٔكتطن ٚ ؾبیط ػٛأُ ظیط ٔزٕٛػٝ ٚاثؿتٍی ظیبزی ثٝ ٘ٛع پطٚغٜ ٘طْ افعاضی زاض٘سٞب پطٚغٜ

Gonei, 2010). 
پطزاذتٝ  CMMSزض پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ  ٔؤحطٌطزیس ثٝ ثطضؾی فبوتٛضٞبی  ا٘زبْ فٗ آٚضاٖ یٕیزض قطوت پتطٚق زض تحمیمی وٝ

 CMMSایٗ تحمیك پؽ اظ تٟیٝ پطؾكٙبٔٝ ٚ تؼییٗ ضٚایی آٖ ثٝ ثطضؾی ٚ ضتجٝ ثٙسی ٔٛا٘غ پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ  زض قسٜ اؾت.
ٔٛضز تزعیٝ ٚ تحّیُ  SPSSی تؿت ثب ٘طْ افعاض ت آظٖٔٛایٗ تحمیك ٞكت فطضیٝ ثب  زض ثب اؾتفبزٜ اظ فٖٙٛ آٔبضی پطزاذتٝ اؾت.

ٚ ٚاحسٞبی  CMMSلطاض ٌطفتٝ قس وٝ قف فطضیٝ لجَٛ ٚ زٚ فطضیٝ ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ ٚ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ تیٓ پیبزٜ ؾبظی 
بظی زض پیبزٜ ؾ ٔؤحطٔتفبٚت فبوتٛض ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ثطضؾی ٌطزیس ٚ ػٛأُ  طیتأحزض فطضیٝ ٟ٘ٓ  ؾپؽ ٔرتّف ضز قس.

                                                 
2
 Overall equipment effectiveness 
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CMMS .ؾیؿتٓ ؾبظی پیبزٜ ایٗ پػٚٞف ٔعایبی زض ثط اؾبؼ اِٚٛیت ضتجٝ ثٙسی قس٘س CMMS3 پؽ اظ تحمیك ٚ ثطضؾی 
 قس: ثیبٖ نٛضت ثسیٗ

 .ٌطزز یٔ تزٟیعات ثٛزٖ زؾتطؼ زض ظٔبٖ افعایف ثبػج CMMS ؾیؿتٓ ؾبظی پیبزٜ .1

 .ٌطزز یٔ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی وبضایی افعایف ثبػج CMMS ؾیؿتٓ ؾبظی پیبزٜ .2

 .ٌطزز یٔ تؼٕیطاتی یٞب ٙٝیٞع وبٞف ثبػج CMMS ؿتٓیؾ ؾبظی پیبزٜ .3

 .ٌطزز یٔ ا٘جبض ٔٛرٛزی وٙتطَ ثٟتط ٔسیطیت ثبػج CMMS ؾیؿتٓ ؾبظی پیبزٜ .4

 .(Hatami, 2012)زٞس یٔ وبٞف ضا ثطٚوطاؾی CMMS ؾیؿتٓ ؾبظی پیبزٜ .5

ثب اؾتفبزٜ اظ تبپؿیؽ  ٞب آٖٔحٕسی رب٘ىی زض پػٚٞف ذٛز ثٝ قٙبؾبیی ٔٛا٘غ پیبزٜ ؾبظی ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٚ ضتجٝ ثٙسی 
ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ػبّٔی نٛضت ٌطفتٝ  ٞب آٖثٙسی ایٗ پػٚٞف پؽ اظ قٙبؾبیی ٔٛا٘غ پیبزٜ ؾبظی، زؾتٝ زض پطزاذتٝ اؾت.

ثٙسی ٘كبٖ زاز وٝ قبذم ٔسیطیت اضقس ضتجٝ ذی٘تب ا٘زبْ ٌطزیس.TOPSIS 4ؾتفبزٜ اظاؾت. آٖ ٌبٜ ضتجٝ ثٙسی ایٗ ػٛأُ یب ا
 .(Mohammadi janaki, 2012)ثیكتطیٗ زضرٝ إٞیت ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔب٘غ ثطذٛضزاض ثٛز ٔؤحطغیط 

 ، ٔٛا٘غ پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ ٔىب٘یعٜ ضا ثسیٗ نٛضت ثیبٖ وطز:CMMSزض تحمیمی زض ضاثغٝ ثب پیبزٜ ؾبظی 
 ػسْ حٕبیت ٔسیطیت اظ ارطای ؾیؿتٓ -1
 ٔمبٚٔت وبضٔٙساٖ زض ارطای ؾیؿتٓ -2

 ثط٘بٔٝ ضیعی ضؼیف رٟت پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ ٔىب٘یعٜ -3

 .(Beiger, 2009)ی آٖ ثٝ وبضوٙبٖٞب تیلبثّػسْ آٔٛظـ نحیح ٚ ٔٙبؾت ٘طْ افعاض ٚ   -4
زض نٙبیغ  CAD5/CAM6 ٘طْ افعاضثطضؾی ٚ اِٚٛیت ثٙسی ػٛأُ وّیسی ثطای پیبزٜ ؾبظی "ٔمبِٝ ای تحت ػٙٛاٖ  زض

حبنُ اظ ایٗ ٔسَ ٘كبٖ زاز وٝ  ذی٘تب ثٝ اِٚٛیت ثٙسی ایٗ ػٛأُ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. "AHPوٛچه پبوؿتبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ 
 (Zakari et al., 2010). سثبق یٔقٙبذت ٚضؼیت ٔٛرٛز ٔٛحطتطیٗ ػبُٔ وّیسی ثطای پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ فٛق اِصوط 

چٙس قبذهٝ فبظی ثطای ٔسِؿبظی ٚ حُ ٔكىُ ا٘تربة وبٔیٖٛ تٛؾظ یه قطوت حُٕ ٚ ٘مُ ظٔیٙی ضا  ٌیطیٔسَ تهٕیٓ هی 
. ضٚـ ثبقس یٔٔسَ یه ضٚـ ؾیؿتٕبتیه تٛؾظ ازغبْ زٚ ضٚـ زیٕبتُ ٚ تبپؿیؽ ؾّؿّٝ ٔطاتجی فبظی  ٗیا اضائٝ قسٜ اؾت.

ثط  ٞب ٙٝیٌعؾّؿّٝ ٔطاتجی تبپؿیؽ ثطای اضظیبثی ٚ ضٚـ فبظی  ٞب قبذماضائٝ قسٜ، اظ ضٚـ فبظی زیٕبتُ ثطای اضظیبثی ٚظٖ 
 ,.BayKasogl et al)وٝ اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ ٘تبیذ ضضبیت ثركی حبنُ ٌطزیسٜ اؾت وٙس یٔٔجٙبی ٔؼیبضٞب، اؾتفبزٜ 

2013) . 
ٌطفتٝ وٝ زض  زالالاٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ثطای ا٘تربة پیٕب٘ىبض ٔسِی ضا ٔغطح وطز وٝ ثط ٔجٙبی تطویت زٚ ضٚـ زیٕبتُ ٚ تبپؿیؽ قىُ

ثطای ثسؾت آٚضزٖ ٚظٖ ٔؼیبضٞب ٚ اظ ضٚـ فبظی تبپؿیؽ ثطای اضظیبثی  ایٗ ٔمبِٝ اظ ضٚـ زیٕبتُ زض .وٙس یٔٔحیغی فبظی ػُٕ 
ای ثٝ ا٘تربة ؾیؿتٓ ٍٟ٘ساضی ٚ ٕٞچٙیٗ زض ٔمبِٝ . (Dalalah, Hayajneh, & Batieha, 2011)وٙس یٔاؾتفبزٜ  ٞب ٙٝیٌع

ایٗ ٔمبِٝ اثتسا قٙبؾبیی ػٛأُ ٚ  زض ی پطزاذتٝ قسٜ اؾت.فبظ AHP 7اظ ضٚـ  اؾتفبزٜ ثب CMMSٔٙبؾت تؼٕیطات وبٔپیٛتطی 
نٛضت ٌطفتٝ اؾت ٚ پؽ اظ ضؾٓ ؾّؿّٝ ٔطاتت ثٝ ا٘تربة ٘طْ افعاض ٔٙبؾت ثب اؾتفبزٜ  ظیط ػٛأُ ٔس ٘ظط ثطای ا٘تربة ٘طْ افعاض

 .(Duran, 2011)حبنُ اظ ایٗ تحمیك ضضبیتجرف ثٛزٜ اؾت ذی٘تب فبظی پطزاذتٝ قسٜ اؾت. AHPاظ ضٚـ 
ؾبظی  زض ظٔیٙٝ پیبزٜ ، اػٓ اظ زاذّی ٚ ذبضریظیبزی تحمیمبت تبوٖٙٛثٙسی ٔیتٛاٖ ٌفت عجك ثطضؾی ٞبی ٔحممیٗ زض یه رٕغ

افعاض  طْؾبظی ٘ قسٜ اؾت ِٚی زضظٔیٙٝ ثطضؾی ٔٛا٘غ پیبزٜ ا٘زبْ  CMMS یطاتٚ تؼٕ یٍٟ٘ساض یطیتٔس یعٜٔىب٘ یؿتٓؾ
CMMS ٞب ثب تّفیمی اظ زٚ ضٚـ زیٕبتُ ٚ تبپؿیؽ فبظی، تحمیمی ٔكبٞسٜ ٘كسٜ  ثٙسی آٖ زض نٙؼت ٘فت ٚ ٕٞچٙیٗ اِٚٛیت

 اؾت.
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 5                                         (: قطوت ٘فت فلات لبضٜیزض ؾبظٔبٖ )ٔغبِؼٝ ٔٛضز طاتیٚ تؼٕ یٍٟ٘ساض تیطیٔس عٜیٔىب٘ ؿتٓیؾ یؾبظ بزٜیٔٛا٘غ پ یثٙس تیاِٚٛ

 روشهامواد و  -2
ثب  CMMSثٙسی ػٛأُ ثحطا٘ی ٔٛفمیت ٚ قىؿت زض پیبزٜ ؾبظی ٘طْ افعاض ٔمبِٝ حبضط ثط آٖ اؾت تب ثٝ قٙبؾبیی ٚ ضتجٝ

اظ ؾّؿّٝ ٔطاتت  اؾتفبزٜ اظ پیكٟٙبز چٙیٗ ضٚـ تطویجی، ٞسف اؾتفبزٜ اظ تطویت زٚ ضٚـ زیٕبتُ فبظی ٚ تبپؿیؽ فبظی ثپطزاظز.
ا٘زبْ ایٗ تحمیك ثب قٙبؾبیی  ثب .ثبقس یٔزض ٞط ؾغح ؾّؿّٝ ٔطاتت  ٞب قبذمزض ٔیبٖ ٔؼیبضٞب ٕٞطاٜ ثب ٔمبیؿبت فبظی ظٚری 

ای ثٝ ٔسیطیت قطوت قبیؿتٝ وٕه ٌصاضی ٞط وساْ اظ ػٛأُ، طیتأحٚ ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ  CMMSی ٔٛا٘غ ػسْ ٔٛفمیت پیبزٜ ؾبظ
 ٘فت فلات لبضٜ، رٟت ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبؾت ثطای ضفغ ایٗ ٔٛا٘غ ٚ پیبزٜ ؾبظی ٔٛفك ایٗ ؾیؿتٓ ذٛاٞس قس.

ای ٚ اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت وتبثرب٘ٝ ضٚـ تحمیك حبضط اظ ٘ٛع وبضثطزی ٚ تحّیّی ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات زض نٙؼت ٘فت ٔی ثبقس ٚ ثب
ٞبی عطاحی قسٜ ا٘زبْ ٔی قٛز. لّٕطٚ ٔىب٘ی ایٗ تحمیك قطوت ٘فت فلات لبضٜ ایطاٖ ٔی ثبقس ٚ ثب تٛرٝ ٔیسا٘ی ٚ پطؾف ٘بٔٝ

ثٝ ٞسف ایٗ پػٚٞف ربٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف ضا ٔسیطاٖ ٚ ٔؼبٚ٘یٗ ٚ ٕٞچٙیٗ وبضقٙبؾبٖ تؼٕیطات قبغُ زض قطوت ٘فت فلات 
حزٓ ربٔؼٝ آٔبضی ٔحسٚز ٚ  زٞٙس. تكىیُ ٔی آقٙب ٞؿتٙس،اعلاع زاقتٝ ٚ ثب ٔفبٞیٓ آٖ  CMMSلبضٜ وٝ اظ ٔٛضٛع پطٚغٜ 

٘فط ٞؿتٙس. ثب تٛرٝ  130قٕبضـ اؾت. تؼساز ٔسیطاٖ ٚ ٔؼبٚ٘یٗ ٚ ٕٞچٙیٗ وبضقٙبؾبٖ تؼٕیطات زض قطوت ٘فت فلات لبضٜ  لبثُ
تؼییٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  رٟت ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت. ثٝ ػسْ أىبٖ زؾتطؾی ثٝ اػضبی ربٔؼٝ آٔبضی اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘فط اظ آٟ٘ب پطؾكٙبٔٝ ضا  80٘فط ثطآٚضز ٌطزیس وٝ  97ثط اؾبؼ ایٗ رسَٚ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف  رسَٚ ٔٛضٌبٖ ثٝ وبض ٌطفتٝ قس.
ٞبیی وٝ زض  ا٘س. ثطای ٌطزآٚضی اعلاػبت رٟت ا٘زبْ ایٗ تحمیك اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝػٛزت زازٜ

 اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت ثٝ قطح ظیط اؾت:تحمیك حبضط ٔٛضز 
  ٜٔٙظٛض ثطضؾی تحّیُ ػبّٔی رٟت تؼییٗ ٚ اؾترطاد ٔٛا٘غ ٟ٘بیی ٔٛضز اؾتفبزٜ  : ایٗ پطؾكٙبٔٝ ث1ٝپطؾكٙبٔٝ قٕبض

 ٌطزز. زض ٔسَ تسٚیٗ ٔی
  ٜٞبی  ؾبظی پطٚغٜ ٔٙظٛض ثطضؾی ضٚاثظ زضٚ٘ی ثیٗ اثؼبز ٚ ٔٛا٘غ پیبزٜ : ایٗ پطؾكٙبٔٝ ث2ٝپطؾكٙبٔٝ قٕبضCMMS 

 قسٜ اؾت. زض ؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زیٕبتُ فبظی عطاحی

قسٜ اؾت. پؽ اظ ضٚایی ؾٙزی ٚ ا٘زبْ یه ٔغبِؼٝ ٔمسٔبتی ثب تٛرٝ  اظ تحّیُ ػبّٔی اؾتفبزٜ رٟت ثطضؾی ضٚایی پطؾكٙبٔٝ،
یزٝ ٌطفت وٝ لبثّیت اػتٕبز تٛاٖ ٘ت ٔی ثبقس، ٔی 65/0ثیكتط اظ  Alpha)=835/0 )قسٜ  ثٝ ایٙىٝ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ

 پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف زض حس لبثُ لجِٛی اؾت.
وٝ ٞط یه اظ ایٗ ػٛأُ ٘یع اظ  زٞٙس یٔلطاض  طیتأحی پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ ضا تحت ٞب پطٚغٜ تیٔٛفم ثٝ عٛض وّی ػٛأُ ٔرتّفی،

ثٝ ٘ٛع ٚ قطایظ حبوٓ ثط پطٚغٜ ٔتغیط ثٛزٜ ٚ  ثؿتٝ ظیط ٔزٕٛػٝ ٞط ػبُٔ انّی، ػٛأُ .ٌطز٘س یٔچٙس ػبُٔ ظیط ٔزٕٛػٝ تكىیُ 
ثط پیبزٜ ؾبظی  ٔؤحطوٝ  ٞب آٖی انّی ثٝ ٕٞطاٜ ػٛأُ ظیطٔزٕٛػٝ ٞب چبِف. زض ایٗ پػٚٞف اؾتٔتفبٚت  ٞب آٖقست ثطٚظ 
CMMS ٔذتٝ قس. پطزا ٞب آٖضا ثب اؾتفبزٜ اظ ازثیبت ٔٛضٛع ٚ ٘ظطات ذجطٌبٖ قٙبؾبیی ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ تطؾیٓ ؾّؿّٝ ٔطاتت  ثبقٙس ی

وٙٙسٌبٖ، قطایظ ثٛٔی ٚ غیطٜ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ انّی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ٚ ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ  ٗیتأٔزض ایٗ تحمیك ػٛأّی ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ، 
ػٛأُ ٔحسٚزیت زض ٔٙبثغ ذبضری، ؾٟٓ ٘بچیع فٗ آٚضی اعلاػبت اظ ثٛزرٝ ٚ غیطٜ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ظیط ٔزٕٛػٝ ػبُٔ انّی 

 ٞب ٙٝیٌع٘مف  ٞب آٖٚ ػٛأُ ظیط ٔزٕٛػٝ  ٞب قبذمی انّی ٘مف ٞب چبِفٚالغ زض تحمیك حبضط  زض .سط٘یٌ یٔقطایظ ثٛٔی لطاض 
 ٌطزز.اضائٝ ٔی 1ٔؼیبضٞبی انّی ٚ ػٛأُ فطػی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض تحمیك پیف ضٚ زض رسَٚ  ٗیػٙبٚ ضا ذٛاٞس زاقت.

 لبضٜ فلات ٘فت زض قطوت تؼٕیطات ٚ ٍٟ٘ساضی ؾیؿتٓ ؾبظی پیبزٜ ٔٛا٘غ -(1قٕبضٜ ) رسَٚ

 یافعاض ؾرتأىب٘بت  ز CMMSی زضؾت ٚ زلیك زض ذهٛل بظؾٙزی٘ػسْ  اِف

 ػسْ اضتمبء وبٔپیٛتطٞب 1 ٚ ضؾبِت آٖ CMMSقٙبذت ػسْ  1

ی اعلاػبت ٚ ظیط ؾبذتٟبی ضؼیف ٚ ٘ساقتٗ ثؿتط آٚض فٗ CMMS 2اظ  ٞب ذٛاؾتٝی ا٘تظبضات ٚ ؾبظ قفبفػسْ  2
 یا قجىٝٔٙبؾت 

 یافعاض ٘طْأىب٘بت  ح ؾیؿتٓ ٔسیطیت ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطاتػسْ قٙبذت  3
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ٔكرم ٘جٛزٖ قبذهٟبی وّیسی ٔٙبؾت )فمساٖ فطایٙس اضظیبثی  4
 ػّٕىطز(

 افعاض ٘طْػسْ ٚرٛز وبضثطی آؾبٖ ٚ ٔحیظ پیچیسٜ  1

 پبؾرٍٛ ٘جٛزٖ ٘یبظٞب 2 ی ثطای اؾتمطاضعیض ثط٘بٔٝػسْ  5

 افعاض ٘طْٔؼٕبضی ٘بٔٙبؾت  3 ی ٘بٔٙبؾتثٙس ثٛزرٝ 6

 افعاض ٘طْٔتسِٚٛغی ٘بٔٙبؾت زض تِٛیس  4 ٚ تؼٟس ٔسیطیت اضقس ٞب یاؾتطاتػ ة

 ی أٙیتیٞب حفطٜ 5 ی ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطاتٞب ٙٝیٞعػسْ اعلاع وبفی ٔسیطاٖ اظ  1

 افعاض ٘طْ وٙٙسٜٗ یتأٔا٘تربة  ت ػسْ ٘یبظ ٔسیطاٖ اضقس ثٝ ٌعاضقبت ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات 2

ی ٍٟ٘ساضی ٚ ٞب تیفؼبِػسْ اعلاع ٚ یب اػتمبز ثٝ أىبٖ ثٟجٛز  3
 تؼٕیطات

 وٙٙسٌبٖٗ یتأٔتٛاٖ فٙی  1

 وٙٙسٌبٖٗ یتأٔتٛاٖ ٔبِی  2 اػتمبز ٔسیطاٖ ثٝ وبض ػّٕیبتی ٚ ٘ٝ ؾیؿتٕی 4

 پؽ اظ اؾتمطاض وٙٙسٜٗ یتأٔػسْ پكتیجب٘ی تٛؾظ  3 ٔىب٘یؿٓ تهٕیٓ ؾبظی ٘بٔؼّْٛ 5

 ی ٔٙبؾتٌصاض ٕتیلذغب زض ترٕیٗ ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ ٚ ػسْ  4 ٔكبٚضاٖ 6

 ی ثٝ فبظ ا٘تمبَتٛرٟ یث 5 زیسٌبٜ وبضثطاٖ د

 تیٓ پطٚغٜ() یٔزطتطویت ٘بٔٙبؾت تیٓ  6 ٘ب چبلانی ٞب ؾبظٔبٖی ذكه ٚ ؾبظٔب٘ فطًٞٙ 1

 ػٛأُ ثٛٔی زاذّی ح ی وبضثطاٖ ٚ ػسْ ٚرٛز اٍ٘یعٜ ثٟجٛزاػتٕبز یث 2

3 
ٚ ؾغح پبییٗ  افعاضٞب ٘طْػسْ تٛإ٘ٙسی وبض ثب وبٔپیٛتط ٚ 

 یىیا٘فٛضٔبتی ٞب ٟٔبضت
 ٔحسٚزیت زض ٔٙبثغ ذبضری 1

 ؾٟٓ ٘بچیع فٙبٚضی اعلاػبت اظ ثٛزرٝ 2 افعاض ٘طْرٟت وبض ثب  بظیٔٛضز٘ٚ وٕجٛز ظٔبٖ  ثطزاضاٖ ثٟطٜٔكغّٝ  4

 ؾبثمٝ ٔحسٚز وكٛض زض حٛظٜ فٙبٚضی اعلاػبت 3  

 ٌطزز.اَٚ اظ ضٚـ قٙبؾی تٛضیحبت ٔرتهطی زض ٔٛضز ضٚـ زیٕبتُ فبظی ثهٛضت ظیط اضائٝ ٔیزض ثرف 
( ثٝ زٚ ٌطٜٚ ٞب )قبذم بضٞبیٔؼضٚـ زیٕبتُ  زض .قٛز یٔثٝ وبض ثطزٜ  ٞب قبذمضٚـ زیٕبتُ ثطای زض ٘ظط ٌطفتٗ ضٚاثظ ثیٗ 

رٟت ٔمبزیط ٚظٖ ٔؼیبضٞب  طیتأحػّت تبحیطی ضٚی ٌطٜٚ ٔؼَّٛ زاضز وٝ ایٗ  ٌطٜٚ ػّت ٚ ٌطٜٚ ٔؼَّٛ، ٌطٜٚ .قٛ٘س یٔتمؿیٓ ثٙسی 
زیٕبتُ ٘ٝ تٟٙب  .(BayKasogl et al., 2013)ثبقس  یٔیه ضٚـ ربٔغ ثطای اضظیبثی ٚظٖ ٔؼیبضٞب  ٕبتُیز .قٛز یٔاؾتفبزٜ 

ٔؼیبض ٔٙبؾجی ثطای ا٘ساظٜ  تٛا٘س یٔ ثّىٝ ثط یه ٔؿئّٝ ذبل ثٝ وبض ضٚز، ٔؤحطثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی ثطای زؾتٝ ثٙسی ػٛأُ  تٛا٘س یٔ
ٌیطی ٔیعاٖ اضتجبعبت زاذّی ثیٗ ػٛأُ ثبقس ِصا ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ ٚیػٌی زض ایٗ تحمیك ضٚاثظ ٘بقی اظ ٚاثؿتٍی ثیٗ ػٛأُ انّی 

ٛضز اؾتفبزٜ ٌیطی ػّٕی ٔای ثطای حُ تهٕیٓتبپؿیؽ ٘یع ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ ضٚـ ثٝ وٕه زیٕبتُ اضظیبثی قسٜ اؾت. ٞب آٖٚ ٚظٖ 
 ایٗ ثٝ ذبعط ؾبزٌی ٚ ربٔؼیت آٖ اؾت. وٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت،

  :ا٘س تُ قٙبؾبئی وطزٜبپٙذ ٔطحّٝ ثطای ا٘زبْ تىٙیه زیٕ
قٛز اظ ٔیبٍ٘یٗ ؾبزٜ ٘ظطات اؾتفبزٜ  ظٔب٘یىٝ اظ زیٍبٜ چٙس٘فط اؾتفبزٜ ٔی  (M):تكىیُ ٔبتطیؽ اضتجبط ٔؿتمیٓ  .1

 .زٞیٓ ضا تكىیُ ٔی M قٛز ٚ ٔی

 N = K*M: وطزٖ ٔبتطیؽ اضتجبط ٔؿتمیٓ٘طٔبَ  .2

قٛز. ٔؼىٛؼ  ٞب ٔحبؾجٝ ٔی تٕبٔی ؾغطٞب ٚ ؾتٖٛ غقٛز. اثتسا رٕ ثٝ نٛضت ظیط ٔحبؾجٝ ٔی k وٝ زض ایٗ فطَٔٛ
 .زٞس ضا تكىیُ ٔی k ػسز ؾغط ٚ ؾتٖٛ ٗیتط ثعضي



 7                                         (: قطوت ٘فت فلات لبضٜیزض ؾبظٔبٖ )ٔغبِؼٝ ٔٛضز طاتیٚ تؼٕ یٍٟ٘ساض تیطیٔس عٜیٔىب٘ ؿتٓیؾ یؾبظ بزٜیٔٛا٘غ پ یثٙس تیاِٚٛ

 
 

 
 ٔحبؾجٝ ٔبتطیؽ اضتجبط وبُٔ .3

 
 Causal Diagram : ایزبز ٕ٘ٛزاض ػّی .4

  ؾغطرٕغ ػٙبنط ٞط (D) ُٔٞبی ؾیؿتٓ اؾت.  ثطای ٞط ػبُٔ ٘كبٍ٘ط ٔیعاٖ تبحیطٌصاضی آٖ ػبُٔ ثط ؾبیط ػب
 (ٌصاضی ٔتغیطٞب طیٔیعاٖ تأح)

 ٖٛرٕغ ػٙبنط ؾت (R) ُٔٔیعاٖ )ؾیؿتٓ اؾت.  یٞب ثطای ٞط ػبُٔ ٘كبٍ٘ط ٔیعاٖ تبحیطپصضی آٖ ػبُٔ اظ ؾبیط ػب
 (ٔتغیطٞب یطیطپصیتأح

 ثٙبثطایٗ ثطزاض افمی (D + R)  ٖچٝ ٔمساض ػبُٔ ٔٛضز ٘ظط زض ؾیؿتٓ اؾت. ثٝ ػجبضت زیٍط ٞط تأحطٚ  تأحیطٔیعا D 

+ R ػبّٔی ثیكتط ثبقس، آٖ ػبُٔ تؼبُٔ ثیكتطی ثب ؾبیط ػٛأُ ؾیؿتٓ زاضز. 

 ثطزاض ػٕٛزی (D - R) زٞس. ثغٛض وّی اٌط لسضت تبحیطٌصاضی ٞط ػبُٔ ضا ٘كبٖ ٔی D - R  ٔخجت ثبقس، ٔتغیط یه
 .قٛز قٛز ٚ اٌط ٔٙفی ثبقس، ٔؼَّٛ ٔحؿٛة ٔی ٔحؿٛة ٔیٔتغیط ػّی 

 ٚ ٔحٛض ػطضی ثطاؾبؼ D + R قٛز. زض ایٗ زؾتٍبٜ ٔحٛض عِٛی ٔمبزیط زض ٟ٘بیت یه زؾتٍبٜ ٔرتهبت زوبضتی تطؾیٓ ٔی

D - R  ای ثٝ ٔرتهبت ثبقس. ٔٛلؼیت ٞط ػبُٔ ثب ٘مغٝ ٔی (D + R, D – R) قٛز زض زؾتٍبٜ ٔؼیٗ ٔی. 
  ضٚاثظ ٔحبؾجٝ آؾتب٘ٝ .5

٘ظط وطزٜ ٚ  تٛاٖ اظ ضٚاثظ رعئی نطف ثبیس اضظـ آؾتب٘ٝ ٔحبؾجٝ قٛز. ثب ایٗ ضٚـ ٔی (NRM) رٟت تؼییٗ ٘مكٝ ضٚاثظ قجىٝ
ٕ٘بیف  NRM ثبقس زض تط ثعضياظ ٔمساض آؾتب٘ٝ  T زض ٔبتطیؽ ٞب آٖقجىٝ ضٚاثظ لبثُ اػتٙب ضا تطؾیٓ وطز. تٟٙب ضٚاثغی وٝ ٔمبزیط 

ٔحبؾجٝ قٛز. ثؼس اظ آ٘ىٝ قست آؾتب٘ٝ  T حبؾجٝ ٔمساض آؾتب٘ٝ ضٚاثظ وبفی اؾت تب ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط ٔبتطیؽثطای ٔ .زازٜ ذٛاٞس قس
 .قٛز تط اظ آؾتب٘ٝ ثبقس نفط قسٜ یؼٙی آٖ ضاثغٝ ػّی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٕ٘ی وٝ وٛچه T تؼییٗ قس، تٕبٔی ٔمبزیط ٔبتطیؽ

 ٌطزز.ثهٛضت ظیط اضائٝ ٔی فبظی ثرف زْٚ اظ ضٚـ قٙبؾی تٛضیحبت ٔرتهطی زض ٔٛضز ضٚـ تبپؿیؽ

ٜ اؾت. تبپؿیؽ ثط ایٗ ٔفْٟٛ اؾتٛاض اؾت وٝ  ٌعیٙٝ ا٘تربثی تٛؾظ ٞٛاً٘ ٚ یٖٛ اضایٝ ٌطزیس 1981زض ؾبَ   TOPSISضٚـ
ٌبْ  6ثبیس وٕتطیٗ فبنّٝ ضا ثب ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔخجت ٚ وٕتطیٗ فبنّٝ ضا ثب ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔٙفی زاقتٝ ثبقس. ایٗ ضٚـ زاضای 

 ؾت.ا
قبذم  nٌعیٙٝ ٚ  mقٛز وٝ قبُٔ زض ایٗ ضٚـ ٔبتطیؽ تهٕیٕی اضظیبثی ٔی -ٌبْ نفط: ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔبتطیؽ تهٕیٓ

 اؾت.

 
 

ٞبی ٔٛرٛز زض ٔبتطیؽ تهٕیٓ ضا ثسٖٚ ٔمیبؼ ٔی وٙیٓ.ثٝ ایٗ زض ایٗ ٌبْ ٔمیبؼ -٘طٔبلایع وطزٖ ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٌبْ اَٚ:
اظ ضاثغٝ ظیط ثٝ زؾت  rijظٜ ثطزاض ٔطثٛط  ثٝ ٕٞبٖ قبذم تمؿیٓ ٔی قٛز. زض ٘تیزٝ ٞط زضایٝ تطتیت وٝ ٞط وساْ اظ ٔمبزیط ثط ا٘سا
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  :آیس ٔی

  
ٔبتطیؽ تهٕیٓ زض ٚالغ پبضأتطی اؾت ٚ لاظْ اؾت وٕی قٛز ،ثٝ ایٗ ٔٙظٛض  -ٚظٖ زٞی ثٝ ٔبتطیؽ ٘طٔبلایع قسٜ ٌبْ زْٚ:

 ضطة ٔیكٛز. (R) زض ٔبتطیؽ ٘طٔبلایع قسٜ (w) ٔزٕٛػٝ ٚظٟ٘بتهٕیٓ ٌیط٘سٜ ثطای ٞط قبذم ٚظ٘ی ضا ٔؼیٗ ٔیىٙس ٚ 

 
A*   ٚAزٚ ٌعیٙٝ ٔزبظی  -حُ ایسٜ آَ ٚ ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔٙفی تؼییٗ ضاٜ ٌب ْ ؾْٛ:

 ضا ثٝ نٛضتٟبی ظیط تؼطیف ٔی وٙیٓ:  -

 
 iؾٙزیٓ.یؼٙی فبنّٝ ٌعیٙٝ  ٔی ثؼسی ضا اظ ضٚـ الّیسؾی nفبنّٝ ثیٗ ٞط ٌعیٙٝ  -ثٝ زؾت آٚضزٖ ا٘ساظٜ فبنّٝ ٞب ٌبْ چٟبضْ: 

 .ضا  اظ ٌعیٙٝ ٞبی ایسٜ آَ ٔخجت ٚ ٔٙفی ٔی یبثیٓ

 

 
  

  ایٗ ٔؼیبض اظ عطیك فطَٔٛ ظیط ثٝ زؾت ٔی آیس: -ٔحبؾجٝ ٘عزیىی ٘ؿجی ثٝ ضاٜ حُ ایسٜ آَ : ٌبْ پٙزٓ

 

 
 ثٙسی ٔی وٙیٓ.ٟ٘بیتبً ٌعیٙٝ ٞب ضا ثط اؾبؼ تطتیت ٘عِٚی ضتجٝ  -ضتجٝ ثٙسی ٌعیٙٝ ٞب ٌبْ قكٓ:

 نتایج و بحث -3
ثب اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت رٕغ آٚضی قسٜ تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ اَٚ ٚ ا٘زبْ تحّیُ ػبّٔی ٔٛا٘غ ٔطثٛط ثٝ أىب٘بت ٘طْ افعاضی ثٝ زِیُ ثبض 

فعاضٞبی ا ؾبظی ٘طْ ثٙسی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٕ٘ی قٛز. ٘تبیذ تؼییٗ زضرٝ إٞیت زؾتٝ ٔٛا٘غ ٚ ٔكىلات پیبزٜػبّٔی وٕتط رٟت اِٚٛیت
زٞٙسٜ  زض قطوت ٘فت فلات لبضٜ ایطاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه زیٕبتُ فبظی ٘كبٖ CMMS ؾیؿتٓ ٔسیطیت ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات

ثٝ تطتیت زاضای ثیكتطیٗ ٔیعاٖ تأحیط  CMMS افعاض ٚ ٘یبظؾٙزی زضؾت ٚ زلیك زض ذهٛل وٙٙسٜ ٘طْ ایٗ ثٛز وٝ ا٘تربة تأٔیٗ
 زٞس. قسٜ ثطای ٞط یه اظ ٔٛا٘غ ضا ٘كبٖ ٔی قسٜ ٚ ضتجٝ وؿت  ٞبی ٔحبؾجٝ  ٚظٖ 2َ رسٚ ثبقٙس. ثط ضٚی ایٗ پطٚغٜ ٔی

 ٚظٖ زؾتٝ ػٛأُ حبنُ اظ ضٚـ زیٕبتُ(: 2قٕبضٜ ) رسَٚ

 CMMS D R D+R D-R wi Wi Rankی ؾبظ بزٜیپٞسف: 
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27/2 ػٛأُ ٔسیطیتی )زیسٌبٜ ٔسیطاٖ(  4/1  67/3  87/0  77/3  15/0  5 

25/2 زیسٌبٜ وبضثطاٖ )پطؾُٙ(  29/2  53/4  04/0-  53/4  18/0  3 

54/2 ی زضؾتبظؾٙزی٘  05/2  59/4  5/0  62/4  19/0  2 

16/1 یافعاض ؾرتأىب٘بت   93/1  09/3  77/0-  19/3  13/0  6 

03/2 افعاض ٘طْ وٙٙسٜٗ یتأٔا٘تربة   74/2  77/4  7/0-  82/4  19/0  1 

08/2 ػٛأُ ثٛٔی زاذّی  93/1  01/4  15/0  02/4  16/0  4 

 

ی ٞط یه اظ ٞب ٔؤِفٝی ثٙس ضتجٝزض ازأٝ ثٝ  CMMSؾبظی ؾیؿتٓ  آٔسٜ ثطای ٞط یه اظ زؾتٝ ٔٛا٘غ پیبزٜ زؾت ثب تٛرٝ ثٝ ٚظٖ ثٝ
ثٙسی ظیط ٔزٕٛػٝ ػٛأُ ٔطثٛعٝ ثٝ  ٘تبیذ حبنُ اظ ضتجٝ 3ذٛاٞیٓ پطزاذت. رسَٚ  قسٜ وؿتایٗ زؾتٝ ٔٛا٘غ ثب تٛرٝ ثٝ ضتجٝ 

افعاض ثیكتطیٗ إٞیت ضا زض ایٗ  وٙٙسٜ ٘طْ ثبقس. ضؼف تٛاٖ فٙی پیٕب٘ىبضاٖ تأٔیٗ افعاض ٔیْ ی ٘ط وٙٙسٜ ٔٛا٘غ ا٘تربة تأٔیٗ
 ػٛأُ زاضاؾت.  زؾتٝ

 افعاض وٙٙسٜ ٘طْ ٞبی ٔٛا٘غ ا٘تربة تأٔیٗ ثٙسی ٔؤِفٝ اِٚٛیت -(3قٕبضٜ ) رسَٚ

 D+ D- CL+ CL- Rank وٙٙسٜٗ یتأٔا٘تربة 

176/1 افعاض ٘طْ وٙٙسٜٗ یتأٔضؼف تٛاٖ فٙی پیٕب٘ىبضاٖ   226/2  346/0  654/0  1 

469/1 افعاض ٘طْ وٙٙسٜٗ یتأٔػسْ تٛا٘بیی ٔبِی   3/2  39/0  61/0  2 

715/1 ٔٙبؾت نٛضت ثٝزض زؾتطؼ ٘جٛزٖ ٚ ػسْ پكتیجب٘ی پؽ اظ اؾتمطاض   292/1  57/0  43/0  5 

733/1 افعاض ٘طْ وٙٙسٜٗ یتأٔی تٛؾظ ؾبظ بزٜیپذغب زض ترٕیٗ ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ   579/1  523/0  477/0  4 

004/2 ی ٔٙبؾتؾبظ بزٜیپی ثٝ فبظ ا٘تمبَ ٚ ٘جٛز ضٚـ تٛرٟ یث  082/1  649/0  351/0  6 

535/1 تطویت ٘بٔٙبؾت تیٓ پطٚغٜ پیٕب٘ىبض  703/1  474/0  526/0  3 

 
 ضا ٘كبٖ ٔی زٞس.  CMMSٞبی ٔٛا٘غ ٘یبظؾٙزی زضؾت ٚ زلیك ؾیؿتٓ  ثٙسی ٔؤِفٝ ٘تبیذ ٔطثٛط ثٝ ضتجٝ (:4قٕبضٜ ) رسَٚ

 ٞبی ٔٛا٘غ ٘یبظؾٙزی زضؾت ٚ زلیك ثٙسی ٔؤِفٝ اِٚٛیت (:4قٕبضٜ ) رسَٚ

 D+ D- CL+ CL- Rank )ٔٛا٘غ ؾبذتبضی( CMMS ی زضؾت ٚ زلیك زض ذهٛلبظؾٙزی٘

421/1 ٚ ضؾبِت آٖ ٚ زضن ٘بزضؾت اظ ٔفْٟٛ آٖ CMMSػسْ قٙبذت   821/1  438/0  562/0  2 

104/1 ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطاتػسْ قٙبذت ؾیؿتٓ ٔسیطیت   306/2  324/0  676/0  1 

CMMS 387/1ٞب اظ  ی ا٘تظبضات ٚ ذٛاؾتٝؾبظ قفبفػسْ   707/1  448/0  552/0  3 

515/1 ٞبی وّیسی ػّٕىطز ٚ فمساٖ فطایٙس اضظیبثی ٔٙبؾت ٔكرم ٘جٛزٖ قبذم  829/1  453/0  547/0  4 

763/1 ی ثطای اؾتمطاضعیض ثط٘بٔٝػسْ   223/1  59/0  41/0  6 

835/1 ی ٘بٔٙبؾتثٙس ثٛزرٝ  46/1  557/0  443/0  5 

 . زٞس ٞبی ٔطثٛط ثٝ زیسٌبٜ وبضثطاٖ ضا ٘كبٖ ٔی ثٙسی ٔؤِفٝ اِٚٛیت 5رسَٚ 
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 پطؾُٙ() ٞبی ٔٛا٘غ زیسٌبٜ وبضثطاٖ ثٙسی ٔؤِفٝ اِٚٛیت  (:5قٕبضٜ ) رسَٚ

 D+ D- CL+ CL- Rank پطؾُٙ(:) زیسٌبٜ وبضثطاٖ

385/1 چبلاوی ؾبظٔبٖ رٟت ایزبز تغییط(ػسْ ) ی ذكهؾبظٔب٘ فطًٞٙ  056/2  402/0  598/0  1 

827/1 ی وبضثطاٖ ؾیؿتٓ ٚ ػسْ ٚرٛز اٍ٘یعٜ ثطای ثٟجٛزاػتٕبز یث  155/2  459/0  541/0  2 

763/1 ٞبی ا٘فٛضٔبتیىی ؾغح پبییٗ ٟٔبضت  816/1  493/0  507/0  3 

955/1 افعاض ٘طْٔكغّٝ ظیبز وبضثطاٖ رٟت وبض ثب   276/1  605/0  395/0  4 

073/2 ٘ساقتٗ افطاز وبفی ثطای اػٕبَ تغییطات ظیبز وٕجٛز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی وبفی،  333/1  609/0  391/0  5 

 ثبقس.  ثٙسی ظیط ػٛأُ ثٛٔی زاذّی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تبپؿیؽ فبظی ٔی ٔطثٛط ثٝ اِٚٛیت 6رسَٚ 
 ٞبی ػٛأُ ثٛٔی زاذّی ثٙسی ٔؤِفٝ اِٚٛیت (:6قٕبضٜ ) رسَٚ

 D+ D- CL+ CL- Rank ثٛٔی زاذّیػٛأُ 

952/1 ٔحسٚزیت زض ٔٙبثغ ذبضری  265/1  607/1  393/0  3 

726/1 ی اعلاػبت اظ ثٛزرٝ ٚ وٕجٛز ثٛزرٝآٚض فٗؾٟٓ ٘بچیع   775/1  493/0  507/0  2 

241/1 ی اعلاػبتآٚض فٗؾبثمٝ ٔحسٚز وكٛض زض حٛظٜ   143/2  376/0  633/0  1 

 

 زٞس.  ٞبی ػٛأُ ٔسیطیتی ضا ٘كبٖ ٔی اِٚٛیت ثٙسی ٔؤِفٝ  -7رسَٚ 
 زیسٌبٜ ٔسیطاٖ() ٞبی ػٛأُ ٔسیطیتی ثٙسی ٔؤِفٝ اِٚٛیت (:7قٕبضٜ ) رسَٚ

 D+ D- CL+ CL- Rank زیسٌبٜ ٔسیطاٖ() ػٛأُ ٔسیطیتی

793/1 ی ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطاتٞب ٙٝیٞعػسْ اعلاع وبفی ٔسیطاٖ ٔیب٘ی اظ   937/1  481/0  519/0  3 

786/1 ی ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطاتٞب ٌعاضـػسْ ٘یبظ ٔسیطاٖ اضقس ثٝ   606/1  526/0  474/0  6 

957/1 ٞبی ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات ػسْ اعلاع ٚ یب اػتمبز ثٝ أىبٖ ثٟجٛز ٚ فؼبِیت  151/1  63/0  37/0  7 

416/1 اػتمبز ٔسیطاٖ ثٝ وبض ػّٕیبتی ٚ ٘ٝ ؾیؿتٕی  097/2  403/0  597/0  1 

582/1 ٔىب٘یؿٓ تهٕیٓ ؾبظی ٘بٔؼّْٛ  877/1  457/0  543/0  2 

922/1 ٞبی زیٍط تزطثٝ زاقتٝ اؾت ی یه ٔكبٚض وٝ لجلاً زض قطوتطیوبضٌ ثٝػسْ   79/1  518/0  482/0  5 

714/1 ٔیبٖ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ٘ظط اتفبق٘جٛز   679/1  503/0  497/0  4 

 زٞس. افعاضی ضا ٘كبٖ ٔی ؾرتٞبی أىب٘بت  ثٙسی ٔؤِفٝ ٘یع اِٚٛیت 8رسَٚ 
 افعاضی ٞبی أىب٘بت ؾرت ثٙسی ٔؤِفٝ اِٚٛیت (:8قٕبضٜ ) رسَٚ

 D+ D- CL+ CL- Rank افعاضی أىب٘بت ؾرت

795/1 ػسْ اضتمبء وبٔپیٛتطٞب  744/1  507/0  493/0  2 

744/1 ی ضؼیفٞب طؾبذتیظی اعلاػبت ٚ آٚض فٗ  795/1  493/0  507/0  1 
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ٝ  CMMSؾبظی ؾیؿتٓ ٔ سیطیت ٍٟ٘ ساضی ٚ تؼٕی طات و بٔپیٛتطی      ػٛأُ ٚ ٔٛا٘غ ٔتؼسزی ضا وٝ زض پیبزٜ پػٚٞف ایٗ زض  و 
 ٚ ٔ ٛضز ثطضؾ ی   تِٛیسی احطٌصاض اؾت، آلات ٞبی تزٟیعات ٚ ٔبقیٗ رٟت پیكٍیطی ٚ وبٞف ذطاثی احطثرف یه اثعاض ػٙٛاٖ ثٝ

تٛاٖ ث ٝ ق طح    ٞبی تحمیك ضا ٔی ٘تبیذ ٚ یبفتٝ عٛضوّی قسٜ ثٝ اضائٝثب تٛرٝ ثٝ تحّیُ ٘تبیذ حبنُ اظ پػٚٞف  .ٌطفت لطاض تحمیك
 ظیط ثیبٖ ٕ٘ٛز.

 افعاضٞ بی ؾیؿ تٓ ٔ سیطیت ٍٟ٘ ساضی ٚ تؼٕی طات      ؾبظی ٘طْ رٟت قٙبؾبیی ٔكىلات ٚ ٔٛا٘غ پیبزٜ عٛض وٝ لجلا اقبضٜ قس، ٕٞبٖ
(CMMS )ٝزض قطوت ٘فت فلات لبضٜ، ٘رؿت ثب ثطضؾی ٚضؼیت ٔٛرٛز اظ عطیك ٔهبحج ٚ   ٝ ای ٚ تحمیم بت   ٔغبِؼ بت وتبثرب٘ 

عٛضوّی ثب تٛرٝ ثٝ ازثیبت ٔٛضٛع ٚ ٘ظط وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔ سیطاٖ، زؾ تٝ ػٛأ ُ ٔرتّ ف ٚ      ٔٛا٘غ اِٚیٝ اؾترطاد ٌطزیس. ثٝ ٌصقتٝ،
ٕٛػ ٝ  وٝ ٞط یه اظ ایٗ  زؾتٝ ػٛأُ ٘یع اظ چٙس ػبٔ ُ ظیطٔز  زٞٙس افعاضی ضا تحت تأحیط لطاض ٔی ٞبی ٘طْ ٔتؼسزی ٔٛفمیت پطٚغٜ

ٞب ٔتفبٚت  ٌطز٘س. ػٛأُ ظیطٔزٕٛػٝ ٞط ػبُٔ انّی، ثؿتٝ ثٝ ٘ٛع ٚ قطایظ حبوٓ ثط پطٚغٜ ٔتغیط ثٛزٜ ٚ قست ثطٚظ آٖ تكىیُ ٔی
 ، زیسٌبٜ ٔسیطاٖ، زی سٌبٜ و بضثطاٖ،  CMMSزیٍط زؾتٝ ػٛأُ انّی ػسْ ٘یبظؾٙزی زضؾت ٚ زلیك زض ذهٛل  ػجبضت اؾت. ثٝ

ْ   افعاض ٚ ػٛأُ ثٛٔی زاذّی، زض تٕبٔی پ طٚغٜ  وٙٙسٜ ٘طْ ا٘تربة تأٔیٗ افعاضی، افعاضی، أىب٘بت ٘طْ أىب٘بت ؾرت اف عاضی   ٞ بی ٘ ط
ٔكتطن ثب تٛرٝ ثٝ ٘ظط ذجطٌبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ تبییس تحّیُ ػبّٔی ٞؿتٙس ٚ ؾبیط ػٛأُ ظیطٔزٕٛػٝ ٚاثؿتٍی ظیبزی ثٝ ٘ ٛع پ طٚغٜ   

ٞب وٝ ٔ ؤحط ث ط    اِصوط ثٝ ٕٞطاٜ ػٛأُ ظیطٔزٕٛػٝ آٖ ٞبی انّی فٛق چبِف ٞب پطزاذتیٓ. افعاضی زاض٘س وٝ ثٝ ٔؼطفی ارٕبِی آٖ ٘طْ
آٚضی ٘ظ طات   ثبقٙس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ازثیبت ٔٛضٛع ٚ ٘ظطات ذجطٌبٖ قٙبؾبیی ٌطزیس. زضٟ٘بی ت ث ب رٕ غ    ٔی CMMSؾبظی  پیبزٜ

ت لبضٜ ایطاٖ زض ٔك رم  زض قطوت ٘فت فلا CMMSؾبظی  تطیٗ ػٛأُ ٚ ٔٛا٘غ پیبزٜ ربٔؼٝ آٔبضی ٚ ا٘زبْ تحّیُ ػبّٔی ٟٔٓ
ٌطزیسٜ ٚ ٔٛا٘غ ٚ ظیطٔزٕٛػٝ ٔطثٛط ثٝ ػبُٔ أىب٘بت ٘طْ افعاضی ثٝ زِیُ ثبض ػبّٔی وٓ اظ ٌبٟٔبی ثؼسی تحّیُ ح صف ق س٘س ٚ   

 ضتجٝ ثٙسی ٔیبٖ ػٛأُ ثبلیٕب٘سٜ ثب اؾتفبزٜ اظ زیٕبتُ ٚ تبپؿیؽ فبظی نٛضت پصیطفت.
زض  (CMMS) افعاضٞبی ؾیؿتٓ ٔسیطیت ٍٟ٘ ساضی ٚ تؼٕی طات   ؾبظی ٘طْ پیبزٜ ٘تبیذ تؼییٗ زضرٝ إٞیت زؾتٝ ٔٛا٘غ ٚ ٔكىلات

زٞٙسٜ ای ٗ   قطوت ٘فت فلات لبضٜ ایطاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه زیٕبتُ فبظی )رٛاة ٔطثٛط ثٝ ؾؤاَ فطػی ٔٛضز ٘ظط تحمیك( ٘كبٖ
ثٝ تطتیت زاضای ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ت أحیط ث ط    CMMS افعاض ٚ ٘یبظؾٙزی زضؾت ٚ زلیك زض ذهٛل وٙٙسٜ ٘طْ ثٛز وٝ ا٘تربة تأٔیٗ

 زٞس. قسٜ ثطای ٞط یه اظ ٔٛا٘غ ضا ٘كبٖ ٔی قسٜ ٚ ضتجٝ وؿت ٞبی ٔحبؾجٝ ٚظٖ 4رسَٚ  ثبقٙس. ضٚی ایٗ پطٚغٜ ٔی
ٖ    آیتٓ CMMSؾبظی  پؽ اظ تؼییٗ زضرٝ إٞیت ٞط یه اظ زؾتٝ ٔٛا٘غ پیبزٜ ٞ ب ث ب اؾ تفبزٜ اظ     ٞبی ظیطٔزٕٛػ ٝ ٞ ط ی ه اظ آ

زض ازأٝ ٔٛا٘غ ٔٛضز ٘ظط ٞط یه اظ زؾتٝ ػٛأُ ثٝ تطتی ت إٞی ت    ثٙسی لطاض ٌطفت. ؿیؽ فبظی ٔٛضزثطضؾی ٚ اِٚٛیتتىٙیه تبپ
 حبنّٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت:
 افعاض: وٙٙسٜ ٘طْ ٔٛا٘غ ا٘تربة تأٔیٗ

  ٖافعاض ٘طْ وٙٙسٜٗ یتأٔضؼف تٛاٖ فٙی پیٕب٘ىبضا 

  افعاض ٘طْ وٙٙسٜٗ یتأٔػسْ تٛا٘بیی ٔبِی 

  ٘بٔٙبؾت تیٓ پطٚغٜ پیٕب٘ىبضتطویت 

  ٝٙافعاض ٘طْ وٙٙسٜٗ یتأٔی تٛؾظ ؾبظ بزٜیپذغب زض ترٕیٗ ظٔبٖ ٚ ٞعی 
  ٔٙبؾت نٛضت ثٝزض زؾتطؼ ٘جٛزٖ ٚ ػسْ پكتیجب٘ی پؽ اظ اؾتمطاض 
 ی ٔٙبؾتؾبظ بزٜیپی ثٝ فبظ ا٘تمبَ ٚ ٘جٛز ضٚـ تٛرٟ یث 

 )ٔٛا٘غ ؾبذتبضی(: CMMS ی زضؾت ٚ زلیك زض ذهٛلبظؾٙزی٘ٔٛا٘غ 

 ػسْ قٙبذت ؾیؿتٓ ٔسیطیت ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات 

  ػسْ قٙبذتCMMS ٖضؾبِت آٖ ٚ زضن ٘بزضؾت اظ ٔفْٟٛ آ ٚ 

  ْٞب اظ  ی ا٘تظبضات ٚ ذٛاؾتٝؾبظ قفبفػسCMMS 

 ٞبی وّیسی ػّٕىطز ٚ فمساٖ فطایٙس اضظیبثی ٔٙبؾت ٔكرم ٘جٛزٖ قبذم 

 ٝی ٘بٔٙبؾتثٙس ثٛزر 

  ْی ثطای اؾتمطاضعیض ثط٘بٔٝػس 
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 پطؾُٙ(:) بٜ وبضثطأٖٛا٘غ زیسٌ
 

 ًٙٞػسْ چبلاوی ؾبظٔبٖ رٟت ایزبز تغییط() ی ذكهؾبظٔب٘ فط 
 ی وبضثطاٖ ؾیؿتٓ ٚ ػسْ ٚرٛز اٍ٘یعٜ ثطای ثٟجٛزاػتٕبز یث 
 ٞبی ا٘فٛضٔبتیىی ؾغح پبییٗ ٟٔبضت 
  افعاض ٘طْٔكغّٝ ظیبز وبضثطاٖ رٟت وبض ثب 
 ،تغییطات ظیبز٘ساقتٗ افطاز وبفی ثطای اػٕبَ  وٕجٛز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی وبفی 

 ٔٛا٘غ ػٛأُ ثٛٔی زاذّی:

  ٜی اعلاػبتآٚض فٗؾبثمٝ ٔحسٚز وكٛض زض حٛظ 
  ی اعلاػبت اظ ثٛزرٝ ٚ وٕجٛز ثٛزرٝآٚض فٗؾٟٓ ٘بچیع 
  ٔحسٚزیت زض ٔٙبثغ ذبضری 

 زیسٌبٜ ٔسیطاٖ(:) ػٛأُ ٔسیطیتی

 اػتمبز ٔسیطاٖ ثٝ وبض ػّٕیبتی ٚ ٘ٝ ؾیؿتٕی 

 ّْٛٔىب٘یؿٓ تهٕیٓ ؾبظی ٘بٔؼ 
  ی ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطاتٞب ٙٝیٞعػسْ اعلاع وبفی ٔسیطاٖ ٔیب٘ی اظ 
  ٔیبٖ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ٘ظط اتفبق٘جٛز 
  ْٞبی زیٍط تزطثٝ زاقتٝ اؾت ی یه ٔكبٚض وٝ لجلاً زض قطوتطیوبضٌ ثٝػس 
  ٝی ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطاتٞب ٌعاضـػسْ ٘یبظ ٔسیطاٖ اضقس ث 
 ٞبی ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات ػسْ اعلاع ٚ یب اػتمبز ثٝ أىبٖ ثٟجٛز ٚ فؼبِیت 

 افعاضی: ٔٛا٘غ أىب٘بت ؾرت

 ٗی ضؼیفٞب طؾبذتیظی اعلاػبت ٚ آٚض ف 
 ػسْ اضتمبء وبٔپیٛتطٞب 

 ٌطزز: ٞبی آتی پیكٟٙبز ٔی ٔٛاضز ظیط رٟت ا٘زبْ پػٚٞف ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ تحمیك حبضط،

 ق سٜ اؾ ت.   زیٕبتُ فبظی اؾتفبزٜ زض پػٚٞف حبضط رٟت تؼییٗ ٚظٖ ٚ ٔیعاٖ إٞیت ٞط یه اظ زؾتٝ ٔٛا٘غ اظ تىٙیه 
 ٌیطی چٙس ٔؼیبضٜ زیٍط اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٘تبیذ ضا ثبٞٓ ٔمبیؿٝ ٕ٘ٛز. ٞبی تهٕیٓ تٛاٖ اظ ضٚـ ثطای ثطضؾی ثیكتط ٔی

 ت ٛاٖ ای ٗ ثطضؾ ی ضا زض     ایٗ پػٚٞف زض لّٕطٚ ٔىب٘ی قطوت ٘فت لبضٜ ایطاٖ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. زض تحمیمبت آتی ٔی
ا٘زبْ زاز ٚ پؽ اظ ٔمبیؿٝ ٘تبیذ ثٝ اضائٝ ٔسِی ربٔغ رٟ ت   ٛػٝ ٚظاضت ٘فت ٚ یب زیٍط نٙبیغ وكٛض،ٞبی ظیطٔزٕ زیٍط قطوت

 پطزاذت. CMMSؾبظی  پیبزٜ

 .یىی زیٍط اظ پیكٟٙبزات رٟت تحمیمبت آتی ضا ٔیتٛاٖ تحّیُ حؿبؾیت ثیبٖ وطز   
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