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 چکیده  
 ٞب سا ثشآٖ داؿتٝ تبٞب ٟٚ٘بدٞب ثش س٢ٚ ثبصاس سلبثت٣ ثٛدٜ ٚآٖ دس د٥٘ب٢ وؼت ٚوبس أشٚص تٕشوض تفىشات اػتشاتظ٢ اوثش ػبصٔبٖ

ثبسص ٚ ٤ٛ٘ٗ وٙٙذ تب اص ػب٤ش سلجب پ٥ـ٣  ٞب٢ ٔـخلٝثخؾ ص٤بد٢ اص ٞض٤ٙٝ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ ٥٘ض صٔبٖ خٛد سا كشف وؼت 
ثذ٤ٗ ٔٙظٛس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ثحث تدبست اِىتش٥٘ٚه دس ا٤ٗ تحم٥ك ػؼ٣ دس تذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢ ٞب٢ ٔٙبػت خٟت  ث٥ٍش٘ذ.

٢ آٖ ثتٛاٖ ٌب٣ٔ دس خٟت ثٟجٛد ٚ ٢ ا٤شا٥٘بٖ ؿذٜ اػت تب ثٝ ٚاػٌٝ٘ـٙبٔٝاستمبء ٤ه ؿشوت دا٘ؾ ث٥ٙبٖ ثٝ ٘بْ ؿشوت دا
افضا٤ؾ ػّٕىشد ا٤ٗ ؿشوت ثٝ ػٙٛاٖ ؿشوت٣ ٘ٛپب ثشداؿتٝ ؿٛد. ا٤ٗ تحم٥ك ثش اػبع د٤ذ اػتشاتظ٤ه ٚ ٌؼتشؽ د٤ذ آ٤ٙذٜ ٍ٘ش، 

٤ذ ؿشوت دا٘ـٙبٔٝ ا٤شا٥٘بٖ  ٞذا٤ت ؿذٜ اػت. دس ا٤ٗ تحم٥ك دس اثتذا ػٛأُ فشكت، تٟذ٤ذ، هؼف ٚ لٛت سإٞٙب٢ خش
ؿٙبػب٣٤ ٚ ثشسػ٣ ؿذٜ اػت. ػپغ ػٛأُ تبث٥شٌزاس ثش ثبصاس وؼت ٚ وبس ا٤ٙتش٘ت٣ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفتٝ اػت. دس ٌبْ ثؼذ٢  
اسص٤بث٣ ػّٕىشد ػب٤تٟب٢ ٔختّف دس حٛصٜ ثبصاس وؼت ٚ وبس ا٤ٙتش٘ت٣ ٚ تذ٤ٚٗ ثْٛ اػتشاتظ٢ كٛست پز٤شفتٝ اػت. دس ا٘تٟب 

ؿجىٝ چٟبسٚخ٣ٟ ٚ تشػ٥ٓ ٘مـٝ ٚهؼ٥ت اػتشاتظ٤ه ٌّٔٛة ثشا٢ سإٞٙب٢ خش٤ذ ثشا٢ ؿشوت دا٘ـٙبٔٝ ا٤شا٥٘بٖ ا٘دبْ تـى٥ُ 
 ؿذٜ اػت.

 .اسصؽ ٢٘ٛآٚس بٖ،٥ؿشوت دا٘ؾ ثٙ ذ،٤تٛػؼٝ ٔحلَٛ خذ ،٢ثْٛ اػتشاتظ ،٣آث ب٘ٛع٥ال ٢اػتشاتظ کلمات کلیدی:
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 مقدمه  -1

 ٞب سا ثشآٖ داؿتٝ تبٞب ٟٚ٘بدٞب ثش س٢ٚ ثبصاس سلبثت٣ ثٛدٜ ٚآٖ تفىشات اػتشاتظ٢ اوثش ػبصٔبٖدس د٥٘ب٢ وؼت ٚوبس أشٚص تٕشوض 
 ثبسص ٚ ٤ٛ٘ٗ وٙٙذ تب اص ػب٤ش سلجب پ٥ـ٣ ث٥ٍش٘ذ. ٞب٢ ٔـخلٝثخؾ ص٤بد٢ اص ٞض٤ٙٝ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ ٥٘ض صٔبٖ خٛد سا كشف وؼت 

دس ٞش ػبصٔبٖ ٚ ٤ب ٟ٘بد٢ تجذ٤ُ ؿذٜ اػت ص٤شا ثب تٛخٝ ثٝ ص٤بد ؿذٖ ثؼ٥بس ٟٔٓ  ٞب٢ چبِؾا٤ٗ تفىش ػٛد آٚس اخ٥شا ثٝ ٤ى٣ اص 
 ,Koo & Luk) ثؼ٥بس تًٙ ؿذٜ اػت ٞب ػبصٔبٖكٙب٤غ ٚ ثبصاسٞب٢ ٔـبثٝ ػشكٝ سلبثت ثشا٢ تٕب٣ٔ كبحجبٖ ػشٔب٤ٝ ٚ 

ٞب ٚ ؿٛد تب ؿشوت٣ٞب٢ سلبثت٣ ثبػث ٔاٌشچٝ سلبثت ٤ه ٔؼئّٝ اػبػ٣ اػت، أب تٕشوض ث٥ؾ اص حذ ثش س٢ٚ اػتشاتظ٢. 2008)
٥ٍش٘ذ. ا٤ٗ خٙجٝ ٟٔٓ ػجبست اػت اص: آفش٤ٙؾ ٤ه ثبصاس خذ٤ذ )٤ب ٤ه فوب٢ ثٔحممبٖ ٤ه خٙجٝ ثؼ٥بس ٟٔٓ اص اػتشاتظ٢ سا ٘بد٤ذٜ 

 خذ٤ذ دس ثبصاس فؼ٣ّ( وٝ دس آٖ ٥ٞچ سل٥ج٣ ٚخٛد ٘ذاسد، ٚ ثذ٤ٗ تشت٥ت سلبثت سا ث٣ ٔؼ٣ٙ وشدٖ ٚ ا٤ٗ ٕٞبٖ ال٥ب٘ٛع آث٣ اػت
(Kim & Mauborgne, 2005). 

دس ث٥ؼت ٚ پٙح ػبَ ٌزؿتٝ، تٕشوض اك٣ّ تفىشات اػتشاتظ٤ه ثش س٢ٚ اػتشاتظ٢ ٞب٢ سلبثت٣ ثٛدٜ اػت. ثخـ٣ اص د٥ُِ تٕشوض ثش 
س٢ٚ ٔؼبِٝ سلبثت، تحت تبث٥ش لشاس ٌشفتٗ اػتشاتظ٢ ٞب٢ ػبصٔب٣٘ اص س٤ـٝ خٛد، ٤ؼ٣ٙ اػتشاتظ٢ ٘ظب٣ٔ ٣ٔ ثبؿذ. دس ػّْٛ ٘ظب٣ٔ، 

جبست اػت اص ٔٛاخٝ ؿذٖ ثب ٤ه سل٥ت ٚ ٘ضاع ثش ػش ٔحذٚدٜ ا٢ وٝ حذ ٚ ٔشص اٖ ثبثت ٚ ٔـخق ٣ٔ ثبؿذ. اٍِٛٞب٢ اػتشاتظ٢ ػ
اػتشاتظ٢ ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٔٛخٛد ٥٘ض ثش ا٤ٗ اػبع ؿىُ ٌشفتٝ ا٘ذ. ثبصاس ٤ه فوب٢ ٔحذٚد دس ٘ظش ٌشفتٝ ٣ٔ ؿٛد ٚ ؿشوت ٞب ٤ب 

٢ اص ا٤ٗ ثبصاس سا داس٘ذ. دس ٟ٘ب٤ت ثٝ دػت آٚسدٖ ػٛد ٚ ػٟٓ ث٥ـتش٢ اص اػتشاتظ٢ ٞب٢ سلبثت ٔحٛس، ػؼ٣ دس خزة ػٟٓ ث٥ـتش
 . (Mirghadiri et al., 2023)ثبصاس ٞذف، ثٝ ٔؼ٣ٙ هشس ٤ب اص دػت دادٖ ثبصاس ثشا٢ ؿشوت سل٥ت ٣ٔ ثبؿذ 

ٞب سا اص ًش٤ك  ٚ ػشف لبدس خٛاٞٙذ ؿذ تب چ٣ٍٍ٘ٛ تغ٥٥ش لشاسدادٞب ٞب ػبصٔبٖثب تفىش وشدٖ دس ٥ٔبٖ ٔشصٞب٢ لشاسداد٢ سلبثت، 
 ٞب٢ حٛصٜبص٢ وشدٖ ٔشصٞب٢ ثبثت ٘ٛػ ٚ ػبختبس تدذ٤ذ ثٝ ٔٙدش اػتشاتظ٤ه ٞب٢ خٙجؾ ٚ وٙٙذ دسن  ٞب٢ اػتشاتظ٤ه خٙجؾ

 ٤ب ٚ وشدٖ ث٣ٙ٥ پ٥ؾ ٔؼتّضْ آث٣، ٞب٢ ال٥ب٘ٛع آفش٤ٙؾ ٚ وـف فشا٤ٙذ. ٌشد٘ذ ٣ٔ آث٣ ٞب٢ ال٥ب٘ٛع آفش٤ٙؾ ٚ  وبس٢ ٚ خذٔبت٣
 ٔشاتت ػّؼّٝ آث٣، ٞب٢ ال٥ب٘ٛع آفش٤ٙؾ ٚ وـف فشا٤ٙذ ا٤ٗ، ثش ػلاٜٚ .(Alghamdi, 2016)٥٘ؼت  كٙؼت٣ سٚ٘ذٞب٢ تلشف
وٙذ ٥٘ض  خٌٛس ٣ٔ (٤ب اص ًش٤ك دسن ٔؼتم٥ٓ)ٞب٢ خذ٤ذ وؼت ٚ وبس٢ وٝ دس رٞٗ ٔذ٤شاٖ  ٤ذٜا ػبص٢ پ٥بدٜ خٌب٢ ٚ آصٖٔٛ

 ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٔدذداً ساثبؿذ. دس ػٛم ٔذ٤شاٖ ثب٤ذ اص ًش٤ك ٤ه سٚؽ وبٔلاً خذ٤ذ ٚ دس ٤ه فشا٤ٙذ ػبخت ٤بفتٝ، حمب٤ك ثبصاس  ٣ٕ٘
 خٛاٞٙذ لبدس ٔذ٤شاٖ كٙؼت، ٔشصٞب٢ فشاػ٢ٛ  بس٢ ٚ خذٔبت٣و ٞب٢ حٛصٜ فؼ٣ّ ػٙبكش ػبختبس تدذ٤ذ ٚ ٘ٛػبص٢ ٚاػٌٝ ثٝ. وٙٙذ
  (Kim & Mauborgne, 2005).وٙٙذ  آصاد لشٔض ال٥ب٘ٛع دس سلجب ثب ؿب٘ٝ ثٝ ؿب٘ٝ سلبثت اص سا خٛدؿبٖ تب ؿذ

وٙذ ٚ پ٥بٔذٞب٢  ٣ٔ  وٝ ؿشوت٣ ال٥ب٘ٛع آث٣ سا خّك خّك ال٥ب٘ٛع آث٣ فشا٤ٙذ٢ پ٤ٛبػت ٚ ثٝ ٔحن ا٤ٗ  تٛاٖ ٌفت وٝ دس وُ ٣ٔ
ٞب چمذس د٤شتش ٤ب  ؿٛد ا٤ٗ اػت وٝ آٖ پشػـ٣ وٝ ٌٔشح ٣ٔ ؿٛ٘ذ. ؿٛد، د٤ش ٤ب صٚد ٔمّذ٤ٗ ظبٞش٣ٔ ػّٕىشد ثشتش آٖ ٔـخق ٣ٔ

آث٣   سػٙذ؟ ٤ب ثٝ ػجبست٣، تم٥ّذ اص ال٥ب٘ٛع آث٣ تب چٝ حذ آػبٖ ٤ب دؿٛاس اػت؟ ثٝ ٞشحبَ، تمش٤جبً ٞش اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع صٚدتش ٣ٔ
ًٛس ػبد٢ الذأبت  آٚس٘ذ، ؿٕب ٞٓ ثٝ  چًٙ  تم٥ّذ خٛاٞذ ؿذ. اص آ٘دب٣٤ وٝ ٔمّذ٤ٗ ػؼ٣ داس٘ذ ػ٣ٕٟ اص ال٥ب٘ٛع آث٣ ؿٕب سا ثٝ

ؿشوت  ؿب٤ذ .(Tu et al., 2014) وٙٙذ ٣ٔ  وبس خٛا٥ٞذ ثؼت أّب ٔؼٕٛلاً ٔمّذ٤ٗ ٔمبٚٔت تذافؼ٣ سا ثشا٢ حفظ ٔـتش٤بٖ خٛد ثٝ
سلبثت ٚ  ُ صٔبٖ، ؿب٤ذ ػبٔ . ثب ٌزؿت وٙذخذ٤ذ ٔجبسصٜ  ٚ ثشا٢ سلبثت  ؿذٜثب تلاؽ دس حفظ ػٟٓ ثبصاس، دس داْ سلبثت ٌشفتبس  ؿٕب

، ؿىُ اك٣ّ ث٥ٍشددس چ٥ٙٗ ٔٛلؼ٥ت٣ لشاس  ؿشوت سا تؼخ٥شوٙذ. اٌش ؿشوت ؿٕب٘ٝ خش٤ذاس، ٔشوض تفىش ٚ الذأبت اػتشاتظ٤ه 
ٞب٢ اسصؽ دس  سلبثت، ثب٤ذ ثش ٔٙح٣ٙ . ثشا٢ اختٙبة اص داْ (Priilaid et al., 2020) اسصؽ ثب سلبثت ٍٕٞشا خٛاٞذ ؿذ  ٔٙح٣ٙ
ٚ چٝ  پشداختٝ ؿٛد اسصؽ   ٍٞٙبْ ثٝ ٘ٛآٚس٢  وٙذ وٝ چٝ ٣ٔ  ٞب٢ اسصؽ تؼ٥٥ٗ . ٘ظبست ثش ٔٙح٣ٙوشداػتشاتظ٢ ٘ظبست  تبث٢ّٛ 

دس خبسج اص  ، سلبثت ٔب٣٤ اػتاسصؽ ثب سلبثت دس حبَ ٍٕٞشا  وٝ ٔٙح٣ٙ دسصٔب٣٘ وشدتٛخٝ  ثب٤ذ ٚ ٘ـٛدوبس سا ا٘دبْ  صٔب٣٘ ا٤ٗ
٤بثذ،  ؿٛد ٚ ػشهٝ ثش تمبهب فض٣٘ٚ ٣ٔ ٚلت٣ سلبثت تـذ٤ذ ٣ٔ .(Lohtander et al., 2017)اػت   ال٥ب٘ٛع آث٣ لشاس ٌشفتٝ

 دس .اػت اسصؽ ؿٕب ٍٕٞشا ؿذٜ   ٞب٢ ٞب٢ اسصؽ سلجب ثب ٔٙح٣ٙ لشٔض خٛاٞذ ؿذ. ص٤شا ٔٙح٣ٙ ؿٛد ٚ ال٥ب٘ٛع،  سلبثت خ٥٘ٛٗ آغبص ٣ٔ
اسصؽ ثش س٢ٚ  . ثب تشػ٥ٓ ٔٙح٣ٙ ٕ٘ٛدٚ ال٥ب٘ٛع آث٣ د٤ٍش٢ سا خّك  وشد  اسصؽ خذ٤ذ الذاْ  ثشا٢ ا٤دبد ٤ه ٘ٛآٚس٢ثب٤ذ حبِت،  ٤ٗا

ثٝ ا٘ذاصٜ  ٖتٛا ٚوبس خٛد، ٕٞٛاسٜ ٣ٔ ٞب٢ اسصؽ وؼت ٞب٢ اسصؽ سلجب دس ٔمبثُ ٔٙح٣ٙ تبث٢ّٛ اػتشاتظ٢ ٚ تشػ٥ٓ ٔتٙبٚة ٔٙح٣ٙ
ٌفت اص آ٘دب وٝ ٔفْٟٛ  تٛاٖ ٣ٔدس ٔدٕٛع  .(Kim et al., 2008) دشاسصؽ پ٣ ث شا٣٤ ٔٙح٣ٙ تم٥ّذ د٤ٍشاٖ ٚ ٥ٔضاٖ ٍٕٞ



 

 01                           (٣آث ب٘ٛع٥ال ٢اػتشاتظ ىشد٤خبٔغ ثب اػتفبدٜ اص سٚ ذ٤خش ٢دا٘ـٙبٔٝ سإٞٙب ه٤ دبد٤) ا ٔٙبػت دس حٛصٜ تٛػؼٝ ٔحلَٛ ٢ٞب ٢اػتشاتظ ٤ٗتذٚ

ت٥ِٛذ٢ ٚ خذٔبت٣ اسائٝ  ٞب٢ ص٥ٔٙٝدس  ٞب ؿشوتٚ  ٞب ػبصٔبٖٔٙذ سا دس ػشكٝ سلبثت  اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ س٤ٚىشد خذ٤ذ ٚ ٘ظبْ
، ٔـبٚساٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ٔذ٤ش٤ت ٚ تٕب٣ٔ افشاد٢ وٝ ثٝ ٔب٘ذٌبس٢ ٞب ػبصٔبٖثشا٢ ٔذ٤شاٖ ٚ سٞجشاٖ  تٛا٘ذ ٣ٔ، ا٤ٗ ٔفْٟٛ وٙذ ٣ٔ

 .(Lindič et al. 2012) ٔٙذ ٞؼتٙذ ػٛدٔٙذ ٚ اثشثخؾ ثبؿذ خٛد ػلالٝ ٞب٢ ػبصٔبٖٚ  ٞب ثٍٙبٜ

وٝ  ٢ ٔٛخٛد دس ثبصاس ا٘دبْ ؿذ، ٘تب٤ح ص٤ش ثٝ دػت آٔذوبلاٞبثب ثشسػ٣ و٣ّ وٝ دس ٔٛسد سإٞٙبٞب٢ خش٤ذ اِىتش٥٘ٚى٣  ٚ حوٛس٢ 
 :داسد ٣ٔهشٚست ا٘دبْ تحم٥ك سا ث٥بٖ 

 .وٙذ ٣وبلا ٚ خذٔت سا ٔـىُ تش ٔ ٥ٝٙ، ا٘تخبة ثٟبص٥تٙٛع سٚصافضٖٚ ٚ وٓ ؿذٖ فبكّٝ خٛاػتٝ ٚ ٘ غ،٤ػش ـشفت٥پ  -
 ٘جٛد اًلاػبت خبٔغ ف٣ٙ دس ٔٛسد اغّت وبلا ٚ خذٔبت  -
 تفبٚت  ل٥ٕت٣ غ٥ش ٌٔٙم٣ ٚ اػتٙبد وبلاٞب ٚ خذٔبت، دس ثبصاس -

 ٘جٛدٖ )ػذْ تٕشوض( اًلاػبت لاصْ ثشا٢ خش٤ذ وبلا ٚ دس٤بفت خذٔبت دس ٤ه ٘شْ افضاس سإٞٙب٢ خش٤ذ٤ىدب  -

  شا٤ٖوشدٖ دس ا ذ٤خشٚ دؿٛاس٢  تمّت ٚ ػذْ كذالت ػشهٝ وٙٙذٌبٖٚخٛد ثبصاس،  ت٥ػذْ ؿفبف -

 .شا٤ٖوبلا ٚ خذٔبت دس ا ؼ٤ٝٚ ٔمب ٢ستجٝ ثٙذ ق،٥٘جٛد ٔشخغ تـخ -
آٖ داؿتٝ تب تحم٥مبت ٥ٔذا٣٘ ث٥ـتش٢ دس ٔٛسد سإٞٙبٞب٢ خش٤ذ اِىتش٥٘ٚى٣ ا٘دبْ دٞٙذ ٚ ٤ه  ٔٛاسد فٛق ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ سا ثش

ٔحلَٛ وبُٔ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ سا٣ٞ ثبصاس خش٤ذ وبلا ٚ دس ٤بفت خذٔبت ٕ٘ب٤ٙذ. دس خلٛف هشٚست ٚخٛد دا٘ـٙبٔٝ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ا٤ٗ 
٘جٛد ستجٝ ثٙذ٢ دس ثبصاس وبلا ٚ خذٔبت، ثٝ ٕٞشاٜ ػذْ تٙبػت ٔٛسد اؿبسٜ وشد وٝ دس وـٛس ٔب ػذْ ؿفبف٥ت، تمّت، ػذْ ٘ظبست ٚ 

ل٥ٕت ٚ و٥ف٥ت اص ٤ه ػٛ ٚ اص ػ٢ٛ د٤ٍش پ٥ـشفت ػش٤غ تىِٙٛٛط٢ ٚ فٙبٚس٢ ٚ تٙٛع سٚصافضٖٚ، أش ا٘تخبة ٚ تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ دس 
ك ٚ غ٥ش ٔٛثك دس فوب٢ خلٛف خش٤ذ وبلا ٚ خذٔبت سا پ٥چ٥ذٜ تش اص ٌزؿتٝ وشدٜ اػت. دس ا٤ٗ ٥ٔب٘ٝ حت٣ ا٘جٜٛ اًلاػبت ٔٛث

ا٤ٙتش٘ت٣ وـٛس ٥٘ض ٘ٝ تٟٙب ٔـى٣ّ سا حُ ٘ىشدٜ ثّىٝ خٛد ثٝ ٘ٛػ٣ ٔٛخت ػذْ ا٥ًٕٙبٖ ث٥ـتش دس خش٤ذ ؿذٜ اػت. دس ا٤ٗ ٥ٔب٘ٝ 
تٛا٘ذ فمذاٖ دلاِت ٚ سإٞٙب٣٤ ثشا٢ خش٤ذ لبثُ اػتٕبد ثٝ خٛث٣ آؿىبس اػت. دا٘ـٙبٔٝ خش٤ذ وبلا ٚ خذٔبت ٔبٔٛس٤ت داسد ٣ٔ

 ؿبسٜ ؿذٜ دس ثٙذ لجُ سا، تب حذ ص٤بد٢ ثٟجٛد ثجخـذ.ٔـىلات ا
ٞب  ؿشوت ٤ٗا .ثبؿذ ٣ٔ ب٥ٖدا٘ؾ ثٙ ٢ٞب ٞب اص خّٕٝ ؿشوت اص ؿشوت بس٥٢ثؼ شا٤ٖٟٔٓ ثشا٢ ٔذ ٣چبِـ ذ،٤تٛػؼٝ ٔحلٛلات خذ

ٔٛخٛد دس  ٢ٞب ثٝ چبِؾ ذ٤ثب بٖ،٤ٔـتش ٢ٞب ٚ خٛاػتٝ بصٞب٥دس ٘ ش٥٥ثبصاس، تغ ٣سلبثت ٢ٞب ٣٤ب٤دا٘ؾ ٔحٛس ثٛدٖ ٚ پٛ ت٥ٔبٞ ٥ُثٝ دِ
ساٞىبسٞب٢  ٣سلبثت ت٤وؼت ٔض ٕ٘ٛدٜ ٚ ثشا٢ ٣٤ٞب سا ؿٙبػب چبِؾ ٤ٗا ٙذ،٤ٕ٘ب ـتش٥٢ث خٝتٛ ذ٤تٛػؼٝ ٔحلٛلات خذ ٙذ٤فشآ

٢ ٞب پظٚٞؾ. اِجتٝ دس ا٤ٗ تحم٥ك ثب ش٘ذ٥ٌثٝ وبس ذ،٤فشاس٢ٚ تٛػؼٝ ٔحلٛلات خذ ٢ٞب لاصٔٝ سا دس خٟت ٔمبثّٝ ثب چبِؾ ٣٤اخشا
ا٢ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣، اص ف ؿٙبػب٣٤ ػٛأُ ٔٛثش ثش سإٞٙبٞب٢ خش٤ذ، ػؼ٣ ثش آٖ اػت وٝ ًجك تؼش٤ف پب٤ٝلاصٔٝ دس خلٛ

 ٢اػتشاتظ ٣اكّ اص اثضاسٌٔٙمٝ سلبثت٣ فبكّٝ ٌشفتٝ ٚ ثٝ د٘جبَ ا٤دبد ثبصاس خذ٤ذ ٚ ػشهٝ ٔحلَٛ خذ٤ذ ثبؿ٥ٓ، ثذ٤ٗ خٟت 
ا٤ٗ حٛصٜ اص اسائٝ خذٔبت، اػتفبدٜ ؿذٜ ٚ ثب وٕه د٤ٍش  ه٤اػتشاتظ ت٥ٚهؼ ٥٥ٗتؼ ٢ثشا "٢ثْٛ اػتشاتظ"ثٙبْ  ٣آث ب٘ٛع٥ال

اثضاسٞب٢ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ٔب٘ٙذ خذَٚ چٟبسٚخ٣ٟ ثٝ خّك، حزف، افضا٤ؾ ٚ ٤ب وبٞؾ ػٛأُ ٔٛثش ثش سإٞٙب٢ خش٤ذ  
 ٞب ثٝ ٘ت٥دٝ ٌّٔٛة ثشػٙذ.پشداختٝ تب ؿشوت

ٚ خبسخ٣ ثشا٢ ؿشوت دا٘ـٙبٔٝ ا٤شا٥٘بٖ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ ٚ پغ اص ٔـخق ؿذٖ ٚ  دس ا٤ٗ ٔمبِٝ، دس ٌبْ اَٚ، اثتذا ػٛأُ داخ٣ّ
ٞب٢ اتخبر ؿذٜ، ٕ٘شٜ  ٥ٌش٘ذ. ػپغ اػتشاتظ٢ ٞب لشاس ٣ٔ ٕ٘شٜ د٣ٞ ػٛأُ دس٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ، ا٤ٗ ػٛأُ دس خذَٚ ٔبتش٤غ اػتشاتظ٢

-ا٤ٙتش٘ت٣ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ وبس ٚ وؼت ثبصاس ثش ٌزاس تبث٥ش دس ٌبْ دْٚ، ػٛأُ .ؿٛد د٣ٞ ؿذٜ ٚ ا٤ِٛٚت اخشا٢ ٞش وذاْ ٔـخق ٣ٔ

ٞب٢ ثؼ٥بس خزاة وٝ دس ػبخت اػتشاتظ٢ثٝ ٘بْ ثْٛ اػتشاتظ٢ ػبختٝ ؿذٜ اػت چبسچٛث٣ ثشا٢ تـخ٥ق الذاْ ا٘ذ. دس ٌبْ ػْٛ 
پشداصد دس ٌبْ چٟبسْ ثب اػتفبدٜ اص ٔبتش٤غ چٟبسٚخ٣ٟ ثٝ ثشسػ٣ ٚهؼ٥ت فؼ٣ّ ؿشوت ٚ سلجب ٣ٔ  سفتٝ اػت.ال٥ب٘ٛع آث٣ ثٝ وبس 

 ٢ ا٤شا٥٘بٖ ثٝ دػت آٔذٜ اػت.ٌّٔٛة ؿشوت دا٘ـٙبٔٝ اػتشاتظ٤ه ٚهؼ٥ت پشداختٝ ؿذٜ اػت. دس ٌبْ پٙدٓ ٘مـٝ
٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ٚ وبسثشد آٖ دس ص٥ٔٙٝ ٞب٢ ٞب٢ ٔحممبٖ اخ٥ش دس خلٛف اػتشاتظا٢ اص پظٚٞؾدس ثخؾ دْٚ ا٤ٗ ٔمبِٝ، پجـ٥ٙٝ

ٞب٢ ا٘دبْ ٢ آٔبس٢ ٚ ؿ٥ٜٛ ٌشدآٚس٢ اًلاػبت، ٌبْٔختّف اسا٤ٝ ؿذٜ اػت. ثؼلاٜٚ، ث٥بٖ ٔؼبِٝ ٔٛسد٘ظش، سٚؽ تحم٥ك، خبٔؼٝ
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سا٤ٝ ؿذٜ ٞب٢ پ٥ـٟٙبد٢ ثب س٤ٚىشد اػتشتشاط٢ ال٥ب٘ٛع آث٣، دس ثخؾ دْٚ ٔمبِٝ، اٞب٢ اسص٤بث٣ ٚاػتشاتظ٢پظٚٞؾ، تؼ٥٥ٗ ؿبخق
 ٥ٌش٢ ٚ پ٥ـٟٙبدات٣ ثشا٢ تحم٥مبت آت٣ دس ثخؾ ٞفتٓ اسا٤ٝ ٌشد٤ذٜ اػت.ا٘ذ. ٘ت٥دٝ

 شناسی پژوهشروش -4
 پ٥ـ٥ٙٝ تحم٥ك اِف(

ٞب٢ ٔحممبٖ اخ٥ش دس ص٥ٔٙٝ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ٚ وبسثشد آٖ دس حٛصٜ ٞب٢ ٔختّف، اسا٤ٝ ا٢ اص پظٚٞؾدس ا٤ٗ ثخؾ، پ٥ـ٥ٙٝ
 ؿذٜ اػت:

 كٙؼت٣ ؿشوت ٤ه دس آث٣ ال٥ب٘ٛع اػتشاتظ٢ ػبص٢ پ٥بدٜ ٔٛسد٢ ثشا٢ ٢ خٛد ٤ه ٌٔبِؼٝ(، دس ٔمب2012ِٕٝٞىبساٖ )ٚ  1ساٚاثذٜ
 ا٢ٍِٛ ٤ه آث٣ ال٥ب٘ٛع اسا٤ٝ دادٜ اػت. ٤ٛ٘ؼٙذٜ ث٥بٖ وشدٜ اػت وٝ اػتشاتظ٢ سلبثت٣ ؿذت ثٝ ثبصاس ٤ه دس اسد٣٘ خلٛك٣

 ثشا٢ ا٤ٙىٝ خب٢ ثٝ ؿٛد ٣ٔ خّك تمبهب اٚ ٔؼتمذ اػت وٝ خذ٤ذ٣ٔ ثبؿذ. كٙب٤غ ٚ ثبصاسٞب ا٤دبد ص٥ٔٙٝ دس اػتشاتظ٤ه تفىش ػبصٌبس
 اسصؽ، ٞب٢ ٔٙح٣ٙ ٕٞچٖٛ ٞب٣٤ تى٥ٙه ٚ ٔختّف اثضاسٞب٢ اص اػتفبدٜ ٔمبِٝ، ثب ا٤ٗ. اػت ٘بٔشثٛى سلبثت لبٖ٘ٛ ٚ ؿٛد ٔجبسصٜ آٖ

 تح٥ُّ خّٕٝ اص آٔبس٢ اثضاسٞب٢ ثشخ٣ اهبفٝ ثٝ ٤ىپبسچٝ تح٥ُّ ٚ ٌّٔٛث٥ت ٔبتش٤غ الذا٣ٔ، چٟبس چبسچٛة ٔؼ٥ش، ؿؾ سٚؽ
وٙذ  ٣ٔ اػتشاتظ٤ٟب٣٤ پ٥ـٟٙبد ا٢، دػتٝ ٞب٢ تح٥ُّ تشو٥ت ٚ ٌزاس٢ ٞذف ٞب٢ ؿبخق ٘ؼج٣، ا٥ٕٞت ا٢ خٛؿٝ تح٥ُّ تفى٥ى٣،

 .ثبؿذ ٣ٔ دٞذ، ٣ٔ تٛػؼٝ آٖ ؿشوت ثشا٢ سا خذ٤ذ٢ ثبصاسٞب٢ وٝ خذ٤ذ ٔحلَٛ چٙذ٤ٗ ؿٙبػب٣٤ ٤ٗ آٖتش ٟٔٓوٝ 

ا٢ دس خلٛف ٘مؾ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ثش س٢ٚ اسص٤بث٣ ػّٕىشد، اسا٤ٝ داد٘ذ. آٟ٘ب دس ا٤ٗ (، ٔمب2014ِٝٚ ٕٞىبساٖ ) 2تجش٢
پظٚٞؾ ٤ه وبست أت٥بص ٔتٛاصٖ سا ٌؼتشؽ داد٘ذ تب ٤ه اثضاس خبٔغ ثشا٢ اسص٤بث٣ ػّٕىشد اسا٤ٝ دٞٙذ. ثب ا٤ٗ سٚؽ، ٤ه تؼت 

ٖ ٞذا٤ت ؿذ. دس آٖ تبث٥ش فبوتٛسٞب٢ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ثش س٢ٚ اثؼبد وبست أت٥بص تدشث٣ دس ؿٟش سأؼش ٚالغ دس ؿٕبَ ا٤شا
ٞب٢ ٔذ٤ش ٚ ٔتخلق اص وبسٔٙذا٣٘ وٝ دس تفشخٍبٜ 90ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسدٌٔبِؼٝ دس ا٤ٗ تحم٥ك، ؿبُٔ  ٔتٛاصٖ، ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفت.

ا٘ذ. ٘تب٤ح ثٝ دػت آٔذٜ ٔٛسدتدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ لشاس ٌشفتٝ tآصٖٔٛ ٞب٢ ثٝ دػت آٔذٜ ثب اػتفبدٜ اص ثبؿذ. دادٜوٙٙذ، ٣ٔسأؼش وبس ٣ٔ
 ٞب ٚ ٔؼ٥بسٞب دس وبست أت٥بص٢ ٔتٛاصٖ، تبث٥شٌزاس اػت.دٞٙذ وٝ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ثش س٢ٚ ٔم٥بع٘ـبٖ ٣ٔ
سلبثت٣ ثب٘ه ٞب٢ تدبس٢ دس ا٢ تبث٥ش آٔبس٢ وبسثشد اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ سا ثش س٢ٚ افضا٤ؾ ٔض٤ت (، دس ٔمب2016ِٝ) 3اَ ا٘ؼٛس

٢ ٔذ٤ش، ا٘دبْ ؿذ. خبٔؼٝ 47ٌٔبِؼٝ لشاس داد. ثٝ ٔٙظٛس سػ٥ذٖ ثٝ اٞذاف تحم٥ك، ٤ه ٌٔبِؼٝ اوتـبف٣ ثب ػشثؼتبٖ ػؼٛد٢ ٔٛسد
ثٝ  2014ٞب دس ػشثؼتبٖ كؼٛد٢ ثٛد وٝ تؼذاد آٟ٘ب دس ػبَ ٌٔبِؼٝ، ؿبُٔ  ٕٞٝ ٔذ٤شاٖ اخشا٣٤ ٚ ٚاحذٞب ٚ ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ ثب٘هٔٛسد

٘فش اص ا٤ٗ افشاد ٔٛسد تدض٤ٝ ٚ  313٘فش اص ٔذ٤شاٖ ٚ ٚاحذٞب دس ؿٟش س٤بم ا٘تخبة ؿذ.  322ا٢ ؿبُٔ سػ٥ذ. ٕ٘ٛ٘ٝ٘فش ٣ٔ 1556
-تح٥ُّ لشاس ٌشفتٙذ. اٚ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذ وٝ ثٝ وبس ٌشفتٗ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ثش س٢ٚ ٔضا٤ب٢ سلبثت٣ ثب٘ه

 ٔثجت داسد. ٞب٢ ػشثؼتبٖ ػؼٛد٢، تبث٥ش
(، تحم٥م٣ دس خلٛف ٔضا٤ب ٚ ٔؼب٤ت اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ اسا٤ٝ وشد٘ذ. اٟ٘ب دس ا٤ٗ پظٚٞؾ، چٟبسچٛث٣ سا 2017) 4آِٓ ٚ ا٤ؼلاْ

سلبثت اسا٤ٝ وشد٘ذ ٚ د٤ذٌبٜ ٞب سا اص سلبثت فؼ٣ّ ثٝ ػٕت ا٤دبد اسصؽ ٚ تمبهب٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ ٔٙحشف لبثُثشا٢ خّك فوب٢ ثبصاس غ٥ش
ثبؿذ. اك٣ّ ٔمبِٝ آٟ٘ب، ٘ـبٖ دادٖ ػٙبس٤ٛٞب٢ و٣ّ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ٚ تبث٥ش آٖ ثش س٢ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٣ٔ وشد٘ذ. ٞذف

ثؼلاٜٚ ا٤ٗ ٔمبِٝ ؿبُٔ پ٥ـ٥ٙٝ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ٚ ٔمب٤ؼٝ آٖ ثب اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع لشٔض، ٔٛاسد وبسثشد اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع 
دٞذ وٝ ثٝ وبس ثشدٖ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣، ثش س٢ٚ ػّٕىشد ػبصٔبٖ، ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٘ـبٖ ٣ٔ ثبؿذ.ٞب ٣ٔآث٣، ا٘تمبدات ٚ ٤بفتٝ

پز٤ش٢ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ثب ؿشا٤ي ٥ٌش٢ دس خلٛف تٌج٥كتبث٥ش ٔثجت٣ داسد. ثٝ ًٛس و٣ّ، ا٤ٗ تحم٥ك دس خٟت تل٥ٕٓ
 ا٘ذ.ا٤ي كٙؼت ٚ ػبصٌبس٢، ٔذ٘ظش لشاس ٌشفتٌٝشدد. دس تحم٥ك ٔؼ٥بسٞب٢ ا٘ذاصٜ ؿشوت، ؿشػبصٔبٖ، ٔف٥ذ ٚالغ ٣ٔ
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 04                           (٣آث ب٘ٛع٥ال ٢اػتشاتظ ىشد٤خبٔغ ثب اػتفبدٜ اص سٚ ذ٤خش ٢دا٘ـٙبٔٝ سإٞٙب ه٤ دبد٤) ا ٔٙبػت دس حٛصٜ تٛػؼٝ ٔحلَٛ ٢ٞب ٢اػتشاتظ ٤ٗتذٚ

ٞب٢ وٛچه اسائٝ داد٘ذ. آٟ٘ب دس ا٤ٗ تحم٥ك ث٥بٖ وشد٘ذ، ا٢ دس خلٛف اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ دس ؿشوت(، ٔمب2018ِٝ) 5اٚ ٚ تبوش
-ـىُ ٣ٔٞب٢ ثضسي ٚ تدبست اِىتش٥٘ٚه، دچبس ٔٞب٢ وٛچه، ؿشوتٞب٢ وٛچه ٔؼٕٛلا دس صٔبٖ سلبثت ثب ػب٤ش ؿشوتؿشوت

٢ ل٥ٕت٣ ٔـبثٝ ثب سلجب٤ـبٖ، ٞب٣٤ ثب ٔحذٚد٢ٜ ٔحلٛلات٣ ٔـبثٝ ثب سلجب٢ خٛد ٚ ٤ب ثب ل٥ٕتٞب ثٝ خب٢ اسا٤ٝؿٛ٘ذ. ا٤ٗ ؿشوت
ؿٛد. اص ثب٤ذ ثٝ ؿٙبػب٣٤ ثبصسٞب٢ خذ٤ذ ثب تؼذاد سلجب٢ ٔحذٚد ٚ ٤ب ثذٖٚ سل٥ت ثپشداص٘ذ. ا٤ٗ ثبصاس خذ٤ذ، ال٥ب٘ٛع آث٣ ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ

تش٢ دػت پ٥ذا وٙٙذ، ا٘دبْ وؼت ٚ وبس دس ال٥ب٘ٛع آث٣ ثشا٢ آٟ٘ب ِٔٛذتش ٚ ٞب لبدس ٞؼتٙذ ثٝ اٞذاف سٚؿٗؿشوت آ٘دب٥٤ىٝ ا٤ٗ
ٔمشٖٚ ثٝ كشفٝ تش اػت. دس ا٤ٗ ٔمبِٝ، ؿؾ ساٜ ؿٙبػب٣٤ ال٥ب٘ٛع آث٣ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٣٤ ثشا٢ وؼت ٚ وبسٞب٢ خشد ٔٛسد ثشسػ٣ 

 لشاس ٣ٔ ٥ٌشد.
ٞب٣٤ وٝ اص اخشا٢ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ثٝ ٔٙظٛس خزة ٚ شٚس تٛك٥ف٣ ٚ تٕث٣ّ٥، اص ؿشوت(، ٤ه 2020ٔٚ ٕٞىبساٖ ) 6ا٥ٍِٙش

ٞب٢ ٔؤثش٢ سا ثشا٢  ا٘ذ، اسا٤ٝ وشد٘ذ.  آٟ٘ب ٕٞچ٥ٙٗ سٚؽػبص٢ وبسٌشاٖ داسا٢ ٘مق ػوٛ دس ٔشاوض تٛص٤غ اػتفبدٜ وشد٤ٜىؼبٖ
ٙبٖ حبكُ وٙٙذ وٝ اػتخذاْ فؼبلا٘ٝ وبسٌشاٖ ا٘جبس داسا٢ ٞب٢ خذٔبت ٔؼّٛلاٖ ٔح٣ّ ؿٙبػب٣٤ وشد٘ذ تب ا٥ًٕ ٔـبسوت ثب آطا٘غ

دس پب٤بٖ، تح٣ّ٥ّ سا دس خلٛف ٔؼئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ٚ تبث٥ش  .ثخـذ ٚس٢ سا ثٟجٛد ٣ٔ وٙذ ٚ ثٟشٜ ٔؼ٥ِّٛت اسصؽ ٔتمبثُ ا٤دبد ٣ٔ
ٞب دس كٙؼت  ك ؿشوتػبص٢ وبسٌشاٖ داسا٢ ٘مق ػوٛ اسا٤ٝ وشد٘ذ. آٟ٘ب ا٤ٗ تح٥ُّ سا ثب ٞذف تـ٤ٛاختٕبػ٣ خزة ٚ ٤ىؼبٖ

 ٞب٢ خذ٤ذ، ا٘دبْ داد٘ذ.فشٚؿ٣ ثٝ ٔٙظٛس حُ ٔـىلات ا٥ِٚٝ اػتخذاْ وبسٌشاٖ ا٘جبس ثب اػتفبدٜ اص د٤ذٌبٜ خشدٜ
ٞب٢ ٔلش ثب دس ٘ظش (، ٤ه د٤ذ اػتشاتظ٤ه ثشا٢ ٌؼتشؽ ٌٔبِؼبت آٔٛصؿ٣ دس حٛصٜ تحل٥لات تى٣ّ٥ٕ دس دا٘ـٍب2021ٜ) 7ػجذالا

ٞب٢ ٔلش ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٣ ثٝ ٔٙظٛس سػ٥ذٖ ثٝ ٔضا٤ب٢ سلبثت٣، اسا٤ٝ داد. تحل٥لات دس دا٘ـٍبٌٜشفتٗ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث
ٞب٣٤ ثٝ ؿشح ص٤ش ٞب ٚ تٛك٥ٝاكَٛ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ثٝ ٔٙظٛس سػ٥ذٖ ثٝ ٔضا٤ب٢ سلبثت٣، ؿبُٔ اثؼبد فّؼفٝ، اٞذاف ٚ ٤بفتٝ

 ثبؿذ: ٣ٔ
ٞب٢ آٔٛصؿ٣ وٝ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ اٞذاف اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ آٔبدٜ ستٕبٌٖؼتشؽ ٤ه ٘مـٝ تحم٥ك ثشا٢ ٞش ٤ه اص دپب -

ٞب ٚ  ٞب، آسٔبٖ ٞب سا ثٝ خٛاػتٝ ٥ٌشد ٚ آٖ ٞب٢ تحم٥ك ثٛدٜ ٚ اص ٥٘بصٞب٢ دا٘ـٍبٜ ػشچـٕٝ ٣ٔؿذٜ اػت.  ا٤ٗ اٞذاف، ؿبُٔ ا٤ِٛٚت
  .دٞذ ٞب٢ آت٣ خبٔؼٝ و٣٘ٛٙ پ٥ٛ٘ذ ٣ٔ آسٔبٖ

ٞب ٚ ٞب، اًلاػبت، پ٥بْٞب٢ ٌٔبِؼبت٣ تحل٥لات تى٣ّ٥ٕ ثشا٢ ثجت داد٣ٜ اِىتش٥٘ٚه ثشا٢ ثش٘بٔٝا٤دبد ٤ه پب٤ٍبٜ دادٜ ػّٕ -
ٞب٢ ٔلش، وـٛسٞب٢ ػشث٣ ٚ ػبص٢ ٤ه ٥ِٙه اِىتش٥٘ٚى٣ ثشا٢ پ٥ٛ٘ذ دادٖ تحل٥لات تى٣ّ٥ٕ دس دا٘ـٍبٌٜٔبِؼبت ػ٣ّٕ ٚ آٔبدٜ

 ثبؿذ.ٔـبسوت ػ٣ّٕ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ دا٘ـىذٜ ٞب٢ ٔشثًٛٝ ٣ٔفؼبَ ػبص٢  ا٣ِّّٕ وٝ ٞذف اص آٖ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚٞب٢ ث٥ٗدا٘ـٍبٜ
 .اػٕبَ ػ٥ؼتٓ ٘ظبست ٔـتشن ثشا٢ پب٤بٖ ٘بٔٝ ٞب٢ تحم٥مبت٣ ٚ ػ٣ّٕ ٚ تـ٤ٛك ثٝ تحم٥مبت و٥ف٣ ٚ و٥ف٣ -

اد ػذاِت دس تٛص٤غ تؼذاد پز٤شفتٝ ؿذٌبٖ دس ٔمبًغ تحل٥لات تى٣ّ٥ٕ ٔتٙبػت ثب تٛإ٘ٙذ٢ ٞب٢ ٚالؼ٣ ٌشٜٚ ٞب اص ٘ظش تؼذ -
 ثبصاس. اػوب٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ ٚ تدشث٥بت آٟ٘ب، دس دػتشع ثٛدٖ ٔٙبثغ، ثٛدخٝ، تد٥ٟضات ٚ ٥٘بصٞب٢ ٚالؼ٣ خبٔؼٝ ٚ ٥٘ش٢ٚ وبس

ٞب٢ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ س٤ٚىشد ال٥ب٘ٛع آث٣ دس اوٛػ٥ؼتٓ وؼت ٚ وبس 9(، ٤ه ٔذَ ثشا٢ ٘ٛآٚس٢ ثبص2023ٚ ٕٞىبساٖ ) ٥ٔ8شلذ٤ش٢
ٌٔبِؼٝ ٔٛسد٢( ًشاح٣ وشد٘ذ. آٟ٘ب تبث٥ش ا٤ٗ س٤ٚىشد سا ثش س٢ٚ تبة آٚس٢ ػبصٔب٣٘ ثب دس ٘ظش ٘ٛپب دس كٙؼت وبؿ٣ )ثٝ ػٙٛاٖ 

ثشا٢ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜ ٞب، ٤ه ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبس٢ ٔٛسداػتفبدٜ لشاس . ٌشفتٗ ٘مؾ سلبثت پ٤ٛب، ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس داد٘ذ

٘ٝ، لبث٥ّت خزة ٚ تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ ٌشفت. دس ا٘تٟب ٔؼ٥بسٞب٢ آٔبد٣ٌ ػبصٔب٣٘، لبث٥ّت ٞب٢ ٕٞىبسا

ثؼلاٜٚ آٟ٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذ٘ذ وٝ اػتفبدٜ اص فشا٤ٙذ . فبوتٛسٞب٢ ٔٛثش دس ٘ٛآٚس٢ ثبص دس وؼت ٚ وبسٞب٢ ٘ٛپب، ٔؼشف٣ ؿذ٘ذ

 ٌشدد.وبسٞب٢ ٘ٛپب ٣ٔٚآٚس٢ ػبصٔب٣٘ ٚ سلبثت پ٤ٛب دس وؼتٞب٢ ثضسٌتش دس افضا٤ؾ تبة٘ٛاٚس٢ ثبص، ػجت سػ٥ذٖ ثٝ ٔٛفم٥ت
 ث٥بٖ ٔؼبِٝة( 

                                                 
5 Au & Tucker 
6
 Ellinger 

7
 abdalla 

8
 Mirghadiri 

9
 Open Innovation 



 1403ثٟبس  / 67٘ٛصدٞٓ / ؿٕبسٜ  ػبَ –ػبثك(  ٣كٙؼت ت٤ش٤كٙؼت٣) ٔذ ٢ٞب ؼت٥ٓدس ػ ٢فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت ساٞجشد                                                   00

ٚ  ٔحلَٛ سلبثت دس ثبصاسٞب، وٛتبٜ ؿذٖ چشخٝ ػٕش ؾ٤افضا ذ،٤تٛػؼٝ ٔحلٛلات خذ ٙذ٤ٔٛخٛد دس فشآ ٢ٞب ٣٤ب٤پٛ ٥ُأشٚصٜ ثٝ دِ
 ثشا٢ ٞب ٔٛاخٝ ؿذٜ اػت. ؿشوت ذ٤٢خذ ٢ٞب ثب چبِؾ ذ،٤تٛػؼٝ ٔحلٛلات خذ ٙذ٤فشا ـشفتٝ،٥ٚ پ ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ٢ظٟٛس فٙبٚس

 ٤ٗٔٛفك دس ا ٢ٞب ؿشوت ٙذ،٤ٕ٘ب ٣٘ظش ٔ ذ٤ٚ ػشهٝ ٔحلٛلاتـبٖ تدذ ذ٥تِٛ ٙذ٤دس فشآ ،٥ٌ٣ٔح شات٥٥ثٟتش ثٝ تغ ٣٤پبػخٍٛ
 ثٝ ذ٥ٖٚ سػ بصٞب٥٘ ٤ٗٚ دس خٟت سفغ ا ٙذ٤ٕ٘ب ٣ٔ ٣٤سا ؿٙبػب ب٤ٖٔـتش ٢ٞب ٚ خٛاػتٝ بصٞب٥٘ ،٣بث٤ثبصاس مبت٥ثب ا٘دبْ تحم ػشكٝ

 خٛد مبت٥ثبػث ؿذٜ اػت وٝ ٔحممبٖ دس تحم ٤ُدلا ٤ٗ. اٙذ٤ٕ٘ب ٣ٔ ذ٤ٚ ثٝ د٘جبَ آٖ ثمب، الذاْ ثٝ تٛػؼٝ ٔحلٛلات خذ ػٛدآٚس٢
 وٝ تٛػؼٝ ٔحلَٛ ا٘ذ ذ٥ٜػم ٤ٗاص ٔحممبٖ ثش ا بس٥٢. ثؼبثٙذ٤دػت  ذ٥٢ٔف ٢ٞب بفت٤ٝسا ثٝ وبس ٌشفتٝ ٚ ثٝ  ٣ٔتفبٚت ىشدٞب٤٢سٚ
 ثب ػٌح ك٥لبثُ تٌج ذ،٤تٛػؼٝ ٔحلَٛ خذ ت٥وـٛس اػت، أب ٔتأػفب٘ٝ ػٌح إٞ ه٤دس ثشٚت التلبد٢  ٣ػبُٔ ٟٕٔ ذ٤خذ

  .(Seyyed Hosseini & Iranban, 2004:4) اػت بد٤ص ذ٤٘جٛدٜ ٚ خٌش ؿىؼت دس تٛػؼٝ ٔحلَٛ خذ ت٥ٔٛفم
ٞب سا ٔٙدٕذ  اص دادٜ ٢بس٥ثؼ تٛاٖ ٣ٕ٘ ٍش٤د ،٥ٌ٣ٔح ٢شٞب٥ٔذاْٚ ٔتغ ش٥٥وؼت ٚ وبسٞب دس خٟبٖ أشٚص ٚ تغ ظ٤ٜٚ ي٤ثب تٛخٝ ثٝ ؿشا

ػذْ ا٥ًٕٙبٖ ٘بؿ٣ اص تغ٥٥شات ٔح٣ٌ٥ ٚ وؼت ػٛد ث٥ـتش ٔٛخت ؿذٜ اػت . ٕ٘ٛد ٙذ٤ٜثّٙذٔذت دس آ ٢ض٤س وشد ٚ الذاْ ثٝ ثش٘بٔٝ
ثٝ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ اػتشاتظ٤ه  تٛاٖ ٣ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ثٝ كٛست ٤ه هشٚست ا٘ىبس٘بپز٤ش تّم٣ ؿٛد. اصخّٕٝ ا٘ٛاع ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ػبصٔب٣٘ ٔ

ٞب داسد: لجُ اص ثشٚص ٔـىلات احتٕب٣ِ، اص ٚلٛع  ثش٘بٔٝ س٤ض٢ اػتشاتظ٤ه، ٔضا٤ب٢ ثؼ٥بس٢ ثشا٢ ػبصٔبٖ ٢ش٥وبسٌ بسٜ وشد. ثٝاؿ
. وٙذ ٣. ٔض٤ت٣ ثشا٢ ػبصٔبٖ دس ٔمبثُ سل٥جبٖ ا٤دبد ٔوٙذ ٣ثبصاسٞب٢ آ٤ٙذٜ سا آػبٖ تش ٔ ٢ٞب . ؿٙبخت فشكتدٞذ ٣ٞب خجش ٔ آٖ

 .(Astuti et al., 2020) وٙذ ٣ؾ تؼ٥٥ٗ ؿذٜ، ثؼتش ٔٙبػت ا٤دبد ٔثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف اص پ٥
دس  ت٥ٚ خلال ٢اػت دس حٛصٜ ٘ٛآٚس ٌشفتٝكٛست  ب٥دس د٘ ه٤اػتشاتظ ت٤ش٤وٝ دس حٛصٜ ٔذ ٣خٙجـ ش٥سٚ دس چٙذ ػبَ اخ ٥ٗاص ٕٞ

 ؾ٤ذا٥حٛصٜ وٝ ٔٙدش ثٝ پ ٤ٗتحٛلات دس ا ٤ٗتش اص ٟٔٓ ٣ى٤. ثبؿذ ٣ٔ ه٤دس حٛصٜ اػتشاتظ ٤ٕ٣پبسادا ٢ٞب ٚ خٙجؾ ٢اػتشاتظ
 دس ٢ٕٞشاٜ ثب ٘ٛآٚس ه٤تفىش اػتشاتظ ىشد٤وٝ ثب سٚ ثبؿذ ٣ٔ "٣آث ب٘ٛع٥ال ٢اػتشاتظ"ؿذٜ اػت،  ه٤دس حٛصٜ اػتشاتظ ٣ا٘ملاث

ثش  ٣آث ب٘ٛع٥خبف خٟت تحمك آٖ ٕ٘ٛدٜ اػت. س٤ٚىشد ال ٢ىشدٞب٤اص اثضاسٞب ٚ سٚ ٢ا الذاْ ثٝ اسائٝ ٔدٕٛػٝ ه٤حٛصٜ اػتشاتظ
 تٛا٘ٙذ ٣ا٘ذ ٚ تٛػي ثبص٤ٍشاٖ كٙؼت ٔ ٘ـذٜ ٥٥ٗٞب ٚ ػبختبس كٙؼت ثٝ ًٛس وبُٔ تؼش٤ف ٚ تؼ ا٤ٗ فشم اػتٛاس اػت وٝ ٔحذٚدٜ

آ٤ٙذٜ ٍ٘ش سا خلاق  ٣ٙـ٥ٔٛخٛد، ث ٢ثب ؿىؼتٗ اٍِٛٞب ٚ ػبختبسٞب تٛا٘ٙذ ٣ػلش خذ٤ذ ٔ ش٤ٙبٖؿٛ٘ذ. وبسآف ٤٢ب ٘ٛػبص ٢ثبصػبص
تٕشوض  ٢ٞب ثٝ خب وٝ ؿشوت ٘بٔٙذ ٣اسصؽ ٔ ٢آٖ سا ٘ٛآٚس ٥ُاػت. ثٝ ا٤ٗ دِ ٣آث ب٘ٛع٥ال ٢اػتشاتظ ٢ص٤شثٙب ،اسصؽ ٢وٙٙذ. ٘ٛآٚس

خش٤ذاساٖ، ؿشوت ٚ پغ اص آٖ،  ٢وبس سا ثب  ا٤دبد اسصؽ ثشا ٗٚ ا٤ ؿٛ٘ذ ٣ثٝ سلبثت ٔتٕشوض ٔ ٣تٛخٟ ٣ثش ث ،٣سلبثت ٠ثشٔجبسص
سإٞٙبٞب٢ "دس ا٤ٗ تحم٥ك  .(Kim & Mauborgne, 2005) دٞٙذ ٣خذ٤ذ ٚ ثذٖٚ سلبثت دس ثبصاس ا٘دبْ ٔ ٢ٌـٛدٖ فوب

ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفتٝ ٚ ػٛأُ ٔٛثش ثش وبسا٣٤ ث٥ـتش ٚ ٔٛفم٥ت ا٤ٗ ٘ٛع اص ٘شْ افضاسٞب ؿٙبػب٣٤ " خش٤ذ وبلا ٚ دس٤بفت خذٔبت
دا٘ؾ ث٥ٙبٖ ؿذٜ ٚ دس ٢ ٞب ؿشوتؿذٜ اػت. ػپغ ثب اػتفبدٜ اص تفىش اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ٚاسد حٛصٜ تٛػؼٝ ٔحلَٛ  ثشا٢ 

  ؿٛد.ٟ٘ب٤ت دا٘ـٙبٔٝ خش٤ذ خبٔغ ٚ خذ٤ذ٢ ثٝ ثبصاس ػشهٝ ٣ٔ
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ثبؿذ. دس ا٤ٗ تحم٥ك اص ٘ظش ٞذف وبسثشد٢ اػت ٚ اص ٘ظش ٘حٜٛ ٌشآٚس٢ اًلاػبت تٛك٥ف٣ )غ٥شآصٔب٤ـ٣( ٚ اص ٘ٛع ٔٛسد٢ ٣ٔ
خبف پشداختٝ ٚ آٖ سا اص خٙجٝ ٞب٢ ث٣ ؿٕبس ثشسػ٣ ٣ٔ وٙذ.  پظٚٞؾ ٔٛسد٢، پظٚٞـٍش ثٝ ا٘تخبة، ثٝ ٌٔبِؼٝ ٔٛسد٢ ٤ه ٔٛسد

ا٤ٗ ٔٛسد ٣ٔ تٛا٘ذ ٤ه ٚاحذ ٤ب ٤ه ػ٥ؼتٓ ثب حذ ٚ ٔشص ٔـخق ٚ ٔتـىُ اص ػٙبكش ٚ ػٛأُ ٔتؼذد ٚ ٔشتجي ثٝ ٞٓ ثبؿذ. ٞٓ 
ـبٞذٜ ٞب اص د٤ذٌبٜ چ٥ٙٗ ثب٤ؼت٣ روش وشد ٞذف و٣ّ دس ٞش ٌٔبِؼٝ ٔٛسد٢ ٔـبٞذٜ تفل٣ّ٥ اثؼبد ٔٛسد تحت ٌٔبِؼٝ ٚ تفؼ٥ش ٔ

ٌشا ٣ٔ ثبؿذ. ا٤ٗ تحم٥ك ثش اػبع د٤ذ اػتشاتظ٤ه ٚ ٌؼتشؽ د٤ذ آ٤ٙذٜ ٍ٘ش ؿشوت ػؼ٣ ثش استمبء دا٘ـٙبٔٝ ا٤شا٥٘بٖ ٕ٘ٛدٜ وُ
 اػت.
 خبٔؼ١ آٔبس٢ ٚ ؿ٥ٜٛ ٌشدآٚس٢ اًلاػبت اِف(

 ٕ٘ٛ٘ٝ د٥ُِ، ٥ٕٞٗ ثبؿٙذ. ثٝ ٣ٔ ٥بٖا٤شا٘ دا٘ـٙبٔٝ كبحت ٘ظش دس ؿشوت افشاد ٚ اسؿذ ٔذ٤شاٖ و١٥ّ تحم٥ك، ا٤ٗ آٔبس٢ خبٔؼ١
 وشد. خٛاٞٙذ ؿشوت تحم٥ك دس آٔبس٢ خبٔؼ١ اػوب٢ تٕبْ ٚ ٌشفت ٘خٛاٞذ كٛست ٥ٌش٢

آٚس٢ آٔبس ٚ دادٜ ٞب٢ وبف٣ ٚ ٥٘ض اص آ٘دب٣٤ وٝ دادٜ ٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص ا٤ٗ تحم٥ك ثؼ٥بس ٌؼتشدٜ ٚ پشاوٙذٜ ثٛد٘ذ، ِزا خٟت خٕغ
حلَٛ ا٥ًٕٙبٖ اص كحت ٚ ػمٓ آٖ ٞب، ا٤ٗ ٌشدآٚس٢ ثٝ چٙذ سٚؽ ا٘دبْ ؿذٜ اػت. دس ًَٛ ا٘دبْ تحم٥ك ٔتٙبػت ثب ٥٘بص ٚ ٘ٛع 
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ا٢ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. سٚؽ آٚس٢ اًلاػبت ا٤ٗ پظٚٞؾ اص دٚ سٚؽ ٥ٔذا٣٘ ٚ وتبثخب٘ٝٔذَ ٞب٢ ثٝ وبس ٌشفتٝ ٚ ثشا٢ خٕغ
ٞب٢ آٚس٢ اًلاػبت ثب ٔشاخؼٝ ثٝ وتبثخب٘ٝا٢، خٕغا٢ اص ًش٤ك ٌٔبِؼٝ اػٙبد، ػٛاثك ا٘دبْ ؿذٜ اػت. دس ثخؾ وتبثخب٘ٝ٘ٝوتبثخب

سإٞٙبئ٥ٟب٢ از ٥ٌش٢ ٞب، ٘ـش٤بت، ٔمبلات ٚ ٥٘ض ثٟشٜ٘بٔٝٞب٢ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣، پب٤بٖٞب٢ اًلاػبت٣ ٚ ٌٔبِؼٝ وتبةٔختّف، ثب٘ه

 دبْ ؿذٜ اػت. اػبت٥ذ سإٞٙب ٚ ٔـبٚس، ا٘
 ٞب٢ ا٘دبْ پظٚٞؾٌبْ ة(

اثضاس٢ وبسآٔذ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤  ػٛات اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. تح٥ُّ SWOTدس ا٤ٗ ٔمبِٝ، ثٝ ٔٙظٛس ا٘دبْ ٔشاحُ پظٚٞؾ، اص تح٥ُّ 
ثبصاس٤بث٣، ؿشا٤ي ٔح٣ٌ٥ ٚ تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ دس٣٘ٚ ػبصٔبٖ اػت. پب٤ٝ ٚ اػبع ا٤ٗ اثضاس وبسآٔذ دس ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٚ ٥ٕٞٗ ًٛس 

 ٞٓ ٣ٔ ٤ٛ٘ؼٙذ، اثتذا٢ وّٕبت TOWS ػٛات وٝ آٖ سا ثٝ ؿىُ ٞب٢ د٤ٍش ٔثُ ؿٙبخت ٔح٥ي پ٥شا٣٘ٛٔ ػبصٔبٖ اػت. حشٚف

Strength  ،ثٝ ٔؼٙب٢ لٛت Weakness ،ثٝ ٔؼٙب٢ هؼفOpportunity  ٚ ثٝ ٔؼٙب٢ فشكت Threat تٟذ٤ذ  ثٝ ٔؼٙب٢
 ؿٛد ٚ فشكت ٚ تٟذ٤ذ ٔؼٕٛلاً ٔح٣ٌ٥ اػت . دس ا٤ٙدب ثٝ ٔؼشف٣ آ٘ب٥ِضاػت. ٔب٥ٞت لٛت ٚ هؼف ثٝ دسٖٚ ػبصٔبٖ ٔشثٛى ٣ٔ 

SWOT   .ٔٙظٛس ثٝ :اػت ٌشفتٝ ا٘دبْ ٔشحّٝ دٚ دس پظٚٞؾپشداختٝ ؿذٜ اػت ٚ ٘حٜٛ ٢ اخشا٢ آٖ ؿشح دادٜ ؿذٜ اػت 

ٔؼئ٥ِٛٗ ا٤ٗ ػشكٝ،  ٔلبحجٝ اص اػتفبدٜ ثش ػلاٜٚ آث٣، س٤ٚىشد اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع ٢ ا٤شا٥٘بٖ ثبدس دا٘ـٙبٔٝ ٔؤثش ػٛأُ اػتخشاج
  ٚ اػتخشاج ؿذٜ ٞب ا٤ٗ ٔلبحجٝ اص حبكُ ٘تب٤ح ٥٘ض ثٟشٜ ٔٙذ ؿذٜ اػت. دا٘ـٍب٣ٞ ٚاػتبداٖ تدشثٝ ٚ ٘مٌٝ ٘ظش خجشٌبٖ اص

ٔؼولات ا٤ٗ كٙؼت ٌشفت تب ثتٛاٖ  لشاس پظٚٞؾ آٔبس٢ ١ٕ٘ٛ٘ اػوب٢ دس اخت٥بس ٚ ؿذ تذ٤ٚٗ ػؤاَ 12 حب٢ٚ ا٢ پشػـٙبٔٝ
ثْٛ "ٞب٢ ٔذ٘ظش ػبصٔبٖ سا ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس داد. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ، اص اثضاسٞب٢ اك٣ّ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ثٝ ٘بْ اػتشاتظ٢ ٞب٢

خٟت ا٤دبد تغ٥٥شات ٔٙبػت دس  "خذَٚ چٟبس ٚخ٣ٟ"ثشا٢ تؼ٥٥ٗ ٚهؼ٥ت اػتشاتظ٤ه سإٞٙب٢ خش٤ذ  ا٤شا٥٘بٖ ٚ  "اػتشاتظ٢
وبٞؾ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. و٥ّٝ دادٜ ٞب٢ خٕغ آٚس٢  -حزف -افضا٤ؾ -ت ا٤دبدػٛأُ ٔٛثش ثش ؿشوت داؿٙبٔٝ ٢ ا٤شا٥٘بٖ دس لبِ

خبسخ٣ ؿشوت ٚ دػتبٚسدٞب٢ اػتفبدٜ اص اثضاسٞب٢ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ دس -ؿذٜ اػٓ اص ٘تب٤ح پشػـٙبٔٝ، ٥ِؼت ػٛأُ داخ٣ّ
 ذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢ پشداختٝ ؿذٜ اػت.٤ه ٔذَ خٟت اسائٝ اػتشاتظ٢ ٔذٖٚ ؿذٜ ا٘ذ ٚ ثب اػتفبدٜ اص اثضاسٞب٢ ٘بْ ثشدٜ ثٝ ت

 (QSPM) 10س٤ض٢ اػشاتظ٤هٌبْ ٘خؼت: ؿٙبػبئ٣ ػٛأُ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣ ٚ تـى٥ُ ٔبتش٤غ و٣ٕ ثش٘بٔٝ

 ؿٛد. پغ اص ٔـخق ؿذٖ تٕب٣ٔ ٘مبى هؼف ٚ لٛت ٚ تٟذ٤ذٞب ٚ فشكتٟب، اثتذا ػٛأُ داخ٣ّ ٚ ػٛأُ خبسخ٣ ؿٙبػبئ٣ ٣ٔ
ؿٛد. ٘مبى هؼف ٚ لٛت داخ٣ّ  تـى٥ُ ٣ٔ 12 (EFE)بتش٤غ اسص٤بث٣ ػٛأُ خبسخ٣ ٔ (IFE) 11ٔبتش٤غ اسص٤بث٣ ػٛأُ داخ٣ّ

ؿٛ٘ذ. پغ اص ٔـخق ؿذٖ ٚ ٕ٘شٜ د٣ٞ  تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٣ٔ EFE ٚ فشكتٟب ٚ تٟذ٤ذات خبسخ٣ دس ٔبتش٤غ  IFE دس ٔبتش٤غ
ٞب٢ اتخبر ؿذٜ ثب اػتفبدٜ اص  اػتشاتظ٥ٌ٢ش٘ذ. ػپغ  ٞب لشاس ٣ٔ ػٛأُ دس٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ، ا٤ٗ ػٛأُ دس خذَٚ ٔبتش٤غ اػتشاتظ٢

ٞب٢  ؿٛد. ثب اػتفبدٜ اص ادث٥بت پظٚٞؾ ٚ ٔلبحجٝ ٕ٘شٜ د٣ٞ ؿذٜ ٚ ا٤ِٛٚت اخشا٢ ٞش وذاْ ٔـخق ٣ٔ  QSPMٔبتش٤غ
ثٙذ٢  ؿٛ٘ذ ٚ ػپغ دس لبِت ٘مبى هؼف ٚ لٛت دػتٝ ٞب٢ ٞش٤ه اص ٔؼ٥بسٞب٢ فٛق ؿٙبػبئ٣ ٣ٔ تخلل٣ ٟٕٔتش٤ٗ ؿبخق

ٞب٢ ٞش٤ه اص ػٛأُ  ٞب٢ تخلل٣ ٟٕٔتش٤ٗ ؿبخق ـبثٝ ثب اػتفبدٜ اص ادث٥بت پظٚٞؾ ٚ ٔلبحجٝخٛاٞٙذ ؿذ. ثٝ سٚؽ ٔ
ؿٛد. ثذ٤ٗ ٔٙظٛس ثب تؼ٥٥ٗ اػتشاتظ٢ حبكّٝ اص ٔبتش٤غ ػٛات دس ٌبْ ثؼذ ثٝ د٘جبَ دػت٥بث٣ ثٝ اػتشاتظ٢ ٔٙبػت  ؿٙبػبئ٣ ٣ٔ

 خٛا٥ٞٓ ثٛد وٝ دس ٌبْ ٞب٢ ثؼذ ثٝ آٖ اؿبسٜ ؿذٜ اػت.
 ا٤ٙتش٘ت٣ وبس ٚ وؼت ثبصاس ثش ٌزاس تبث٥ش ػٛأُ بػب٣٤ٌبْ دْٚ: ؿٙ

دس ا٤ٗ ٔشحّٝ ثٝ ثشسػ٣ ٚ ٌٔبِؼٝ دس حٛصٜ فؼب٥ِت ٞب ٚ ثبلاخق وؼت ٚ وبس ا٤ٙتش٘ت٣ ٣ٔ پشداص٤ٓ.ثذ٤ٗ كٛست وٝ تؼذاد٢ اص 
ٓ.ٞذف اص ا٘دبْ ا٤ٗ پب٤ٍبٟٞب٢ اًلاع سػب٣٘ وٝ دس أش خش٤ذ ا٤ٙتشت٣ فؼبَ ٚ ٔٛفك ٚ ثٙبْ ٞؼتٙذ سا ٔٛسد تحم٥ك لشاس ٥ٔذ٥ٞ

ٔشحّٝ اص تحم٥ك آؿٙب٣٤ ثب ػٛأُ ٔٛثش دس ٔٛفم٥ت ٤ه وؼت ٚ وبس ا٤ٙتش٘ت٣ ٣ٔ ثبؿذ،ثٌٛس٤ىٝ ثذا٥٘ٓ چٝ ػبّٟٔب٣٤ ثب٤ذ دس 

                                                 
10

 Quantitative Strategic Planning Matrix  
11

 Internal Factors Evaluation  
12

 External Factors Evaluation  



 1403ثٟبس  / 67٘ٛصدٞٓ / ؿٕبسٜ  ػبَ –ػبثك(  ٣كٙؼت ت٤ش٤كٙؼت٣) ٔذ ٢ٞب ؼت٥ٓدس ػ ٢فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت ساٞجشد                                                   04

سإٞٙب٢ خبٔغ خش٤ذ ا٤شا٥٘بٖ ثشسػ٣ ؿٛد تب اًلاػبت لاصْ دس ٔٛسد وبلا ٚ خذٔبت ٔذ ٘ظش ثٝ ٔـتش٢ اسائٝ ؿٛد ٚ ا٤ٙىٝ ٌٔبِت 
 د٢ دس ٔٛسد وبلا ٚ خذٔبت ثشا٢ ٔـتش٢ چٝ ٞؼتٙذ.ٔف٥ذ ٚ وبسثش

 ٌبْ ػْٛ: تـى٥ُ ثْٛ اػتشاتظ٢
ٞب٢ ثؼ٥بس خزاة ال٥ب٘ٛع آث٣ ثٝ وبس چ٥ٙٗ ثشا٢ الذاْ اػت وٝ دس ػبخت اػتشاتظ٢ثْٛ اػتشاتظ٢ چبسچٛث٣ ثشا٢ تـخ٥ق ٚ ٞٓ

دٞذ ٔحٛس افم٣ ٔحذٚدٜ ػٛا٣ّٔ سا ٘ـبٖ ٣ٔ ٞذ.دٚهؼ٥ت و٣٘ٛٙ ثبص٢ دس فوب٢ ثبصاس ؿٙبختٝ ؿذٜ سا ٘ـبٖ ٣ٔ ا٤ٗ اثضاس .سٚد٣ٔ
-ا٢ سا ٘ـبٖ ٣ٔٔحٛس ػٕٛد٢ دس ثْٛ اػتشاتظ٢ ػٌح ػشهٝ وٙذ.ٌزاس٢ ٣ٔوٙذ ٚ دس آٟ٘ب ػشٔب٤ٝوٝ كٙؼت س٢ٚ آٟ٘ب سلبثت ٣ٔ

ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ اػت وٝ وٙٙذ. أت٥بص ثبلا ثٝ ا٢ دس٤بفت ٣ٔدٞذ وٝ خش٤ذاساٖ ثب تٛخٝ ثٝ تٕبْ ػٛأُ و٥ّذ٢ سلبثت اص ٞش ت٥ِٛذ وٙٙذٜ
 ٌزاس٢ ث٥ـتش٢ س٢ٚ آٖ ػبُٔ داسد.ػشهٝ ؿشوت اص آٖ ػبُٔ ثٝ خش٤ذاساٖ ث٥ـتش اػت ٚ دس ٘ت٥دٝ ػشٔب٤ٝ

 ٌبْ چٟبسْ: اػتفبدٜ اص ٔبتش٤غ چٟبسٚخ٣ٟ

ٞب ٚ تٟذ٤ذٞب، ٚ تـى٥ُ ثْٛ  ثٙذ٢ آٟ٘ب دس لبِت ٘مبى لٛت ٚهؼف ٚ فشكت پغ اصؿٙبػبئ٣ ػٛأُ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣ ٚ دػتٝ
وٝ دس خّك ؿٛد س٢ ثٝ وبس ٌشفتٝ ٣ٔاثضاپشداصد پشداختٝ ٣ٔ ؿٛد، اػتشاتظ٢ وٝ ثٝ ثشسػ٣ ٚهؼ٥ت فؼ٣ّ ؿشوت ٚ سلجب ٣ٔ

 وبٞؾ –٤ه اثضاس تح٣ّ٥ّ وٕى٣ ثشا٢ چبسچٛة چٟبس الذاْ اػت وٝ خذَٚ حزف  . ا٤ٗ ا٤ضاسٞب٢ آث٣ ٘مؾ و٥ّذ٢ داسدال٥ب٘ٛع

 ٞب چٟبس ٔٙفؼت فٛس٢ دس ثشداسد:ثشا٢ ؿشوت ا٤ٗ خذَٚ .ؿٛد٣ٔ ٘ب٥ٔذٜ ا٤دبد – افضا٤ؾ –

 .ثـىٙٙذ سا ٞض٤ٙٝ –داسد وٝ ثٝ كٛست ٕٞضٔبٖ تٕب٤ض ٚ ٞض٤ٙٝ پب٥٤ٗ سا د٘جبَ وٙٙذ تب ساثٌٝ ٔٛاص٘ٝ اسصؽ آٟ٘ب سا ٚا ٣ٔ .1
-سؿذ ٣ٔ وٙٙذ ٚ دس ٘ت٥دٝ ػبختبس ٞض٤ٙٝ آٟ٘بوٙذ وٝ فمي س٢ٚ افضا٤ؾ ٚ خّك تٕشوض ٣ٔداس ٣ٔٞب٣٤ سا ٘ـبٖثلافبكّٝ ؿشوت .2

 اص ثؼ٥بس٢ ػ٣ٕٔٛ ٞب٢ٌشفتبس٢ ٚ ٔـىلات خضٚ وٝ ٔٛسد٢ – ا٘ذؿذٜ ٟٔٙذػ٣ –وٙذ ٚ اغّت ٔحلٛلات ٚ خذٔبت آٟ٘ب اهبفٝ 
 .اػت ٞبؿشوت

فٟٕٙذ ٚ دس ٘ت٥دٝ، ػٌح ثبلا٣٤ اص دس٥ٌش٢ رٞٗ ٔذ٤شاٖ ثب وبسثشد آٖ حبكُ ا٤ٗ خذَٚ سا ٔذ٤شاٖ دس ٞش ػٌح٣ ثٝ ساحت٣ ٣ٔ .3
 آ٤ذ.٣ٔ

ٞب ثٝ كٛست٣ خذ٢ تٕبْ ػٛا٣ّٔ سا وٝ ٔٛهٛع سلبثت دس كٙؼت تـى٥ُ ا٤ٗ خذَٚ وبس٢ پشچبِؾ اػت ، ؿشوت اص آ٘دب وٝ .4
ا٘ذ، تٛا٘ٙذ تٕب٣ٔ فشه٥بت٣ سا وٝ ثٝ كٛست ه٣ٕٙ ٚ ٘بخٛدآٌبٜ دس سلبثت ٔجٙب لشاس دادٜ ثٛد٥ٌٜش٘ذ ٚ دس ٘ت٥دٝ ٣ٔٞؼتٙذ، دس ٘ظش ٣ٔ

 وـف ٚ ثبصث٣ٙ٥ وٙٙذ.
 ٢ ا٤شا٥٘بٌّٖٔٛة ؿشوت دا٘ـٙبٔٝ اػتشاتظ٤ه ٚهؼ٥ت ٌبْ پٙدٓ: ٘مـٝ

٢ ٚهؼ٥ت ٢ اص ٔبتش٤غ چٟبس ٚخ٣ٟ ثٝ اسا٢ٝ٤ ٚهؼ٥ت اػتشاتظ٤ه ٚ ا٤دبد ال٥ب٘ٛع آث٣ ٚ ثب اػتفبدٜثٝ ٔٙظٛس حلَٛ ٘مـٝ
 ؿٛد.ٔـبٞذٜ ٣ٔ 1ٌّٔٛة دس ا٤ٗ لؼٕت پشداختٝ ٣ٔ ؿٛد. فشا٤ٙذ ٚ ٔشاحُ ا٘دبْ پظٚٞؾ دس ؿىُ 
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 فشا٤ٙذ ٚ ٔشاحُ ا٘دبْ وبس تحم٥ك(: 1ؿىُ ؿٕبسٜ )

 SWOT( ٔبتش٤غ ج

٢ ا٤شا٥٘بٖ ثٝ ؿٙبػب٣٤ ػٛأُ داخُ)لٛت ٚ هؼف( ٚ خٟت تذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢ دل٥ك تش ٚ ثشسػ٣ ؿشا٤ي دس٣٘ٚ ٚ ٔح٣ٌ٥  دا٘ـٙبٔٝ
حبكّٝ دس خذَٚ  SWOT٘فش خجشٜ اثؼبد ٔبتش٤غ  15ػٛأُ خبسخ٣ )تٟذ٤ذ  ٚ فشكت( پشداختٝ ؿذٜ اػت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظشات 

 ٌشدد.(، ٔـبٞذٜ 2٣ٔدس ؿىُ ) SWOTٔبتش٤غ . ( ٕ٘ب٤ؾ دادٜ ؿذٜ اػت1)

 SWOT غ٤(: اثؼبد ٔبتش1خذَٚ ؿٕبسٜ )

ٞبِٔٛفٝ ػٙٛاٖ  هش٤ت 

 تٟذ٤ذٞب

03/0 سلبثت ؿذ٤ذ دس ا٤ٗ ػشكٝ  
وـٛس دس سا٤ت وپ٣ لبٖ٘ٛ ثٝ پب٤جٙذ٢ ػذْ  05/0  

03/0 ٘بپب٤ذاس٢ لٛا٥٘ٗ  
خذ٤ذ ٔـبثٝ ػب٤تٟب٢ ظٟٛس احتٕبَ  04/0  

03/0 اخز ٞض٤ٙٝ  

03/0 ػذْ سػب٤ت اػتب٘ذاسدٞب٢ خبس٢ ؿشوت  

03/0 ٘ذاؿتٗ د٤ذ خبٔغ ٘ؼجت ثٝ ٔح٥ي خبسخ٣ دس ث٥ٗ تذ٤ٚٗ وٙٙذٌبٖ اػتشاتظ٤ٟب٢ ولاٖ وـٛس  

03/0 ٔحذٚد٤ت صٔب٣٘ ٚ ٔب٣ِ دس اخشا٢  ًشح  

وبلا د٤د٣ ٔب٘ٙذ د٤ٍش ػب٤تٟب٢  ف٣ٙ ٚ ػ٥ّٕبت٣ پٛؿؾ  03/0  

ٞبفشكت  

 0.04 ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ ثخؾ خلٛك٣
٘ـذٜ د٤ذٜ آٖ ثب ٔـبث٣ٟ ػب٤ت حبَ ثٝ تب  03/0  

وـٛس دس اِىتش٥٘ٚى٣ خذٔبت وُ ثٛدٖ ٘ٛپب  03/0  

حبهش حبَ دس اِىتش٥٘ٚى٣ خش٤ذ ٞب٢ ػب٤ت اص ٔشدْ پ٥ؾ اص ث٥ؾ وبسثشد  03/0  

ػب٤ت ف٣ٙ ٚ پـت٥جب٣٘ اًلاػبت تى٥ُٕ ثشا٢ ٔٙبػت ٚ اسصاٖ ٥٘شٚٞب٢ اص اػتفبدٜ  0.06 

ٞبلٛت  
ٔدشة ٚ خٛة پـت٥جب٣٘ وبس٢ ت٥ٓ داؿتٗ  03/0  

03/0 استجبًبت وبف٣ ٥ٔبٖ ػٌٛح ٔختّف ٔذ٤ش٤ت دس ؿشوت  

ٔٙبػت دس ؿشوتٚخٛد ػ٥ؼتٓ اًلاػبت٣   03/0  
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 ػٛات غ٤(: ٔبتش2ؿىُ ؿٕبسٜ )

اسص٤بث٣ ػٛأُ داخ٣ّ              



 
 

اسص٤بث٣ ػٛأُ خبسخ٣    

 
 S   -٘مبى  لٛت



 
 W٘مبى هؼف ـ 



 - Oفشكت ٞب



 SOاػتشا تظ٢ ٞب٢ تٟبخ٣ٕ 

 اػتشاتظ٢ ٘ٛآٚس٢ اسصؽ .1

خبسخ٣( -اػتشاتظ٢ ٤ىپبسچ٣ٍ افم٣)داخ٣ّ .2

 WOاػتشاتظ٤ٟب٢ ٞب٢ ٔحبفظٝ وبسا٘ٝ 

اػتشاتظ٢ تٕشوض ثش س٢ٚ ٔحلٛلات خبف  .1
 ٚ ٘فٛر دس ثبصاس

اػتشاتظ٢ افضا٤ؾ استجبى ثب ٔـتش٤بٖ  .2
اِىتش٥٘ٚه

 Tتٟذ٤ذات ـ 



 STسلبثت٣ اػتشاتظ٢ ٞب٢

اػتشاتظ٢ تٙٛع ٍٕٞشا .1

افضا٤ؾ ٔـتش٤بٖاػتشاتظ٢  .2

 WTتذافؼ٣اػتشاتظ٤ٟب٢ 

 اػتشاتظ٢ ا٤دبد ائتلاف ثب ؿشوت سل٥ت .1

٢ س٤ٚٝاػتشاتظ٢ ػذْ تغ٥٥ش ٚ ادأٝ .2

،  QSPMخبسخ٣ ٚ ا٘تخبة اػتشاتظ٢ ثشتش ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  ػٛأُ اسص٤بث٣ داخ٣ّ ٚ ٔبتش٤غ ػٛأُ اسص٤بث٣ ٔبتش٤غ ثب ثشسػ٣
٣ اػت ٥تفشاٚسدٜ خذ٤ذ ٤ب ٔحلَٛ خلال ،ٔٙظٛس اص ٘ٛآٚس٢ خزاثتش٤ٗ اػتشاتظ٢ ا٘تخبة ٌشد٤ذ.اػتشاتظ٢ ٘ٛآٚس٢ اسصؽ ثٝ ػٙٛاٖ 

وٝ تٛػي ٤ه ػبصٔبٖ اسائٝ ٣ٔ ٌشدد . فشاٚسدٜ خلاق ٣ٔ تٛا٘ذ ٘شْ افضاس٢ ٔب٘ٙذ ا٘ٛاع خذٔبت )ٔثُ خذٔبت آٔٛصؿ٣ ، خذٔبت 
ٞب )ٔثُ ٔحلٛلات كٙؼت٣ ، ٔحلٛلات داسٚئ٣ ، ٔحلٛلات ثٟذاؿت٣ دسٔب٣٘ ، خذٔبت اداس٢ ٚ ...( ٚ ٤ب ػخت افضاس٢ ٔب٘ٙذ وبلا

ا٢ خلاق ٚ  غزائ٣ ٚ ...( ثبؿذ .ٕٞٝ ػبصٔبٟ٘ب ثشا٢ ثمب ٥٘بصٔٙذ ا٘ذ٤ـٝ ٞب٢ ٘ٛ ٚ ٘ظشات ثذ٤غ ٚ تبصٜ ا٘ذ. ٘ٛآٚس٢ فشا٤ٙذ وؼت ا٘ذ٤ـٝ
سصؽ ٚ ٘ٛآٚس٢ تأو٥ذ داسد. ٘ٛآٚس٢ اسصؽ ثٝ ًٛس ٤ىؼبٖ ثش ا .تجذ٤ُ آٖ ثٝ ٔحلَٛ ٚ خذٔت ٚ ٤ب ٤ه سٚؽ ػ٥ّٕبت٣ ٔف٥ذ اػت

ثخـذ أب ثشا٢ ثمب٢ ؿٕب  اسصؽ ثذٖٚ ٘ٛآٚس٢ ثٝ ٔفْٟٛ تٕشوض ثش خّك اسصؽ دس ٔم٥بع ثضسي اػت. چ٥ض٢ وٝ اسصؽ سا ثٟجٛد ٣ٔ
ؿٛد وٝ اغّت فشاتش اص  ٍ٘ش٢ ٣ٔ دس ثبصاس وبف٣ ٥٘ؼت. ٘ٛآٚس٢ ثذٖٚ اسصؽ ػجت تىِٙٛٛط٢ ٌشا٣٤، پ٥ـٍب٣ٔ دس ثبصاس ٤ب آ٤ٙذٜ

خش٤ذاساٖ اػت. دس ا٤ٗ حبِت، ثب٤ذ ث٥ٗ ٘ٛآٚس٢ اسصؽ وٝ ٔتوبد ثب ٘ٛآٚس٢ تىِٙٛٛط٢ ٚ پ٥ـٍب٣ٔ دس ثبصاس اػت، تفبٚت  ا٘تظبسات
  .لبئُ ؿ٤ٛٓ

٘ب٥ٔٓ وٝ ثٝ خب٢ تٕشوض ثش ٔجبسصٜ  ٘ٛآٚس٢ اسصؽ ص٤شثٙب٢ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ اػت. ثٝ ا٤ٗ د٥ُِ آٖ سا ٘ٛآٚس٢ اسصؽ ٣ٔ 
ؿ٤ٛذ ٚ ا٤ٗ وبس سا ثب ا٤دبد اسصؽ ثشا٢ خش٤ذاساٖ، ؿشوت ٚ ٔتؼبلت آٖ ٌـٛدٖ فوب٢  سلبثت ٔتٕشوض ٣ٔسلبثت٣، ثش ػذْ تٛخٝ ثٝ 

 اػت. ؿذٜ آٚسدٜ (2ؿٕبسٜ ) خذَٚ دس ٔشثًٛٝ ٘تب٤ح .د٥ٞذ خذ٤ذ ٚ ثذٖٚ سلبثت دس ثبصاس ا٘دبْ ٣ٔ
 
 

 

03/0 حٕب٤ت ٔذ٤ش٤ت ػب٣ِ اص اػتشاتظ٢ ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ؿشوت  

 هؼف ٞب
 

 

ا٘ؼب٣٘ ثشا٢ اخشا٢ ٔؤثشوٕجٛد ٥٘ش٢ٚ   04/0  
ؿشوتػذْ ٚخٛد ٚحذت س٤ٚٝ دس   06/0  

ث٥ٗ خبٔؼٝ ٚ ؿشوتػذْ ٚخٛد ػ٥ؼتٓ خبٔغ ٚ ٤ىپبسچٝ   03/0  
دس ؿشوت دس ػبصٔبٖ خٟت ا٤دبد اػتشاتظ٢ ٔٙبػتوٕجٛد دا٘ؾ   04/0  

ؿشوتوٕجٛد تدشثٝ   04/0  

03/0 ؿشوت ٞٙٛص ثجت ٘ـذٜ  

خٛدؽػذْ ؿٙبخت ؿشوت اص خب٤ٍبٜ   03/0  

04/0 ٔدش٢ ٔؼتم٣ّ ٘ذاسد  
ًٛس وبُٔ ٚ خبٔغ ثشا٢ آٖ تؼش٤ف ٘ـذٜٝ ص٤شؿبخٝ ٞب٢ تخلل٣، ث  05/0  



 

 04                           (٣آث ب٘ٛع٥ال ٢اػتشاتظ ىشد٤خبٔغ ثب اػتفبدٜ اص سٚ ذ٤خش ٢دا٘ـٙبٔٝ سإٞٙب ه٤ دبد٤) ا ٔٙبػت دس حٛصٜ تٛػؼٝ ٔحلَٛ ٢ٞب ٢اػتشاتظ ٤ٗتذٚ

 QSPMثشتش ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  ٢(: ا٘تخبة اػتشاتظ2خذَٚ ؿٕبسٜ )
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03/0 سلبثت ؿذ٤ذ دس ا٤ٗ ػشكٝ 1  2 8 2 4 7 6 3 6 

وـٛس دس سا٤ت وپ٣ لبٖ٘ٛ ثٝ پب٤جٙذ٢ ػذْ 2  05/0  5 6 3 8 4 2 6 8 

03/0 ٘بپب٤ذاس٢ لٛا٥٘ٗ 3  5 6 5 1 7 4 3 1 

خذ٤ذ ٔـبثٝ ػب٤تٟب٢ ظٟٛس احتٕبَ 4  04/0  4 1 2 8 4 1 6 7 

03/0 اخز ٞض٤ٙٝ 5  5 3 4 5 8 5 6 2 

03/0 ػذْ سػب٤ت اػتب٘ذاسدٞب٢ خبس٢ ؿشوت 6  7 1 6 5 8 8 1 7 

7 
٘ذاؿتٗ د٤ذ خبٔغ ٘ؼجت ثٝ ٔح٥ي خبسخ٣ دس ث٥ٗ تذ٤ٚٗ وٙٙذٌبٖ 

 اػتشاتظ٤ٟب٢ ولاٖ وـٛس
03/0  1 7 4 1 8 1 1 1 

03/0 ٔحذٚد٤ت صٔب٣٘ ٚ ٔب٣ِ دس اخشا٢  ًشح 8  1 6 4 6 6 5 2 6 

وبلا د٤د٣ ٔب٘ٙذ د٤ٍش ػب٤تٟب٢  ف٣ٙ ٚ ػ٥ّٕبت٣ پٛؿؾ 9  03/0  8 8 2 5 6 8 8 6 

04/0 ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ ثخؾ خلٛك٣ 1  5 1 2 1 6 1 8 2 

03/0 ثذٖٚ ٔـبثٝ ثٛدٖ 2  8 1 7 7 1 1 6 8 

وـٛس دس اِىتش٥٘ٚى٣ خذٔبت وُ ثٛدٖ ٘ٛپب 3  03/0  6 7 4 3 1 6 8 1 

4 
 حبَ دس اِىتش٥٘ٚى٣ خش٤ذ ٞب٢ ػب٤ت اص ٔشدْ پ٥ؾ اص ث٥ؾ وبسثشد

 حبهش
03/0  5 7 8 4 2 6 1 8 

5 
 ٚ پـت٥جب٣٘ اًلاػبت تى٥ُٕ ثشا٢ ٔٙبػت ٚ اسصاٖ ٥٘شٚٞب٢ اص اػتفبدٜ

ػب٤ت ف٣ٙ  
06/0  6 2 2 2 1 1 7 1 

ٔدشة ٚ خٛة پـت٥جب٣٘ وبس٢ ت٥ٓ داؿتٗ 1  03/0  6 1 4 2 5 8 3 7 

06/0 استجبًبت وبف٣ ٥ٔبٖ ػٌٛح ٔختّف ٔذ٤ش٤ت دس ؿشوت 2  3 2 7 5 4 2 4 8 

ٔٙبػت دس ؿشوتٚخٛد ػ٥ؼتٓ اًلاػبت٣  3  03/0  5 3 7 3 5 8 3 2 

03/0 حٕب٤ت ٔذ٤ش٤ت ػب٣ِ اص اػتشاتظ٢ ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ؿشوت 4  7 4 2 4 8 7 7 3 

04/0 وٕجٛد ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ثشا٢ اخشا٢ ٔؤثش 1  6 8 7 8 5 3 5 6 

ؿشوتػذْ ٚخٛد ٚحذت س٤ٚٝ دس  2  06/0  4 4 3 6 4 6 5 5 

ث٥ٗ خبٔؼٝ ٚ ؿشوتػذْ ٚخٛد ػ٥ؼتٓ خبٔغ ٚ ٤ىپبسچٝ  3  03/0  3 3 6 5 1 2 6 3 

دس ؿشوت دس ػبصٔبٖ خٟت ا٤دبد اػتشاتظ٢ ٔٙبػتوٕجٛد دا٘ؾ  4  04/0  4 5 7 2 5 4 3 2 

ؿشوتوٕجٛد تدشثٝ  5  04/0  5 5 2 1 1 8 6 5 

03/0 ؿشوت ٞٙٛص ثجت ٘ـذٜ 6  8 8 7 5 6 6 1 5 

خب٤ٍبٜ خٛدؽػذْ ؿٙبخت ؿشوت اص  7  03/0  3 2 8 3 2 7 5 3 

04/0 ٔدش٢ ٔؼتم٣ّ ٘ذاسد 8  3 6 5 4 2 3 5 2 

ًٛس وبُٔ ٚ خبٔغ ثشا٢ آٖ تؼش٤ف ٘ـذٜٝ ص٤شؿبخٝ ٞب٢ تخلل٣، ث 9  05/0  6 8 3 4 7 7 2 6 

47/4 1 ٔدٕٛع اٚصاٖ   81/4  42/4  22/4  62/4  43/4  6/4  51/4  
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دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ وٝ حبَ ثٝ  81/4حبكُ ث٥ـتش٤ٗ ٚصٖ ٔشثٛى ثٝ اػتشاتظ٢ ٘ٛآٚس٢ اسصؽ ثب ٚصٖ   QSPMثب تٛخٝ ثٝ ٔبتش٤غ 

 .٢ ا٤شا٥٘بٖ( ٣ٔ پشداص٤ٓتـى٥ُ ٔشاحُ ال٥ب٘ٛع آث٣ ثٝ ٔٙظٛس ا٤دبد اػتشاتظ٢ ٔتٙبػت ثب ػبصٔبٖ ٔٛسد ٘ظش )دا٘ـٙبٔٝ
 ٣بث٤اسص ٞب٢ؿبخق ٥٥ٗتؼد( 
 ٢ ا٤شا٥٘بٖ اػت،ؿشوت دا٘ـٙبٔٝ دس آث٣ ال٥ب٘ٛع ساٞجشد س٤ٚىشد وبس٥ٌش٢ ثٝ ثش ٔج٣ٙ ٔؼتٙذات٣ ٚ ػ٣ّٕ پظٚٞؾ ٞب٢ آ٘دبوٝ اص

ثذ٤ٗ  .ؿذ ؿٙبػب٣٤ ٢ ا٤شا٥٘بٖدا٘ـٙبٔٝ ثش ٔٛثش ػبُٔ 12  خجشٌبٖ، ٘ظشات ٚ د٤ذٌبٜ ٞب اص اػتفبدٜ ثب اػتشاتظ٢ ثْٛ تذ٤ٚٗ ثشا٢
 وٝ ؿذ٘ذ، خجشٌبٖ ٚ تل٥ٕٓ ٥ٌش٘ذٌبٖ ٚ تٕشوض ثش سلجب ؿٙبػب٣٤ثب تٛخٝ ثٝ ثشسػ٣  ا٤شا٥٘بٖ ٢ دا٘ـٙبٔٝ ثش ٔٛثش ػبُٔ 12ٔٙظٛس 

 اػت. ؿذٜ آٚسدٜ (3خذَٚ ) دس آٖ ٘تب٤ح
 ب٥ٖشا٤٘ا ٢(: ٤ٌٛٝ ٞب٢ ػٛأُ ٔٛثش ثش دا٘ـٙب3ٝٔخذَٚ ؿٕبسٜ )

 ؿبخق سد٤ف
 ا٥ٙٔت 1
 ٕ٘ب٢ ظبٞش٢ ػب٤ت )ٔم٥بع پز٤ش٢( 2
 تٛإ٘ٙذ٢ 3
 تٛػؼٝ لبث٥ّت 4
 پ٥ٍ٥ش٢ لبث٥ّت 5
 خبٔؼ٥ت اًلاػبت ف٣ٙ )وبُٔ ثٛدٖ اًلاػبت( 6
 پز٤ش٢ ا٘ؼٌبف 7
 تج٥ّغبت 8
 وبسؿٙبع آ٘لا٤ٗ )ثلشفٝ ثٛدٖ التلبد٢( 9
 تٙٛع وبلا 10
 صٔبٖ ٚ ٘حٜٛ تح٤ُٛ وبلا 11
 ل٥ٕت 12

 

 ثٝ وبس ٥ٌش٢ ٘مـٝ ٚهؼ٥ت اػتشاتظ٢ ٜ( 
 ػبُٔ ٞش .ٌشد٤ذ ٘شٔب٥ِضٜ ٚ د٣ٞ هش٤ت خجشٌبٖ تٛػي تبث٥ش  ا٥ٕٞت ثٝ تٛخٝ  ثب (،3ٞب٢ ٔٛخٛد دس خذَٚ )ؿبخق اص ٤ه ٞش

 ٘ظش، ٔٛسد ٌض٤ٙٝ ا٘تخبة ٤ب (Priilaid et al., 2020)  ٥ِىشت ٥ًف ثشاػبع وٝ ثبؿذ ٣ٔ لبثُ ػٙدؾ  ٤ٌٛٝ دٚ حذالُ ؿبُٔ
 اػت. ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ سلجب د٤ٍش ٚ ٢ ا٤شا٥٘بٖؿشوت دا٘ـٙبٔٝ أت٥بص ٥ٔضاٖ (4خذَٚ ) دس .اػت ؿذٜ أت٥بص دادٜ 

 سلجب ٍش٤ٚ د ب٥ٖشا٤٘ا ٢ؿشوت دا٘ـٙبٔٝ بص٥(: أت4خذَٚ ؿٕبسٜ )

 هش٤ت ؿبخق
ٕ٘شٜ ٔتٛػي ػّٕىشد 

 سلجب
 أت٥بص هش٤ت

-ٕ٘شٜ ػّٕىشد دا٘ـٙبٔٝ

 ٢ ا٤شا٥٘بٖ
 أت٥بص هش٤ت

66/0 ا٥ٙٔت  22/4  7852/2  2 32/1  

پز٤ش٢ ٔم٥بع  53/0  6/2  378/1  23/3  7119/1  

70/0 تٛإ٘ٙذ٢  4 8/2  86/3  702/2  

تٛػؼٝ لبث٥ّت  82/0  3 46/2  30/4  526/3  

پ٥ٍ٥ش٢ لبث٥ّت  19/0  72/3  7068/0  06/2  3914/0  

اًلاػبت ثٛدٖ وبُٔ  77/0  26/3  5102/2  96/2  2792/2  

پز٤ش٢ ا٘ؼٌبف  60/0  5/2  5/1  09/3  854/1  

35/0 تج٥ّغبت  02/4  407/1  1 35/0  

73/0 ثٝ كشفٝ ثٛدٖ التلبد٢  11/2  5403/1  69/0  5037/0  

وبلا تٙٛع  65/0  15/3  0475/2  596/2  6874/1  

62/0 صٔبٖ تح٤ُٛ وبلا  10/4  542/2  36/3  0832/2  
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85/0 ل٥ٕت  25/3  6725/2  297/3  80245/2  

 
 .ٔـخق ؿٛد تدبست اِىتش٥٘ٚهدس حٛصٜ  ٢ ا٤شا٥٘بٖدا٘ـٙبٔٝتب ٚهؼ٥ت و٣٘ٛٙ ؿشوت  ؿٛ٘ذ٣ٔا٤ٗ اًلاػبت ٚاسد ثْٛ اػتشاتظ٢ 

 ٚ( ثْٛ اػتشاتظ٢
 ٞب٢ ال٥ب٘ٛع آفش٤ٙؾ ثشا٢ اك٣ّ چٟبسچٛة ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ وٝ  اػت تح٣ّ٥ّ ٚ ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ اثضاس ٤ه اػتشاتظ٤ه ٚهؼ٥ت ٘مـٝ

ا٤ٗ اثضاس دس ػُٕ ثٝ تؼ٥٥ٗ ٚهؼ٥ت و٣٘ٛٙ اػتشاتظ٢ ؿشوت ٔٛسد ٘ظش ٤بس٢ سػب٘ذٜ ٚآ٘شا دس ثشاثش  ٥ٌشد. ٣ٔ لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد اث٣
تل٥ٕٓ ٥ٌش٘ذٌبٖ وٕه ٣ٔ وٙذ تب دس٤بثٙذ وٝ ؿشا٤ي و٣٘ٛٙ ثبصاس ٚ سلبثت پز٤ش٢ آٖ سلجب ٕ٘ب٤ؾ ٣ٔ دٞذ. ثْٛ اػتشاتظ٢ ثٝ 

 تشت٥ت ا٤ٗ ودبػت . اص ا٤ٗ سٚ ٘مؾ ا٤ٗ اثضاس ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٟٔٓ تش٤ٗ اثضاسٞب٢ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ٌٔشح ٣ٔ ٌشدد، ثٝ
 وبٞؾ ػبُٔ ٌشفتٗ ٘ظش دس ثب اسصؽ خّك ٔٙظٛس ثٝ تب  ٥ٌشد ٣ٔ لشاس ٔمب٤ؼٝ ٔٛسد  سلجب ػب٤ش ثب ٔمب٤ؼٝ دس ؿشوت فؼ٣ّ ٚهؼ٥ت

 اػتفبدٜ ٔٛسد  ثبؿذ ٣ٔ ٔٛثش ػٛأُ افضا٤ؾ ٚ وبٞؾ ، ا٤دبد ، حزف ؿبُٔ وٝ ٔٛثش ٞب٢ ػبُٔ دس تغ٥٥شات اػٕبَ ثب ٞض٤ٙٝ
 (، ٕ٘ب٤ؾ دادٜ ؿذٜ اػت.٢3 ا٤شا٥٘بٖ دس ؿىُ ؿٕبسٜ )ٚهؼ٥ت اػتشاتظ٤ه ٔٛخٛد ؿشوت دا٘ـٙبٔٝ .٥ٌشد لشاس٣ٔ

 

 

 ب٥ٖشا٤٘ا ٢(: ٚهؼ٥ت اػتشاتظ٤ه ٔٛخٛد ؿشوت دا٘ـٙب3ٝٔؿىُ ؿٕبسٜ )

 
ثب تح٥ُّ ٕ٘شٜ ٞش ػبُٔ ثشا٢ دا٘ـٙبٔٝ ٢ ا٤شا٥٘بٖ ٚ ٔمب٤ؼٝ آٖ ثب ٕ٘شات ؿشوت ٞب٢ سل٥ت دس ا٤ٗ كٙؼت ٘مـٝ ٚهؼ٥ت 

ا٘ذ، دس ث٥ٗ ػبُٔ ٞب٢ اػتشاتظ٤ه فٛق حبكُ ؿذ ٕٞبٌ٘ٛس وٝ ٔـبٞذٜ ٣ٔ ؿٛد وٝ ػبُٔ ل٥ٕت ثش س٢ٚ ٤ىذ٤ٍش لشاس ٌشفتٝ 
٢ ا٤شا٥٘بٖ دس ٚهؼ٥ت ثٟتش٢ ٘ؼجت ثٝ سلجب لشاس داسد، ٕٞچ٥ٙٗ ا٘ؼٌبف پز٤ش٢، ٔٛخٛد ػبُٔ لبث٥ّت تٛػؼٝ دس ػّٕىشد دا٘ـٙبٔٝ

٢ ا٤شا٥٘بٖ ٣ٔ ثبؿٙذ، دس ػب٤ش ػٛأُ ػّٕىشد سلجب دس ٚهؼ٥ت ثٟتش٢ ٣ٔ ٔم٥بع پز٤ش٢ ٥٘ض دس ٚهؼ٥ت ثٟتش٢ دس ؿشوت دا٘ـٙبٔٝ
 ثبؿذ.

 (افضا٤ؾ – تم٥ُّ – ا٤دبد –ؿجىٝ چٟبس ٚخ٣ٟ )حزف  دبد٤ا ص(
ثشا٢ آفش٤ٙؾ ال٥ب٘ٛع ٞب٢ آث٣ ٤ه اثضاس و٥ّذ٢ د٤ٍش ٥٘ض ٚخٛد داسد. ا٤ٗ اثضاس، ٤ه اثضاس تح٣ّ٥ّ اػت وٝ ٔىُٕ ا٢ٍِٛ تل٥ٕٓ 

٢ ا٤شا٥٘بٖ حزف ؿٛ٘ذ، دا٘ـٙب٥ٌٝٔش٢ چٟبس الذا٣ٔ ٣ٔ ثبؿذ ، ا٤ٗ اثضاس فٟشػت٣ اص وبسٞب٣٤ وٝ ثب٤ذ اص ٔدٕٛػٝ فؼب٥ِتٟب٢ ؿشوت 
( آٚسدٜ ؿذٜ 4٘فش خجشٜ ٘تب٤ح دس دس ؿىُ ؿٕبسٜ ) 15وبٞؾ دادٜ ؿٛ٘ذ، افضا٤ؾ ٤بثٙذ ٤ب ا٤دبد ؿٛ٘ذ ت٥ٟٝ ؿذٜ اػت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ 

 اػت.
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 ٣چٟبس ٚخٟ غ٤(: ٔبتش4ؿىُ ؿٕبسٜ )

 ٢ ا٤شا٥٘بٖ٘مـٝ ٚهؼ٥ت اػتشاتظ٤ه ٌّٔٛة دا٘ـٙبٔٝ ح(
ٚهؼ٥ت ٌّٔٛة اػتشاتظ٢  ثش اػبع ٔزاوشات ٚ تح٥ُّ ٞب٢ كٛست ٌشفتٝ ثب  ٘خجٍبٖ ٚ ثب اػتفبدٜ اص  ؿجىٝ چٟبسٚخ٣ٟ، ٘مـٝ  

 .( تشػ٥ٓ ؿذٜ  اػت5ٌٔبثك ثب ؿىُ ؿٕبسٜ )

 
 

ب٥ٖشا٤٘ا ٢(: ٕ٘ٛداس ٚهؼ٥ت اػتشاتظ٤ه ٌّٔٛة ؿشوت دا٘ـٙب5ٝٔؿىُ ؿٕبسٜ )  

 

٢ ا٤شا٥٘بٖ ٚ سلجب ٣ٔ ثبؿذ. دس ٢ ٔؼ٣ٙ داس ث٥ٗ ؿشوت دا٘ـٙبٕٔٝٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ آ٘ب٥ِض ٚاس٤ب٘غ، ٘تب٤ح حبكُ، ٘ـبٖ اص ساثٌٝ
(، ٔمب٤ؼٝ ث٥ٗ 6(، ٔمب٤ؼٝ ث٥ٗ ٚهؼ٥ت ٔٛخٛد ٚ ٌّٔٛة ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ؿبخق ا٥ٙٔت ٚ دس خذَٚ ؿٕبسٜ )5خذَٚ ؿٕبسٜ )

 پز٤ش٢ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.ٚهؼ٥ت ٔٛخٛد ٚ ٌّٔٛة ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ؿبخق ٔم٥بع
 

 وبٞؾ ا٤دبد

 ْٞب٢ ٘ظش ػٙد٣ا٤دبدفش 

 ا٤دبد پب٤ٍبٜ ف٥ض٤ى٣ 

  ا٤دبد ٚاحذ استجبى ثب ٔـتش٢E-CRM 

  اػتشاتظ٤ها٤دبد ٚاحذ 

 

 وبٞؾ صٔبٖ تح٤ُٛ وبلا 

 وبٞؾ ٔم٥بع پز٤ش٢ 

 

 افضا٤ؾ حزف

 

  ٚ حزف خذٔبت٣ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ؿشا٤ي فؼ٣ّ ثبصاس وؼت
 وبس  فوب٣٤ ثشا٢ فؼب٥ِت ٚخٛد ٘ذاسد ٚ ػٛ دآٚس ٥٘ؼتٙذ.

 وبٞؾ تٙٛع وبلا 

 

 افضا٤ؾ ثٝ كشفٝ ثٛدٖ التلبد٢ 

 افضا٤ؾ تج٥ّغبت 

 افضا٤ؾ ا٘ؼٌبف پز٤ش٢ 

  ُٔثٛدٖ اًلاػبتافضا٤ؾ وب 

 افضا٤ؾ لبث٥ّت پ٥ٍ٥ش٢ 

 ٝافضا٤ؾ لبث٥ّت تٛػؼ 

 افضا٤ؾ تٛإ٘ٙذ٢ 

 افضا٤ؾ ا٥ٙٔت 



 

 44                           (٣آث ب٘ٛع٥ال ٢اػتشاتظ ىشد٤خبٔغ ثب اػتفبدٜ اص سٚ ذ٤خش ٢دا٘ـٙبٔٝ سإٞٙب ه٤ دبد٤) ا ٔٙبػت دس حٛصٜ تٛػؼٝ ٔحلَٛ ٢ٞب ٢اػتشاتظ ٤ٗتذٚ

 
 (٢ش٤پز بع٥ٌّٔٛة ٚ ٔٛخٛد )ؿبخق ٔم ت٥ٚهؼ ٥ٗث ٣(: ٕٞجؼت6ٍخذَٚ ؿٕبسٜ )

 
 
 
 
 
 
 

 (ت٥)ؿبخق أٙ ٌّٔٛة ٚ ٔٛخٛد ت٥ٚهؼ ٥ٗث ٣(: ٕٞجؼت5ٍخذَٚ ؿٕبسٜ )

 
 ا٥ٙٔت )ٌّٔٛة( ا٥ٙٔت )ٔٛخٛد( سٚؽ

 ا٥ٙٔت )ٔٛخٛد(
Pearson Correlation 1 056/0  

Sig. (2-tailed)  001/0  

 ا٥ٙٔت )ٌّٔٛة(
Pearson Correlation 056/0  1 

Sig. (2-tailed) 001/0   

 
دٞٙذٜ اختلاف ٔؼ٣ٙ داس دس ا٤ٗ لؼٕت اػت ٚ ٘ـبٖ 05/0( ػٌح ٔؼ٣ٙ داس٢ آصٖٔٛ وٛچىتش اص 5ب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خذَٚ ؿٕبسٜ )ث

دٞٙذٜ ٘ذاؿتٗ اختلاف ٔؼ٣ٙ داس اػت ٚ ٘ـبٖ 05/0(، ػٌح ٔؼ٣ٙ داس٢ آصٖٔٛ ثضسٌتش اص 6اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خذَٚ ؿٕبسٜ )
 دس ا٤ٗ لؼٕت اػت.

 (٢ٌّٔٛة ٚ ٔٛخٛد )ؿبخق تٛإ٘ٙذ ت٥ٚهؼ ٥ٗث ٣(: ٕٞجؼت7ٍخذَٚ ؿٕبسٜ )

 ذ٢ )ٌّٔٛة(تٛإ٘ٙ تٛإ٘ٙذ٢ )ٔٛخٛد( سٚؽ 

 تٛإ٘ٙذ٢ )ٔٛخٛد(
Pearson Correlation 1 594/0 

Sig. (2-tailed)  63/0 

 تٛإ٘ٙذ٢ )ٌّٔٛة(
Pearson Correlation 594/0 1 

Sig. (2-tailed) 63/0  

 
 تٛػؼٝ( ت٥ٌّٔٛة ٚ ٔٛخٛد )ؿبخق لبثّ ت٥ٚهؼ ٥ٗث ٣(: ٕٞجؼت8ٍخذَٚ ؿٕبسٜ )

تٛػؼٝ )ٌّٔٛة(لبث٥ّت  لبث٥ّت تٛػؼٝ )ٔٛخٛد( سٚؽ   

 لبث٥ّت تٛػؼٝ )ٔٛخٛد(
Pearson Correlation 1 089/0  

Sig. (2-tailed)  026/0  

 لبث٥ّت تٛػؼٝ )ٌّٔٛة(
Pearson Correlation 089/0  1 

Sig. (2-tailed) 026/0   

اختلاف ٔؼ٣ٙ داس دس ا٤ٗ دٞٙذٜ ٘ذاؿتٗ اػت ٘ـبٖ 05/0(، ػٌح ٔؼ٣ٙ داس٢ آصٖٔٛ ثضسٌتش اص 7تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خذَٚ ؿٕبسٜ ) ثب

اػت ٘ـبٖ اص اختلاف ٔؼ٣ٙ داس دس  05/0ػٌح ٔؼ٣ٙ داس٢ آصٖٔٛ وٛچىتش اص (، 8) لؼٕت اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خذَٚ ؿٕبسٜ

 ا٤ٗ لؼٕت اػت. 

 ٔم٥بع پز٤ش٢ )ٌّٔٛة( ٔم٥بع پز٤ش٢ )ٔٛخٛد( سٚؽ 

 ٔم٥بع پز٤ش٢ )ٔٛخٛد(
Pearson Correlation 1 056/0  

Sig. (2-tailed)  . 871/0  

 ٔم٥بع پز٤ش٢ )ٌّٔٛة(
Pearson Correlation 056/0  1 

Sig. (2-tailed) 871/0   
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(: ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ٚهؼ٥ت ٌّٔٛة ٚ ٔٛخٛد )ؿبخق 10خذَٚ ؿٕبسٜ )
 وبُٔ ثٛدٖ اًلاػبت(

 سٚؽ 
وبُٔ ثٛدٖ 

 اًلاػبت )ٔٛخٛد(

وبُٔ ثٛدٖ 
اًلاػبت 
 )ٌّٔٛة(

وبُٔ ثٛدٖ 
اًلاػبت 
 )ٔٛخٛد(

Pearson 

Correlation 
1 159/0  

Sig. (2-

tailed) 
 10/0  

وبُٔ ثٛدٖ 
اًلاػبت 
 )ٌّٔٛة(

Pearson 

Correlation 
159/0  1 

Sig. (2-

tailed) 
10/0   

(: ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ٚهؼ٥ت ٌّٔٛة ٚ ٔٛخٛد )ؿبخق 9خذَٚ ؿٕبسٜ )
 لبث٥ّت پ٥ٍ٥ش٢(

 

 سٚؽ
لبث٥ّت 
پ٥ٍ٥ش٢ 
 )ٔٛخٛد(

لبث٥ّت 
پ٥ٍ٥ش٢ 
 )ٌّٔٛة(

لبث٥ّت پ٥ٍ٥ش٢ 
 )ٔٛخٛد(

Pearson 

Correlation 
1 065/0  

Sig. (2-

tailed) 
 19/0  

لبث٥ّت پ٥ٍ٥ش٢ 
 )ٌّٔٛة(

Pearson 

Correlation 
065/0  1 

Sig. (2-

tailed) 
19/0   

دٞٙذٜ ٘ذاؿتٗ اختلاف ٔؼ٣ٙ داس دس ا٤ٗ اػت ٘ـبٖ 05/0ػٌح ٔؼ٣ٙ داس٢ آصٖٔٛ ثضسٌتش اص ، (9ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خذَٚ ؿٕبسٜ )

دٞٙذٜ ٘ذاؿتٗ اختلاف اػت ٘ـبٖ 05/0ػٌح ٔؼ٣ٙ داس٢ آصٖٔٛ ثضسٌتش اص  (،10ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خذَٚ ؿٕبسٜ ) لؼٕت اػت.
 ٔؼ٣ٙ داس دس ا٤ٗ لؼٕت اػت.

ٔٛخٛد )ؿبخق تج٥ّغبت( (: ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ٚهؼ٥ت ٌّٔٛة 12ٚخذَٚ ؿٕبسٜ )  

 تج٥ّغبت )ٌّٔٛة( تج٥ّغبت )ٔٛخٛد( سٚؽ 

تج٥ّغبت 
 )ٔٛخٛد(

Pearson 

Correlation 
1 15/0  

Sig. (2-

tailed) 
 01/0  

تج٥ّغبت 
 )ٌّٔٛة(

Pearson 

Correlation 
15/0  1 

Sig. (2-

tailed) 
01/0   

(: ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ٚهؼ٥ت ٌّٔٛة ٚ ٔٛخٛد11خذَٚ ؿٕبسٜ )  
پز٤ش٢()ؿبخق ا٘ؼٌبف   

 

 سٚؽ
-ا٘ؼٌبف

پز٤ش٢ 
 )ٔٛخٛد(

پز٤ش٢ ا٘ؼٌبف
 )ٌّٔٛة(

پز٤ش٢ ا٘ؼٌبف
 )ٔٛخٛد(

Pearson 

Correlation 
1 059/0  

Sig. (2-

tailed) 
 36/0  

پز٤ش٢ ا٘ؼٌبف
 )ٌّٔٛة(

Pearson 

Correlation 
059/0  1 

Sig. (2-

tailed) 
36/0   

دٞٙذٜ ٘ذاؿتٗ اختلاف ٔؼ٣ٙ داس دس ا٤ٗ اػت ٚ ٘ـبٖ 05/0ػٌح ٔؼ٣ٙ داس٢ آصٖٔٛ ثضسٌتش اص  (11ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خذَٚ ؿٕبسٜ )
دٞٙذٜ ٚخٛد اختلاف اػت ٚ ٘ـبٖ 05/0( ػٌح ٔؼ٣ٙ داس٢ آصٖٔٛ وٛچىتش اص 12ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خذَٚ ؿٕبسٜ ) لؼٕت اػت.

 ٔؼ٣ٙ داس دس ا٤ٗ لؼٕت اػت. 
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ٚ ٔٛخٛد )ؿبخق  (: ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ٚهؼ٥ت ٌّٔٛة14خذَٚ ؿٕبسٜ )
 تٙٛع(

 تج٥ّغبت )ٔٛخٛد( سٚؽ 
تج٥ّغبت 
 )ٌّٔٛة(

تج٥ّغبت 
 )ٔٛخٛد(

Pearson 

Correlation 
1 035/0  

Sig. (2-

tailed) 
 009/0  

تج٥ّغبت 
 )ٌّٔٛة(

Pearson 

Correlation 
035/0  1 

Sig. (2-

tailed) 
009/0   

(: ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ٚهؼ٥ت ٌّٔٛة ٚ ٔٛخٛد13خذَٚ ؿٕبسٜ )  
)ؿبخق ثٝ كشفٝ ثٛدٖ التلبد٢(   

 

 سٚؽ

ثٝ كشفٝ 
ثٛدٖ 

التلبد٢ 
 )ٔٛخٛد(

ثٝ كشفٝ 
ثٛدٖ 

التلبد٢ 
 )ٌّٔٛة(

ثٝ كشفٝ ثٛدٖ 
التلبد٢ 
 )ٔٛخٛد(

Pearson 

Correlation 
1 64/0  

Sig. (2-

tailed) 
 031/0  

ثٝ كشفٝ ثٛدٖ 
التلبد٢ 
 )ٌّٔٛة(

Pearson 

Correlation 
64/0  1 

Sig. (2-

tailed) 
031/0   

دٞٙذٜ ٚخٛد اختلاف ٔؼ٣ٙ داس دس ا٤ٗ اػت ٚ ٘ـبٖ 05/0( ػٌح ٔؼ٣ٙ داس٢ آصٖٔٛ وٛچىتش اص 13ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خذَٚ ؿٕبسٜ )
دٞٙذٜ ٚخٛد اختلاف اػت ٚ ٘ـبٖ 05/0( ػٌح ٔؼ٣ٙ داس٢ آصٖٔٛ وٛچىتش اص 14لؼٕت اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خذَٚ ؿٕبسٜ )

 ٔؼ٣ٙ داس دس ا٤ٗ لؼٕت اػت.
(: ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ٚهؼ٥ت ٌّٔٛة ٚ ٔٛخٛد )ؿبخق 16ؿٕبسٜ )خذَٚ 

 ل٥ٕت(

 ل٥ٕت )ٌّٔٛة( ل٥ٕت )ٔٛخٛد( سٚؽ 

 ل٥ٕت )ٔٛخٛد(

Pearson 

Correlation 
1 15/0  

Sig. (2-

tailed) 
 001/0  

 ل٥ٕت )ٌّٔٛة(

Pearson 

Correlation 
15/0  1 

Sig. (2-

tailed) 
01/0   

ٌّٔٛة ٚ ٔٛخٛد )ؿبخق (: ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ٚهؼ٥ت 15خذَٚ ؿٕبسٜ )
 صٔبٖ(

 
 سٚؽ

صٔبٖ 
 )ٔٛخٛد(

صٔبٖ 
 )ٌّٔٛة(

 صٔبٖ )ٔٛخٛد(

Pearson 

Correlation 
1 85/0  

Sig. (2-

tailed) 
 007/0  

 صٔبٖ )ٌّٔٛة(

Pearson 

Correlation 
85/0  1 

Sig. (2-

tailed) 
007/0   

دٞٙذٜ ٚخٛد اختلاف ٔؼ٣ٙ داس دس ا٤ٗ اػت ٚ ٘ـبٖ 05/0( ػٌح ٔؼ٣ٙ داس٢ آصٖٔٛ وٛچىتش اص 15ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خذَٚ ؿٕبسٜ )
دٞٙذٜ ٚخٛد اختلاف اػت ٚ ٘ـبٖ 05/0ػٌح ٔؼ٣ٙ داس٢ آصٖٔٛ وٛچىتش اص  (،16لؼٕت اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خذَٚ ؿٕبسٜ )

 ٔؼ٣ٙ داس دس ا٤ٗ لؼٕت اػت.
 اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ اػتشاتظ٢ ٞب٢ پ٥ـٟٙبد٢ ثب س٤ٚىشد ٚ(

، ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ٘ظش لشاسدادٖ ٘ظشات ٘خجٍب٢ٖ ا٤شا٥٘بٖ ٚ ثب ٔذحبوٓ ثش ٔح٥ي داخُ ٚ خبسج ؿشوت دا٘ـٙبٔٝثب ثشسػ٣ ٚهؼ٥ت 
٢ ساٞىبسٞب٣٤ ٔٙبػت دس خٟت ثٟجٛد ٚ افضا٤ؾ ػّٕىشد ا٤ٗ ؿشوت ٌبْ ثشداؿت، اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ثٝ ػٙٛاٖ اثضاس٢ اسا٤ٝ

ِزا ثب تٕشوض ثش ٘ظشات  .بد ػبصٔبٖ ٣ٔ تٛا٘ذ دس ا٤ٗ ساػتب وٕه ؿب٤ب٣٘ وٙذؼل٢ٛ دس استجبى ثب ؿٙبػب٣٤ ٚ دس ٘ظش ٌشفتٙٓ تٕب٣ٔ اث
ا٘ذ  ٚ ثشا٢ اسص٤بث٣ ٔؼ٥بسٞب٢ سلبثت، پغ اص اػٕبَ هشا٤ت ثشا٢ ٞش ٤ه ٘خجٍبٖ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣ روش  ؿذٜ

سلبثت پشداختٝ ؿذٜ ٚ ػپغ  اػتشاتظ٢ ٞب٣٤ ثب  اص ػٛأُ،  ثب اػتفبدٜ اص ٘مـٝ ٚهؼ٥ت ٤ب ٕٞبٖ ثْٛ اػتشاتظ٤ه ثٝ تح٥ُّ ػٛأُ
 افضا٤ؾ(  اػتشاتظ٢ ٞب٢ ٔٙبػت تذ٤ٚٗ ٌشد٤ذ وٝ ػجبستٙذ اص: –وبٞؾ  –ا٤دبد  –اػتفبدٜ اص ا٢ٍِٛ چٟبسٚخ٣ٟ )حزف 

 ٢ تدبست اِىتش٥٘ٚه٢ ث٥ـتش ؿشوت دس حٛصٜخلٛك٣ دس خٟت تٛػؼٝ ثخؾ ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ -1

 ٔـبثٝ تٛػؼٝ ٘ؼجت ثٝ ػب٤ش پشٚطٜ ٞب٢ لبث٥ّت -2
 وبُٔ ثٛدٖ اًلاػبت ٘ؼجت ثٝ ٚهؼ٥ت حبهش ٚ سلجب -2
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 اِىتش٥٘ٚى٣ ٚوبس وؼت ٔذِٟب٢ اص اػتفبدٜ-3
 ا٘ؼٌبف پز٤ش٢ ٘ؼجت ثٝ ٚهؼ٥ت حبهش ٚ سلجب-4
 ل٥ٕت ٔٙبػت ٘ؼجت ثٝ ٚهؼ٥ت حبهش-5
 ا٤دبد فشْٚ ٘ظش ػٙد٣ -6
 ا٤دبد پب٤ٍبٜ ف٥ض٤ى٣   -7
 E-CRMا٤دبد ٚاحذ استجبى ثب ٔـتش٢ -8
 ا٤دبد ٚاحذ اػتشاتظ٤ه -9

نتایج و بحث -4  
 تح٥ُّ ٚ ا٤شا٥٘بٖ دا٘ـٙبٔٝ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣ ػٛأُ دس اثتذا ثب ؿٙبػب٣٤ ختٝ ؿذ.دس ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ ٔؼشف٣ ٌبْ ٞب٢ تحم٥ك خٛد پشدا

 اص ٔٙذ٢ ثٟشٜ ػٕت ثٝ ػٛق) سٚؽ ا٤ٗ اص حبكُ پ٥ـٟٙبد٢ ٞب٢ اػتشاتظ٢ ثشسػ٣ ثب ٚ  ػٛات سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب اًلاػبت ٘تب٤ح
 ٘ٛع ا٤ٗ خلبئق ٟٕٔتش٤ٗ اص آٚس٢ ٘ٛ ػبُٔ وٝ ٌشفت لشاس ٘ظش ٔذ آث٣ ال٥ب٘ٛع اػتشاتظ٢ (٘ٛآٚس٢ اسصؽ ٞب٢ اػتشاتظ٢
 لشاس ٌشفت. ٔٛسد ثشسػ٣ ؿبخق 12 ختٝ ؿذ.پشدا ا٤ٙتش٘ت٣ وبس ٚ وؼت ثبصاس ثش ٔٛثش ػٛأُ ؿٙبػب٣٤ ثٝ ػپغ .ثبؿذ ٣ٔ اػتشاتظ٢

ثب ٢ ا٤شا٥٘بٖ ثب ػب٤ت ٞب٢ ٔـبثٝ پشداختٝ ؿذ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح اػتشاتظ٢ ثٝ ثشسػ٣ ػّٕىشد دا٘ـٙبٔٝػپغ ثب اػتفبدٜ اص ثْٛ 
تح٥ُّ ٕ٘شٜ ٞش ػبُٔ ثشا٢ دا٘ـٙبٔٝ ٢ ا٤شا٥٘بٖ ٚ ٔمب٤ؼٝ آٖ ثب ٕ٘شات ؿشوت ٞب٢ سل٥ت دس ا٤ٗ كٙؼت ٘مـٝ ٚهؼ٥ت 

٤ىذ٤ٍش لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ، دس ث٥ٗ ػبُٔ ٞب٢ ٔٛخٛد ػبُٔ  ػبُٔ ل٥ٕت ثش س٢ٚ ؿذ،ٕٞبٌ٘ٛس وٝ ٔـبٞذٜ  .اػتشاتظ٤ه حبكُ ؿذ
٢ ا٤شا٥٘بٖ دس ٚهؼ٥ت ثٟتش٢ ٘ؼجت ثٝ سلجب لشاس داسد، ٕٞچ٥ٙٗ ا٘ؼٌبف پز٤ش٢، ٔم٥بع پز٤ش٢ لبث٥ّت تٛػؼٝ دس ػّٕىشد دا٘ـٙبٔٝ

 ت ثٟتش٢ ٣ٔ ثبؿذ.٢ ا٤شا٥٘بٖ ٣ٔ ثبؿٙذ، دس ػب٤ش ػٛأُ ػّٕىشد سلجب دس ٚهؼ٥٘٥ض دس ٚهؼ٥ت ثٟتش٢ دس ؿشوت دا٘ـٙبٔٝ
٤بث٣ ثٝ ػ٣ٕٟ اص ثبصاس آ٤ٙذٜ خٟب٣٘ دس دٚ ػشكٝ آغبص ؿذٜ اػت : ٤ى٣ دس س٤ٚبس٣٤ٚ ثب ٔـتش٢ ٚ  دس حبَ حبهش ٘جشد ثشا٢ دػت

د٤ٍش٢ دس ػشكٝ اسا٤ٝ خذٔت. ت٥ِٛذ وٙٙذٌب٣٘ وٝ اص ٘ٛ آٚس٢ ٚ ٟٔٙذػ٣ دس فشا٤ٙذ خّك ٔحلَٛ ثٟشٜ ٌشفتٝ ا٘ذ ثٝ ٔضا٤ب٢ سلبثت٣ 
ث٥ـتش٤ٗ اًلاػبت سا اص ٔـتش٤بٖ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ  ،تٟٙب ػبص٘ذٌب٣٘ ٔب٘ذٌبس خٛاٞٙذ ثٛد وٝ ٞض٤ٙٝ ٞب سا وبٞؾ دٞٙذ. ا٘ذدػت ٤بفتٝ 

ٞذف  اص ا٘دبْ ا٤ٗ تحم٥ك تذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢ ٞب٢ ٔٙبػت خٟت پ٥ـجشد التلبد٢ ؿشوت  .ثٟتش٤ٗ سٚاثي سا ثب آٟ٘ب ثش لشاس وٙٙذ
ب٢ ٥ُ٘ ثٝ ا٤ٗ ٞذف ثٝ ؿٙبػب٣٤ ٚ اسص٤بث٣ ػٛأُ ٔٛثش ثش ا٤ٗ ؿشوت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثشسػ٣ ٢ ا٤شا٥٘بٖ ٣ٔ ثبؿذ. دس ساػتدا٘ـٙبٔٝ

ثذ٤ٗ ٔٙظٛس اص اثضاسٞب٢ ٔختّف ال٥ب٘ٛع آث٣ ٔب٘ٙذ ثْٛ  .ٝ ؿذ٘مبى لٛت ٚ هؼف ٚ فشكت ٚ تٟذ٤ذ ثشا٢ ؿشوت ٔزوٛس پشداخت
ٛد ٚ دس ساػتب٢ وبٞؾ ٞض٤ٙٝ ٞب٢ ؿشوت، تب ثش اػبع تح٥ُّ اًلاػبت ٔٛخ ،اػتشاتظ٢، ؿجىٝ چٟبس ٚخ٣ٟ ٔؼ٥ش اػتفبدٜ ؿذ
دس ا٤ٗ ٔٛسد خبف اص ٘ٛع كٙؼت ٚ ٘ٛع تذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢، تحم٥ك ٔـبث٣ٟ كٛست  اػتشاتظ٢ ٞب٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ تذ٤ٚٗ ٚ اسائٝ ٌشدد.

  .٢ ا٤شا٥٘بٖ اػت وٝ ٔب دس ا٤ٗ تحم٥ك ٔٛسد ػٙدؾ لشاس داد٤ٍٓ٘شفتٝ اػت. ػٛأُ ٔٛثش ثش ؿشوت دا٘ـٙبٔٝ

تٛاٖ ٔٛاسد ر٤ُ سا ٌٔشح  ٣ٔ ػب٤ت و٥ف٣ استمبء ٢ ا٘تخبة اػتشاتظ٢ ٔٙبػت ثبصاس٤بث٣ خٟتادأٝ تحم٥ك دس ص٥ٔٙٝدس خلٛف 
 ٕ٘ٛد:

 ادس ػبصٔبٖ ٞب٢ ٔـبثٝ ا٘دبْ ٥ٌشد. ٔـبثٝ ٔتغ٥شٞب٢ ثب ٔـبثٝ تحم٥م٣ ٣ٔ ؿٛد تٛك٥ٝ ٘خؼت ٌبْ دس -1
 دس ثٛد٘ذ، ٟ٘بٖ تحم٥ك ولاٖ ا٤ٗ ٔتغ٥شٞب٢ دسٖٚ آٟ٘ب وٝ شاتظ٢ا٘تخبة اػت ثش تبث٥شٌزاس تش وٛچه ٔتغ٥شٞب٢ ؿٛد ٣ٔ تٛك٥ٝ -2

 ٌشدد. ٔؼ٥ٗ ٔتغ٥شٞب ثٙذ٢ ا٤ِٛٚت ٚ داسد ثشتش٢ ثش د٤ٍش٢ ٔتغ٥ش وذاْ وٝ ؿٛد تؼ٥٥ٗ تب ٥ٌش٘ذ لشاس اسص٤بث٣ ٔٛسد پظٚٞـ٣

 ٞب ٚ ٔؼ٥بسٞب دػت ٤بفت.٣ٔ تٛاٖ ثب اػتفبدٜ اص تى٥ٙه ٞب٢ تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ چٙذ ٔؼ٥بسٜ ثٝ ا٘تخبة ٚ ٚصٖ د٣ٞ اػتشاتظ٢  -3

٣ٔ تٛاٖ ثب اػتفبدٜ اص ا٤ضاسٞب٢ ٌؼتشؽ ػّٕىشد و٥ف٥ت ثٝ ؿٙبػب٣٤ ٟٕٔتش٤ٗ ٥٘بصٞب ٚ اِضأبت ف٣ٙ دس ا٤ٗ حٛصٜ دػت پ٥ذا  -3
 وشد.
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Abstract 

In today's business world, the focus of strategic thinking for most organizations and 

institutions is on the competitive market. This focus has led them to invest a significant 

portion of their resources, both in terms of cost and human capital, as well as time, to acquire 

distinctive and innovative characteristics to outperform their competitors. With the 

importance of electronic commerce in mind, this research aims to formulate appropriate 

strategies for the promotion of a knowledge-based company called Iranian Encyclopaedia 

Company. The goal is to enhance and boost the performance of this startup company. This 

research is guided by a strategic vision and an expansion of future perspectives. In this study, 

the opportunities, threats, weaknesses, and strengths of Iranian Encyclopaedia Company have 

been identified and examined. Subsequently, the influencing factors in the internet business 

market have been investigated. The evaluation of the performance of various sites in the 

internet business market has been conducted, followed by the development of a strategic 

framework. Finally, a quadrilateral network has been formed, and an optimal strategic 

situation map has been drawn for Iranian Encyclopaedia Company's purchase guide. 

Keywords: Blue Ocean Strategy; Strategy Canvas; New Product Development; Knowledge-

based Company; Value Innovation. 

 

 

 

 

 

 
 

  
 

 


