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 چکیذه  
 یٚ زٚاْ وست ٚ وبضٞب زاض٘س. ٞسف اغّ  تیزض ٔٛفم یوٙٙسٜ ا ٗیی٘مص تق یاثطثرص ٚ ثٟجٛز فّٕىطز سبظٔب٘ یأطٚظٜ ضٞجط

 ىطزیثب ضٚ یزِٚت یٞب اثطثرص ٚ ثٟجٛز فّٕىطز سبظٔبٖ یزض ضٞجط یٚ خٛ سبظٔب٘ ی٘مص استطاتژ یٚ ثطضس یبثیاضظ كیتحم ٗیا
AHP افعاض  ٚ ٘طْ یفبّٔ ُیتحّ ىطزیزازٜ ٞب ثب ضٚ ُیٚ تحّ ٝیاظ تدع ٞسف ٗیثٝ ا یبثیزست ی. ثطاثبضس یٔ یفبظSmartPLS ٚ ،

ثرص وٝ  ٗیا یاستفبزٜ ضسٜ است. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض یٚ وٕ یزازٜ ٞب اظ ِحبػ آٔبض یثب افتجبضسٙد ،یفیسپس زض ٔطحّٝ و
ثٛز٘س وٝ ثٝ غٛضت  ضضٙبسبٖ٘فط اظ ضٚسب ٚ وب 280ٕ٘ٛز٘س، عجك فطَٔٛ وٛوطاٖ،  ُیضا تىٕ یفبّٔ ُیتحّ یٞب پطسطٙبٔٝ

استفبزٜ ضسٜ است وٝ  یفبظ AHP ىطزیاظ ضٚ طٞب،یٔتغ یاثطٌصاض عاٖیٔ یزض ثرص زْٚ ثطضس ٗیا٘تربة ضس٘س. ٕٞچٙ یتػبزف

ٞبی سبظٔب٘ی ٚ خٛ  تحمیك استطاتژی ٗیضسٜ است. زض ا ُیذجطٜ تىٕ 14تٛسظ  یثرص ثب استفبزٜ اظ ضٚش ٘ؾط ٗیپطسطٙبٔٝ ا
ٚ ٔٛضز تدعیٝ  یثٙس ثرص زستٝ 2ضسٜ وٝ ایٗ فٛأُ زض  ییثطضسی ٚ فٛأُ تبثیط ٌصاض ٔطثٛعٝ ضٙبسب رتّفاظ اثقبز ٔ یسبظٔب٘

اظ  یزِٚت یٞب اثطثرص ٚ ثٟجٛز فّٕىطز سبظٔبٖ یزض ضٞجط یٚ خٛ سبظٔب٘ یٔغبِقٝ ٘مص استطاتژ ٗیٚ تحّیُ لطاض ٌطفتٙس ا
پُٙ،  3 یٔٛضز ٔغبِقٝ ثقس اظ ثطٌعاض یآٔبض یٙیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب. ٕٞچوٙس یٔ سییضا تب یٚ استطاتژ یخٛ سبظٔب٘ یب٘دی٘مص ٔ كیعط

 یضا ثٝ ٔطاتت ثیطتط اظ فبُٔ خٛ سبظٔب٘ یزِٚت یٞب اثطثرص ٚ ثٟجٛز فّٕىطز سبظٔبٖ یزض ضٞجط یاستطاتژ طٌصاضیی٘مص ٚ تبث
 ٘طبٖ ٔی زٞس.

 .یفّٕىطز سبظٔب٘ ،ی، خٛ سبظٔب٘ AHP ،یسبظٔب٘ یاثطثرص، استطاتژ یضٞجط کلمات کلیذی:
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 مقذمه -1

اظ  ی ٘ماص تقیایٗ وٙٙاسٜ ای زض ٔٛفمیات  ٚ زٚاْ وسات ٚ وبضٞاب زاض٘اس. یىای        فّٕىطز سابظٔب٘ ثٟجٛز ٚ  اثطثرص یضٞجطأطٚظٜ 
ساط ٚ وابض    یغیزائٕبً ثب فٛأُ ٔح زِٚتی،ٞب، اظ خّٕٝ ٔإسسبت  است وٝ سبظٔبٖ یٗا یٚوبض وٙٛ٘  وست یفضب یعٔتٕب ٞبی یژٌیٚ

ٜ  یضٕٗ خستدٛ یسثب یطاٖضٞجطاٖ ٚ ٔس اظ ایٗ ضٚٞستٙس.  ییطزض حبَ تغ یٛستٝزاض٘س وٝ ثٝ عٛض پ  یٔرتّاف ثاطا   یٞاب  اثعاضٞاب ٚ ضا
 ٞابی  یٜٛضا  یٙٝ،ظٔ یٗزض ا .(Alsayah, 2022)ذٛز استفبزٜ وٙٙس ٞبی ییاظ تٛا٘ب ی،سبظٔب٘ فطآیٙسٞبی ٚ اثطثرطی ییوبضآ یصافعا

اظ  . (Koohang et al., 2017)ضاسٜ اسات   ایدابز  ذاٛز،  فّٕىاطز  یاضتماب  خٟتٞب  ضطٚضت سبظٔبٖ یُثٝ زِ اثطثرص یضٞجط
فّٓ، حػَٛ اعٕیٙبٖ اظ اثطثرطی ٔمطضات زِٚتی اظ عطیك ثىبضٌیطی ضٚضٟب ٚ فٙٛ٘ی اسات واٝ    حی٘تب یسبظ یٟٔٓ تدبض یاثعاضٞب

   .(Yi et al., 2020ز )ٔٛخت تمٛیت ٔطبضوتٟبی تدبضی ذػٛغی ٚ فّٕی ٚ تدبضی ٔی ضٛ

ثرص زض یبفتٗ ضاٟٞبی اضظضٕٙس ثطای ٔسیطیت ثٝ ٔٙؾٛض زستیبثی ثٝ ٘فٛش ٚ تبثیطٌصاضی ٚ ضلبثت ثٝ أطی ضطٚضی ثاسَ  ضٞجطی اثط
ضسٜ است. ٕٞچٙیٗ، ٔطبضوت افضبی ٞط سبظٔبٖ زض ثٟجٛز ٘حٜٛ ا٘دبْ وبض ٚ فطایٙسٞبی سبظٔب٘ی، ٔی تٛا٘س ثاٝ ایدابز ضاٜ ٞابیی    

 ٘طبٖ( 2019) تبیح تحمیمبت اضیىسٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ٘.  (Zhang et al., 2019) یسٔٙتٟی  ضٛز وٝ ٘مبط ضقف سبظٔبٖ ضا ضفـ ٕ٘ب
ٔی زٞس وٝ سیبست ٔٛفمیت آٔیع ٘ٛآٚضی زض التػبزٞبی ثبِغ، فٕستبً ٔسئّٝ ثطذٛضز استطاتژیه ثب ٌطٜٚ ٞبی شیٙفـ، ٕٞسبٖ سبظی 

ٌطفتٗ زض ٔٛضـ ثطتاط، ٔساتّعْ ایدابز تغیاطات     ثسیٟی است لطاض  ا٘تؾبضات ٚ اظ ثیٗ ثطزٖ ٔمبٚٔت زض ثطاثط ٘ٛسبظی غٙقتی است.
٘ٛآٚضی ضا فبّٔی وّیسی ثطای تضٕیٗ ثماب ٚ اظ اِعأابت    اسبسی زض لٛافس ثبظی است ثٝ ٕٞیٗ زِیُ سیبست ٌصاضاٖ تٛخٝ ثٝ ثحث

 طیت وٙٙاس. ٔٙس وطزٖ پطٚسٝ ٘ٛآٚضی زاض٘س تب ثٝ ٘حٛی ثتٛا٘ٙس ضضس غاٙقت ضا ٔاسی   ثط٘بٔٝ ٞبی تٛسقٝ ذٛز زا٘ستٝ ٚ سقی زض ٘ؾبْ
(Mohammdpour, 2021) 

ٞبی تِٛیس یب ذسٔبت، افعایص ویفیت ٚ اضائٝ ذاسٔبت خسیاس ٚ ثٟجاٛز یبفتاٝ زض ٘ؾاط ٌطفتاٝ        فطایٙسی ثطای وبٞص ٞعیٙٝ ،٘ٛآٚضی
 ا٘س اظ: ٞبی وّیسی سٙدص ایٗ ثقس فجبضت ضبذع(. Shams Mourkani et al., 2014) ضٛز ٔی

  تغییط زض فطایٙس تِٛیس یب ذسٔبت 

 ٜٞبی خسیس ثطای ا٘دبْ أٛض  ٞب ٚ ضٚش خستدٛی ضا 
 ٜٞبی خسیس تِٛیس ٚ یب ذسٔبت  ٞب ٚ ضٚش پیطتبظ ثٛزٖ زض اضائٝ ضا(Faraji, 2012 .) 

ثاٝ   (،Torabi & Mahlooji, 2017) ٞب ٚ اضىبَ سبظٔب٘ی خسیس اضبضٜ زاضز ٞب، سیبست ٘ٛآٚضی اخطایی: ٘ٛآٚضی اخطایی ثٝ ضٚیٝ
ٞب، ترػیع ٔٙبثـ ٚ زیٍط ثطي ذطیسٞبی ٔطتجظ ثب سبذتبض اختٕابفی سابظٔبٖ ضا تحات     فجبضتی: ضبُٔ تغییطاتی است وٝ سیبست

ٞابی ٘اٛیٗ ٔاسیطیتی زض     زٞس. زض ٚالـ ٔٙؾٛض اظ ٘ٛآٚضی اخطایی ایٗ است وٝ تب چٝ ٔیعاٖ ٔسیطاٖ سبظٔبٖ اظ زستٍبٜ تأثیط لطاض ٔی
 ا٘س اظ: ٞبی وّیسی سٙدص ایٗ ثقس فجبضت ضبذع وٙٙس. وطزٖ استفبزٜ ٔی ازاضٜ

 ٜٞبی خصة، استرساْ ٚ... ( ٞبی ازاضی خسیس )ٔب٘ٙس سیستٓ خستدٛی زستٍب 

 ٓٞبی ازاضی خسیس پیطتبظ ثٛزٖ زض اضائٝ سیست 

 ثٝ وبضٌیطی سیستٓ اخطایی خسیس 
 ایدبز سبذتبضٞب ٚ ضٚاثظ زضٖٚ سبظٔب٘ی خسیس(Haji Gatmiri, 2019) 

یب آٖ ٚ یبثٙس زست  ،اظ خّٕٝ ثٟجٛز فّٕىطز ،اٞساف ذٛز تٛا٘ٙس ثٝ یٕ٘ زِٚتی یٞب سبظٔبٖ ٚ تأثیطٌصاض، اثطثرصضٞجطاٖ زض غیبة 
٘مص ثب لسضت ٚ  یٗ. اوٙس یٔ یفبٌطٜٚ ا یافضب یطوٝ فطز زض تقبُٔ ثب سب است یاختٕبف ی٘مط یضٞجط یطاظ اٞساف ضا حفؼ ٕ٘بیٙس

وٙس وٝ  یٔ ییٗتقبُٔ تق ایٗ یحضٛز. ٘تب یسٕت ٌطٜٚ ٞسف ٔطرع ٔ ثٝضفتبض آٟ٘ب  یتٚ ٞسا یٍطاٖثط ز یطٌصاضیتأث ییتٛا٘ب
 است تٛا٘ب زِٚتی تب چٝ ٔیعاٖفّٕىطز سبظٔبٖ  یٚ اضتمب یاستطاتژ ی،است ٚ زض ثٟجٛز خٛ سبظٔب٘ یبتیح تب چٝ ا٘ساظٜ یضٞجط

(Zizlavsky, 2020.) 

زض ٚ  وٙٙس یاست وٝ افطاز زض آٖ وبض ٔ یوٝ ٔطرػٝ سبظٔب٘ وٙس یٔ بٖیضا ثٞب  یژٌیاظ ٚ یا ٔدٕٛفٝ یضاستب، خٛ سبظٔب٘ یٗزض ا
زض  یىسیٍطٚ ٘ؾبضت ثب  یسبظٔب٘ یٚ اٍِٛٞب یٗلٛا٘ فطایٙسٞب،ٚ  ٞب یبستس ی،التساض ٚ ضٞجط یاٍِٛٞب ی،سبذتبض سبظٔب٘ ٔٛاضزی ٔب٘ٙس

 ا٘ٛاؿ یخٛ سبظٔب٘ ٌصاضز. یٔ یطٞب تأث آٖ یٞب یطیافطاز، اضظش ٞب ٚ خٟت ٌ فتبضثط ض . ٔدٕٛفٝ ایٗ اضتجبعبتٞستٙس اضتجبط



 

 105                    ( ٝیٕب٘یسّ یٞب یازاضٜ وُ ضٟطزاض  )ٔٛضز ٔغبِقٝ : یزِٚت یٞب اثطثرص ٚ ثٟجٛز فّٕىطز سبظٔبٖ یزض ضٞجط یٚ خٛ سبظٔب٘ یٔغبِقٝ ٘مص استطاتژ

 یتیثبظ ٚ حٕب یثبٚض٘س وٝ فضب یٗٔحممبٖ ثط ا ،پسضسبلاضا٘ٝ ٚ ثستٝ ی،خٛ ثبظ، ٔستمُ، ٔٙضجظ، ذب٘ٛازٌ ؛ٔثبَ طایزاضز، ث یٔرتّف
ٚ  ضٚاج زاضزآٟ٘ب  یٗزض ث ییثبلا یٚ ٕٞىبض ثطذٛضزاض ثٛزٜ ثبلا یٝضٚح اظوبضوٙبٖ زض آٖ  یطااست ظ یا٘ٛاؿ خٛ سبظٔب٘ یٗاظ ثٟتط یىی

 یستٓس یطیتزض ٔس یسبظٔب٘ یاستطاتژ .آٚضز یفطاٞٓ ٔ افضبء یٗضا زض ث ی٘ٛآٚض یٝضٚح ضضساثتىبضات ٚ  یدبزأىبٖ اایٗ أط 
 یاختٕبف وٙطٍطاٖزض وبض سبظٔبٖ ٚ ٌطٜٚ  ظیطا ثٝ ضٕبض ٔی ضٚز یاسبس یفٙػط٘مص وّیسی زاضتٝ ٚ ٞب ٚ ٟ٘بزٞب  ٖسبظٔب یفٕٛٔ

 یسبظٔب٘ ضزٜ ی،اوتطبف ٚ ثٟطٜ ثطزاض اظ ِحبػ یاستطاتژ یٗ،. ٕٞچٙایفبء ٔی وٙس ٟٕٔیسٟٓ  ،آٟ٘ب  یزض سغٛح ٔرتّف فّٕىطز
 .et al., 2014) (Burton ٔحسٛة ٔی ضٛز

 ی وسات ثاطا  یضاطٚض  یٟٔابضت  ،ضاٛز  یٔا  یفٞسف تقط یهثٝ  یسٖضس یثط٘بٔٝ ثّٙس ٔست ثطا یهثٝ فٙٛاٖ  یٕٗٞچٙ یاستطاتژ
 یسٖضسا  یذبظ ثاطا  حطفٝ ای یستٓس یه یكاستفبزٜ ٞٛضٕٙسا٘ٝ اظ ٔٙبثـ اظ عطثٝ حسبة ٔی آیس ٚ زض تدبضت ٚ غٙقت  یتٔٛفم

ْ فجبضت است اظ ضفتبض ثبِمٜٛ وبضوٙبٖ، تالاش سابظٔبٖ ٚ    یفّٕىطز سبظٔب٘ (Mustafa et al., 2020).ٞسف است یهثٝ   ا٘داب
فّٕىطز ٔٙقىس وٙٙسٜ ٘حٜٛ استفبزٜ .  (Nawab et al., 2015)تّمی ٔی ضٛز ثٝ اٞساف ذبظ یبثیزست یثطا سٙدیسٜ السأبت

 اساات ساابظٔبٖثااٝ اٞااساف  یسٖضساا یثااطا ایااٗ فّٕىطزٞاابٚ اسااتفبزٜ وبضآٔااس ٚ ٔااإثط اظ  یٚ ا٘سااب٘ یساابظٔبٖ اظ ٔٙاابثـ ٔاابز

(Daoudi, 2010) . 

اظ آٟ٘اب تٛساظ    یٚ ثٟطٜ ثاطزاض  یطٚ٘یث یطاتٚ تأث یفٛأُ زاذّ ی اظاست وٝ زض اثط تقبُٔ ا٘ٛاؿ ٔرتّف یا یدٝ٘ت یفّٕىطز سبظٔب٘
ضا  یثط اسبس آ٘چٝ شوط ضس، پژٚٞص حبضاط ٔاسِ  (. Rašula et al., 2012) ضٛز یثٝ اٞساف ذٛز حبغُ ٔ یبثیٔإسسٝ زض زست

ثب اضائاٝ   یزِٚت یاثطثرص ٚ فّٕىطز سبظٔبٟ٘ب یضٞجط یٗزض ضاثغٝ ث یٚ استطاتژ یخٛ سبظٔب٘ یب٘دی٘مص ٔزض آٖ وٝ  تسٚیٗ ٕ٘ٛزٜ
 یٕب٘یٝ ٔٛضز ثطضسی ٚ تحمیك لطاض ٔی ٌیطز. سّ یٞب یاظ ازاضٜ وُ ضٟطزاض یضٛاٞس

 ضٛز.  زض ایٗ ثرص، ٘رست ثٝ ثطضسی پیطیٙٝ ٘ؾطی پطزاذتٝ ٚ سپس ضٚش پژٚٞص تططیح ٔی
 اثطثرص یضٞجطاِف( 

ٚ  یزِٚتا  یرتّاف زض سابظٔبٖ ٞاب   ٔ یٞاب  یتفقبِظٔیٙٝ زض  یاسبس یٙػطایٗ أط فاثطثرص ٘طبٖ زازٜ است وٝ  یضٞجط یبتازث
ب ٞ ا٘دٕٗ ی،ٚوبضٞب، تٙٛؿ ضٚاثظ زاذّ وست یٕٞىبض یتٚ لبثّ ضقتٞب،  ٞب، ا٘ساظٜ ثعضي آٖ ضضس سبظٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝاست.  یذػٛغ

تٟٙاب   ٟٔٓ یٗا ٚ ٚ تٛسقٝ ٔستٕط است ییطتغ یطتط،ث یمبتاثطثرص ٔستّعْ تحم یضٞجط، سبظٔبٖ یٞب ثط افضب آٖ یطتأث ٚ اغٙبف ٚ
یٙاس زضن ٚ  فطآ یضٞجاط  ٔقتماس اسات  ( 2007) 1یٕٗاثط.  (Koohang et al., 2017)ا٘دبْ است ثُاثطثرص لب یضٞجط زض سبیٝ
 .ضاٛز  ثایٗ آٖ ٞاب   تقٟسثٝ عٛضی وٝ ثتٛا٘س ثبفث زضن آٖ ٞب اظ یىسیٍط ٚ ایدبز  است زٞٙس یآ٘چٝ ٔطزْ ثب ٞٓ ا٘دبْ ٔاستٙجبط 

 یٕ٘ا  یا یدٝ٘ت یچضسٖ ثٝ ٞ یٓزا٘س وٝ تسّ ی. اٚ ٔی تطفٙسٞبیی ضا زاضاستٚ افسطزٌ یأسضسٖ زض ثطاثط  یٓتسّ ط زض ذػٛظضٞج
ٝ  وٙٙس ٚ اِجتٝ یساضا پ یتٛا٘ٙس خٙجٝ ٔثجت ٞط ٔطىّ یٔ یطٕٝٞ اثطثرصضٞجطاٖ  یٗضسس، ثٙبثطا  آٖ ٞب اظ ایٗ ٔٛضٛؿ آٌبٜ ٞستٙس وا

ٝ  ظیب٘ ٔٛضز یٝحبَ، ضٚ یٗزٞس. ثب ا یضخ ٔ یٔطىلات یط٘بٌع یزض ٞط ضطوت زض ٍٞٙابْ   ظیاطا  اسات  زض ظٔبٖ ثطٚظ ٔطىُ، حُ ٔساأِ
وٝ ثاٝ   سوٙ یكتب آٟ٘ب ضا تطٛ ٔٙتمُ زٞسذٛز  یبٖضا ثٝ اعطاف یطیا٘س ٔثجتٔسیط ٔی تٛا٘س ٞب،  ٞب ٚ ضىست ثب چبِصسبظٔبٖ ٔٛاخٟٝ 

 .(Peter, 2016)وطزٜ ٚ تسّیٓ ٘طٛ٘سوبض ذٛز ازأٝ زٞٙس ٚ زض ٔمبثُ ضىست ٔمبٚٔت 

 ییاطات واٝ لػاس تغ  ٔی زا٘س سبظٔبٖ  یضٞجطاٖ ٚ افضب یٗضاثغٝ ٘فٛش ث ٚ آٖ ضا وٙس یٔ یفتقطایٗ چٙیٗ ضا  یضٞجط( 2112) 2دفت
تٛساقٝ   یٙسٞبیاثطثرص ٔٙقىس وٙٙسٜ فطآ یوٙس. ضٞجط یٞب ضا ٔٙقىس ٔ ضا زاض٘س وٝ اٞساف ٔطتطن آٖ یدی٘تبوست ٚ  یاسبس

ٞب  آٖ یاثطثرط یصسبظٔبٖ ٞب ٚ افعا ییثٝ ثٟجٛز وبضا فلالٝ یصافعا یٗٚ ٕٞچٙ یٚ ذبضخ یزاذّ یظٔستٕط، ا٘غجبق ثب اِعأبت ٔح
 .(Liao et al., 2015) زض ٔٛضز سبظٔبٖ ٞب است یژٜثٝ ٚ ی،ٚ فطٍٞٙ یسیخٙجٝ تِٛ ی،ا٘سب٘ یٝسطٔبحٛظٜ زض 

 یٗ. ثب ااست ثٝ تٕبْ اٞساف ذٛز، چٝ زض ثّٙسٔست ٚ چٝ زض وٛتبٜ ٔست یبثیزست یثطا ضٞجط، ٕٞبًٞٙ سبذتٗ سبظٔبٖ یٚالق یفٝٚؽ
ٖ ثطذی . زاضتٝ ثبضس یع٘ یٌستطزٜ تط یطیتیٔس ٔی تٛا٘س زلاِتٟب ٚ وبضثطزٞبی یكتحم یٗحبَ، ا ؛ (7007) ،3یٕٗثاطا ٔب٘ٙاس   ٔحمماب
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اسات واٝ    یاظ فٙبغاط ضاطٚض   یىای  یواٝ ضٞجاط  ٌی ٔقتمس٘س ٞٓ( 7002) 5پتطسٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ؛(2015) 4ٚ ٕٞىبضاٖ یعویٛیچپبِ
ضابُٔ   یوطز وٝ ضٞجاط  ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اضبضٜ وطز٘س( 7006) 6ٚ ٕٞىبضاٖ یبضاثغٝ وٛض یٗوٙس. زض ا یٔ ییٗسبظٔبٖ ضا تق یه یتٔٛفم

 ٔغّٛة است. یحثٝ ٘تب یبثیزست یثطا یطٚٚ پ جطضٞ یٗضاثغٝ ث یدبزا
 یفّٕىطز سبظٔب٘ ة(

اساتفبزٜ ٔقماَٛ اظ ٔاٛاز     یٔبز ٞبی یتتب ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز سبظز یاست وٝ سبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ضا لبزض ٔ یتیفقبِ یفّٕىطز سبظٔب٘
ٚ  یفّٕا  یحفجابضت اسات اظ ٘تاب    ی. فّٕىاطز سابظٔب٘  ثٝ سطا٘دبْ ثطساب٘ٙس  وٝ ثٝ آٟ٘ب ٔحَٛ ضسٜ است ضا یٞسف یب یفٝٚؽ ،ٔٛخٛز

ذاٛز   یاثطثرطوبضآیی ٚ زٞٙس. فّٕىطز زض  یوست ٚ وبض ا٘دبْ ٔ یٙٝظٔسبظٔبٖ ثسست ٔی آٚض٘س ٚ یب زض وٝ افطاز زض  ییزستبٚضزٞب
ٗ ٔمب یقٙیثٝ ٞسف است،  یبثیزست یاثطثرط. (Abdullah et al., 2020) ٚ فطضٝ ٔی وٙس٘طبٖ زازٜ ضا  اٞاساف ٔاٛضز    یسٝ ثای

 یاسات. فّٕىاطز سابظٔب٘    استفبزٜٔٛضز  یثٝ زست آٔسٜ ٚ اثعاضٞب یح٘تب یٗث یسٝٔمب وبضآیی. اٞسافی وٝ ٔحمك ضسٜ استا٘تؾبض ٚ 
ا٘اساظٜ  سابظٔبٖ  ، اٞساف ٚ ٔمبغس ٔٛضز ٘ؾاط  ثبظزٜتٛا٘س ثب  یسبظٔبٖ است وٝ ٔ یه یٚالق ٔیعاٖ ثبظزٜ یبسبظٔبٖ  یه یحضبُٔ ٘تب

ثاٝ اٞاساف    یبثیاسات واٝ ثاٝ زسات     یعٞابیی فّٕىطز زض وست ٚ وبض ٘طبٖ زٞٙاسٜ ٕٞاٝ چ  . (Al-Khajeh, 2018) ضٛز یطیٌ
ثٟجٛز  یاست وٝ ثطا ییا٘دبْ تٕبْ وبضٞب یفّٕىطز سبظٔب٘(. Elena-Iuliana and Maria, 2016) وٙس یوٕه ٔ یهاستطاتژ

ٚ ثّٙاس ٔاست    ٜٚ واُ سابظٔبٖ زض چابضچٛة اٞاساف وٛتاب      یٓ، تیٌطٜٚ زٚ فضٛ٘مص ، فطزی٘مص  ٔستٕط فّٕىطز ٞط وبضٔٙس زض
 (.Venkateswara Rao, 2016)است ضطٚضی ٚ سبظٔبٖ لاظْ

)فّٕىاطز   یفّٕىطز ٔتٙ یفٝ،ٚؽ ی: اخطاضبُٔ ایٗ ٔٛاضز ٔی زا٘ٙسچٟبض ثقس فّٕىطز ضا ( 2122) 7ٕٞىبضاٖ فجسالله ٚ یٙٝظٔ یٗزض ٕٞ
 یاف تقط یحٞاب ٚ ٘تاب  ثبظزٜ یب ذطٚخی تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ  ی. فّٕىطز ضا ٔا٘غجبلیٚ فّٕىطز  یسی(، فّٕىطز ضس تِٛیسبظٔب٘ یب یاختٕبف

اظ ٔٙؾط زیٍطی ٔی تاٛاٖ   ضا ٔٙقىس ٕ٘بیٙس.فّٕىطز  حمیمی ٛایٔحتٕ٘ی تٛا٘ٙس  یدٝ٘ت یب یذطٚخ فٙبٚیٙی ٔب٘ٙسحبَ،  یٗوطز. ثب ا
ٔٛاز ذبْ  ثتٛا٘س است وٝ ٞبیی یتفقبِا٘دبْ ضبُٔ  یفٝٚؽ یضاستب، اخطا یٗ. زض ازا٘ستٔطتطن  یٞب تحمك اضظشتقطیف فّٕىطز ضا 

ٔداسز   ٖوٝ ثب پاط واطز   ضٛز یضا ضبُٔ ٔ ٞبیی یتفقبِ ٘س. یقٙیضٛ یٔ اضائٝوٝ تٛسظ سبظٔبٖ  وٙس  یُتجس یذسٔبتیب ضا ثٝ وبلاٞب ٚ 
 اضائٟٕٝٔی  یعیثط٘بٔٝ ض یب وطزٜ ٚ یـتٛظ یی ضأحػٛلات ٟ٘بوٙس. وٕه  تجسیُ ٔٛاز ثٝ وبلا ٚ ذسٔبت یٙسٔٛاز ذبْ، ثٝ فطآشذیطٜ 

وٝ سبظٔبٖ ضا لبزض سبظز تب ثاٝ   عٛضیثٝ  وٙس وبضوٙبٖ ٘ؾبضت یوبضوطزٞب ی ایدبز وطزٜ ٚ ثط فّٕىطزٞبی سبظٔبٖ یبٕٞبٍٞٙ زٞس.
 (.Kuria et al., 2016) اثط ثرص فقبِیتٟبی ذٛز ضا ازأٝ زٞسعٛض وبضآٔس ٚ 

ٗ خاسی . ٔی وٙٙس یفتقط یذسٔبت فٕٛٔ یطأٖس یضٚ یصضا چبِص پ یفّٕىطز سبظٔب٘( 2119) 8یُٚ زا٘ یٓضاستب، اثطاٞ یٗزض ا  تاطی
ٚ ضفتبض ٔٙابثـ   یٝضٚح ٞب، یعٜاست وٝ اٍ٘ یٔٙف یخب٘ج تبثیطات ی،ذسٔبت فٕٛٔ یبٞ فّٕىطز زض سبظٔبٖ یطیتٔس ٞبی یستٓٔطىُ س

 یاه  یٚ ثٝ فّٕىاطز وّا   یبثس یضسٜ زست ٔ ییٗثٝ اٞساف تق یساضیپب یاستطاتژ یبآ یٙىٝا یبثیاضظ ی. ثطاوٙس یٔ یفضا تضق یا٘سب٘
 یبضٞبیزض ٔق یف. فّٕىطز ضقثٟطٜ ثٍیط٘س یفّٕىطز سبظٔب٘ یتٛا٘ٙس اظ ضبذع ٞب یٖ اضضس ٔیطأس یط،ذ یبوٙس  یضطوت وٕه ٔ

 ییضٙبسب یثٝ ذٛث یسبظٔب٘ یبضٞبیٔق یبآوٝ  ٔی وٙس ییٗٚ تقاضبضٜ زاضز  یٙسٞبٞب ٚ فطآ ٟ٘بزٜ یثطضس  ضطٚضت ٚ ٘یبظ ثٝ ثٝ یسبظٔب٘
 یٚ ساٛزآٚض  یثبِمٜٛ اثطثرط یبیٔعا ییضٙبسب یثطا یفطغت تٛا٘س یٔ یٕٗٞچٙ یسبظٔب٘ یبضٞبیٔق اخطا ضسٜ ا٘س. یفضق یبضسٜ ا٘س 

 یبثیزسات  .(Epstein and Buhovac, 2014)  سٌٙطفتٝ ضسٜ ثبضا  یسٜفطاٞٓ وٙس وٝ ٕٔىٗ است ٘بز یساضیاظ پب ی٘بض یسبظٔب٘
ْ فّٕىاطز اظ   یاٗ، فالاٜٚ ثاط ا  (. Roberts, 2004)یاس آ یثٝ زست ٔا  یتطاظٞٓ ٚ حفؼ  یدبزثٝ فّٕىطز ثبلا ثب ا زاضاتٗ  ثاٝ   ِاعٚ

 اضتمابء زٞاس،  ثبلاتط ٚ پبیٝ ای  یبزضطوت ضا ثط ثٙ یه سبذت ٞبی یٝفٙبغط ٚ پبثتٛا٘س وٝ  ٔی ضٛز یٍ٘ط ٘بض یوّبٔـ ٚ خ یىطزیضٚ
ٚ  آٖ یطأٖٛپ یطٚ٘یث یظٚ ضطا ییطاتلبزض ثٝ ٔمبثّٝ ثب تغ ٍ  یسابظٌبض  ثبضاس  ٕ  ضاآٖ  یاخاعا  یٗوبٔاُ ثا   یٚ ٕٞابٞٙ  یٗ ٕ٘بیاس تضا

(Daemi and Kamuna, 2014). 
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 ج( خٛ سبظٔب٘ی
وٝ تٛسظ وبضوٙبٖ سبظٔبٖ تدطثاٝ   ٔی ٕ٘بیس یفتقط یخٛ وبض یب یزاذّ یظضا ثٝ فٙٛاٖ ٔح یخٛ سبظٔب٘( 2011) 9ثطتٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٝ ثط ضفتبض ٚ ضٚح ٚضٛز  یٔ یُٚ تحّ یطاست وٝ تٛسظ وبضوٙبٖ تفس یزضٚ٘ یغیٕٞٝ فٛأُ ٔح ٘تیدٝ یع٘ یضٛز. خٛ سبظٔب٘ یٔ  یا
 یخٛ سبظٔب٘( 2003) 11آِٗ .اثطٌصاض است وٙٙس یوٝ زض آٖ وبض ٔ یسبظٔب٘ ی ثٝٚ ٚاثستٍ زثط فّٕىط یدٝٚ زض ٘ت یط ٌصاضتٝٞب تأث آٖ

ٗ وابض ضا زاض٘اس. ا   یظزض ٔح یثجبت ٘سج یفیتوٝ و ٔی وٙس یفتقط یذبغ یٞب یژٌیسبظٔبٖ، اظ خّٕٝ ٚ یضا اضبضٜ ثٝ ٕٞٝ افضب  یا
. یاطز ٌ یاضضاس ضاىُ ٔا    یطیتفّسافٝ ٚ فّٕىاطز ٔاس    یُثٝ زِ ،سبظٔبٖ یٞب یٚ ذظ ٔط یوبض یٞب یستٓٞب فلاٜٚ ثط س یژٌیٚ

ٗ فّٕىطز ٚ تق یتٞسا یٕبت،تػٕ یطتفس یثطا ییثٝ فٙٛاٖ ٔجٙب یٕٗٞچٙ  Burton and) ضاٛز  یآٖ اساتفبزٜ ٔا   اضظش ٞابی  یای

Obel, 2018). 

ٛ   یسبظٔب٘ یظٔح یه یكاست وٝ خٛ فٕ یا یسٜا یخٛ سبظٔب٘ ٔقتمس٘س( 2000) 11یٛستطْٚٚ ٘ یٛیسز وطاس واٝ    یٔا  یطضا ثاٝ تػا
ٝ  یاسابس خاٛ سابظٔب٘    یٗضٛز. ثط ا یٔ یسٜز یثٝ اٞساف سبظٔب٘ یبثیزست یٌصاض ثطا یزض عسبظٔبٖ تٛسظ افطاز آٖ  اظ  یا ٔدٕٛفا

ٝ   ٌصاضز. ایٗ تابثیطات  یٔ یطٞب تأث ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ثط ضفتبض افطاز ٚ ٌطٜٚ ییوٝ اظ ثجبت ثبلا استوبض  یغیٔح ٞبی یژٌیٚ ی ا ثاٝ ٌٛ٘ا
 .ضٛز یٔٙدط ٔ سبظٔب٘ی ثٝ اٞساف یبثیٚ ا٘قىبس آٖ زض سبظٔبٖ زض زست یتوٝ ثٝ وست ضضب است

وبض زض سبظٔبٖ ٞب است. ازضان وبضوٙبٖ  یظزضن ٔح یثطا یٝاِٚ یاظ ضاٜ ٞب یىی یخٛ سبظٔب٘ ٔقتمس٘س (2015) 12یاضٞبضت ٚ وٛئٙع
 یٚ فّٕىاطز سابظٔب٘   یٌطٚٞا  یٙسٞبیاظ خّٕٝ ٍ٘طش وبضوٙبٖ، ضفتبض، فطآ یسبظٔب٘ یظ٘سٌ یثط تٕبْ خٙجٝ ٞب یجبًتمط یاظ خٛ سبظٔب٘

ایاٗ تقطیاف   سابظٔبٖ   یوٝ افضب ٔی وٙٙس یفتقط یٔطتطو یضا ٔقٙب ی( خٛ سبظٔب2014٘) 13ىبضاٌٖصاضز. اضٞبضت ٚ ٕٞ یٔ یطتأث
ٚ  یات واٝ ثاٝ فٙاٛاٖ پابزاش، حٕب     ییضفتبضٞبثب وٙٙس ٚ  یوٝ تدطثٝ ٔ ییٞب یٝٞب ٚ ضٚ یٜٛٞب، ض یذظ ٔط یسازٞب،ثب ضٚٔطتطن ضا 

وٝ ثاٝ آٖ تقّاك    ییاظ خب ٖزض ازضان وبضوٙبٖ سبظٔب یخٛ سبظٔب٘ٔقتمس است ( 2017) 14وٙٙس، اضتجبط زاضز.  زسّط یا٘تؾبض زضن ٔ
است وٝ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز  یفطز ٔٙحػطثٝ ذػٛغیبتٚ  ٞب یژٌیاظ ٚ یا ٔدٕٛفٝ یخٛ سبظٔب٘ ثٝ فمیسٜ اٚ، ضٛز. یزاض٘س ٔٙقىس ٔ

ضا  یخاٛ سابظٔب٘   یٗ،. ثٙابثطا وٙس یثط ضفتبض آٟ٘ب فُٕ ٔ یطٌصاضیزض تأث یٟٕٔ یطٚی٘ٔب٘ٙس  ٔی فٟٕٙس ٚ ایٗ ازضانذٛز  یٞب ظٔبٖسب
 (.Burton and Obel, 2018) سبظٔبٖ زضن وطز یاختٕبف یتٚضق ٛاٖتٛاٖ ثٝ عٛض ٌستطزٜ ثٝ فٙ یٔ

 یسبظٔب٘ یاستطاتژ ز(
 یضاطوت اسات. اساتطاتژ    یٚ اثطثرطا  ییواطزٖ اٞاساف وابضا    یبتیفّٕ یسبظٔب٘ یاستطاتژ افتمبز زاض٘س( 2111) ثطتٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

اظ  یىای وٙاس.   یاٞساف ضطوت ضا ٔاٙقىس ٔا   یٍیطیپ یضطوت زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ ٟبیٚ ا٘تربث یتاظ ٔٛلق یطیتٔس یبثیاضظ یسبظٔب٘
 یطاٟٙبز است وٝ ضإب پ  یزا٘ستٗ السأ یاستطاتژ است. ٚی ٔقتمس است (1993)12یٍٙعوبٔٔتقّك ثٝ  یاستطاتژ یفتقبض تطیٗ یٕیلس
ثطزاضاتٗ  ثاٝ سإت    ٔسیطیت ٚ ضٞجطیٚ  یٙسٜآ یلػس ثطا ی،ٔستّعْ زا٘ص تدبض یوٙس وٝ استطاتژ یٔ یستبو یفتقط یٗ. اوٙیس یٔ

ثٝ اٞساف  یبثیزست یثطا یضلبثت یظتقبُٔ ثب ٔح یثطا یضا ثٝ فٙٛاٖ ثط٘بٔٝ ا ی( استطاتژ2021زفت ) یٙٝ،ظٔ یٗاست. زض ا ٌبْ فّٕی
ُ  وطز یفضطوت تٛغ یالتػبز یتٚضق فبُٔ تقییٗ وٙٙسٜتٛاٖ ثط حست پٙح  یضا ٔ یاستطاتژ ٔی ٕ٘بیس. یفتقط ی٘ؾبضت  وٝ ضابٔ

 .است ٔٛخٛز یضلجب یٗثبِمٜٛ ٚ ضلبثت ث ٟ٘بزٜ ٞبیٞب،  ٌعیٙٝ یساضاٖ،وٙٙسٌبٖ، ذط یٗتبٔ
ٕ  یثطا یٞب ٚ السأبت یسٜضا ا یسبظٔب٘ یثٝ عٛض ذلاغٝ استطاتژ( 2001) 16ٚ تبٔپٛ یلأٖه ٔ ٔای   یاف تقط یٙاسٜ آ یٗتدسٓ ٚ تضا

 یٚ ا٘تربة است. اساتطاتژ  ثطای تػٕیٓ ٌیطی یبتیح یبضثسأط است وٝ ضطوت زض آٖ ضضس ذٛاٞس وطز ٚ  ٔسیطی ی. استطاتژوٙٙس
ا٘دبْ  یچٝ وبضاَٚ،  ثرص. یٓٚ چٍٛ٘ٝ ثط٘سٜ ضٛ یٓوٙ یثبظ زض چٝ ظٔیٙی یٓ،ا٘دبْ زٞ یضسٜ است: چٝ وبض یُتطى ثرصاظ سٝ 
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واٝ   ٔای ٕ٘بیاس   یاف اظ السأبت ٞسف ٌاطا تقط  یضا ٔدٕٛفٝ ا یاستطاتژ (2016) 17ضٚثبیطُٔ ثٝ اٞساف ٚ ٔمبغس اضبضٜ زاضز. یٓ،زٞ
زٞس. ثاٝ ٌفتاٝ    یثٝ زست آٚضزٖ ٚ حفؼ فّٕىطز ثطتط ا٘دبْ ٔ یثطاایٗ السأبت ضا  ،ٔدسز ضلجب یثب غٛضت ثٙس یسٝضطوت زض ٔمب

اظ  یثٟاطٜ ثاطزاض   یاست واٝ ثاطا   ییٞب یٝٚ ٕٞبًٞٙ اظ تقٟسات ٚ ضٚ یىپبضچٝ یٔدٕٛفٝ ا یاستطاتژ(، 2117) 18ت ٚ ٕٞىبضاٖیٞ
 .ضسٜ است یعطاح یضلبثت یتٚ وست ٔع ثٙیبزیٗ یٞب یستٍیضب

اوتطابف  . یواطز: اوتطابف ٚ ثٟاطٜ ثاطزاض     یتٛاٖ زض زٚ ثقس ثطضسا  یضا ٔ یسبظٔب٘ ی(، استطاتژ2011ثطتٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٘مُ اظثٝ 
ضاٜ  یاب ٞب  یٝضٚ یفجبضت است اظ خستدٛ ییا٘دبْ وبضٞب است. ضٙبسب یثطا ٘ٛیٗ یبوبضٞضاٜ  یب یسخس یٞب یهتىٙ تٛخٝ ثٝ یٙسفطآ
اوتطابف ضا  ( 2006) 19یٚ ٔىاط  یٍطضاساتب، ٌاب   یٗاست. زض ا یٚ ٘ٛآٚض یبٔس، پتٕبیع ،ا٘دبْ وبضٞب ٚ ضبُٔ اوتطبف یثطا یسخس یٞب

یسات. آٟ٘اب   ٘ یطپص أىبٌٖعیٙٝ ٞب ثٝ ثبظزٜ ٚ ثٟجٛز آٖ  زستیبثی ٚ زستطسیوٝ  ٔی وٙٙس یفتقط یسخس بیٞ یٌٙٝع یص ٚ آظٖٔٛآظٔب
ٚ  یطِای . ثاٝ ٌفتاٝ ث  زٞاس  یضا اضائاٝ ٔا   یٓوٝ ثابظزٜ ٔثجات ٚ ٔساتم    ٔیسا٘ٙس یفقّ ٞبی یآٚض ٚ فٗ ٞب یستٍیٌستطش ضب ضااوتطبف 
ثطتاٖٛ ٚ   زض وٛتابٜ ٔاست اسات.    یسابظ  یابزٜ ، ا٘ترابة ٚ پ ٚ وبضآیی ٟٔبضتوست ثٟجٛز،  ضبُٔ یثٟطٜ ثطزاض(، 2119) 21ٕٞىبضاٖ
ثتٛاٖ ثب اساتفبزٜ اظ   ای ٔی زا٘ٙس وٝ ضٙبذتٝ ضسٜ یب ٔٛخٛز یٞب یهاظ تىٙ یطیضا ثٟطٜ ٌ یثٟطٜ ثطزاض یٗ( ٕٞچ2011ٙ) ٕٞىبضاٖ

 .زازا٘دبْ  ٔدسز ٚ اظ ٘ٛ یب یسخس یوبضٞب ضا ثٝ ضٚضآٟ٘ب، 

 روش شناسی تحقیق  -2
یطاطٚ یاب   ضاٛز ٚ فاطز پ   یا٘دبْ ٔ یٍطاٖثط ز یطٌصاضیوٝ ثب ٞسف تأث زا٘ست یٟٔبضت ٚ وبض یىطز،ضٚضا ٔی تٛاٖ اثطثرص  یضٞجط
ضٚز واٝ وابض ضا ٔغابثك ثاب آٖ      یا٘تؾبض ٔ اٚزٞس ٚ اظ  یضا زض ٌطٜٚ ثٝ ذٛز اذتػبظ ٔ ثبلایی ٚ خبیٍبٜ است وٝ ٔطتجٝ یوس ضٞجط

آٟ٘ب ضا تطغیات ٕ٘بیاس تاب    تب  سقی زاضز یٍطاٖثط ز ثب تأثیطٌصاضی اثطثرص یضٞجط .(Chen et al., 2009) زازٜ ٚ پیص ثجطزٔطتجٝ ا٘دبْ 

 یفافتٕابز ثاٝ ٘فاس ٚؽاب    ثب ٚ  ی ا٘دبْ ٔطتبلب٘ٝثطا یٍطاٖلطاض زازٖ ز یطضٞجط زض تحت تبث ییتٛا٘با٘دبْ زٞٙس.  ضاضٞجط  وبض ٔٛضز ٘ؾط
ضسیسٖ فّٕىطز ٚ  یثٝ ثطتط یبثیزست یثطا یٍطاٖ است وٝز وطزٖضٞجط ٔتمبفس وٝ ثٝ آٖ ٞب ٔحَٛ ضسٜ است. تٛا٘بیی  ی استوبض
ٝ ظٔ یٗادر . (Sayyadi, 2019) تلاش وٙٙس ٔطتبلب٘ٝ  اٞساف ذبظثٝ  ٞ  یٙا ُ ٚ زا٘ یٓاثاطا ثاط فّٕىاطز    یضٞجاط  یط( تاأث 2019) یا

 یٙاسی اثاطثرص فطآ  یفّٕىطز ٞستٙس. ضٞجاط  یصزض افعا یوطز٘س ٚ ٘طبٖ زاز٘س وٝ ضٞجطاٖ اثطثرص فبُٔ ٟٕٔ یضا ثطضس یسبظٔب٘
ضسٜ ثٝ حطوات زض   یعیٔطرع ٚ ثط٘بٔٝ ض یضا زض خٟتآٟ٘ب وبض  ا٘دبْ ثٝ یتتطغ ٚ اظ افطاز یثب ا٘تربة ٌطٚٞزض آٖ ضٞجط است وٝ 

ّىاطز  ثٝ فٕ یبثیزست یثطا یطٌصاضتأث یٚ ٟٔبضت ٞب یتثب ضرػ یآٟ٘ب ضٞجط یٗاست وٝ اِٚ یفٙبغط اسبس یزاضا یآٚضز. ضٞجط یٔ
 ضٛز: یٔ ثطضسی یطظ یٝفطض یٝ٘ؾط ایٗوٝ ثط اسبس ( Hassouni, 2007) است
H1زٞس. یٔ یصضا ثٝ عٛض ٔثجت افعا یٕب٘یٝسّ یٞب یازاضٜ وُ ضٟطزاض یفّٕىطز سبظٔب٘ اثطثرص ی: ضٞجط 
 یوطز٘س وٝ فّٕىطز سابظٔب٘  یدبزآٟ٘ب ا یٗضا ث یضٚاثظ فّ یسبظٔب٘ یٚ استطاتژ یتیحٕب یخٛ سبظٔب٘ ی،ٔطثٛط ثٝ ضٞجط یٞب یتئٛض

 یسابظٔب٘  یثب زض ٘ؾط ٌاطفتٗ اساتطاتژ   یثٝ اٞساف سبظٔب٘ یبثیاثطثرص زض زست ی٘مص ضٞجط(. Daft, 2021)زٞٙس یٔ یصضا افعا
ٔقبغط ثاب   یٙٝزض ظٔ ی٘مص ضٞجط یٗ. ثٙبثطاضٛز یٔٙقىس ٔ یتیاضائٝ خٛ حٕب یضٞجط ثطا ٞبی یتٚ لبثّ یٓت یتوُ فقبِ ییٔإثط، وبضا

ثاٝ عاٛض ٔاٛثط زض     یسثب ی٘مص ٟٔٓ ضٞجط (.Contu, 2020)ضٛز یٚ افضب ٘طبٖ زازٜ ٔ یاستطاتژ ی،خٛ سبظٔب٘ یضطٚضت آٖ ثطا
زض  یابتی ٘ماص ح  یضٞجاط  یاطا ٘ىٙٙس ظ یسااثطثرص، سبظٔبٖ ٞب ٕٔىٗ است ثٝ اٞساف زست پ یسبظٔبٖ ٞب افٕبَ ضٛز. ثسٖٚ ضٞجط

 یاخاعا  خاٛ،  یٗضاثغٝ ٔاٛضز ا٘تؾابض ثا   ( 2113) 21اثٛثىط ٚ ثسض(. Ahmad and Karadas, 2021)سبظٔبٖ زاضز یتقبُٔ ثب افضب
زاضز. ثاط   یٔثجات ٚ ٔقٙابزاض   یطتأث یثط فّٕىطز سبظٔب٘ حٕبیتی٘طبٖ زاز وٝ خٛ  یحوطز٘س. ٘تب یُٚ فّٕىطز ضا تحّ ٔب٘یسبظ یعطاح

 ز:ٛضٔی  تسٚیٗ یطظ یٞب یٝفطض ی،تدطث یٞب یبفتٝشوط ضسٜ ٚ  یٝاسبس ٘ؾط
:H2  ٌیطز یثٝ عٛض ٔثجت ضىُ ٔ یٕب٘یٝسّ یٞب یٔٙبست زض ازاضٜ وُ ضٟطزاض یخٛ سبظٔب٘ثب تبثیط اظ اثطثرص  یضٞجط. 
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 109                    ( ٝیٕب٘یسّ یٞب یازاضٜ وُ ضٟطزاض  )ٔٛضز ٔغبِقٝ : یزِٚت یٞب اثطثرص ٚ ثٟجٛز فّٕىطز سبظٔبٖ یزض ضٞجط یٚ خٛ سبظٔب٘ یٔغبِقٝ ٘مص استطاتژ

H3یبثس یٔ یصثٝ عٛض ٔثجت افعا یٕب٘یٝسّ یٞب یزض ازاضٜ وُ ضٟطزاض یسبظٔب٘ ی ٔٙبستاستطاتژثب تبثیط اظ اثطثرص  ی: ضٞجط. 
فٕاستبً ثاط فّٕىاطز     یطیتی،ٔرتّف ٔس یثط ضبذع ٞب یٚ استطاتژ یخٛ سبظٔب٘ یطٔستمیٓغ یب یٓٔحسٛس ٔستم یطاتتأث یُثٝ زِ

 ، ٔی تٛاٖ اشفبٖ زاضت وٝثط فّٕىطز یٚ استطاتژ یخٛ سبظٔب٘ یكزل یطتأث یعٚ ٘ یٔطتجظ ثب افطاز زضٖٚ سبظٔب٘ یٚ ضفتبضٞب یسبظٔب٘
ٝ زض ٘ت. (Ehrhart et al., 2014)س٘ثط سبظٔبٖ ٞب زاض یلبثُ تٛخٟ یطاتتأث یٚ استطاتژ یخٛ سبظٔب٘ سابظٔبٖ ٞاب زض    ییتٛا٘اب  یدا

ثٝ اٞساف ٔٛضز ٘ؾطضبٖ  یفّٕىطز ٚ زستطس یآٟ٘ب زض اضتمب یتٔٛفم یعأٖٙبست زض ٔ یخٛ سبظٔب٘ یدبزٚ ا اثطٌصاض یزاضتٗ استطاتژ
 وطز٘س.  یُٚ فّٕىطز ضا تحّ خٛ سبظٔب٘ی یٗ( ضاثغٝ ث2013ضاستب، اثٛثىط ٚ ثسض ) یٗ. زض اثبظتبة پیسا ٔی وٙس

:H4 ٘زاضز ٚ ٔستمیٓ اضتجبط ٔثجت یٕب٘یٝسّ یٞب یازاضٜ وُ ضٟطزاض یثب ثٟجٛز فّٕىطز سبظٔب٘ یخٛ سبظٔب. 
H5ٔستمیٓ زاضزاضتجبط  یٕب٘یٝسّ یٞب یازاضٜ وُ ضٟطزاضزض فّٕىطز سبظٔبٖ  یصثب افعا یسبظٔب٘ ی ٔٙبست: استطاتژ. 

ثرطس. ثاٝ فٙاٛاٖ    یفّٕىطز ضا ثٟجٛز ٔ یسبظٔب٘ یس. استطاتژ٘زاض یفّٕىطز سبظٔب٘ یصثط افعا یٟٕٔ یطتأث یٚ استطاتژ یخٛ سبظٔب٘
ْ  یٚ فّٕىاطز ٔغبِقابت   یاساتطاتژ  یتی،حٕاب  یخٛ سابظٔب٘  یٗضاثغٝ ث ذػٛظٔثبَ، زض  ضفتابض  (. Daft, 2021)ضاسٜ اسات   ا٘داب

 یاساتطاتژ  یٗ،وٙاس. ثٙابثطا   یٔ ییٗضا تق یزض حصف خٛ ٚ سبذتبض سبظٔب٘ یطیٚ ا٘قغبف پص جبتث یعأٖ یعاضضس ٘ یطیتٔس یهاستطاتژ
ضابُٔ   یثٟاطٜ ثاطزاض   .(Galbraith, 2012)ایفب ٔی وٙسضا یب٘دی ٘مص ٔ یثط فّٕىطز سبظٔب٘ اثطٌصاض ٚ ٔٛثط یضٞجط زض یسبظٔب٘

ٔٛخاٛز   یٞاب  یٞاب ٚ فٙابٚض   یستٍیٚ ٌستطش ضب یصپبلا یٕٗٞچٙ یا٘تربة ٚ اخطا است. ثٟطٜ ثطزاض یی،ثٟجٛز وٛتبٜ ٔست، وبضا
اوتطابف  (. Bierly et al., 2009)ثرطاس  یضا ثٟجٛز ٔ یزٞس ٚ فّٕىطز سبظٔب٘ یضا ٘طبٖ ٔ یتٟ٘ب یٔثجت ٚ ث یاست وٝ ثبظزٞ

زض  یٗزٞس. ٕٞچٙا  یٔ یصٙبست افعاتاست وٝ اضظش سبظٔبٖ ضا ثٝ عٛض ٔ یفٛأُ ذبغ یب ٔتغیطٞبثٝ  یه ٘سجتاستطاتژ یىطزیضٚ
ٚ  یفّٕىطز سبظٔب٘ یاضتمب یضفتبض افطاز ثطا یضسٜ است وٝ ثط ثطضس یدبزا یسٙدص فّٕىطز سبظٔب٘ یثطا ییٞب ٔسَ طیاذ یٞب سبَ

ٚ  اثطٌاصاض  یضٞجاط  یٗضاثغاٝ ثا   زض یٓ وٝوطز ثیٙی یصاسبس، ٔب پ یٗثط ا(. Barra and Gomez, 2013)زاضز یستأو یوّ یح٘تب
 ضٛز: یٔ یطٟٙبزپ یطظ یبتفطض ثط ایٗ اسبس،. ثبظی ٔی وٙٙسیب٘دی ضا ٔ٘مص  یٚ استطاتژ یخٛ سبظٔب٘ ،فّٕىطز

H6  :ٚخٛز زاضز. یٔقٙبزاضٔثجت ٚ ضاثغٝ  ،یخٛ سبظٔب٘ یب٘دیثب زض٘ؾط ٌطفتٗ ٘مص ٔ یفّٕىطز سبظٔب٘ یصٚ افعا اثطٌصاض یضٞجط یٗث 
H7: ٚخٛز زاضز یضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض یسبظٔب٘ یاستطاتژ یب٘دیثب زض٘ؾط ٌطفتٗ ٘مص ٔ یفّٕىطز سبظٔب٘ یصاثطٌصاض ٚ افعا یضٞجط یٗث. 

ثط اسبس  یكتحم ی، ٔسَ ٔفٟٛٔاضائٝ ضسٜ فٛق یٞب یٝٚ فطض یبت، ثط اسبس ازثٔطبٞسٜ ٔی ضٛز (1ضٕبضٜ )ٕٞب٘غٛض وٝ زض ضىُ 
 یاغاّ  سابظٜ ضبُٔ چٟابض   یكٔسَ تحمایٗ ٚ فّٕىطز ضىُ ٌطفتٝ است.  یاستطاتژ ی،ٔإثط، خٛ سبظٔب٘ یضٞجط یٗث یٓضٚاثظ ٔستم

یاط  ثاٝ فٙاٛاٖ ٔتغ   استطاتژی سابظٔب٘ی ٚ  یخٛ سبظٔب٘ٚاثستٝ؛ ٚ  یطثٝ فٙٛاٖ ٔتغاثطٌصاض ٚ فّٕىطز سبظٔب٘ی  ی: ضٞجطاست وٝ زض آٖ
 ثبضٙس. ٔستمُ ٔی
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یكتحم ی(: ٔسَ ٔف1ٟٔٛضىُ ضٕبضٜ )  

 یكٕٞٝ فٙبغط خبٔقٝ تحم یتػبزف یطیا٘تربة ضس٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ یتػبزف یطیپژٚٞص ثط اسبس ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ یٕ٘ٛ٘ٝ ٞب یٕٗٞچٙ
 یكوٝ ٔحمك اظ عط ی. ٕ٘ٛ٘ٝ تػبزفاضزا٘تربة ز یٙسثط فطآ یطٞط فٙػط ضب٘س حضٛض زض ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ثسٖٚ تأث یطازٞس، ظ یضا ٘طبٖ ٔ
ثٝ تقساز  یبثیزست یثطا یٗ ضٚشازض ٞستٙس.  یكتحم یحثٝ ٘تب یبثیزست یثطا یثٝ زست آٚضزٜ ضاٞ یتػبزف یزازٜ ٞب یخٕـ آٚض

 یٝپژٚٞص ضا وّ یٗا یخبٔقٝ آٔبض .(Tyrrell, 2009) ضٛز یٔ یٓٔٛضز ٔغبِقٝ ثط حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تمس یتخٕق ،ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبست
اظ ضطوت  ی. ثب ٔلالبت ثب ثطذزٞٙس یٔ یُتطى یٕب٘یٝسّ ٞبی یازاضٜ وُ ضٟطزاض یٞب ازاضات ٚ سطپطستبٖ ثرص یضٟطزاضاٖ، ضؤسب

زازٜ ٞب خٕـ  یٕب٘یٝ،سّ یٞب یزض ازاضٜ وُ ضٟطزاض یپبسد زٞٙسٜ احتٕبِ 290ثٝ  یٕیُا یكوٙٙسٌبٖ ٚ اضسبَ زفٛت ٘بٔٝ اظ عط
 یٕٞٝ ضٟطزاضاٖ، ضؤسب یبضزض اذت یحطفٝ ا یٙتط٘تیا ی٘ؾطسٙد یه یكٚ اظ عط یىیضس. پطسطٙبٔٝ ٞب ثٝ غٛضت اِىتطٚ٘ یآٚض

 یٗ،ضسٜ اضسبَ ضس. فلاٜٚ ثط ا یُپطسطٙبٔٝ تىٕ 285زازٜ ٞب،  یخٕـ آٚض ییثرص ٞب لطاض ٌطفت. زض ٔطحّٝ ٟ٘ب یازاضات ٚ ضؤسب
 ثٝ زست آٔس. ییٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘ب 280 زض ٟ٘بیت،وٕجٛز زازٜ ٞب حصف ضس،  یُثٝ زِ ٝفطْ پطسطٙبٔ 285پٙح فطْ اظ 

 یبس/ تٛسقٝ ٔم یاغّ یسبظٜ ٞب یطیا٘ساظٜ ٌ
ٔسَ ٚ  یٞب اظ ٔمبلات ٔطثٛط ثٝ سبظٜ یضسٜ، وٝ ٍٕٞ یفتقطٞب  زازٜٚ آظٖٔٛ  یبتیفّٕ یطیٌ ا٘ساظٜ یٔسَ ثطا یٞب سبظٜ

ضٕبضٜ ٕٞب٘غٛض وٝ خسَٚ  .ضسٜ است آٟ٘ب تبییس یبییٚ پب ییضسٜ ٚ ضٚا ٖٛآظٔ یٔغبِقبت لجّ زضا٘س وٝ  ٞب اتربش ضسٜ آٖ یٞب ضبذع
. ثرص زْٚ، ضبُٔ است یكافطاز ٔٛضز تحم ٔطرػبت یب یهزٌٔٛطاف یطٞبیضبُٔ ٔتغ یثرص اَٚ ٘ؾطسٙد ،٘طبٖ زازٜ ضسٜ 1

 یتیحٕب ی. خٛ سبظٔب٘استپٙح ضبذع زاضای ٞط وساْ  ز سٙدص لطاض ٌطفتٝ وٝٔٛضسبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ  ی، ثب ضٞجطاثطٌصاض یضٞجط
ثب ضص  یسبظٔب٘ یضس. استطاتژ یطیثب ضص ضبذع ا٘ساظٜ ٌ زض ٔدٕٛؿتقبضؼ، پبزاش ٞب ٚ افتجبض،  ی،فبزات وبض یُثب تقس

ضس. اظ ضطوت وٙٙسٌبٖ زض  یسٜسٙد یٚ اثطثرط ییثٛز وٝ ثب وبضا یضس. ثرص آذط ضبُٔ فّٕىطز سبظٔب٘ یسٜضبذع سٙد
( وٓ، 3وٓ ) غبِجبً( 2وٓ، ) ذیّی( 1آٟ٘ب اظ ) یپبسد ٞب ٞب یفضس وٝ تب چٝ ا٘ساظٜ ثب اؽٟبضات ٔٛافك ٞستٙس ٚ ع یسٜپطس ی٘ؾطسٙد

 ضخٝزٞفت  یبسوٙٙس وٝ ٔم یٔ یٝٔحممبٖ تٛغثسیبضی اظ ثٛز.  یطٔتغ یبزظ یبض( ثس7ٚ ) یبز( فٕستبً ظ6) یبز،ظ ی( و5ٕ( ٔتٛسظ، )4)
 .است ثب زضخبت وٓ تط ییٞب یبسلبثُ افتٕبزتط اظ ٔم

 یپطسطٙبٔٝ ٘ؾطسٙد یاخعا (:1ضٕبضٜ ) خسَٚ
 

 سبظٜ ٞب ضبذػٟب یبسٕ٘بز ٔم ٔٙبثـ

 یتیخٕق یطٞبیٔتغ ٔطتجٝ ضغّیٚ  یتدطثٝ وّ یلات،سٗ، سغح تحػ یت،خٙس افٕبَ ٘طسٜ پژٚٞص یبفتٝ

Koohang et al. (2017) LO1- LO5 

LS1-LS5 

 سبظٔبٖ یضٞجط

 وبضوٙبٖ ضٞجطی

 ٔٛثط ضٞجطی

Burton et al. (2011) OC1- OC5 یسبظٔب٘ خٛ ، تقبضؼ، پبزاش ٚ افتجبضیفبزات وبض یُتقس 

Burton et al. (2011) EXP1- EXP6 یسبظٔب٘ استطاتژی یثٟطٜ ثطزاض ٚ اوتطبف 

Burton et al. (2011) EF1- EF2 فّٕىطز سبظٔب٘ی یٚ اثطثرط ییوبضا 

 

 یثطا یٗ،ٞستٙس. ثٙبثطاضبغُ  یٕب٘یٝسّ یٞب یزض ازاضٜ وُ ضٟطزاض ثٝ پطسطٙبٔٝ ثٛز٘س وٝ پبسد زٞٙسٌبٖضبُٔ افطاز ٔٛضز ٔغبِقٝ 
٘طبٖ  2. ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ یٓثٝ زست آٚضزٜ ا یكضا اظ افطاز تحم یاعلافبت یك،تحم یلبثُ افتٕبز اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب یصٕ٘ب یهاضائٝ 

( ٔطز ٘فط 223% )6/79ضطوت وطز٘س،  ی٘ؾطسٙد یٗوٝ زض ا ّیٕب٘یٝس یٞب یٙسٌبٖ زض ازاضٜ وُ ضٟطزاضزازٜ ضسٜ است، پبسد زٞ
 یزٞٙسٌبٖ ثٝ ٘ؾطسٙد ( اظ پبسد٘فط 110زضغس ) 3/39٘طبٖ زاز وٝ  یح٘تب ی،سٙ یٞب ( ظٖ ثٛز٘س. زض ٔٛضز ٌطٜٚ٘فط %57 )4/20ٚ 

( ٘فط 58% )7/20سبَ لطاض زاض٘س.  50تب  41اظ افطاز زض ٌطٜٚ ٘فط(  99زضغس ) 4/35وٝ  یسبَ لطاض زاض٘س، زض حبِ 40تب  31 یٗزض سٙ
 4/1 یتسبَ سٗ زاضتٙس. زض ٟ٘ب 30( وٕتط اظ ٘فط 9% )2/3 لطاض زاضتٝ ٚ سبَ 60تب  51 یپژٚٞص زض ٔحسٚزٜ سٙ یٞب اظ ٕ٘ٛ٘ٝ
( اظ پبسد زٞٙسٌبٖ ثٝ ٘فط 115) زضغس 1/41 زٞس وٝ ی٘طبٖ ٔ 2سبَ ٚ ثبلاتط لطاض زاض٘س. خسَٚ  61 ی(زض ٌطٜٚ سٙ٘فط 4زضغس )
ٔسضن  ی( زاضا٘فط 87) زضغس 1/31وٝ یٞستٙس، زض حبِ یسب٘سٔسضن ِ یزاضا یٕب٘یٝسّ یٞب یزض ازاضٜ وُ ضٟطزاض ی٘ؾطسٙد

 8/1اضضس  یزاض٘سٌبٖ ٔسضن وبضضٙبس یت٘فط( زض ضتجٝ سْٛ ٚ زض ٟ٘ب 73زضغس )1/26ثب  یطستبٖزث یّیپّٓ ثٛز٘س. ٔساضن تحػیز



 

 111                    ( ٝیٕب٘یسّ یٞب یازاضٜ وُ ضٟطزاض  )ٔٛضز ٔغبِقٝ : یزِٚت یٞب اثطثرص ٚ ثٟجٛز فّٕىطز سبظٔبٖ یزض ضٞجط یٚ خٛ سبظٔب٘ یٔغبِقٝ ٘مص استطاتژ

 یّیٔسضن تحػ ی٘ؾطسٙد یزٞس وٝ اوثط ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ی٘طبٖ ٔ یح٘تب یٗ. ااظ پبسد زٞٙسٌبٖ ضا تطىیُ ٔی زاز( ٘فط 5زضغس )
 وست وطزٜ ا٘س. زا٘طٍبٞی

تدطثٝ  زاضای سبَ 20سبَ تب  16 ثیٗ افطاز اظ( ٘فط 93) زضغس 2/33پبسد زٞٙسٌبٖ ٘طبٖ زاز وٝ  یٔطثٛط ثٝ تدطثٝ وّ یح٘تب
 6/23 ٕٞچٙیٗ،است.  یطتطسبَ ٚ ث 21 سٙی تدطثٝ ٔتقّك ثٝ ٌطٜٚاظ افطاز زاضای ( ٘فط 68) زضغس3/24 یٙٝ،ظٔ یٗ. زض ٕٞثٛز٘س
 5 اظ تدطثٝ ثیٗ ٘فط( 48) زضغس 1/17اسبس،  یٗسبَ ثٛز. ثط ا 15-11 یٗث یپبسد زٞٙسٌبٖ ٘ؾطسٙد ی( تدطثٝ وّ٘فط 66) زضغس

. فبلس تدطثٝ ثٛز٘س( ٘فط 5) زضغس 8/1 ی،٘ؾطسٙد ثٝپبسد زٞٙسٌبٖ یٗ ٔیعاٖ اظ وٝ وٕتط ی. زض حبِثطذٛضزاض ثٛز٘سسبَ  10تب 
 ییثٝ پبسرٍٛ یُثٛز٘س وٝ ثب تٕب یٕب٘یٝسّ یٞب یازاضٜ وُ ضٟطزاض ی( ضٚسب٘فط 198 زضغس ) 7/70٘طبٖ زاز وٝ  یح٘تب یٕٗٞچٙ

 اظ ٔطبضوت وٙٙسٌبٖ زض٘فط(  50ضغس )ز 9/17ی خٛاة زاز٘س. سبظٔب٘ یعطاح یثٝ ٔإِفٝ ٞب طثٛطپطسطٙبٔٝ ٔ یثٝ ضبذع ٞب
 ( اظ پبسد زٞٙسٌبٖ ضٟطزاض ثٛز٘س.٘فط 32زضغس ) 4/11 یت،زض ٟ٘ب ثرص ثٛز٘س ٚ ی ٔسیط٘ؾطسٙد

 (: ٔطرػبت پبسرسٞٙسٌب2ٖخسَٚ ضٕبضٜ )

 ٔطرػبت تٛضیحبت تٙبٚة زضغس وُ

 

280 
  ٔطز 223 6/79

 ظٖ 57 4/20 خٙسیت

  سبَ 30وٕتط اظ  9 2/3 280

 سبَ 40تب  31 110 3/39 سٗ

 سبَ 50تب  41 99 4/35

 سبَ 60تب  51 58 7/20

 سبَ ثٝ ثبلا 61 4 4/1

  وبضضٙبسی اضضس 5 8/1 280

 وبضضٙبسی 115 1/41 ٔسضن تحػیّی

 زیپّٓ 87 1/31

 ٔتٛسغٝ 73 1/26

  سبَ 5وٕتط اظ  5 8/1 280

 

 تدطثٝ وّی
 سبَ 10تب  5 48 1/17

 سبَ 15تب  11 66 6/23

 سبَ 20تب  16 93 2/33

سبَ ٚ  21 68 3/24
 ثیطتط

  ضٟطزاض 32 4/11 280

9/17 ٔطتجٝ ضغّی  ٔسیط ثرص 50 

7/70  ضئیس ازاضٜ 198 

َ   (PLS 3) یحسالُ ٔطثقبت خعئ یطٔس یسبظ اظ ٔسَ لجّی ٔحممبٖ یك،تحم زازٜ ٞبی یتدطث یثطضس یثطا  یسابظ  ثط اسابس ٔاس
 یاه ( PLS-PM) یثٝ ضٚش حسالُ ٔدصٚضات خعئا  یٔقبزلات سبذتبض یبثی٘س. ٔسَ ٜ ااستفبزٜ وطز( SEM) یٔقبزلات سبذتبض

 ,.Ringle et al)  ظ٘اس  یٔا  یٗپٟٙابٖ ترٕا   یاط ٔتغ یٗضا ثب چٙاس  یضاثغٝ فّت ٚ ٔقِّٛ یچیسٜپ یاست وٝ ٔسَ ٞب یبتیثط٘بٔٝ ح

لجاُ اظ   یسٝ آظٔاٖٛ ضاطٚض   یزاضا یٔقبزلات سبذتبض یبثیٔسَ  یطٔس یسبظوٝ ٔسَ ٔقتمس٘س( 2010) 22ٚ ٕٞىبضاٖ ٞیط .(2012
. ثاطای تبییاس ایاٗ    ٞستٙس یٔسَ سبذتبض یصٚ آظٔب یطیٔسَ ا٘ساظٜ ٌ یبیی،افتجبض ٔسَ، پب وٝ ضبُٔ ٔسَ است یٞب یٝفطض آظٖٔٛ
 یابض ٔق وٝ یه (CR) یجیتطو یبییثبضس ٚ پب 50/0 لایثب یسثب( AVE) استرطاج ضسٜ یب٘سٚاض یبٍ٘یٗضبذع ٔ یطٔمبزٞب،  آظٖٔٛ

ضسٜ ٔسَ ا٘ساظٜ  یثبضٌصاض یطٔمبز یٗ،ثبضس. فلاٜٚ ثط ا 80/0اظ  یصث یساظ سبظٜ ٞب ثب یهٞط  یٔسَ است ثطا یثطاظش زضٚ٘ یبثیاضظ
 (.Sarstedt et al., 2017) ثبضس 70/0ثطاثط ثب  یبثعضٌتط  یسوطٚ٘جبخ ثب آِفبی یطثبضس ٚ ٔمبز 7/0ثبلاتط اظ  یبثطاثط  یسضسٜ ثب یطیٌ

                                                 
22

 Hair et al. 
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وطٚ٘جابخ ضا   آِفابی ٚ  یجای تطو یابیی پب، استرطاج ضسٜ یب٘سٚاض یبٍ٘یٗضبذع ٔ یثبض فبّٔ یطٔسَ، ٔمبز یبییٚ پب ضٚایی ییٗتق یثطا
 ظٜ ٞبیتٕبْ سب یاسترطاج ضسٜ ثطا یب٘سٚاض یبٍ٘یٗٔ یط٘طبٖ زازٜ ضسٜ است، ٔمبز 3 ضٕبضٜ . ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚیٓوطز یثطضس

اسات.   یاط ٔتغ 667/0تب  587/0اظ  ٚاست  50/0اظ  یطتطث یٚ فّٕىطز سبظٔب٘ یخٛ سبظٔب٘ ی،سبظٔب٘ ی، استطاتژاثطٌصاض یٔسَ ضٞجط
 یٞستٙس. ثاطا  زاضای لبثّیت اعٕیٙبٖ یكتحم یوٝ تٕبْ سبظٜ ٞب یٔقٙ یٗثٛز، ثٝ ا یطٔتغ 892/0تب  824/0 اظ یجیتطو یبییپب یطٔمبز
 یطیٔمابز  یواٝ ٍٕٞا  تٛخٝ ٔی ٕ٘بیٓ  865/0تب  753/0یٗوطٚ٘جبخ ث آِفبی یطٔب ثٝ ٔمبز ی،٘ؾطسٙد یٙبٖاعٕ یتلبثّ یطتطث یثطضس

ٚ  یای ضٚا یح ثطضسای ٘تاب ثطضسی ٞب ٘طبٖ ٔی زٞاس واٝ    یٗ. اایٗ ِٔٛفٝ است اعٕیٙبٖ ثبلای یت٘طبٖ لبثّ ٚ ٞستٙس 70/0اظ  یطتطث
 ٔثجت است. یكٔسَ تحم یبییپب

ٌ   یبثی،ضز اضظٕٞٝ ضبذع ٞب ٔٛ یضٚ یفبّٔ یثبضٞب یثب ثطضس ٚ  سبضساتس لاطاض ٌطفات.   ٔاٛضز ثطضسای    یطاتط ث یاطی ٔاسَ ا٘اساظٜ 
 یثبضٌاصاض  یط٘طبٖ زاز وٝ ٔمابز  یحثبضس. ٘تب 70/0 یثبلا یسثب ضبذػٟب یثطا یثبض فبّٔ یطٔمبز وٙٙس یٔ یٝتٛغ( 2017) 23ٕٞىبضاٖ

اسات.   یاط ٔتغ 889/0تاب   793/0ٚ اوتطابف اظ   یثطزاض اظ ٘ؾط ثٟطٜ یاستطاتژ یثطا یطٚ ٔمبز 799/0تب  754/0 ٔإثط اظ یضٞجط یثطا
تاب   723/0اظ  یفّٕىطز سبظٔب٘ یثطا یثبض فبّٔ یطٔمبز یٗ،ثٛز. فلاٜٚ ثط ا یطٔتغ 792/0تب  724/0 یٗث یخٛ سبظٔب٘ ثبض فبّٔی یطٔمبز
اظ  یاك ت واٝ ٔاسَ تحم  ٌطفا  یدٝتٛاٖ ٘ت یٔ زازٜ ٞب یٗٞستٙس. ثط اسبس ا 7/0ثبلاتط اظ  یطوٝ ٔمبز یٔقٙ یٗثٛز، ثٝ ا یطٔتغ802/0

 ثطذٛضزاض است. ییإٚ زلت ثبلا یبییپب
 ییٚ ضٚا یبییپب یح٘تب (:3ضٕبضٜ ) خسَٚ

 

استرطاج ضسٜ  یب٘سٚاض  (CR) یجیتطو یبییپب آِفبی وٛض٘جبخ ثبضٞبی فبّٔی (AVE( ٜٞبسبظ  

799/0تب  745/0اظ   864/0  892/0  667/0 ٔٛثط یضٞجط   

793/889/0اظ   786/0  872/0  641/0 یسبظٔب٘ استطاتژی   

792/0/تب 724اظ   753/0  824/0  559/0 یسبظٔب٘ خٛ   

802/0تب  723/0اظ   778/0  877/0  587/0 یسبظٔب٘ فّٕىطز   
 

 ای ٜ فٙٛاٖ ٔطحّٝة 24لاوط-فٛضُ٘ یبضٔق، اظ ضس یٝ( تٛغ2017ضستس ٚ ٕٞىبضاٖ )بس ( 2010ٚ) ٚ ٕٞىبضاٖ ٞیطٕٞب٘غٛض وٝ تٛسظ 
 یب٘سٔدصٚض ٚاض یطٝض یطٔمبزتقییٗ ضٛز.  ٔسَ یسبظٜ ٞب یٗث یافتطال ییضٚاتب  ٜٞب استفبزٜ ضس یٝلجُ اظ آظٖٔٛ فطض یضطٚض

ثبضس.  یكتحم یسبظٜ ٞب یطضاثغٝ ثب سب یطاظ ٔمبز یطتطث یسلاضوط، ثب-فٛضُ٘ یبضٞبیاسبس ٔق طث(، AVЕ) استرطاج ضسٜ یبٍ٘یٗٔ
وٝ  یٔقٙ یٗثٝ ا است؛ ٔسَ یافتطال ییضٚا سٞٙسٜ تبییس٘طب٘ ٚ ثبلا ٞستٙس یٍٕٞ یطٔمبزایٗ وٝ  ٔیسٞس٘طبٖ  4ضٕبضٜ خسَٚ  یح٘تب
 .ضزٚخٛز زا ضاثغٝٔسَ  سبظٜ ٞبیتٕبْ  یٗث

 یافتطال ییضٚا(: ٘تبیح 4خسَٚ ضٕبض )
 

  لاوط-فٛضُ٘ ٔقیبض

  ٔیبٍ٘یٗ ا٘حطاف اظ ٔقیبض اثطٌصاض یضٞجط یخٛ سبظٔب٘ یسبظٔب٘ یاستطاتژ یفّٕىطز سبظٔب٘

   835/0 849/0 994/4 EEL 

  868/0 788/0 992/0 772/4 OOC 

 751/0 707/0 663/0 805/0 836/4 OS 

898/0 684/0 692/0 593/0 978/0 741/4 OP 

 (OPی )فّٕىطز سبظٔب٘(، OSی )سبظٔب٘ یاستطاتژ(، OCی )خٛ سبظٔب٘(، ELاثطٌصاض ) یضٞجطفلایٓ اذتػبضی: 
 

 

 یٗاستفبزٜ ضسٜ است. ا ی٘ؾطات ضطوت وٙٙسٌبٖ زض ٘ؾطسٙد یثطضس یثطااست  وٝ  یفیآٔبض تٛغٞٙسٜ ٘طبٖ ز 4ضٕبضٜ خسَٚ 
ٚ ا٘حطاف  یبٍ٘یٗوٙس. ٔ یٔ یبثیاضظ اظ ٔقیبضٚ ا٘حطافبت  یآٔبض یٞب یبٍ٘یٗٔسَ ضا ثب ٔ یسبظٜ ٞب یثحطا٘ یٞب یژٌیٚ یُتحّ
ٔٛافك ثٛز٘س  یوٙٙسٌبٖ زض ٘ؾطسٙد وٝ ضطوت زٞس ی٘طبٖ ٔ یدٝ٘ت یٗاست. ا 849/0ٚ  994/4 طتیتثٝ ت اثطثرص یضٞجط یبضٔق

ٚ  ٌصاض٘س یٔثجت ٔ یطثط وبضوٙبٖ تأث وٙٙس، یٔ ضٞجطیٞب ضا  ٞستٙس وٝ سبظٔبٖ یاظ خّٕٝ فٛأُ ٟٕٔ اثطٌصاض یضٞجط ٞبی یٜٛوٝ ض
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 113                    ( ٝیٕب٘یسّ یٞب یازاضٜ وُ ضٟطزاض  )ٔٛضز ٔغبِقٝ : یزِٚت یٞب اثطثرص ٚ ثٟجٛز فّٕىطز سبظٔبٖ یزض ضٞجط یٚ خٛ سبظٔب٘ یٔغبِقٝ ٘مص استطاتژ

یت ثٝ تطت یبظٔبٕ٘٘طات خٛ س ییٗپب یبضٚ ا٘حطاف ٔق یبٍ٘یٗوٝ ٔ ز٘طبٖ زا یح. ٘تبزٞٙس یٔ یصضا افعا یفّٕىطز سبظٔب٘ یدٝزض ٘ت
وٙس.  یٔ یجب٘یپطت یٕب٘یٝسّ یٞب یزضٖٚ ازاضٜ وُ ضٟطزاض یٙساظ فطآ یاست وٝ خٛ سبظٔب٘ یٔقٙ یٗثٝ ا ٚاست  992/0ٚ  772/4
 ییستب یح٘تب یٗاست. ا 804/0ٚ  836/4 یتٚ اوتطبف ثٝ تطت یاظ ٘ؾط ثٟطٜ ثطزاض یسبظٔب٘ یاستطاتژ یبضٚ ا٘حطاف ٔق یبٍ٘یٗٔ یطٔمبز

اظ ٘ؾط  ٞب یذسٔبت زض ضٟطزاض یفیتٚ و یسٞب ثبلا است ٚ ضٚ٘س تحَٛ، ٔطبغُ خس ٚ ازاضات آٖ ٞب یوٝ سغح وبض ضٟطزاض وٙس یٔ
 978/0ٚ  741/4 یتثٝ تطت یفّٕىطز سبظٔب٘ یبضٚ ا٘حطاف ٔق یبٍ٘یٗٔ یتٔقمَٛ است. زض ٟ٘ب عٕیٙبٖا یتٚ لبثّ یاستب٘ساضزسبظ

 است. یبفتٝ یصافعا یٔٛافك ثٛز٘س وٝ فّٕىطز سبظٔب٘ یسٌبٖ زض ٘ؾطسٙدزٞس وٝ ضطوت وٙٙ ی٘طبٖ ٔ یدٝ٘ت یٗ. ااست
 است (SEM) یسبذتبض ٔسَ ٔقبزلات یح٘تب یصٟٔٓ لجُ اظ ٕ٘ب یٌبٔ، ثطاظش ٔسَ تبییس

 Henseler and Sarstedt, 2013 .)استب٘ساضزضسٜ یٕب٘سٜٔطثقبت ثبل یبٍ٘یٗٔ یطٝٞب ٔب٘ٙس ض اظ ضبذع یثطذ یٗ،ثٙبثطا 

(SRMR) ،2 یب ذی  یٔدصٚض وب(Chi-square)  ،یب٘سفبُٔ تٛضْ ٚاض (VIF) استب٘ساضز یطٚ ضبذع ثطاظش غ (NFI) یثطا 
 ثٛز وٝ ٘طبٖ زٞٙسٜ 8/0وٕتط اظ  SRMR 0.76 ثبض فبّٔی٘طبٖ زاز وٝ ٔمساض  5خسَٚ  یحثطاظش ٔسَ استفبزٜ ضس٘س. ٘تب ییٗتق

است. فلاٜٚ  0/3 ٔمساض وٕتط اظ یٗا یطااست ظ ثطاظش ٚ ٘طب٘سٞٙسٜ ثٛز 008/2ٔقبزَ  2یوب ثبض فبّٔیاست. ٔمساض ٔٙبست  ثطاظش
 یٗ،ثٛز. فلاٜٚ ثط ا 5وٕتط اظ  یثٛز وٝ ٍٕٞ یطٔتغ 869/2تب  000/1ظ ا( VIF) یب٘سفبُٔ تٛضْ ٚاض ضزٜزض  ثبض فبّٔی یطٔمبز یٗ،ثط ا

 ثٛز. 9/0وٝ ثبلاتط اظ  یسضس 000/1ض آٖ ثٝ ٔمسا یطاظ یع ٘طب٘سٞٙسٜ ثطاظش ٔٙبست است٘( NFI) استب٘ساضز یطضبذع ثطاظش غ
(: آظٟٔٛ٘بی ثطاظش ٔس5َخسَٚ ضٕبضٜ )  

ثطاظش تػٕیٓ یطیٌ یٓتػٕ یبضٞبیٔق  ضسٜ ٔسَ ثطآٚضز   ضٚش آظٖٔٛ ثطاظش 

ٔٙبست ثطاظش  < = 8/0  76/0  SRMR 

ٔٙبست ثطاظش  < = 3 008/2  χ2 

ٔٙبست ثطاظش  VIF  869/2تب  000/1اظ ثبض فبّٔی  5> 

ٔٙبست ثطاظش  > = 9/0  000/1  NFI 

SRMR = استب٘ساضزضسٜ  یٕب٘سٜٔطثقبت ثبل یبٍ٘یٗٔ یطٝض  

χ2 =  2ذی   

VIF= یب٘سفبُٔ تٛضْ ٚاض  

 NFI = استب٘ساضز یطضبذع ثطاظش غ  

 یطتأث یتثب ضط یثط فّٕىطز سبظٔب٘ زاضٔقٙیثٝ عٛض  اثطٌصاض یضٞجط یٞب یٜٛزٞس وٝ ض ی٘طبٖ ٔ 6خسَٚ  یح٘تب

(422 /0=  ٚp= 000/0 )ثٝ  اثطٌصاض یضٞجط ٞبی یٜٛوٝ ض زٞس ی٘طبٖ ٔ یدٝ٘ت یٗزٞس. ا یٔ یصٌصاضز ٚ آٖ ضا افعا یٔ یطتأث
ٔإثط ثب خٛ  یوٝ ضٞجط زٞس ٔی٘طبٖ  یح. ٘تبٌصاضز یٔ یطتأث یفّٕىطز سبظٔب٘ثط  422/0ٝ ٔیعاٖ ثیبفتٝ وٝ % تٛسقٝ 1عاٖ یٔ

ضٚاثظ  ذػٛظٚ ٔثجت زاضز. زض  ی(  ضاثغٝ تػبزف=671/0=  ٚ000/0pٚ 519/0یطات)تأث یتثب ضط یٚ استطاتژ یسبظٔب٘

ضاثغٝ  ( =503/0=  ٚ000/0 pٚ  493/0)  یطتأث یتٞط زٚ ثب ثب ضط یٚ استطاتژ ی٘طبٖ زاز وٝ خٛ سبظٔب٘ 6خسَٚ  یٓ،ٔستم
 . زاض٘س یفّٕىطز سبظٔب٘ٔقٙی زاضی ثب  ٚ ٔثجت

 یٔسَ ٔقبزلات سبذتبض یثطا ٚ سغح ٔقٙی زاضی t یطٔمبز یط،ٔس یُتحّ یتضط (:6ضٕبضٜ) خسَٚ
یزاض یسغح ٔقٙ ٘تبیح  t یطٔمبز  یط استب٘ساضز ضسٜٔس یُتحّ یتضط   فطضیبت اثط ٔتمبثُ 

000/0 تبییس ضسٜ  865/10   = 422/0  EL-> OP H1 

ضسٜ ییستب  000/0  606/11   = 519/0  EL -> OC H2 

ضسٜ ییستب  000/0  868/14   = 671/0  EL -> OS H3 

ضسٜ ییستب  000/0  799/11   = 493/0  OC -> OP H4 

ضسٜ ییستب  000/0  873/11   = 503/0  OS -> OP H5 

 395/0ی: فّٕىطز سبظٔب٘، 414/0ی: سبظٔب٘ یاستطاتژ،  402/0; خٛ سبظٔب٘ی: 2ذی 

 (OPی )فّٕىطز سبظٔب٘(، OSی )سبظٔب٘ یاستطاتژ(، OCی )خٛ سبظٔب٘(، ELاثطٌصاض ) یضٞجطفلایٓ اذتػبضی: 
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ُ  یاط ٔتغ( EL) اثطٌاصاض  یضٞجط یك،ٔسَ تحمایٗ زض  ٘طبٖ ٔی زٞس وٝ 7ضٕبضٜ خسَٚ   یاساتطاتژ (، OC) یخاٛ سابظٔب٘   ٚ ٔساتم
 یطٞابی ٔتغ یاب  سبظٜ ٞاب تٕبْ  یٗث یٓاست. ضٚاثظ ٔستم پیبٔس یب ٚاثستٝ یطٔتغ یٚ فّٕىطز سبظٔب٘ یب٘دیٔ یطٞبیٔتغ( OS) یسبظٔب٘

ٚ  ٞساتٙس طتجظ ٔا  (OP) یفّٕىطز سابظٔب٘  بث یزاض یثٝ عٛض ٔقٙ (OS) یسبظٔب٘ یاستطاتژ ٚ(OC) یسبظٔب٘ . خٛاستٔسَ ثطلطاض 
 .ٚخٛز زاضززاض  یسبظٜ ٞب اثطات ٔثجت ٚ ٔقٙ یٗا یٗث

 (: استٙتبج ٞبی ٔیب٘دیٍطی7خسَٚ ضٕبضٜ )
 

ٜٔطبٞسٜ ضس یب٘دی٘ٛؿ ٔ یب٘دیثط ٘مص ٔ یسثب تبو یٓٔستم ضطیت تبثیط  یٓٔستم یطغ ضطیت تبثیط اثط ٔتمبثُ   فطضیبت 

یخعئ یب٘دیٍطیٔ  = 422/0 , p= 000/0  EL -> OC->OP = 255/0  p= 004/0  H6 

یخعئ یب٘دیٍطیٔ  = 422/0 , p= 000/0  EL -> OS->OP = 337/0 , p= 000/0  H7 

 (OPی )فّٕىطز سبظٔب٘(، OSی )سبظٔب٘ یاستطاتژ(، OCی )خٛ سبظٔب٘(، ELاثطٌصاض ) یضٞجطفلایٓ اذتػبضی: 

 

 یطتأث یتضط یطضا زاضز ٚ ٔمبز یب٘دی٘مص ٔ یطٔستمیٓغ یطثب تأث( OC) یزض ذظ اَٚ ٘طبٖ زاز خٛ سبظٔب٘ ٌطی یب٘دیٔ یُتحّ یح٘تب

ٚ  ٚاسغٝ یتب حس یزٞس خٛ سبظٔب٘ ی٘طبٖ ٔ( است. ایٗ ٔمبزیط =004/0p-valueی ثطاثط )زاض یسغح ٔقٙٚ =) 255/0ثطاثط )
 است.  یثط فّٕىطز سبظٔب٘ اثطٌصاض یضٞجط یاثط ضاثغٝ ا ٔیب٘دی

ی زاض یسغح ٔقٙٚ =) 337/0ثطاثط ) یطتأث یتٚ ضط ٔی زٞسضا ٘طبٖ ( OS) یسبظٔب٘ یاستطاتژ یب٘دی٘مص ٔ یطذظ زْٚ تأث
اثطثرص ٚ ثٟجٛز  یضٞجط ٔی تٛا٘س ثط ظیبزی تب حس یع٘ یسبظٔب٘ یزٞس استطاتژ ی٘طبٖ ٔ ( است وٝ=000/0p-valueثطاثط )

 تبثیط ٔثجت زاضتٝ ثبضس.ی فّٕىطز سبظٔب٘
زض  ی سبظٔب٘ی ضاٚ استطاتژ یخٛ سبظٔب٘ یب٘دی٘مص ٔثط ٔجٙبی ٔسَ اضائٝ ضسٜ  یكتحم یٗاٞبی  یطی زازٜٚ ا٘ساظٜ ٌ یبییپب یی،ضٚا

لطاض  تبییسٔٛضز یٕب٘یٝ سّ یٞب یازاضٜ وُ ضٟطزاضثب ثطضسی ضٛاٞسی اظ  زِٚتیفّٕىطز سبظٔبٖ ثٟجٛز اثطثرص ٚ  یضٞجط ثبضاثغٝ 
 زض خساَٚ ظیط، ٚظٖ ٚ ثبض فبّٔی ٔتغیطٞبی پژٚٞص اضائٝ ضسٜ است. .زٞسی ٔ

 ٌب٘ٝ ٞبی زٚ ثٙسی زستٝ زٞی ٚ اِٚٛیت (: ٚظ8ٖ) خسَٚ

 اِٚٛیت ٚظٖ زستٝ ضزیف

 1 627/0 ٔجبحث سیبست ٌصاضی ٚ استطاتژی ٞبی سبظٔبٖ 1

 2 373/0 یسبظٔب٘ ٔجبحث خٛ سبظٔبٖ ٚ ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ 2

ٌصاضی ٚ استطاتژی سبظٔبٖ : ایٗ زستٝ زض  پٙح ٔٛضز ضٙبسبیی ضسٜ  وٝ زض خسَٚ ظیط  ثٙسی فٛأُ سیبست زٞی ٚ اِٚٛیت ٚظٖ
 ٞب ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است.  آٖ  ٚظٖ ٚ اِٚٛیت

 ٚ استطاتژی ٞبی سبظٔبٖ ٌصاضی ثٙسی سیبست زٞی ٚ اِٚٛیت ٚظٖ (: 9خسَٚ ضٕبضٜ ) 

 اِٚٛیت ٚظٖ زستٝ ضزیف

 3 193/0 اٍِٛ ٚ استطاتژی ٔٙبست ثطای سبظٔبٖاضائٝ ی  1

 1 322/0 ٌیطی  ٚحست فطٔب٘سٞی زض تػٕیٓ 2

 4 170/0 سبذتبض ٔٙبست تػٕیٓ ٌیطی  3

 5 015/0 ٞبی ثرص زِٚتی ٚ ذػٛغی ٔسیطیت فّٕی سبظٔبٖ زض ٞسایت ٚ خّت ٔطبضوت 4

 2 301/0 ٞبی ثّٙسٔست  ثطای اضائٝ ی ذسٔبت ٘ٛآٚضا٘ٝ  زاضتٗ ضاٞجطز ٚ استطاتژی 5

ٞبی ثّٙسٔست ثطای اضائٝ ی ذسٔبت  زازٜ ٞبی ایٗ خسَٚ ٘طبٖ ٔی زٞس وٝ ٚحست فطٔب٘سٞی ٚ زاضتٗ ضاٞجطز ٚ استطاتژی
 ضٚ٘س.  تطیٗ فٛأُ ایٗ ٌطٜٚ ثٝ ضٕبض ٔی اظ ٟٔٓ ،٘ٛآٚضا٘ٝ ثب زاضتٗ ٚظٖ ثیطتط

ثٙسی فٛأُ ٔطثٛط ثٝ خٛ سبظٔب٘ی: فٛأُ ایٗ زستٝ زض پٙح ٔٛضز ضٙبسبیی ضسٜ وٝ زض خسَٚ ظیط ٚظٖ ٚ  زٞی ٚ اِٚٛیت ٚظٖ
 ٞب ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است.  آٖ  اِٚٛیت

 خٛ سبظٔب٘یثٙسی  زٞی ٚ اِٚٛیت ٚظٖ( :  10) ضٕبضٜ  خسَٚ

 اِٚٛیت ٚظٖ زستٝ ضزیف

 1 299/0 زض سبظٔبٖ یطیپص ٕٞبٍٞٙی اخعا  ٚ ا٘قغبف 1
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 5 088/0 یا٘سب٘ یطٚی٘ یثطا یعضیسبذتبض اٍ٘ 2

 3 210/0 ٚخٛز ٘یطٚی ا٘سب٘ی ٔبٞط ٚ ٔترػع 3

 2 212/0 آٔٛظش ٔٙبست ٚ وبفی ٘یطٚی ا٘سب٘ی 4

 4 191/0 وٕجٛز سطٔبیٝ 5

تطیٗ فٛأُ ایٗ  اظ ٟٔٓ 0.299ثب ٚظٖ زض سبظٔبٖ یطیپص ا٘قغبف ییتٛا٘بزازٜ ٞبی ایٗ خسَٚ ٘طبٖ ٔی زٞس وٝ ٕٞبٍٞٙی اخعا ٚ 
 ضٚز.  ٌطٜٚ ثٝ ضٕبض ٔی

فبُٔ ضٙبسبیی ٚ ٟ٘بیی ضس٘س.  10ٞبی ٔرتّف  ٞب ٚ ثطضسی ثٝ عٛض ذلاغٝ زض خٕـ ثٙسی ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ثقس اظ ا٘دبْ ٔػبحجٝ
زٞی ٚ  تجی فبظی ٚظٖٔطا ثٙسی ٚ ثب ضٚش تدعیٝ ٚ تحّیُ سّسّٝ زازٜ ٞبی ثٝ زست آٔسٜ ثب ضٚیىطزٞبی تحّیُ فبّٔی زستٝ

فّٕىطز ثٟجٛز ٚ  اثطثرص یزض ضٞجطٚ خٛ سبظٔب٘ی  ی٘مص استطاتژثٙسی ضس٘س. ٕٞچٙیٗ ٔغبِقٝ حبضط، ثب ٞسف اضظیبثی  ضتجٝ
ی  ا٘دبْ ٌطفتٝ است. زض ایٗ ضاستب، ثقس اظ ثطضسی ٔجب٘ی ٘ؾطی ٚ ازثیبت تحمیك، اظ عطیك ٔػبحجٝ ثب ذجطٌبٖ، زِٚت یٞب سبظٔبٖ

ثٙسی ٔصوٛض،  ثٙسی ضس٘س. خٟت افتجبضسٙدی فٛأُ ٔٙسضج زض زستٝ ذجطٜ، زض زٚ ٌطٜٚ زستٝ 14بسبیی ٚ عجك ٘ؾط اثقبز ٔرتّف ضٙ
 اظ تحّیُ آٔبضی ثبض فبّٔی استفبزٜ ضسٜ است. 

 بحث و نتیجه گیری -3
ٝ ضٚاثظ ٔثجت ٚخٛز ز یطٞبی تحمیكٕٞٝ ٔتغ یٗوٝ ث ٔی زٞس٘طبٖ حبغُ اظ تحمیك  یح٘تب پاژٚٞص ایٍٙٛ٘اٝ    ٞابی  اضتٝ ٚ اظ یبفتا

ی تبثیط ٔثجت ٚ غیطلبثاُ ا٘ىابضی   سبظٔب٘ٚ خٛ  یاستطاتژ ،ضٛز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ؽطفیت ٞبی ازاضٜ ضٟطزاضی ٞبی سّیٕب٘یٝ ٘تیدٝ ٔی
تابثیط اساتطاتژی سابظٔب٘ی     ،ٞبی ایاٗ تحمیاك   ٕٞچٙیٗ عجك یبفتٝ زض ضٞجطی اثطثرص ٚ ثٟجٛز فّٕىطز سبظٔبٖ ٞبی زِٚتی زاضز.

 یح،٘تب ی  زض اضتجبط ثب ضٞجطی اثطثرص ٚ ثٟجٛز فّٕىطز سبظٔبٖ ٞبی زِٚتی اظ اِٚٛیت ٘رست ثطذٛضزاضز است.٘سجت ثٝ خٛ سبظٔب٘
وٙٙاس تاب    یٔ یكوبضوٙبٖ ضا تطٛ یٕب٘یٝ،سّ یٞب یزض ازاضٜ وُ ضٟطزاض یطاٖوٝ ٔس زٞس ٔی٘طبٖ  یفی،تٛغ یُٚ تحّ یٝتدع یژٜثٝ ٚ

زض واٝ   ٔٙغجك است( 2019) یبزیغ٘تبیح ثسست آٔسٜ زض تحمیك ثب  یدٝ٘ت یٗا. یط٘سضا ثط فٟسٜ ثٍ یوبضٔحِٛٝ  یفٚؽب یتٔسئِٛ
 .یط ٔثجت زاضزتأث یٔإثط ثط فّٕىطز سبظٔب٘ یضٞجط آٖ

 زٞاس  وٝ ٘طبٖ ٔی است (2018) 25ضاستب ثب ٘تبیح ثسست آٔسٜ زض تحمیك اٚظوبتٌٛی ٚ ٕٞىبضاٖ یبفتٝ ٞبی ایٗ تحمیك ٕٞچٙیٗ ٞٓ
فّٕىاطز   یصثٝ اٞاساف ٔطاتطن، افاعا    یبثیٌطٜٚ ثٝ سٕت زست یتٞسا یثطا یثط ضفتبض ا٘سب٘ یطٌصاضیتأث ییتٛا٘باثطثرص  یضٞجط

وٝ ثاٝ آٖ تقّاك زاضز    یثرط یتزض سبظٔبٖ ٞب ٚ ضطوت ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞ یت. ضٞجطضا زاضاس اعبفت ٚ احتطاْ یٗٚ تضٕ یسبظٔب٘
ٕ  یكتٛسقٝ زل یٚ ٔقطف یدبزٚخٝ لبزض ثٝ ا یٗثٝ ثٟتط زض ذػاٛظ   .(Sadeghi and Phihi, 2012. )ّىاطز اسات  ٚ ٔاٛثط زض ف
 یوبض زض ثرص ٞاب ثاطا   یسبظٔب٘سٞ ی،زاذّ یبتثط فّٕ یضٟطزاض یٞب یتپبسد زٞٙسٌبٖ ٔٛافك ثٛز٘س وٝ فقبِ ی،خٛ سبظٔب٘فبُٔ 
زض  یخٛ سابظٔب٘  ٚ وطز٘س یفٞب ضا تقط یتٔتٕطوع است. ثرص ٞب ٘مص ٞب ٚ ٔسئِٛ یضٚظا٘ٝ ٚ ضىُ زازٖ ثٝ ذسٔبت ضٟط یوبضٞب

ثط اسبس یبفتٝ ٞابی   یآٖ ثط فّٕىطز سبظٔب٘ یٓٔستم یطتأث یكاظ عط یتإٞ یٗا ٚاست  ٛضزاضثطذ ییثبلا یتاظ إٞ زِٚتیٔإسسبت 
 .ٔطٟٛز استایٗ تحمیك 

 یضٞجاط  ثاب زض ضاثغاٝ   یٚ اساتطاتژ  یخاٛ سابظٔب٘   یب٘دیضا زض ٔٛضز ٘مص ٔ یاعلافبت ٔٙحػط ثٝ فطزی ٚ فّٕ ی٘ؾط ٞبی زلاِت
 ٞابی  یٜٛواٝ ضا   ٔی زٞاس ٘طبٖ  یح. ٘تب٘طبٖ ٔی زٞس ٞبی سّیٕب٘یٝ یضٟطزاض یطأٖس یبضزض اذت زِٚتیاثطثرص ٚ فّٕىطز سبظٔبٖ 

 .زٞس یاستطس ٚ تٙص وبضوٙبٖ ضا وبٞص ٔی اثطثرص زاضتٗ ضٞجط یطاٞستٙس ظ یاثطثرص ضطٚض یضٞجط
 یفّٕىاطز سابظٔب٘   یصافاعا یتی ٚ ٘یاع  خٛ حٕاب  زض ایدبز وبضوٙبٖ ثرطیاِٟبْٔی تٛا٘س ٘مص ٔٛثطی زض اثطثرص  یضٞجط یٗ،ثٙبثطا

 .زاضتٝ ثبضس
 آتی یمبتتحم یثطا یطٟٙبزاتٞب ٚ پ یتٔحسٚز ٚ(

یٗ ثٙابثطا ثٍصاضز  یطتأثایٗ پژٚٞص  یآٔبض یمبتٕٔىٗ است ثط تحم یی زض ایٗ تحمیكٚ زضٖٚ ظا( CMB) ٔطتطنضٚش  یطیسٌٛ
 یٓ.ضا وبٞص زٞ ییظا ضٚش ٔطتطن ٚ زضٖٚ یطی، ٔسبئُ ٔطثٛط ثٝ سٌٛزستطسأىب٘بت زض اظ  یطٚیتب ثب پ یٓا وطزٜ یقس
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 یٗ،ثٙابثطا  ضسٜ اسات  یخٕـ آٚض یٕب٘یٝسّ یٞب یوٝ فمظ اظ ازاضٜ وُ ضٟطزاض ثٛزٜ یتدطث زست آٔسٜ فٕستب ی ثٝٞب زازٜٕٞچٙیٗ 
 .ٔتٕطوع ضٛزٔتفبٚت  تحمیك خبٔقٝیه  اظ یٕ٘ٛ٘ٝ ثعضٌتط یثط ضٚ یسثب یٙسٜآ یمبتتحم

 ٕٞیٗ زِیُ ثطای فلالٕٙساٖ زض پژٚٞص ٞبی آتی ٔٛضٛفبت ظیط تٛغیٝ ٔی ٌطزز : ثٝ
  ٞبی پژٚٞص استفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی آٔبضی زض تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ -1
 خٛأـ غٙقتی ٚ ثسظ ٚ تٛسقٝ ایٗ تحمیك زض غٙقتاظ ٞبیی  ٕٛ٘ٝی ٘ضٚثط  ٚ زلیك تط یكٔغبِقبت فٕ -2

 تحّیُ ولاٖ ٔجبحث ٚ فٛأُ پژٚٞص استفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی پٛیبیی سیستٕی زض -3

 ضطوت ٞبی غٙقتی سّیٕب٘یٝ فطاق فّٕىطزثٟجٛز ٚ  اثطثرص یزض ضٞجط یسبظٔب٘ٚ خٛ  ی٘مص استطاتژثطضسی  -4

 منابع -4
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Abstract  

Today, effective leadership and improving organizational performance play a decisive role in 

the success and sustainability of businesses. The main purpose of this research is to evaluate 

and investigate the role of strategy and organizational climate in effective leadership and 

improving the performance of government organizations with the fuzzy AHP approach. To 

achieve this goal, data analysis has been used with the factor analysis approach and SmartPLS 

software, and then in the qualitative stage, by validating the data statistically and 

quantitatively. The statistical sample of this department, who completed factor analysis 

questionnaires, according to Cochran's formula, was 280 heads and experts who were 

randomly selected. Also, in the second part of examining the impact of variables, the fuzzy 

AHP approach has been used, and the questionnaire of this part has been completed by 14 

experts using the theoretical method. In this research, organizational strategies and 

organizational climate have been investigated from different dimensions and relevant 

influencing factors have been identified, and these factors have been categorized and analyzed 

in 2 sections. It confirms the mediating role of organizational climate and strategy. Also, the 

statistical samples studied after holding 3 panels show the role and influence of strategy in 

effective leadership and improving the performance of government organizations far more 

than the organizational climate factor. 
Keywords: Effective Leadership, Organizational Strategy, AHP, Organizational Climate, 

Organizational Performance. 
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