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 چکیدٌ  
 یبثیزؾت یٔتحسٜ اقبضٜ وطزٜ ا٘س وٝ ثطا بلاتیثٝ ذهٛل زض اضٚپب ٚ ا بیزض ؾطاؾط ز٘ هیاؾتطاتػ عاٖیٌصاضاٖ ٚ ثط٘بٔٝ ض بؾتیؾ

 هیاؾت  ٗیثط ا سٜیاؾت. ػم یأط ٟٔٓ ٚ ضطٚض هی یٙیوبضآفط تی، اضتمبء ظطف یٚ ٘ٛآٚض یثٝ ؾغٛح ثبلاتط ضقس التهبز
ٔمبثّٝ وٙس.  یوٙٛ٘ یخٟب٘ یاظ ثحطاٖ التهبز یبقٕٔىٗ اؾت ثب ٔكىلات ٘ یثط زا٘ف، ػُٕ ٚ ٘ٛآٚض یٔجتٙ یٙیفطًٞٙ وبضآفط

 یثطا ٙب٘ٝیوبضآفط یٞب تیاضتمبء ظطف بظٔٙسیوكٛض زض حبَ تٛؾؼٝ ٔب٘ٙس وكٛض ٔب ثٝ عٛض ٔساْٚ ٘ هیتٛاٖ ٌفت  یزض ٚالغ ٔ
ا٘كٍبٜ ز هیثط٘بٔٝ اؾتطاتػ ٙب٘ٝیضآفطوب یٞب تیظطف یبثیثب ٞسف اضظ كیتحم ٗیذٛز اؾت. ا یوٕه ثٝ ضقس ٚ تٛؾؼٝ التهبز

ٞب اظ ٘ٛع  ٚ اظ ِحبػ ٌطزآٚضی زازٜ یتحمیك اظ ٘ظط ٞسف  وبضثطز ٗیا٘دبْ قس ا یزِف یفبظ ىطزیٚاحس ؾٙٙسج ثب ضٚ یآظاز اؾلأ
اظ  ٙٙسجٚاحس ؾ یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ هیثط٘بٔٝ اؾتطاتػ ٙب٘ٝیوبضآفط یٞب تیظطف یبثیاضظ یاؾت. ثطا یزِف _ یكیٕبیپ _یّیتحّ
ٚاحس ؾٙٙسج  یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ هیاؾتطاتػ تیطیٚ ٔس یٙیوبضآفط تیطی٘فط اظ ذجطٌبٖ حٛظٜ ٔس 18ٔتكىُ اظ  یزِف هیتىٙ

زاقت  بٖیتٛاٖ ث یلطاض زاض٘س. ِصا ٔ 0-5/0ٗیث بتیتٕبْ فطض طـی٘كبٖ زاز وٝ زضخٝ پص یفبظ یپػٚٞف زِف حیاؾتفبزٜ قس. ٘تب
نفط  بتیفطض ٗیلطاض زاض٘س، ثٙبثطا 5/0تٕبْ اثؼبز وٛچىتط اظ  بٖٙیزضخٝ اعٕ ی. ثٝ ػجبضتؿتٙسی٘لاظْ ثطذٛزاض  تیوٝ اظ ٔغّٛث

 لطاضٌطفتٝ اؾت. طـیثطای پص فیأىبٖ ضؼ تیاثؼبز زض ٚضؼ تیٔغّٛث ٝیوٝ فطض طایقٛ٘س ظ یضز ٔ تیثط ٔغّٛث یٔجتٙ
 .ٚاحس ؾٙٙسج یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ،یفبظ یزِف هیتىٙ ه،یاؾتطاتػ یعیثط٘بٔٝ ض ٙب٘ٝ،یوبضآفط یٞب تیظطف :کلیدی کلمات
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 مقدمٍ -3

 ؾبذتٝ اؾت.ضٚثطٚ  یبزیظ یٞبثب چبِف ٞب ضا ٚ زض ؾطتبؾط خٟبٖ فكبض ثط ٔؤؾؿبت آٔٛظـ ػبِی ثطای تغییط، آٖ طیاذ یٞبزض ؾبَ
ط ث یالتهبز یٚ اِجتٝ فكبضٞب یتیخٕؼزٌٔٛطافی ، إِّّیٞبی ثیٗضلبثت، ٗیآ٘لا ی، تحٛلات فٙبٚضیاختٕبػ تحطن قسٖ، یخٟب٘

زض  طاتییتغ ٗیا ٞب لطاض زازٜ اؾت.ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ػهط خٟب٘ی قسٖ پیف ضٚی تٛؾؼٝ پبیساض زا٘كٍبٜاظ خّٕٝ چبِف ٞبزِٚت
٘مبط لٛت ٚ ضؼف  یبثی، اضظظیٔح ُیٚ تحّ ٝیتدع یثطا هیؿتٕبتیؾ ىطزیضٚ هیوٙس تب یضا ٚازاض ٔ طاٖیٔس «یلٛاػس ثبظ»

ثطذی زیٍط اظ ٔحممبٖ ایٗ   .سٙوٙ دبزیزاقتٝ ثبقس، ا یضلبثت تیٔع هیتٛا٘س یظٔبٖ ٔوٝ ؾب ییٞبفطنت ییؾبظٔبٖ ذٛز ٚ قٙبؾب
تط ٞب ثطای ٔمبثّٝ ثب ایٗ فكبضٞبی ضٚظافعٖٚ، ثبیؿتٝ اؾت وٝ اظ یه ضٚیىطز اؾتطاتػیه وبضآفطیٙب٘ٝحٛظٜ ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ زا٘كٍبٜ

 .(Buheji, 2018) (Gibb et al., 2012)زض تهٕیٕبت ٚ السأبت ذٛز تجؼیت ٕ٘بیٙس

ٞبی زض حبَ تٛؾؼٝ  التهبز یثطا یٙیوبضآفط ،یالتهبز - یاختٕبػ ظیزض قطا یثجبت ثی فیثب افعا آٔبزٜ اؾت وٝ «یٙیضطٚضت وبضآفط»زض وتبة 
 ٗیطا وٝ فمظ ثب اثبقس، چ طیثط ٔفْٟٛ التهبز ا٘ؼغبف پص یٔجتٙ سیوكٛضٞب ثب ٗیا ٙسٜیآ یا٘ساظ اؾتطاتػ ثٛزٜ ٚ چكٓ تیثب إٞ بضیثؿ ضٚ ٘ٛظٟٛ

 تٛا٘سٔی ٗیوبضآفط یثٝ زا٘كٍبٜ ٞب یؾؿبت آٔٛظـ ػبِٔؤ ٔؼتمس اؾت وٝ تجسیُ ٓیثبق سٚاضیثؼس أٞبی   ٘ؿُ ٙسٜیثٝ آ ٓیتٛا٘ی ٔ ٓیٔفبٞ
، ٔؤؾؿٝ ساضیتٛؾؼٝ پبتحمك  یثطا٘یع ٔؼتمس اؾت وٝ  ٛ٘ؿىٛٚ ی (Ceptureanu, 2018)ٞب ثبقسآٖ ساضیتٛؾؼٝ پب یثطا ٔٙبؾجیپبؾد 

اظ  هیاؾتطاتػ یعضی ثط٘بٔٝ هی بظٔٙسی٘ یٙیچٖٛ وبضآفط یتیثب إٞ ٔمِٛٝ. ثسٖٚ تطزیس، قٛز ُیتجسیىپبضچٝ وُ  هیثٝ ثبیؿت ٔٛظـ ػبِی ٔیآ
ی، تدعیٝ ٚ غیاؾىٗ ٔحٞب، ٘مف، تیٔبٔٛض چكٓ ا٘ساظ، یبثیاضظ ٚ ٗییتؼ ثب ٍٔط قٛز یٟٔٓ ٔحمك ٕ٘ ٗیٚ ا ثبقس یٔ یػبِ طاٖیٔس یؾٛ
 ٚ ٞب ثٝ اضظـ یبثیزؾت ی( ثطایطی)لبثُ ا٘ساظٜ ٌ یٙیػ یضاٜ ٞب ٓیٚ ؾپؽ تطؾی افك ظٔب٘، هیاؾتطاتػ یعیثط٘بٔٝ ض ٞبیٞسف ی،ضلبثت ُیتحّ

ٞبی آتی خٟت ٌیطی بی یوّ طیٔؿ یثط٘بٔٝ ثطا ٝیتٟ یثطا هیؿتٕبتیٕٞبًٞٙ ٚ ؾ ٙسیفطا هی هیاؾتطاتػ یعیضثط٘بٔٝ ی.ٙوبضآفطی اٞساف
 یأىبٖ ضا ثطا ٗیا اؾتطاتػیه، چكٓ ا٘ساظ ٚ یب ثٝ ػجبضتی ثٟتط ٙسٜیآ یٙیثفیپ اؾت.ٔغّٛة  ٙسٜیآ ُیپتب٘ؿ یؾبظٙٝیؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙظٛض ثٟ

 ٞب ضا حُ وٙٙس.آٖ ٚ ٚذیٓ تط قسٖ، لجُ اظ ثطٚظ ٔكىلات ،«ثعضي یب ٘مكٝ ضاٜ طیتهٛ»ثب اضائٝ  وٙس تبیفطاٞٓ ٔ طاٖیٔس
تٛاٖ اعٕیٙبٖ حبنُ وطز: زض زا٘س وٝ ثٝ ٚاؾغٝ آٖ ٔیاؾتطاتػی زض زا٘كٍبٜ ٔی تٛؾؼٝ طایٙسف ثٝ خسیس اضظیبثی ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ضا ضٚیىطزی

 ؾغٛح زض ٞبی ٔرتّف  قسٜ اؾت؛اؾتطاتػی اؾتفبزٜ ٞبی تٛؾؼٝ  فطایٙس زض اؾتطاتػی ٞبی تٛؾؼٝ  زا٘كٍبٜ، تىٙیه اؾتطاتػیه تسٚیٗ ثط٘بٔٝ
ثبلا ٚ وبفی ثٝ ٔٙظٛض آٌبٞی زض  اظ ٔكبضوت ٌطفتٝ اؾت؛تسٚیٗ اؾتطاتػی لطاض ٛضز تٛخٝی وبفی ٔٞبی زا٘كٍبٞی ثٝ ا٘ساظٜ  زض ٚاحس ٔرتّف

ت تسٚیٗ ٚ اخطای ثط٘بٔٝ ثٟطٜ ٔٙساؾت؛ ضٚیىطز اضظیبثی ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه زا٘كٍبٜ ٚ تؼییٗ ٔیعاٖ پتب٘ؿیُ وبضافطیٙی آٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه ضطٚض
ذبضخی  ٚ زاذّی ٔحیظ تحّیُ ٚ شیٙفؼبٖ ایدبز ٌطزیسٜ اؾت؛ تدعیٝ ٕٞٝ ثطای ت(اختٙبة ٘بپصیط زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت؛اضظـ ػٕٛٔی)ٔٙفؼ

 پٛیبیی ٚ حطوت تغییط، تجسیُ قسٜ اؾت؛اخطای ثط٘بٔٝ ٔٛخت ایدبز زاذّی یه اؾتطاتػی ثٝ اؾتطاتػیه ثٝ زضؾتی نٛضت ٌطفتٝ اؾت؛ثط٘بٔٝ
 (Etzkowitz, 2013). ّٝ زا٘كٍبٜ ٟ٘بزیٙٝ قسٜ اؾتی وبضآفطیٙی زض قبوزض زا٘كٍبٜ قسٜ اؾت؛ ٞٛیت خٕؼی ٚ فطًٞٙ یىپبضچٝ

ؾیٍُ ٚ وٝ  چٙبٖ ٞٓ ،((Brokaw, 2014زا٘س یٔ هیاؾتطاتػ یاظ ٔلاحظبت ٟٔٓ زض ثبظؾبظ یىیضا  هیا٘تربة اؾتطاتػ( 2014ثطٚوبٚ )
 ٓیتهٕ هیاؾتطاتػ بتیػّٕٞبی   ثط٘بٔٝ اؾبؼ ثط ٞب وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ نبحجبٖ لسضت زض زاذُ ؾبظٔبٖ زا٘ٙس یٔ یٙسیآٖ ضا فطا (2015) ضایت

ٚ  ی٘حٜٛ ؾبظٌبضقٕبضز وٝ اظ ایٗ ٔیبٖ،  ٔی ثط بٞ زا٘كٍبٜ هیضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔؿبئُ اؾتطاتػ یسوّی ؾٛاَ ( ٞفس2019ٜس. وّٛفؿتٗ )طٌ٘ی یٔ
ثٝ  یاؾتطاتػ ٗیا طاتیٚ تبث حی٘تب یبثیاضظ ٜٛیق یٚ چٍٍٛ٘ یالتهبز -یاختٕبػ سیخسٞبی   چبِفثٝ  ٗیٞبی وبضآفط  زا٘كٍبٜ هیپبؾد اؾتطاتػ

 هیاؾتطاتػٞبی   چبِف (2012ٌیت ) ٕٗٞچٙی. (Klofsten, 2019)اؾت قسٜ یٔؼطف بٞ زا٘كٍبٜ هیتطیٗ ٔؿبئُ اؾتطاتػ یسیػٙٛاٖ وّ
اثط  یزا٘كٍبٜ ٚ چٍٍٛ٘ هی 1یٙیوبضآفطٞبی   تیوكف ٚ تٛؾؼٝ ظطف یآٖ ٞب؛ چٍٍٛ٘تطیٗ  وٝ زٚ ٔٛضز اظ ٟٔٓ قٕبضز یای ضا ثط ٔ ٌب٘ٝ ؿتیث

ثٝ  یٙیوبضآفط تی. ظطف(Gibb, 2012)ٌطز٘س یٔحؿٛة ٔ یسیوّ هیاؾتطاتػٞبی   ثٝ اٞساف زا٘كٍبٜ، خعٚ چبِف یبثیآٖ زض زؾت یٙیثبظث
ثطٚظ  بَاحتٕ ٙٝیثبلا ٞع یٙیوبضآفط تی. ؾبظٔبٖ ثب ظطفثبقٙس یٔ ػٜیاضظـ ٚ یاؾت وٝ زاضا یسیثبِمٜٛ خسٞبی   ثطزاضی اظ فطنت ثٟطٜ یٔؼٙب

لطاض  یٔتفبٚتٞبی   سٌبٜیزض ٔؼطو ز ضإٞٛاضٜ ؾبظٔبٖ  یٙیوبضآفط تیظطف .(Nowak, 2014)زاضز یوٕتط یالتهبزٞبی   بٖیاقتجبٜ ٚ ظ
 .((Kroeger, 2007وٙس یذٛز ضا ثبظٍ٘ط یزاذّ بتیػّٕ یتب اثط ثرك وٙس یؾبظٔبٖ ضا ٔدجٛض ٔ ت،یٚضؼ ٗیٚ ا زٞس یٔ

ذٛز ٚ زض ضاؾتبی حهَٛ اعٕیٙبٖ اظ  ثبِمٜٛٞبی   تیظطفٞب ٚ آٔبزٌیثب تٛخٝ ثٝ  سیٞط زا٘كٍبٜ ثب، ضیعی اؾتطاتػیه٘رؿت ثط٘بٔٝ ٌبْزض 
ثٝ ؾطاؽ ٌبْ  ٞبٞب ٚ ٔحسٚزیتلبثّیتذٛز ثپطزاظز تب ثب قٙبذت وبفی اظ  (تىبُٔ ضاٞجطزیاؾتطاتػیه ) ثٝ ؾٙدف ثّٛؽ، ٕٞطاؾتبیی اؾتطاتػیه
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 ،ثّٛؽ ضٞجطیٞب ٚ ؾٙدف ثّٛؽ اؾتطاتػیه )اضظیبثی آٔبزٌی٘تبیح حبنُ اظ ت، میمحزض . ثبقس ثطٚزؾبظی ٚ ؾپؽ اضظیبثی ٔیزْٚ وٝ پیبزٜ
ثطای قٛز ای اؾتٛاض ٔیثٗ پبیٝ تط ؾبذتٝ ٚپسیساض ٚ ثطخؿتٝ ٞبی ؾبظٔبٖ ضاوبؾتیثّىٝ  ٞبزاقتٝ٘ٝ تٟٙب ( ثّٛؽ فطٍٞٙی ٚ ثّٛؽ ؾبظٔب٘ی

ٚ تحٛلات ثٛخٛز  طییضاؾتب ٚ ثب تٛخٝ ثٝ تغ ٗیزض ٕٞاؾتطاتػیه آٖ.  ثّٛؽ  ٚ ثٟجٛز، تدسیس حیبت ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ی ٚ اخطای اؾتطاتػیحعطا
 ؿتٙس،یٔثجت ٘ یالتهبز -یٟ٘بز ػّٕ هیثٝ ػٙٛاٖ  یآظاز اؾلأ بٜزا٘كٍ یوٝ چٙساٖ ٞٓ ثطا یٚ خٟب٘ ّٔی ،ایآٔسٜ زض ؾغٛح ٔٙغمٝ

 .(Salamzadehl et al., 2011)زاقتٝ ثبقس  تطی ثطخؿتٝزا٘كٍبٜ ٘مف  هیزض تٕبْ اثؼبز ثط٘بٔٝ اؾتطاتػ ٙب٘ٝیوبضآفط ىطزیضٚ ؿتثبی یٔ
٘ساضز. ثط  یٔٙبؾج ٍبٜیخب یزا٘كٍبٞ یٙیٚ وبضآفط یّٔ یٙیفطآوبض ٙٝیزض ظٔ طاٖیا تیوٝ ٚضؼ زٞس یاظ ٔطاخغ ٔؼتجط ٘كبٖ ٔ یخٟب٘ٞبی  آٔبض 

زض ٔٙغمٝ  ٗیاؾت ٚ ٕٞچٙ 72وكٛض خٟبٖ  137 بٖیزض ٔ 2018زض ؾبَ  طاٖیا یٙی، ضتجٝ وبضآفط2یٙیوبضآفط یخٟب٘ ثبٖ سٜیاؾبؼ ٌعاضـ ز
ضتجٝ  2018زض ذهٛل ؾِٟٛت وؿت ٚوبض زض ؾبَ  طاٖی، ا3ٚ تٛؾؼٝ یثبظؾبظ یإِّّٗ ی. ثط اؾبؼ ٌعاضـ ثب٘ه ثثبقس ٔی 11 طاٖیٔٙب ضتجٝ ا

 2012زض ؾبَ  ٕعیتب ثٙسی زض ضتجٝ 4(1397) ؾبَ زض طاٖیا ٗیضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. ٕٞچٙ 128( ضتجٝ 2019) خٟبٖ ٚ زض ؾبَ 124
زا٘كٍبٜ( ٚ زض ؾبَ  18) 2018زا٘كٍبٜ(، ؾبَ  13) 2017زا٘كٍبٜ(، ؾبَ  8) 2016زا٘كٍبٜ (، ؾبَ  2) 2015زا٘كٍبٜ(، ؾبَ  1) 2014تب 

 وكٛض ثٛزٜ اؾت.  86زا٘كٍبٜ ثطتط خٟبٖ اظ  1258زا٘كٍبٜ زض خٕغ  29ثب  طاٖی، ا2019
 .اؾتحضٛض زاقتٝ  ثٙسی ضتجٝ ٗیازض  یٞبی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ اظ ٚاحس ٚاحسی ٞب ا٘سن ؾبَ ٗیاؾت وٝ زض عَٛ ا ٗی٘ىتٝ لبثُ تأُٔ ا

 .ثبِمٜٛ ضقس ٚ تٛؾؼٝٞبی   تیا٘جبقتٝ اظ ظطف یّیٔٙحهط ثٝ فطز اؾت ثب پتب٘ؿای  ٜ سپسی بٞ زا٘كٍبٜ یزض ػطنٝ خٟب٘ یآظاز اؾلأ زا٘كٍبٜ
 تیطیٚ ٔٙجغ ٟٔٓ زض ٔسضلبثتی  تیٔع هیاظ زِٚت ثٝ ػٙٛاٖ  یاؾتملاَ ٔبِلاذطٜ ٌؿتطٜ خغطافیبیی، وثطت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم ٚ ثب

 یزض ضاؾتب ی. زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأسیٕ٘ب یػطنٝ ضلبثت خٟب٘ زضوكٛض  یٔطاوع آٔٛظـ ػبِ كطاٖیزا٘كٍبٜ ضا پ ٗیلبزض اؾت تب ا هیاؾتطاتػ
ٚ ثب  ٓیذٛز ضا تطؾ یتؼبِ طیٕ٘ٛزٜ، ٔؿ ییط لٛت ٚ ضؼفف ضا قٙبؾبزاضز تب ٘مبٔأٔٛضیت  5(1396)اظ ٔهٛثبت ؾبَ  9ٕ٘ٛزٖ ثٙس  یبتیػّٕ

ٚ  هیاؾتطاتػ ی ثط٘بٔٝٚ ٘ٛؾبظ یبثیاضظ ٗ،یتسٚضطٚضت  ٘ظط ثٝذٛز ثپطزاظز.  هیاؾتطاتػ یثٝ ٘ٛؾبظ ،یزضٖٚ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ٞبی   تیخصة ظطف
ی ایٗ پطؾف وّیسی ثب ایٗ ٔفْٟٛ وٝ وسأیٗ اؾتطاتػی ٔی یبفتٗ پبؾری ٔٙبؾت ثطا ػٜیثٝ ٚ ٚ ٙٝیظٔ ٗای زض  ٞب تؼساز ثؿیبض ا٘سن پػٚٞف

ضطٚضت ا٘دبْ پػٚٞكی زض ذهٛل اضظیبثی ظطفیت ٞبی  ؟ٕ٘بیس ُیتجس ٗیوبضآفط یزا٘كٍبٞتٛا٘س زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسج ضا ثٝ 
 وبضآفطیٙب٘ٝ ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ایٗ ٚاحس زا٘كٍبٞی ضا ثطخؿتٝ ٚ ٔٛخٝ ؾبظز.

 ٚ پیكیٙٝ پػٚٞف اِف( ٔجب٘ی ٘ظطی

وبضآفطیٗ، زا٘كٍبٞی اؾت وٝ ثٝ عٛض  اػتمبز زاضز وٝ زا٘كٍبٜ اٚ :اضائٝ وطزٜ اؾت اظ زا٘كٍبٜ وبضآفطیٗ زٚ تؼطیف 6ثطتٖٛ ولاضن
ثبقس. ٚی زض  ٔٛثطآیٙسٜ خبٔؼٝ  پطٚضـ ٚ ؾبذتٗ تب زض ؾؼی زاضزٚ  تب زضثبضٜ وؿت ٚوبضٞب ثٝ ٘ٛآٚضی ثپطزاظز وٙس تلاـ ٔی پٛیب

ضا ٔی تٛاٖ وبضآفطیٙب٘ٝ  ضفتبضٞبی ٚ پطٚضـ ی، ذغطپصیطی٘ٛآٚضزا٘كٍبٞی ثب ٌطایف ثٝ زْٚ ذٛز اػتمبز زاضز وٝ  بضآفطیٙیو تؼطیف
 Clark, 2001; Hassangholipour, Gholipour & Roshandel, 2012).  ) ؿتزا٘ وبضآفطیٗ یزا٘كٍبٞ

وبضثطزی، ٘ٝ  -ٞبی ػّٕی ػّٕی زا٘كٍبٜ اٖ ٚ اؾبتیس ٞیأتیساِّٟی فبضؾی ٚ ٕٞىبضاٖ، زض پػٚٞكی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات ٔسیط
ػبُٔ ضا ثطای تٛؾؼٝ وبضآفطیٙی زا٘كٍبٞی ٔؼطفی وطز٘س: ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، أىب٘بت فیعیىی، ٘ظبْ ٔبِی، ٘ظبْ پػٚٞكی، ٘ظبْ ٔٙبثغ 

 ,Yadollahi Farsi) ٘ظبضتا٘ؿب٘ی، اؾتطاتػی ؾبظٔب٘ی، ٘ظبْ ٔٙبثغ اعلاػبتی، فطآیٙسٞب ٚ ضٚقٟبی وبضی ٚ ؾیؿتٓ وٙتطَ ٚ 

Zali, Bagherifard, 2011).ٟٔٞبی زِٚتی ایطاٖ  ٞبی تأثیطٌصاض زض وبضآفطیٗ ثٛزٖ زا٘كٍبٜ سٚی ٔػزٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، قبذم
اضتجبط ثب نٙؼت ٚ ٟ٘بزٞبی تدبضی ٚ ٔسیطیتی، ٘كطیبت  ِٔٛفٝ ٞبیی ٔب٘ٙس٘كبٖ زاز  ٞب ی تحمیك آٖٞب یبفتٝضا تجیٗ ٕ٘ٛزٜ ٚ 

ػّٕی ثب وبضآفطیٙی،  ٞبی ػّٕی ٚ تطٚیدی وبضآفطیٙی، آقٙبیی اػضبی ٞیأت آفطیٙی، أىب٘بت ٚ تدٟیعات، ٕٞبیفٔطتجظ ثب وبض
 ٞبی نٙفی، اؾتطاتػی زا٘كٍبٜ، ٚ زض ٟ٘بیت ٔحتٛای زضٚؼ زا٘كٍبٜ ٞبی آٔٛظقی، فؼبِیت آٔٛذتٍبٖ، زٚضٜ فؼبِیت خبٔؼٝ زا٘ف

 ,Mahdavi Mazdeh, Bank, Zahedi)ا٘كٍبٜ ٞب ٞؿتٙسوٙٙسٜ زض وبضآفطیٙی زتؼییٗ ی ٞب قبذماظ ػٛأُ ٚ 

Poormesgari, 2013). 
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4
 (.7931هَسسه پژٍهص ٍ برًاهه ریسی آهَزش عالی ٍزارت علَم ). 

ها ٍ عولکردهای هَجَد در   ها جهت تعییي استاًداردهای عولکردی ٍ تعاهلات دقیق از طریق استقرار ًظام ارزیابی ٍ پایص هستور از رًٍد  . ضاخص سازی فعالیت 5
 .ها ٍ ترسین هسیر تعالی  ا ٍ برٍى داده  اجرای برًاهه، درٍى دادها، فرایٌد

6
 Burton Clark 
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ٚوبض خسیس ٔطتجظ اؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔٛخت  ٞبی وؿت ثب ایسٜ ضا چٙیٗ تؼطیف ٔی ٕ٘بیس: وبضآفطیٙی وبضآفطیٙی( 1983ٔیّط )
ی ٔٛخٛز زض ثبظاض اؾت. ضٚیىطز ٞب ٞب ٚ تٛا٘بیی قٙبؾبیی قىبف تغییطٞبیی زض ٔبٞیت ثبظاض قٛز ٚ ػجبضت اظ خؿتٛخٛی فطنت

ٞبی ذغطپصیط تأویس زاضز ٚ ثب تٕبیُ ثٝ پیكٍبٔی زض  وبضآفطیٗ ٔحٛضی، ضٚیىطزی اؾت وٝ ثط ٘ٛآٚضی ثبظاض ٚ ٔحهَٛ ٚ پطٚغٜ
 . ٘ٛآٚضی، ثٝ ز٘جبَ وؿت ثطتطی ثط ضلجبؾت

 بیت اؾت وٝتٛٚ٘ت زا٘كٍبٜزا٘ؿت. اِٚیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٗیزا٘كٍبٜ وبضآفطزٚ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ زا٘كٍبٜ وبضآفطیٗ زض ز٘یب ضا ٔی تٛاٖ ٕ٘بز ٚ اٍِٛی  

ٞبی  ٞب ٚ ٔكىلات ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی اظ یه ؾٛ ٚ ٔغبِؼبت ٚ پػٚٞف ٚ پؽ اظ ٔٛاخٝ قسٖ ثب چبِف 1990زض اٚاؾظ زٞٝ 
ٞبی  ٔحممبٖ خٛاٖ ٚ ٘ٛآٚض ذٛز اظ ؾٛی زیٍط، ثحث وبضآفطیٙی ضا ثٝ عٛض خسی ٔغطح ٚ پیٍیطی ٕ٘ٛزٜ ثٝ ٘حٛی وٝ زض ؾبَ

ٞبی وبضآفطیٙی ٔؼطفی وطزٜ اؾت. ایٗ أط زض ٚالغ اظ عطیك  بظیٗ لطٖ خسیس ذٛز ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه زا٘كٍبٜ پیكطٚ زض عطحآغ
ٞبی  ثطلطاضی اضتجبط ٘عزیه ایٗ زا٘كٍبٜ ثب ا٘ٛاع نٙبیغ ثعضي ٚ وٛچه ٔحّی ٚ ّٔی ٚ ٔرهٛنبً ثب ایدبز ضٚاثظ ٔتمبثُ ثب قطوت

 .(Clark, 1998: 3)تٝ اؾتتىِٙٛٛغی، تحمك یبف»تبظٜ تأؾیؽ ثب 

ٔحممبٖ ٚ  اظ یأتیٞی ٟٔٓ زض ایٗ حٛظٜ اؾت وٝ ٞب زا٘كٍبٜ اظ یىیػٙٛاٖ  ٘یع ثٝ(U.V.W) یغطث یبیٙیطخیزا٘كٍبٜ ٚ
 یضاٞىبضٞب بفتٗی  ٚ كتطیث یٞب یا٘دبْ ثطضؾ تیٔؿئِٛ یالتهبز ٚ ثبظضٌب٘ زا٘كىسٜ تیطیثب ٔس یتٛؾؼٝ زا٘كٍبٞ بؾتٍصاضاٖیؾ

اثؼبز ٔرتّف  ٕ٘ٛزٖ ٚ ؾبظٌبض یٙیوبضآفط ٝیٚ ثؿظ ٘ظط دبزیٌطٜٚ ٔغبِؼبت ثط ا ٗیای انّ ٝیٌطفت. أب تٛن اثطثرف ضا ثط ػٟسٜ
ٚ  یؾبذتبض ،یفطٍٞٙ اثؼبز ط٘سٜیقسٜ ٚ خبٔغ وٝ زض ثطٌ یعیض ثط٘بٔٝ یٙسیفطآ ػٙٛاٖ ضا ثٝ یٙیثٛز ٚ وبضآفط ٝی٘ظط ٗیزا٘كٍبٜ ثب ا

 یٞب تیزض فؼبِ یا ٌؿتطزٜ ٚ یخس طاتییفٛق ٚ ثط اؾبؼ ٔسَ ٔصوٛض، تغ بتٔغبِؼ وطزٜ ٚ ثٝ ز٘جبَ فیاؾت، تؼط یتیطیٔس
نٛضت  یتیطیٚ ٔس یپػٚٞك ،یآٔٛظق اثؼبز یزض تٕبٔ یٙیوبضآفط یٙسٞبیاؾتمطاض ٚ تٛؾؼٝ فطآ ،ییقٙبؾبثٝ ٔٙظٛض بیٙیطخیزا٘كٍبٜ ٚ

  . اؾت زا٘كٍبٜ ٗیزض ا یٙیٔطوع وبضآفط ؽیٔغبِؼٝ ٔصوٛض تأؾ دٝی٘ت ٗی. ثبضظتططفتیپص

 ( ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞفة
ٞبی زض ٕ٘ٛزاض ظیط ٔسَ ٟ٘بیی پػٚٞف وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ فطاتطویت ثٝ زؾت آٔسٜ اضائٝ قسٜ اؾت. تؼسز ٚ ٌؿتطزٌی قبذهٝ

ٌطزیس. ِصا ٔسَ نطفب ٞب زض یه ٔسَ خبٔغ اٌط غیطٕٔىٗ ٘جٛز أب ثبػث آقفتٍی ٔسَ ٔیایٗ ٔسَ ثٝ ٘حٛی ثٛز وٝ خبٕ٘بیی آٖ
ایٗ ثطتطی ٔسَ پیكٟٙبزی ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت.  ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝٞبی اضظیبثی ظطفیتاثؼبز ٚ ٔؤِفٝزض لبِت 
اٚلا،  قٛز وٝاظ آٖ خب ٘بقی ٔیثبقس ٚ ایٗ أط اضائٝ قسٜ زض ازثیبت پػٚٞف، خبٔؼیت آٖ ٔیٞبی زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط ٔسَپػٚٞف 

ایٗ ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه زا٘كٍبٞی زض ازثیبت پػٚٞف یبفت ٍ٘طزیس ٚ ثب٘یب  ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝظطفیتٞیچ ٔسِی اذتهبنب ثطای اضظیبثی 
ثّىٝ زض ٔمبیؿٝ ثب اوثطیت   ی ٔطتجظ ضازض لبِت یه عطحٛاضٜ تدٕیغ ٚ تطویت ٕ٘بیسٞب٘ٝ تٟٙب تٕبْ ٔسَ ٔٛفك قسٜ اؾت ٔسَ
اظ ٔفْٟٛ ٔسَ پٙح  زی نٙؼت ٌطایب٘ٝ ٍ٘طیؿتٝ ٚ ثٝ قىّی خبٔغثب ضٚیىط ثب ٍ٘بٞی تمطیجب ٘ٛیٗ ثٝ زا٘كٍبٜٞبی پػٚٞف یبفتٝ

 ثٟطٜ ثطزاضی ٕ٘ٛزٜ اؾت. زض ٔسَ ٟ٘بیی پػٚٞفپصیطی ثؼس ضلبثتثطای خبٕ٘بیی ٘یطٚی ضلبثتی پٛضتط، 
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(حبضط پػٚٞف یبفتٝ ٞبی: ٔٙجغ) فطاتطویت ضٚـ ثطاؾبؼ پػٚٞف ٔفٟٛٔی ٔسَ(: 1) قٕبضٜ ٕ٘ٛزاض  

 ريش پژيَص -3
پیٕبیكی،  -٘ٛع تٛنیفی اظ آٖ، ٞبیزازٜ ٌطزآٚضیٜ قیٛ اظ ٘ظط اؾت وبضثطزی  تحمیمبت  ٘ٛع  اظ  ٞسف،  ٘ظط اظحبضط  پػٚٞف

 ای. زض ضٚـ وتبثرب٘ٝ وتبثرب٘ٝ ای ٚ غیطوتبثرب٘ٝ ٞبیاظ ضٚـ اعلاػبت زض ایٗ پػٚٞف ػجبضتٙس ٌطزآٚضی ٞبیٕٞچٙیٗ ضٚـ
 وتبة ٞبی ٚ ٔمبِٝ ٞب ٔطٚض عطیك اظ ؾٙدف ٚ قبذم ٞبی ٔٛضـٛػی ازثیـبت ٔحتٛای تحّیُ ٚ ػّٕی ٔفبٞیٓ ای، ٌطزآٚضی

 ٚ ٔطاخـغ آٔٛظقی ٕٞچٙـیٗ ٚ ایٙتط٘ـت زض اتىـب لبثُ ٔٙبثغ ٚ چبح قسٜ ٚ ٔىتٛة ٔٙبثغ اظ ثـب اؾتفبزٜ ٔٛضـٛع ثـب ٔـطتجظ ٔؼتجط
اظ ذجطٌبٖ  زازٜ ٌـطزآٚضی ثـطای ٔـٝپطؾـكٙب اثـعاض اظ زؾتطؼ نٛضت ٔی پصیطز. زض ضٚـ غیطوتبثرب٘ٝ ای، اؾـتفبزٜ زض پػٚٞكی
 اظ اؾت ػجبضت پػٚٞف ایٗ خبٔؼٝ آٔبضی.پصیطز ٔی خٟت ثٝ وبضٌیطی زض اؾـتٙتبج فبظی نٛضت ؾٙٙسج ٚاحس اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ

 :اظ ػجبضتٙس ذجطٌبٖ پصیطـ وبضآفطیٙی ، وٝ ٔؼیبضٞبی ظٔیٙٝ زض ؾٙٙسج ٚاحس اؾلأی آظاز اؾبتیس زا٘كٍبٜ ٚ ذجطٌبٖ

 وبضآفطیٙی ترههی زوتطای ٔسضن زاضای ساؾبتی 

 ٗٔطثی اظ ثبلاتط ػّٕی ٔطتجٝ زاقت 
 ٗٔسیطیتی ؾبثمٝ زاقت 

زض٘ظطٌطفتٝ قسٜ ا٘س.ضٚـ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب  ٘فط 18 ذجطٌبٖ تؼساز ٟ٘بیت زض ٚ اؾت لضبٚتی ٘ٛع اظ پػٚٞف ایٗ زض ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی
 .اؾت ذجطٌبٖ ٘ظط ؾٙدف ضیبضی ٚ ٔجتٙی ثط اؾـتٙتبج اظ ٘ٛع  فبظی نٛضت پصیطفتٝ اؾت ایٗ ضٚـ اظ عطیك اؾـتٙتبج

 ٘طْ ثب ٍٕٞطا ضٚایی اؾت وٝ ٔٛضز تبییس اؾت. ٕٞچٙیٗ قسٜ اؾتفبزٜ ٔحتٛا ثب ٘ظطاؾبتیس زا٘كٍبٜ ضٚایی اظ ٘بٔٝ پطؾف ضٚایی ثطضؾی خٟت
زاقتٝ  ٔیب٘ٝ ای ٕٞجؿتٍی یىسیٍط ثب ؾبظٜ ٞط ٞبیوٝ قبذم ٔی ٌطزز ثط انُ ایٗ ثٝ ٍٕٞطا ضٚایی .ٌطزیس ا٘دبْ SMART PLSافعاض 
ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ پبیبیی آظٖٔٛ اظ . ثبقس 5/0 اظ ثیكتط (AVE) ٚاضیب٘ؽ ٞبی ذطٚخی ٔیبٍ٘یٗ وٝ اؾت ایٗ ثٛزٖ ٍٕٞطا ٔؼیبض ضٚایی. ثبقٙس

 تٕبٔی وطٚ٘جبخ آِفبی ضطایت ٕٞچٙیٗضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت، زض وٙبض آِفبی وطٚ٘جبخ اظ پبیبیی تطویجی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 
 قبذم ٞط فطو ٔی وٙس ضٕٙی عٛض ثٝ وٝ وطٚ٘جبخ آِفبی ذلاف ثط پبیبیی ٔطوت. اؾت ثیكتط 7/0 ٔمساض حسالُ اظ تحمیك، ایٗ ٔتغیطٞب زض

 ٔمساضی ثبیس ٔطوت پبیبیی. ٔی زٞس اضائٝ پبیبیی ضا ثطای ثٟتطی ٔؼیبض ِصا اؾت؛ ؾبظٜ ٞط حمیمی ثبضٞبی ػبّٔی ثط ٔتىی زاضز، یىؿب٘ی ٚظٖ
ثبقس. ٘تبیح حبنُ اظ پبیبیی زض وٙبض ضٚایی ٍٕٞطا ثطای ٔتغیطٞبی پػٚٞف ثٝ  ؾبظٜ زضٚ٘ی ثجبت ثیبٍ٘ط تب آٚضز زؾت ثٝ ضا 7/0 ثیف اظ

 تفىیه زض خسَٚ ظیط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت:

 تطویجی ٚ ضٚایی ٍٕٞطا آِفبی وطٚ٘جبخ ، پبیبیی(: ٘تبیح1خسَٚ قٕبضٜ )

CR>AVE 
 ٍٕٞطا ضٚایی

AVE 
 ٔتغیط ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ CRتطویجی پبیبیی

 حبوٕیت ٚ ضٞجطی 74/0 82/0 51/0 تبییس

 ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی وبضآفطیٗ 77/0 84/0 52/0 تبییس

 ؾطٔبیٝ ٔبِی 71/0 77/0 52/0 تبییس
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 ؾطٔبیٝ فىطی وبضآفطیٙب٘ٝ 71/0 79/0 51/0 تبییس

 دیتبَ(ؾطٔبیٝ فٙی )زی 71/0 73/0 51/0 تبییس

 ثبظتبة پصیطی 90/0 92/0 61/0 تبییس

 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی 74/0 84/0 52/0 تبییس

 فطًٞٙ وبضآفطیٙب٘ٝ 79/0 89/0 55/0 تبییس

 اؾتطاتػی 76/0 79/0 65/0 تبییس

 تٛؾؼٝ ٔحٛضی 71/0 78/0 59/0 تبییس

 پصیطی ضلبثت 75/0 79/0 58/0 تبییس

 یٞبی ثیٙبثیٙ ضقتٝ 76/0 85/0 52/0 تبییس

 
  تبییس اؾت. ثط اؾبؼ ذطٚخی ٘طْ افعاض وٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت پبیبیی ٚ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز

تئٛضی ٔدٕٛػٝ ٞبی فبظی، ثٝ ػٙٛاٖ ٘ظطیٝ ای ضیبضی ثطای ٔسَ ؾبظی ٚ نٛضت ثٙسی ضیبضی اثٟبْ ٚ ػسْ زلت فبظی ٚ  ٔٙغك
اثعاضٞبی ثؿیبض وبضآٔس ٚ ٔفیسی ثطای ایٗ ٔٙظٛض ثٝ قٕبض ٔی ضٚ٘س. ، (Lootsma, 1997)یٙسٞبی قٙبذتی ا٘ؿب٘یأٛخٛز زض فط

 ثطزاض٘سٜ پٙح زض فبظی اؾتٙتبج ؾیؿتٓ ؾبذتبض اؾت ٚ آٍ٘بٜ – اٌط لٛاػس ٔفبٞیٓ ثط ٔفیس ٔجتٙی ٔحبؾجبت فبظی اؾتٙتبج ؾیؿتٓ
 اؾت: شیُ وبضثطزی ٔطحّٝ
 ٔی وٙس. تكطیح ضا فبظی ٔدٕٛػٝ ٞبی اظ ػضٛیت تٛاثغ وٝ زازٜ پبیٍبٜ

 اؾت «آٍ٘بٜ -اٌط» لٛاػس اظ تؼسازی قبُٔ وٝ لٛاػس پبیٍبٜ

ػضٛیت  تبثغ ٘ٛع یه ٚؾیّٝ ثٝ ظثب٘ی اضظـ ثب تغبثك پصیطی زضخٝ ثٝ لغؼی ٚضٚزی ٞبی تجسیُ وٝ فبظی ؾبظی وبضثطی ضاثظ
 اؾت.

 ٔی پطزاظز. لٛاػس اظ اؾتفبزٜ ثٝ وٝ تهٕیٓ ٌیطی احس

 (.Zhu et al., 2019) پطزاظز ٔی لغؼی ٞبی ذطٚخی ثٝ فبظی ٞبی طٚخیذ تجسیُ وٝ ظزایی فبظی وبضثطی ضاثظ

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 (Zhu et al., 2019)فبظی اؾتٙتبج ؾیؿتٓ (: فطایٙس1قىُ قٕبضٜ )

 

 پبیٍبٜ زا٘ف

 پبیٍبٜ زازٜ

 پبیٍبٜ لٛاػس

 ٚضٚزی
 ضاثظ وبضثطی
 فبظی ظزایی

 ذطٚخی
ٚاحس تهٕیٓ 

 ٌیطی

 ضاثظ وبضثطی
 فبظی ؾبظی
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 یه ػسز فبظی اؾت وٝ ثب ؾٝ ػسز حمیمی ثٝ نٛضت (TFN)ػسز فبظی ٔثّثی .ٞؿتٙس فبظی ٞبی ٔدٕٛػٝ اظ ذبل ٘ٛػی فبظی اػساز

(F= (l, m, u قٛز. وطاٖ ثبلا وٝ ثب  ٕ٘بیف زازٜ ٔیu قٛز ثیكیٙٝ ٔمبزیطی اؾت وٝ ػسز فبظی  ٘كبٖ زازٜ ٔیF تٛا٘س اذتیبض وٙس.  ٔی

ٔحتُٕ تطیٗ ٔمساض یه ػسز  mتٛا٘س اذتیبض وٙس. ٔمساض  ٔی Fقٛز وٕیٙٝ ٔمبزیطی اؾت وٝ ػسز فبظی  ٘كبٖ زازٜ ٔی lوطاٖ پبییٗ وٝ ثب 
 (:Habibi et al., 2015)ػسز فبظی ٔثّثی ثٝ نٛضت ظیط اؾتفبظی اؾت. تبثغ ػضٛیت یه 

  ( )  

{
 
 
 

 
 
 
   

   
               

   

   
             

زض غیط   ایٙهٛضت             

 

 قٛز. زض فضبی ٞٙسؾی ثٝ نٛضت ظیط ٕ٘بیف زازٜ ٔی F= (l, m, u)ػسز فبظی ٔثّثی 

 

 
 

 (Zhu et al., 2019)ػسز فبظی ٔثّثی (:2قٕبضٜ ) قىُ
 ولأی زضخسَٚ ظیط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ػجبضت ٔؼبزَ فبظی ٔثّثی ٕٞچٙیٗ عیف

 زضخٝ 5ٔثّثی عیف ِیىطت  (: اػسازفبظی2خسَٚ قٕبضٜ )

 ٔؼبزَ اػساز فبظی (0ٚ1ٔؼبزَ فبظی)ثیٗ  ٔثّث اذتهبضی ػلأت ٔؼبزَ لغؼی ٔتغیط ظثب٘ی

 VL  (25/0،0،0)  (3،1،1) 1 ذیّی وٓ

 L (5/0،25/0،0) (1،3،5) 2 وٓ

 M (5/0،25/0،75/0) (3،5،7) 3 ٔتٛؾظ

 H (5/0،75/0،1) (5،7،9) 4 ظیبز

VH (1،75/0،1) 5 ذیّی ظیبز  (7،9،9)  

  (Habibi et al., 1993: 32); (Saremi et al., 2009) :غٔٙبث   

. ثب تٛخٝ ثٝ عیفی اظ اػساز ضیبضی وٝ ثطای قسٜ اؾتزٜ فطضیبت، اظ آظٖٔٛ فطضیٝ فبظی اؾتفبخٟت ثطضؾی  پػٚٞفزض ایٗ 
( وٝ پبییٗ تطیٗ ؾغح تأثیط ٌصاضی؛ یؼٙی ذیّی 1تؼطیف قسٜ زض تحمیك اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ایٗ ٔیعاٖ اظ ٔمساض یه ) -ػجبضات ولأی 

فطضیٝ فبظی ثٝ ٔٙظٛض أىبٖ  ( ثطای ثبلاتطیٗ ؾغح تأثیطٌصاضی؛ یؼٙی ػجبضت ولأی ذیّی ظیبز اؾت، ِصا آظ9ٖٛٔ)٘ٝ وٓ تب ٔمساض 
فبظی وطزٖ پطؾكٙبٔٝ، زازٜ ٞبی  زض فطایٙس تؼطیف وطز. 9تأثیطٌصاضی یه قبذم ضا ٔی تٛاٖ ثب ٘عزیه قسٖ ػسز تهٕیٓ ثٝ 

اػساز فبظی ٚ پؽ اظ خٕغ وطزٖ  ثٝ اػساز فبظی ٔثّثی تجسیُ ٔی قٛ٘س ثبلاخٕغ آٚضی قسٜ ثط اؾبؼ عیف ِیىطت ٔغبثك خسَٚ 
ٔیبٍ٘یٗ فبظی ٞط وساْ اظ اػساز ؾٝ ٌب٘ٝ ٔثّثی ٔطثٛط ثٝ زازٜ فبظی پطزاذتٝ ٔی قٛز.  ٔؼیبض ا٘حطاف ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٝٔحبؾج ثٝقسٜ 

ٞبی خٕغ آٚضی قسٜ حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض فبظی ٔطثٛط ثٝ ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚاثظ شیُ 
  :(Chen, 2000) ٔحبؾجٝ قسٜ ا٘س

1 

µ

(x) 

x 
l                        m                     u 



 

 13                                                                     یزِف یفبظ ىطزیضٚ ثب ٚاحس ؾٙٙسج یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ هیثط٘بٔٝ اؾتطاتػ ٙب٘ٝیوبضآفط یٞبتیظطف یبثیاضظ
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 ٔحبؾجٝ ظیط ضٚاثظ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔتغیطٞب اظ وساْ ٞط بظیف ٔیبٍ٘یٗ ای فبنّٝ فطضیٝ، ثطآٚضز پصیطـ پبییٗ حس ؾپؽ خٟت تؼییٗ
  :(Chen, 2000)ٔی قٛ٘س

( ̃   ̃ )  [( ̃
  ( ̃   ̃ ) ) ( ̃  ( ̃   ̃ ) )]    (   ) 

 ̃    (
 ̃

√ 
)             

اؾتفبزٜ زض تحمیك حبضط ثٝ ٔٙظٛض تجسیُ اظٟبض٘ظطٞبی ولأی عیف ِیىطت ثٝ اػساز فبظی ٔثّثی،  ٔٛضز 5تب  1ثب تٛخٝ ثٝ عیف 
ٚ  60/0( ٔمبزیط1979) فطی، ٚ زیٖٛ ٔغبثك ٘ظط ٚاٖ حسالُ ٔیبٍ٘یٗ فبظی ٔكبٞسٜ قسٜ لبثُ لجَٛ ثطای پصیطـ فطضیبت،

ٖ حسالُ ٔؼیبض پصیطـ فطضیبت فبظی زض ٘ظط ٌطفتٝ ثٝ ػٙٛا 5/4 ثط ایٗ اؾبؼ، زض تحمیك حبضط ػسزلبثُ لجَٛ اؾت  55/0حتی
 قسٜ اؾت.

 ( پصیطـ ٚ ضز فطضیٝ تحمیك اظ ضاثغٝ شیُ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت.aثب تٛخٝ ثٝ ٔحبؾجبت زض ٔٛضز اذیط، زضخٝ ػضٛیت )

 ̃    (
 ̃

√ 
)      ( ̃  ( ̃   ̃ ) )    (

 ̃

√ 
) 

زضخٝ ػضٛیت ثبلاتط ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ، ظیطخسَٚ  زض تحّیُ زضخٝ ػضٛیت پصیطـ فطضیٝی ٘حٜٛ  
 اؾت.فطضیٝ ٔٛضز آظٖٔٛ ثب اعٕیٙبٖ ثیكتط ٚ لٛی تطی ٔٛضز تأییس 

 فطضیٝ ضز ٚ پصیطـ ػضٛیت (: زضخ3ٝخسَٚ قٕبضٜ )

 ػضٛیت زضخٝ ٚضؼیت پصیطـ یب ضز

 1 پصیطـ لغؼی فطضیٝ

 9/0-1 فطضیٝ پصیطـ ثطای ثبلا ذیّی اعٕیٙبٖ ٚ أىبٖ

 7/0-9/0 فطضیٝ پصیطـ ثبلاثطای أىبٖ

 5/0-7/0 فطضیٝ پصیطـ ثطای ٔتٛؾظ أىبٖ

 0-5/0 فطضیٝ پصیطـ ثطای ضؼیف أىبٖ

 0 فطضیٝ ضز

 وتایج ي بحث  -1
زضخٝ ضا ثطاؾبؼ پبؾد  5 ِیىطت ٞبی ٔؼبزَ ٞط یه اظ عیف ٔثّثی ثط اؾبؼ ٔغبِت اقبضٜ قسٜ، زض ایٗ ثرف، اثتسا اػساز فبظی

 وبضقٙبؼ زض اوؿُ ٚاضز وطزٜ ٚ ؾپؽ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٛط ثٝ اثؼبز ٔحبؾجٝ ٔی قٛز. ٔغبثك قىُ ظیط: 18
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 ٔثّثی اػساز فبظی زضخٝ ثٝ 5 ِیىطت عیف (: تجسی3ُقىُ قٕبضٜ )

قسٜ زض لؿٕت لجُ زض خسَٚ ظیط  ٔحبؾجٝ ٚ  ثب تٛخٝ ثٝ اثؼبز پػٚٞف ٘تیدٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞب ٚ ا٘حطاف ٔؼیبضٞب ثط اؾبؼ ضٚاثظ ٔغطح
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.

 ٔؼیبض ٚ  ٔیبٍ٘یٗ (: ا٘حطاف4) خسَٚ قٕبضٜ

ٔیبٍ٘یٗ 
 وُ)فبظی(

ٔیبٍ٘یٗ حس 
 ثبلا

 حس ٔیبٍ٘یٗ
 ٚؾظ

ٔیبٍ٘یٗ 
 حسپبییٗ

ٔیبٍ٘یٗ وُ )ثسٖٚ 
 فبظی(

 ا٘حطاف
 ٔؼیبض

 ٔتغیط

 حبوٕیت ٚ ضٞجطی 717525/1 666667/1 555556/1 333333/2 333333/4 740741/2

 ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی وبضآفطیٗ 77123/1 2 666667/1 3 5 222222/3

 ؾطٔبیٝ ٔبِی 632993/1 555556/1 444444/1 111111/2 111111/4 555556/2

407407/2 4 2 222222/2 5/1 394043/1 
ؾطٔبیٝ فىطی 

 وبضآفطیٙب٘ٝ

 ؾطٔبیٝ فٙی )زیدیتبَ( 390913/1 444444/1 222222/1 888889/1 888889/3 333333/2

 ثبظتبة پصیطی 475149/2 277778/2 333333/2 555556/3 333333/5 740741/3

 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی 197245/2 333333/2 111111/2 666667/3 444444/5 740741/3

 فطًٞٙ وبضآفطیٙب٘ٝ 812568/1 055556/2 666667/1 888889/2 888889/4 148148/3

 اؾتطاتػی 611505/1 777778/1 444444/1 333333/2 333333/4 703704/2

 تٛؾؼٝ ٔحٛضی 624969/1 611111/1 444444/1 222222/2 222222/4 62963/2

 پصیطی ضلبثت 965941/1 833333/1 777778/1 666667/2 666667/4 037037/3

 ٞبی ثیٙبثیٙی ضقتٝ 486565/2 222222/2 333333/2 444444/2 444444/5 851852/3

 ثٝ آظٖٔٛ فطضیبت خٟت تحّیُ ضز یب پصیطـ پطزاذتٝ ٔی قٛز. 5َٚ قٕبضٜ خسَٚثٝ قطح خس
 فطضیبت (: آظ5ٖٛٔخسَٚ قٕبضٜ )

 ٚضؼیت ٔغّٛثیت زضخٝ ضز زضخٝ پصیطـ قٕبضٜ فطضیٝ

 فطضیٝ پصیطـ ثطای ضؼیف أىبٖ 748829/0 251171/0 1فطضیٝ

 فطضیٝ پصیطـ ثطای ضؼیف أىبٖ 90745/0 09255/0 2فطضیٝ

 فطضیٝ پصیطـ ثطای ضؼیف أىبٖ 62137/0 37863/0 3فطضیٝ

 فطضیٝ پصیطـ ثطای ضؼیف أىبٖ 519603/0 480397/0 4فطضیٝ

 فطضیٝ پصیطـ ثطای ضؼیف أىبٖ 463442/0 536558/0 5فطضیٝ

 فطضیٝ پصیطـ ثطای ضؼیف أىبٖ 55523/0 44477/0 6فطضیٝ

 ٝفطضی پصیطـ ثطای ضؼیف أىبٖ 553193/0 44681/0 7فطضیٝ

 فطضیٝ پصیطـ ثطای ضؼیف أىبٖ 95501/0 04499/0 8فطضیٝ

 فطضیٝ پصیطـ ثطای ضؼیف أىبٖ 728326/0 271674/0 9فطضیٝ 

 فطضیٝ پصیطـ ثطای ضؼیف أىبٖ 675374/0 324626/0 10فطضیٝ 

 فطضیٝ پصیطـ ثطای ضؼیف أىبٖ 963539/0 036461/0 11 فطضیٝ

 فطضیٝ پصیطـ ثطای فضؼی أىبٖ 56749/0 43251/0 12 فطضیٝ

 

لطاض زاض٘س ِصا ٔی تٛاٖ ثیبٖ زاقت وٝ اظ ٔغّٛثیت لاظْ  0-5/0پصیطـ تٕبْ فطضیبت ثیٗ ثطاؾبؼ ذطٚخی ٘طْ افعاض، زضخٝ
لطاض زاض٘س، ِصا ٔی تٛاٖ ٌفت فطضیبت نفط ٔجتٙی ثط ٔغّٛثیت  5/0ثطذٛزاض ٘یؿتٙس. ثٝ ػجبضتی زضخٝ اعٕیٙبٖ تٕبْ اثؼبز وٛچىتط اظ

 پصیطـ لطاضٌطفتٝ اؾت. ثطای ضؼیف ز ظیطا وٝ فطضیٝ ٔغّٛثیت اثؼبز زض ٚضؼیت أىبٖضز ٔی قٛ
ی زا٘كٍبٜ ثب ثٙسی اثؼبز ٚ ٔفبٞیٓ ظطفیت ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝضتجٝ»پػٚٞف حبضط، ٔتأثط اظ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف زیٍطی تحت ػٙٛاٖ 

ئٝ چبضچٛة ضإٞٙبی ذٛزاضظیبثی ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه اؾت وٝ تٛؾظ ٍ٘بض٘سٜ نٛضت پصیطفتٝ وٝ ضٕٗ اضا« اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تبپؿیؽ
ٔؤؾؿبت أٛظـ ػبِی ثٝ ضتجٝ ثٙسی ایٗ اثؼبز ٘یع پطزاذتٝ اؾت. ٘تبیح پػٚٞف پیف ضٚ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔغّٛثیت تٕبٔی اثؼبز 
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تبیح ؾّؿّٝ پصیطـ لطاضٌطفتٝ اؾت. ٘ ثطای ضؼیف زض ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسج زض ٚضؼیت أىبٖ
، ٔبظ٘سضاٖ، زا٘كٍبٜ ٞبی اؾتبٖ ٔكٟس یفطزٚؾ زض زا٘كٍبٜ ٞبی 1397تب  1393پػٚٞف ٞبی ٔیبضولایی ٚ ٕٞىبضاٖ اظ ؾبَ ٞبی 

ٚ ؾبیط زا٘كٍبٜ ٞبی آظاز ٚ زِٚتی ٘یع ٔؤیس ٘تبیح پػٚٞف حبضط ثٛزٜ ٚ اظ  ٚاحس لبئٕكٟط یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ،ثبثُ پعقىی ْٚػّ
 ؼیت اثٗ اثؼبز ٘ٝ اِعأب زض ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ثّىٝ زض ػّٕىطز ایٗ ٔؤؾؿبت ٌعاضـ ٔی زٞس.غیط ٔٙبؾت ثٛزٖ ٚض

ٞبی آٔٛظـ، ٞب وٝ تطویجی اظ ٔأٔٛضیتأطٚظٜ ٘ؿُ ؾْٛ زا٘كٍبٜزض ٔمبْ تجییٗ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف شوط ایٗ ٘ىتٝ ضطٚضی اؾت وٝ 
ٞبی ٘ؿُ چٟبضْ )ػبُٔ ٘مف ٚ خبیٍبٜ ذٛز ثٝ زا٘كٍبٜ پػٚٞف ٚ وبضآفطیٙی ٞؿتٙس ثب ضٚیىطزی ٍّٞیؿتی، زض حبَ ٚاٌصاضی

؛ زض حبِی وٝ زا٘كٍبٜ ٞبی إِّّی( ٚ ٘ؿُ پٙدٓ )ٚضٚز ثٝ ٔحیظ آ٘لایٗ، زا٘كٍبٜ اِىتطٚ٘یه( ٞؿتٙسای، ّٔی، ثیٗتٛؾؼٝ ٔٙغمٝ
 وكٛض ٔب زض ٔیب٘ٝ ٘ؿُ اَٚ ٚ زْٚ اظ ثلاتىّیفی ض٘ح ٔی ثط٘س.

ب وٝ ٔی تٛا٘ٙس ضإٞٙب ٚ ضاٍٞكبی ٌصاض ٔٛفمیت أیع ٞ زا٘كٍبٜ یوبضآٔساثؼبز   ٗتطیٓ ٟٔ٘تبیح پػٚٞف حبضط ٘كبٖ ٔی زٞٙس وٝ 
زا٘كٍبٜ ٞب اظ ٔسَ ؾٙتی ثٝ ؾٛی زا٘كٍبٜ ٞبی وبضآفطیٗ ثبقٙس اؾبؾب زض ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه زا٘كٍبٜ وٝ ؾٙس چكٓ ا٘ساظ ٚ اٞساف 

بٜ وبضآفطیٗ ٔؿتّعْ ٘ٛػی اظ حبوٕیت ٚ ضٞجطی تحَٛ ٌطا ٚ خٟبت وبضافطیٙی ٚ ... زا٘كٍبٞی اؾت زیسٜ ٘كسٜ ا٘س. ذّك زا٘كٍ
اؾت وٝ ثب آظازی ػُٕ زض ؾیبؾیت ٌصاضی ٞب ٚ تهٕیٓ ؾبظی ٞبی ذٛز ثتٛا٘س زض یه ٔحیظ ضلبثتی قفبف، حیبت پٛیب، پیكطٚ ٚ 

ٚاحسٞبی زا٘كٍبٞی ثٝ تجؼیت ثبِٙسٜ ی ذٛز ضا تضٕیٗ ٕ٘بیس. ٘ظبْ ٔتٕطوع ٔسیطیت، ِاِػٕبَ فطایٙس تغییط اظ ثبلا ثٝ پبییٗ ٚ تىّیف 
اظ ثطتبٔٝ اؾتطاغیه ثبلا زؾتی ػٕلا ٔب٘غ ٞط ٌٛ٘ٝ ذلالیت ٚ اثتىبض ٚ تأٔیٗ ٔٙبفغ تٕبْ شیٙفؼبٖ ٚ قطوبی ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ٔی 

 ِیؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی وبضآفطیٗ؛ ؾطٔبیٝ ٔبٌطزز. غفّت ؾیبؾتٍصاضاٖ ٚ ثط٘بٔٝ ٘ٛیؿب٘بٖ اظ پطزاذتٗ ثٝ ٔؤِفٝ ٞبی خصة ٚ ٍٟ٘ساقت 
زیدیتبَ ٚ ... زض ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه زا٘كٍبٜ یبفتٝ ای تّد ٚ  وبضآفطیٙب٘ٝ؛ ؾطٔبیٝ فٙی ٚ فطًٞٙ ؛ ؾطٔبیٝ فىطیٔتٙٛع ٚ پبیساض

٘بٌٛاض اؾت وٝ ثبیس ٔٛضز تدسیس ٘ظط لطاض ٌیطز. فمساٖ ثط٘بٔٝ ای ثطای ثبظتبة پصیطی ٚ ؾٙدف اثط اخطای ثط٘بٔٝ اؾتطاتعغیه 
ت ثبظؾبظی ٚ تدسیس حیبت آٖ ٔحؿٛة ٔی ٌطزز. ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی غیط ؾیؿتٕی، غیط ٔٙؼغف،غیط زا٘كٍبٜ ٔب٘ؼی اؾبؾی خٟ

ٔؿتمُ، غیط حطفٝ ای، غیط تىِٙٛٛغیه، غیط فطاوتبَ، غیط ِٔٛس، غیط حبٔی، غیط ٔتؼٟس، غیط قفبف، غیط ضلبثتی ٚ غیط تٛؾؼٝ ای 
ٖ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی ذٛاٞس ثٛز. زا٘كٍبٜ ثسٖٚ ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ٚ فبلس تٛا٘بیی لاظْ ثطای اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ظطفیت ٞبی تؼبِی شضٚ

ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ثسٖٚ ػٙبیت ثٝ ظطفیت ٞبی ثبِمٜٛ وبضآفطیٙب٘ٝ ٞطٌع لبزض ثٝ ذّك ٚ تٛؾؼٝ زا٘كٍبٜ وبضآفطیٗ ٘رٛاٞس قس. ثط 
 ایٗ اؾبؼ چٙس پیكٟٙبز ظیط اضایٝ ٔی ٌطزز:

 ضآفطیٙب٘ٝ زض ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه پیكٟٙبز ٔی ٌطزز ٔؤؾؿبت آٔٛظـ ػبِی اػٓ اظ ٘ظط ثٝ إٞیت تٛخٝ ثٝ ظطفیت ٞبی ثبِمٜٛ وب
 زِٚتی ٚ غیط زِٚتی ثٝ اضظیبثی ٚ ثبظؾبظی ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ذٛز ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ پیكٟٙبزی ایٗ پػٚٞف اٞتٕبْ ٚضظ٘س.

 ٍبٜ آظاز اؾلأی فطنتی ٔٙبؾجی اؾت ثطای ذلا تحمیمبتی زض ظٔیٙٝ ؾٙدف أىبٖ ا٘غجبق ٘ظطیٝ ضلبثتی پٛضتط ثب ؾبذتبض زا٘ك
 پػٚٞكی ٞبی ٘ٛیٗ.

 اظ پطٚفؿٛض ؾیس ٟٔسی اِٛا٘ی ٚ زوتط ؾیس ؾپٟط لبضی ٘ٛضی ثطای وٕه ثٝ تسٚیٗ پطؾكٙبٔٝ ٚ اػتجبضیبثی اٍِٛی ٟ٘بیی پػٚٞف ؾپبؾٍعاضیٓ.  قدرداوی:  
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21. Samadi Miarkolaei H & Samadi Miarkolaei H. (2017). Verification and Ranking of 

Effective Structural Indicators on Entrepreneurship Process by using Fuzzy Delphi and 

FAHP Approach in Mazandaran Fisheries Organization. JEA.4 (7), 1-12. 

22. Samadi Miarkolaei, H., Samadi Miarkolaei, H. (2016). Drawing the Map of Causal 

Relationships of Factors for the Development of the Capacity of Entrepreneurial 

University as a Center of Knowledge Production through DEMATLE Method. Quarterly 

Knowledge and Information Management Journal, 2(4), 11-24. 

23. Samadi Miarkolaei, H.; Samadi Miarkolaei, Hamzeh, Aghajani, H. (2015). Explanation of 

Entrepreneurial Capacity and Culture in Babol University of Medical Science through 

Fuzzy Analysis Method. Iranian Journal of Medical Education, 15:134-145. 

24. Samadi, H., Samadi, H., Sina, K., Bastami, M. (2017). Explanation of the Potential 

Capacity in Entrepreneurial University Development through a Study in Mazandaran 

University. Iranian Journal of Engineering Education, 19(75), 129-150. doi: 

10.22047/ijee.2017.78543.1442. 

25. Saremi, M., Mousavi, S. F., & Sanayei, A. (2009). TQM consultant selection in SMEs 

with TOPSIS under. Expert Systems with Application.2749-2742. 

26. Siegel, D, S. & Wright.M. (2015). Academic Entrepreneurship: Time for a Rethink? 

British Journal of Management, 26(4). 
27. Van de Ven, A. H., & Ferry, D. L. (1980). Measuring and assessing organizations. John, 

Wiley, New York. 
28. Yadollahi Farsi J, Zali M, Bagherifard S. (2011). Recognizing Affective Structural 

Factors on Developing Academic Entrepreneurship; The Case of University of Applied 

Science and Technology. Journal of Science and Technology Policy, 4(1): 17–33 
29. Zhu, S., Heddam, S., Nyarko, E. K., Hadzima-Nyarko, M., Piccolroaz, S., & Wu, S. 

(2019). Modeling daily water temperature for rivers: comparison between adaptive neuro-

fuzzy inference systems and artificial neural networks models. Environmental Science and 

Pollution Research, 26 (1), 402-420. 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.researchgate.net/profile/Donald_Siegel
https://www.researchgate.net/profile/Mike_Wright7
https://www.researchgate.net/profile/Mike_Wright7
https://www.researchgate.net/journal/1467-8551_British_Journal_of_Management
https://www.researchgate.net/journal/1467-8551_British_Journal_of_Management


 1400ظٔؿتبٖ  / 58قب٘عزٞٓ / قٕبضٜ  ؾبَ –ؾبثك(  ینٙؼت تیطینٙؼتی) ٔس یٞب ؿتٓیزض ؾ یفهّٙبٔٝ ٔسیطیت ضاٞجطز                                          33

 

Evaluation of Entrepreneurial Capacities of the Strategic Plan of Islamic Azad 

University, Sanandaj Branch with Delphi Fuzzy Approach 
 

Shapor Torkaman 
Department of Educational Management, Sanandaj Branch, Islamic Azad University, Sanandaj, Iran 

Rafigh Hasani (Corresponding Author) 

Department of Educational Sciences, Sanandaj Branch, Islamic Azad University, Sanandaj, Iran 
Email: hasani.rafigh@gmail.com 

Mansour Irandoost 
Department of Management, Sanandaj Branch, Islamic Azad University, Sanandaj, Iran 

Roya Shakeri 
Assistant Professor, Department of Management, Faculty of Humanities, Islamic Azad University, 

Sanandaj Branch 

 

 

Abstract 

Policymakers and strategic planners around the world, especially in Europe and the United 

States, have noted that enhancing entrepreneurial capacity is essential to achieve higher levels 

of economic growth and innovation. It is believed that an entrepreneurial culture based on 

knowledge, practice and innovation may deal with the problems caused by the current global 

economic crisis. In fact, it can be said that a developing country like ours constantly needs to 

upgrade its entrepreneurial capacity to help its economic growth and development. The aim of 

this study was to evaluate the entrepreneurial capacities of the strategic plan of Islamic Azad 

University, Sanandaj Branch using Delphi fuzzy approach. This research is applied in terms 

of purpose and analytical-survey-Delphi in terms of data collection. To evaluate the 

entrepreneurial capacities of the strategic plan of the Islamic Azad University of Sanandaj, the 

Delphi technique consisting of 18 experts in the field of entrepreneurship management and 

strategic management of the university was used. The results of fuzzy Delphi research showed 

that the degree of acceptance of all hypotheses is between 0.0-0.5 Therefore, it can be said 

that they do not have the necessary utility. In other words, the degree of reliability of all 

dimensions is less than 0.5, so the nullity-based hypotheses of utility are rejected because the 

dimensionality hypothesis is in a state of weak possibility for acceptance. 

Keywords: Entrepreneurial capacities, strategic planning, Delphi technique, Islamic Azad 

University of Sanandaj.  

 

 

 
 

 


