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 چکیده  
زٞٝ  ٣ٚ تمبيب، ٔهطف ٘بزضؾت آة َ ت٥ذكه ٚ وٓ آة ثٛزٖ وكٛض، افعا٤ف خٕؼ ،٣س٥٘ٔٙبثغ آة آقبٔ ٢ٔحسٚز٤ت ٞب

ٔس٤ط٤ت  ٢ٞب ٥ٜٛزض ق ط٥٥ثٝ تغ بظ٥اؾت. ٘ ت٥حبئع إٞ بض٥ٚ تٛظ٤غ ٘بٔتٛاظٖ ظٔب٣٘ ٚ ٔىب٣٘ ٔٙبثغ آة ٔٛيٛع ثؿ ط٥اذ ٢ٞب
وطزٜ اؾت. ٞسف ٔمبِٝ  كتط٥ػٛأُ ٔٛثط ثط ٔهطف آة ضا ث ٥ُحّخس٤س اظ َط٤ك ت ٢تمبيبٞب ٥ٙ٣ث ف٥طة ٚ پآة ق ٢تمبيب

ُٔبِؼٝ ٚ  ك٤ثبقس. اَلاػبت اظ َط ٣ٔ ٣ٔهطف آة زض ثرف ذبٍ٘ ت٤ط٤ٔس ٢ضاٞجطزٞب ٢ثٙس ت٤اٍِٛ خٟت اِٚٛ ٤ٝحبيط اضا
 ٥ُثٝ تكى ٣ٌِّٛٝ ثطف ٢ط٥قس. ؾپؽ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ٢زآٚضزض ا٤ٗ حٛظٜ ٚ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ نٙؼت آة ٌط ٢وتبثرب٘ٝ ا ٣ثطضؾ

 بض٥ٔؼ 7ذجطٌبٖ ثط  ت٤قس وٝ زض ٟ٘ب ٣٤ثطذٛضزاض ثٛز٘س قٙبؾب ٢كتط٥ث ت٥وٝ اظ خبٔؼ ٣ػٛأّ ،٢فبظ ٢ىطز٤ثب ضٚ ٣پبُ٘ زِف
اتفبق ٘ظط  ٌصاضط٥تبث بض٥ٔؼ ط٤ظ 26ثب  ٣ٚ ظٔب٘ ٣ٔىب٘ ،٣ت٤ط٤ٚ ٔس ٣لب٘ٛ٘ ،٣ٚ ٟٔٙسؾ ٣فٙ ،٣فطٍٞٙ ،٣اختٕبػ ،٢التهبز ٣انّ

الساْ  ٢فبظ DANP ه٥ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙ بضٞب٥طٔؼ٤ظ ٢ثٙس ت٤ػٛأُ ٚ اِٚٛ ٥ٗٚ اضتجبٌ ث ت٥إٞ ٝزضخ ٣ثطضؾ ٢زاقتٙس. ثطا
( ثٝ ػٙٛاٖ 040/0)٣( ٚ فط790/0ٍٙٞ(، ظٔبٖ )144/0)  ت٥ثب زضخٝ إٞ ٣ٚ ٟٔٙسؾ ٣فٙ ٣٘كبٖ زاز وٝ ػٛأُ انّ ح٤قس. ٘تب

زض ػطيٝ، زضآٔس  ٣اثطٌصاض قبُٔ تٙٛع ثرك ٢بضٞب٥طٔؼ٤ظ ٥ٗزض ٔهطف آة زاقتٝ اؾت ٚ ٕٞچٙ ٣ٟٕٔ ط٥ػبُٔ اثطٌصاض تبث
ثٙب، قبغُ ثٛزٖ  ط٤ٔهطف، ؾُح ظ ع٥ٜٔست حًٛض زض ٔٙعَ، اٍ٘ ،٢ٌصاض ٕت٥ٔهطف وٙٙسٜ، تؼطفٝ ٚ ل ك٤ػلا ت،٥ؾطا٘ٝ، خٕؼ

 ثبقٙس. ٣ٔهطف ٔ ٢انلاح اٍِٛ ٢ظ٘بٖ، فكبض قجىٝ ٚ ثط٘بٔٝ ٞب
 .تمبيب ت٤ط٤ٔهطف آة، ٔس ،٢فبظ DANP ،٢فبظ ٣زِف :کلیدی کلمات
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 مقدمه -1

َ  ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ تٕبْ خٛأغ وٝ اؾت تٟس٤سات٣ ثعضٌتط٤ٗ اظ ٤ى٣ آة ثب ٔطتجٍ ض٤ؿه  آٖ ثاب  تدابض٢  ثراف  زض فؼاب

تٝ اؾات ثاٝ   آة ٌطاٖ ثٟبتط٤ٗ ثطٚت٣ اؾت وٝ زض اذت٥بض ثكط لطاض ٌطف(. World Economic Forum, 2017) ٔٛاخٝ ٞؿتٙس
٢ وكاٛض ٚ ثاب زض    ثب تٛخٝ ثٝ ال٥ّٓ ذكه ٚ قىٙٙسٜ .ذهٛل زض ٔٙبَك ذكه وٝ ؾُح ػظ٣ٕ٥ اظ وكٛض ٔب ضا زض ثطٌطفتٝ اؾت

٘ظط ٌطفتٗ ذكىؿب٣ِ ٞب٢ اذ٥ط، ا٥ٕٞت آة ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٟ٘بزٜ ح٥بت٣ ث٥ف اظ پ٥ف ٔكرم ٌطز٤سٜ اؾات. زض آ٤ٙاسٜ ٘عز٤اه،    
 (.Mirzaei Khalilabadi, 2015) اختٕبػ٣ وكٛض ذٛاٞاس قاس   -ٛؾؼٝ ٢ التهبز٢آة ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٟ٘بزٜ ٢ ٔحسٚزوٙٙسٜ ت

زض ََٛ لطٖ ث٥ؿتٓ، خٕؼ٥ت خٟبٖ ؾٝ ثطاثط ٚ ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ آة قف ثطاثط قسٜ اؾت. ٥ٔعاٖ آة لبثاُ زؾاتطؼ خٟابٖ تٟٙاب     
ٚ ظٔب٣٘ ٚ افعا٤ف خٕؼ٥ت ؾاطا٘ٝ   و٣٘ٛٙ ثب حسالُ زؾتطؾ٣ ثٝ آة ؾبِٓ وبف٣ اؾت. تٛظ٤غ ٘بٔٙبؾت اظ ِحبِ ٔىب٣٘ ثطا٢ خٕؼ٥ت

 ٔهطف ٔس٤ط٤ت ثطا٢ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ (.Yousefi, Khalilian & Balali, 2011) ٔهطف آة ا٤ٗ ٔؿبِٝ ضا تكس٤س ٕ٘ٛزٜ اؾت

 اؾتطاتػ٤ه چبِف ثٝ ػٙٛاٖ ا٣ِّّٕ وبضقٙبؾبٖ ث٥ٗ ٚ زا٘كٕٙساٖ، ٔحممبٖ ؾ٢ٛ اظ قٟط٢ آة پب٤ساض ضٚـ ٞب٢ تأ٥ٔٗ ثط تى٥ٝ ثب

ٔكىُ وٕجٛز آة زض ا٤طاٖ زض ؾبَ ٞب٢ اذ٥ط ثٝ ذٛث٣ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت لجاُ   ٌطزز. ٣ٔ ٤ىٓ ٔحؿٛة ث٥ؿت ٚ لطٖ زض ٣ٕٟٔ
 زض زؾاتطؼ  لبثُ آة ٔٙبثغ ٔحس٤ٚت ثٝ تٛخٝ ثباظ ا٤ٙىٝ ٔؿبِٝ اظ وٙتطَ ذبضج قٛز، ثب٤س زض ا٤ٗ ٔٛضز الساْ اؾبؾ٣ نٛضت ٥ٌطز. 

ٜ  ثحطا٣٘ ٔطظ ثٝ ضؾ٥سٖ ٘ت٥دٝ ٚ زض آٖ خٙجٝ ٞب٢ و٥ّٝ زض آة ٔرتّف ٔهبضف ثطا٢ تمبيب افعٖٚ افعا٤ف ضٚظ ٚ وكٛض  اظ اؾاتفبز

ٗ  ٥ٌاطز. اظ  لطاض آة ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ٚ ٔهطف وٙتطَ ٔجٙب٢ تمبيب، ٔس٤ط٤ت وٝ ٣ٔ وٙس تدس٤سپص٤ط ا٤دبة آة ٔٙبثغ  زضن ضٚ، ا٤ا

تمبياب ثاطا٢ آة ثاب تٛخاٝ ثاٝ      اؾت.  ح٥بت٣ آة، پب٤ساض ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓ ٤ه تٛؾؼٝ ثطا٢ آة ثط ٔهطف ٔٛثط ان٣ّ ػٛأُ وبُٔ
ٞب٢ تمبيب٢ آة وكبٚضظ٢، نٙؼت٣، قٟط٢، تفط٤ح٣ ٚ ظ٤ؿات ٔح٥ُا٣ تمؿا٥ٓ ٔا٣      وبضثطزٞب٢ ٚؾ٥غ ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ آٖ، ثٝ زؾتٝ

تمبيب٢ ذب٣ٍ٘، تدبض٢ ٚ  قٛز، وٝ زض ٞط وساْ اظ ا٤ٗ ٌطٜٚ ٞب آة وبضثطزٞب٢ ٔتفبٚت٣ زاضز. تمبيب٢ آة زض ثرف قٟط٢، قبُٔ
 (.Bell & Griffin, 2011) ػ٣ٕٔٛ ٣ٔ قٛز

 ا٘اطغ٢  ثعضي ظطف٥ت ٤ه ا٘طغ٢، ا٤دبز ٔهبضف زض خ٣٤ٛ نطفٝ ٞسف ثب ضٚظٔطٜ ظ٘س٣ٌ زض وطزٖ ٔهطف زضؾت فطًٞٙ تط٤ٚح

ٖ  ٞط زض ٚ ٌصاض٢ ٌٛ٘ٝ ؾطٔب٤ٝ ٥ٞچ ثسٖٚ ظطف٥ت ا٤ٗ وٝ وطز ذٛاٞس خبٔؼٝ ثطا٢ زؾتطؼ لبثُ ُ  ظٔاب ٜ  لبثا  ثبقاس  ٔا٣  اؾاتفبز
(Ansari, bustani, Tabatabai & Forouzeh, 2017 .) اظ ٌصقاتٝ خاسا    أب آ٘چٝ وٝ أطٚظ ضٚـ ثطذٛضز ثب ٔؿابِٝ آة ضا
خاع تٛخاٝ ثاٝ ثراف      ٣ثبظاض ٔهطف، ضاٞ ٤ُوٙتطَ ٚ تؼس ٢ضٚ ثطا ٤ٗاؾت. اظ ا ٣اؾتحهبَ ٔٙبثغ آث ف٤وٙس، ػسْ أىبٖ افعا ٣ٔ

آة  م٥زضثابضٜ ترها   ٢ط٥ٌ ٥ٓتهٕ ٢ثطا ٢التهبز ٣٤بلاة ثٝ ػٙٛاٖ وآضفتبض ثب  ٣تمبيب ٚخٛز ٘ساضز. ثٝ َٛض وّ ت٤ط٤تمبيب ٚ ٔس
 تمبياب  ٔاس٤ط٤ت  .(Tahamipour, 2016) زاضز ٣اؾبؾا  ت٥ٔٙبثغ آة، إٞ ٣بث٥وٕ ٤ٍزض قطا ػ٤ٜٔرتّف ثٝ ٚ ٢ثرف ٞب ب٥ٖٔ

 ثاطا٢  لاظْ اثعاضٞاب٢  ٔهطف، ٞب٢ نح٥ح ق٥ٜٛ ػٕستبً آة خس٤س ٔٙبثغ تٛؾؼٝ ٚ تأ٥ٔٗ ٔس٤ط٤ت ٔىُٕ حّمٝ ػٙٛاٖ ثٝ )ٔهطف(

 اظ )تمبيب( ٔهطف ٔس٤ط٤ت ثٝ تٛخٝ ٌصقتٝ زٞٝ زض وٙس. ثٝ َٛض٢ وٝ ٣ٔ ُٔطح ضا آة ٔهطف ُٔٙم٣ ٞب٢ ٍِٛثٟتط ٚ ا  اؾتفبزٜ

 ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٚ ٣ّٔ ٔحبفُ ثبٚض ٚ آٌب٣ٞ تحَٛ، اظ ٘بق٣ أط اؾت. ا٤ٗ تجس٤ُ قسٜ ا٥ٕٞت پط ٚ ٔحٛض٢ ٔٛيٛػ٣ ثٝ فطػ٣ ٔؿئّٝ

ٝ  ٚ ذبن ا٘طغ٢، آة، ٕٞچٖٛ َج٥ؼ٣ ٔٙبثغ وٝ اؾت ا٤ٗ اؾت. ٚالؼ٥ت ظٔبٖ ٞب٢ ٚالؼ٥ت ثٝ  ٔحاسٚز  ٚالؼابً  ظ٤ؿات٣  ٞاب٢  ٌٛ٘ا

 پ٥ٕب٤اس ز٤اط٢   ٣ٔ ز٥٘ب زض آة تمبيب٢ وٝ ضٚ٘س٢ آٟ٘بؾت. ثب حفبظت اظ تط پطٞع٤ٙٝ ثؿ٥بض ٔٙبثغ ا٤ٗ اح٥بء ٚ ٞؿتٙس. ت٥ِٛس زٚثبضٜ

ً  ٚ اذتلافبت ٘عز٤ه ٔجٙب٢ ا٢ آ٤ٙسٜ ضز ٚ قسٜ ثسَ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٔؼًُ ٤ه ثٝ قطة لبثُ ق٥ط٤ٗ آة تأ٥ٔٗ وٝ پب٤س ٣ٕ٘  خٙا

َ  ٘حٜٛ ثط نح٥ح ٔس٤ط٤ت ا٤ٙىٝ ٍٔط لطاض٥ٌطز ٔرتّف ُّٔ ٚ الٛاْ ث٥ٗ َ  آٖ ٚ ٔهاطف  اؾتحهاب  ,Younesloo) ٌاطزز  اػٕاب

WHO) اؾت ٔهطف آة ٔمساض ذب٣ٍ٘، آة ٔهطف زضثبضٜ ٢ زؾتٛضاِؼُٕ ٞب٣٤ تؼ٥٥ٗ ثطا٢ ٟٔٓ پبضأتطٞب٢ اظ ٤ى٣(. 2013
1
, 

 آة ٔهاطف  ٔٛخٛز ثٝ ٤ٚػٜ آث٣ ٔٙبثغ اظ نح٥ح اؾتفبزٜ ثطا٢ ٔٙبؾت ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٛضز زض ظ٤بز٢ ٟب٢(. چبِك2011

 قطة آة تمبيب٢ ث٣ٙ٥ پ٥ف وٝ زاض٘س اقبضٜ ُّٔت ا٤ٗ ثٝ ذٛز ٔمبِٝ زض( 2007) ت٥ّٛض ٚ زاضز. زا٘ٛاضز ٚخٛز ز٥٘ب ؾطاؾط زض ذب٣ٍ٘

ٝ  ٔطثٌٛ ٞب٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٛؾؼٝت زض آة، ٔهطف زض ٔؤثط ػٛأُ تؼ٥٥ٗٚ  ذب٣ٍ٘  ا٥ٕٞات  اظ اضٚپاب٣٤  وكاٛضٞب٢  ذب٘ٛاضٞاب٢  ثا

                                                 
1
 World Health Organization 
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 ٚؾا٥ؼ٣  ٥َف وٝ اؾت آٖ اظ حبو٣ ٔرتّف ٘تب٤ح ُٔبِؼبت(. Downward & Taylor, 2007:282) اؾت ثطذٛضزاض فطاٚا٣٘

 ٣ٔ تٛاٖ آٟ٘ب ٟٔٓ تط٤ٗ ٝخّٕ اظ وٝ تأث٥طٌصاض٘س آة تمبيب٢ ٥ٔعاٖ ثط وٝ زاض٘س ٚخٛز ٚ خٕؼ٥ت٣ اختٕبػ٣ التهبز٢ ٔتغ٥طٞب٢ اظ

 ذسٔبت ٤ب ظ٤طثٙب٣٤ أٛض ٚخٛز اظ خّٕٝ ٔحممبٖ اظ ز٤ٍط وطز. ثطذ٣ اقبضٜ افطاز زضآٔس ٚ قغُ تحه٥لات، افطاز، ؾٗ ثؼس ذب٘ٛاض، ثٝ

ض ا٤اٗ لؿإت ثاٝ ثطضؾا٣ پ٥كا٥ٙٝ      ز(. Van Vliet, 2005:25زا٘ؿتٝ ا٘س) تمبيب٢ آة زض ٔؤثط ػٛا٣ّٔ ضا ػبْ إِٙفؼٝ آثطؾب٣٘
 ٣ٔ پطزاظ٤ٓ. تحم٥ك

ضا ا٘دابْ زاز٘اس. ضزپاب٢ آة     2پاب٢ آة  ضزح٥ُّ آٌب٣ٞ ٔهطف وٙٙسٌبٖ اظ ٔهطف آة پب٤ساض ثب ٔفْٟٛ ثٝ ت ،(2020)ثبضؾٛ ٚ  ٌٛٔع
اؾت. زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ تدع٤اٝ ٚ تح٥ّاُ آٌاب٣ٞ اختٕابػ٣ زض      ٘كبٖ زازٖ ضٚاثٍ پٟٙبٖ ٔهطف ا٘ؿبٖ اظ آة ٢ثطاقبذه٣ اؾت 

ػٙٛاٖ اثعاض٢ اؾبؾ٣ ثطا٢ ثٟطٜ ٚض٢ آة ٚ ضٚـ ٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔتٙبؾت ثاب چابِف ٞاب٢ ٘بقا٣ اظ      ٔٛضز ٔهطف آة، وٝ ثٝ
وٕجٛز آة اؾت. ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ ثبلاثطزٖ آٌب٣ٞ ػ٣ٕٔٛ پ٥طأاٖٛ اؾاتفبزٜ ٔؿائٛلا٘ٝ اظ آة لاظْ ٚ ياطٚض٢ اؾات ٚ      

 & Gómez)هطف آة ثب فؼب٥ِت ٞب٢ ضٚظا٘ٝ ٔطتجٍ اؾات زا٘ف اختٕبػ٣ أىبٖ تٙظ٥ٓ ٔس٤ط٤ت پب٤ساض آة ضا فطاٞٓ ٣ٔ وٙس ٚ ٔ

Barroso, 2020)( 2020. ضاؾُ ٚ و٥ٙط٢)ا٘ساظٜ ٚ زضآٔاس  ٣، ت٥خٕؼ-٣، اختٕبػ٢، ضفتبض٣ضٚا٘كٙبذت ٢طٞب٥ٔتغثطضؾ٣ ػٛأُ  ، ثب
ب ٚ ػابزات ٘ماف   وٝ ٍ٘طـ ٞاب، ٞٙدبضٞا   قس٘سزض ؾطاؾط اٍّ٘ؿتبٖ ٔتٛخٝ  ،ذب٘ٛاض 1196اظ  ٣٘ظطؾٙد ه٤ثب اؾتفبزٜ اظ  ضا ذب٘ٛاض

ٛ   ت٥ا وٙٙاسٜ ٘  ٣ٙا ٥ث ف٥پ ٤ٗتط ػبزات ٟٔٓ ٤ٗزض ٔهطف آة زاض٘س ٚ ا ٣ٟٕٔ  & Russell)اؾات زض ٔهاطف آة   ٣٤ناطفٝ خا

Knoeri, 2020)( 2020. ز٤ٕى٥چ)،  ٖآة ا٘دبْ زاز ٔهطف س٥ٖزٔب ثط ٘ٛق ط٥تأثزض ٔمبِٝ ا٢ تحت ػٙٛا . ُ ٔاٛضز ثطضؾا٣    ػٛأا
، ؾ٥بؾت ٌصاض٢، ظٔبٖ ٚ آةٌصاض٢  ٕت٥آة، زضآٔس، ل ٔٙبثغ ، زض زؾتطؼ ثٛز٣ٖت٥خٕؼ، ٣اختٕبػ ٢،، التهبز٥ٕ٣الّقبُٔ ػٛأُ 

 )ٔمساض، فطوب٘ؽ ٚ ٔست ظٔابٖ( ٣ٙ٘ك٥ تٝ ،(ضٚظا٘ٝ ٚ حسالُ)حساوثط، ٔتٛؾٍ ثطضؾ٣ ػٛأُ ال٣ٕ٥ّ قبُٔ زٔب  ثبثٛز. اٚ  ػبزات ٔطزْ
٘كبٖ زاز ٤بلات ٔتحسٜ، وب٘بزا، وطٜ خٙٛث٣ ٚ ثحط٤ٗ زض ٔٙبَك ٔرتّف اضَٛثت ذبن ثبز )قست ؾطػت ، فطوب٘ؽ ٚ ٔست ظٔبٖ(  ٚ

ٓ ٥ؾ ٤ٍقاطا ٕٞجؿت٣ٍ ل٢ٛ ث٥ٗ زٔاب، ٔٙابثغ زض زؾاتطؼ، ؾ٥بؾات ٌاصاض٢،       وٝ ٔهاطف آة   ثاط ٚ ػابزات ٔاطزْ    ٣آثطؾاب٘  ؿات
ٞب ا٘دبْ زاز٘اس.   ٚ ظ٤طؾبذت ثط ض٢ٚ ا٢ٍِٛ ٔهطف آة ٔهطفثطضؾ٣  ثٝ ،(2020. ض٥٘ٚٙسَ ٚ ؾبض٤ٕٙتٛ )(Dimkić, 2020)زاضز
 ٢قابُٔ ٘اٛع ٔحاُ ؾاىٛ٘ت، فٙابٚض      ٞب طؾبذت٤ظ ٚ ٣ٚ فطٍٞٙ ٢، التهبز٣اختٕبػ ٢خٙجٝ ٞبثٝ  ،ا٢ٍِٛ اؾتفبزٜ ا٤ٗ تحم٥كزض 
ػٛأُ ذبضخ٣ قبُٔ ل٥ٕت، آة ٚ  ( اؾت.٣ثٟساقت ؽ٤ٚ ؾطٚ ٣٤)آقپعذب٘ٝ ، ذكىك٢ٛٞب ٔٛخٛز ٚ ٔهطف ٔطثٌٛ ثٝ اتبق ٤ُٚؾب

ٛ٘  ٢ٞاب  ٣ػٌا ٤ٚ ط٥واٝ ٔهاطف آة ثاٝ قاست تحات تاأث       ٘سس. آٟ٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥داٝ ضؾا٥س  ٙٞٛا ٚ ؾ٥بؾت ٞب ٣ٔ ثبق لاطاض   ٣ٔؿاى
ف آة زض قٟط خاسٜ ضا  تح٥ُّ ػٛأُ ٔٛثط ثط ٔهطثٝ  ،(2019ٚضزن ٚ ٤ٛؾف ػبثس ) .(Rondine & Sarmiento, 2020)زاضز

ٕٞجؿت٣ٍ ٘كابٖ   ٚ تح٤ُ٥ّٝ تدع .خٕؼ٥ت، زٔب، ضَٛثت، ٘طخ تٛضْ ٚ ت٥ِٛس ٘بذبِم زاذ٣ّ ؾبلا٘ٝ ثٛز ػٛأُ قبُٔ ا٘دبْ زاز٘س وٝ
 ،(2019. ضاخ٥ٛاٖ ٚوٛٔابض ) (Wardak & Yousef Abed, 2019)زاض٘سلطاض  م زاذ٣ّ زض ا٤ِٛٚتِخٕؼ٥ت ٚ ت٥ِٛس ٘بذب ٝوزاز 

ٔرتّف ٔس٤ط٤ت خع ػٛأُ  ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ اثطثرك٣ السأبتا٤ٗ ثب ثطضؾ٣ ا٢ٍِٛ ٔهطف آة ذب٣ٍ٘ ٚ ق٥ٜٛ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ثٝ 
 ؾاُح ٔٛثط ثط ٔهطف آة قابُٔ   ، ػٛأُ(1396له٣ٕ ) .(Rajiwan & Kumar, 2019)ٔس٤ط٤ت ٔهطف آة اؾتزض ٟٔٓ 

 زضثبضٜ ٔكتطو٥ٗ لجى، آٔٛظـ نسٚض زٚضٜ آقپعذب٘ٝ، وبٞف تد٥ٟعات ٚ ٚؾب٤ُ ذب٘ٛاز٣ٌ، تؼساز ذب٘ٛاض، تؼساز ٚ فطز٢ ثٟساقت

ٖ  .(Ghasami, 2017)ضفب٣ٞ ثاٛز  ؾُح ٚ حٛازث ضفغ ظٔبٖ ٔست آة، وبٞف تٛظ٤غ قجىٝ ذطاث٣ ضؾب٣٘ اَلاع ٘حٜٛ  ٚ زٞماب
ٗ  زض آة ٔهطف ؾطا٘ٝ ذهٛل زض ( 5ٚ 2 )ٔٙبَك تٟطاٖ قٟط قٟطٚ٘ساٖ ث٥ٗ زض تحم٥م٣ (، ٘تب٤ح1395ؾطا ) وط٤ٓضيب پٛض  ثا٥

ٝ  ٘ؿاجت  زا٘ف ٚ آٌب٣ٞ فبيلاة، ٚ آة ثٝ قطوت ٔتغ٥طٞب٢ اػتٕبز ث٥ٗ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٞب ذب٘ٛازٜ  تج٥ّغابت  آة، ٔهاطف  ثا

(، 1394. ذّفا٣ ) (Dehghan & Pourreza Karimsara, 2016)٘اساضز  ٚخاٛز  ٔؼٙبزاض٢ ضاثُٝ هطفؾطا٘ٝ ٔ ثب آثفب قطوت
ٝ  اؾات  آٖ اظ حابو٣  ٘تاب٤ح  زاضز. ٔهطف ا٢ٍِٛ زض تبث٥ط ثؿعا٣٤ ٔؿىٗ ف٥ع٤ى٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٞب ٤بفتٝ تح٥ُّ  وا

ٗ   آة خ٣٤ٛ نطفٝ ثطا٢ ط٢وٕت حؿبؾ٥ت ثبقٙس زاقتٝث٥كتط٢   ا٥َٕٙبٖ التهبز٢ ذٛز ٚيؼ٥ت اظ ٔطزْ ٞطٌبٜ  زاض٘اس. ٕٞچٙا٥

ٜ  ٔهاطف  وٓ ِجبؾك٣٤ٛ ٔبق٥ٗ اظ وؿب٣٘ وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا٢ زٞس ٣ٔ لطاض تبث٥ط تحت ضا ٔهطف ا٢ٍِٛ افطاز ظ٘س٣ٌ ٚؾب٤ُ  اؾاتفبز

 ثط ٔٛثط ػٛأُ قٙبذت خٟت (، زض پػٚٞك1394٣. ذسازاز ٚ ٘رؼ٣ )(Khalfi, 2015)زاض٘س تط٢ ث٥ٟٙٝ ٔهطف٣ وٙٙس ا٢ٍِٛ ٣ٔ
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 ٔاٛضز  ٔتغ٥طٞب٢ ٥ٔبٖ اظ وٝ اؾت ا٤ٗ اظ حبو٣ زاز٘س ٚ ٘تب٤ح ا٘دبْ ٌٙجسوبٚٚؼ قٟطٚ٘ساٖ قٟط ث٥ٗ زض آة ٔهطف ٔٛثط ا٢ٍِٛ

 & Khodadad)اؾات  زاقتٝ قٟطٚ٘ساٖ آة ٔهطف ضفتبض ٔتغ٥٥ط ض٢ٚ ثط ضا تبث٥ط ث٥كتط٤ٗ ٔح٣ُ٥ زا٘ف ظ٤ؿت ٔتغ٥ط ثطضؾ٣،

Nankhaei, 2015 ). ؾ٥بؾت ٞب٢ وٙتطَ خٕؼ٥ت ٚ فٙبٚض٢ ثاب ؾ٥بؾات ٞاب٣٤     ،(1392)ٜ ، لدبٚ٘س ٚ فطتٛن ظازضخج٣ ٟ٘ٛخ٣
 ,Rajabi Nahoji, Qajavand & Fartoukzadeh)ٕٞچٖٛ اػٕبَ ٔب٥ِبت ٚ تؼطفٝ ٞب ٕٞطاٜ قٛ٘س ٔٛثطتط ػُٕ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس

ً   ،(1391) . قاف٥ؼ٣ (2013 ٗ     ػٛأاُ فطٞٙا ا ٔهاطف آة ض  زض ٔاس٤ط٤ت  ا٤ِٛٚات  ٚ ا٥ٕٞات  ٚ ٥ٔاعاٖ آٌاب٣ٞ ذاب٘ٛازٜ، ثابلاتط٤
 ( ٟٔٓ تط٤ٗ ػٛأُ ٔٛثط ثط ٔهطف آة ثٝ ٕٞطاٜ ٔٙبثغ اضا٤ٝ قسٜ اؾت.1. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، زض خسَٚ قٕبضٜ )(Shafiei, 2012)زاضز

 (: پ٥ك٥ٙٝ تحم٥مبت زض ظ٥ٔٙٝ ػٛأُ ٔٛثط ثط ٔهطف آة1)قٕبضٜ خسَٚ 
 ػٛأُ ٔٛثط ثط ٔهطف آة ؾبَ پػٚٞكٍطاٖ

Largo & Cristina ,1998 َُؼٓ، ثٛ ٚ ضً٘، ٚخٛز آة زض ظٔبٖ ٞب٢ ٔرتّف، ؾُح زضآٔاس ذاب٘ٛاض، ل٥ٕات     ثٝ و٥ف٥ت آة اظ لج٥
 آة، ذهٛن٥بت ذب٘ٛاض، فٙبٚض٢ ٞب٢ آثطؾب٣٘ ٚ ٘ٛع ٔبِى٥ت

Martinez Espineira ,2000    ٚخٛز تٛض٤ؿٓ، تؼساز ضٚظٞب٢ ثبضا٣٘، تؼساز افطاز ذب٘ٛاض، ٔتٛؾٍ زضخٝ ٔبٞب٘ٝ، تؼساز نٛضحؿابة ٞاب٢
 ؾٍ زضخٝ حطاضات ٔبٞب٘ٝآث٣، ٔتٛؾٍ ل٥ٕت ٚ ٔتٛ

Renzetti ,2002 ثؼس ذب٘ٛاض، ٔؿبحت ذب٘ٝ، تؼساز ٚؾب٤ُ ٚ تد٥ٟعات اؾتفبزٜ اظ آة ٚ زضآٔس ذب٘ٛاض 

Day and Howe ,2003 اختٕبػ٣، ٚخٛز ثبغچٝ، چ٣ٍٍ٘ٛ اؾتفبزٜ اظ آة، ذهٛنا٥بت خٕؼ٥تا٣ ٚ    -تغ٥٥طات فٙبٚض٢، التهبز٢
 وبضثط٢ اضاي٣

De Lourdes 

Fernandes, 

Naghettini, Von 

Sperling & Libanio 

 ل٥ٕت آة، زضخٝ حطاضت ٚ ثبض٘س٣ٌ 2005,

Koo, Kim, Shim & 

Koizumi 

 اقتغبَ ٚ خٕؼ٥ت  2005,

Whitcomb ,2006 اضظـ ثٙب، ػٕط ثٙب، ٔؿبحت ثٙب، زضخٝ حطاضات، ثبض٘س٣ٌ، ل٥ٕت آة ٚ فبيلاة 

Kostas & 

Chrysostomos 
واطزٜ ا٘اس واٝ ثاط      بز٤ا  ٣ٔؿاتمّ  ٢طٞب٥ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ ٥ٕ٣الّ ٢طٞب٥ٚ ٔتغآة، زضآٔس ذب٘ٛاض  ٕت٥ثٝ ل 2006,

 ٌصاض٘س. ٣ٔ ط٥آة تبث ٢تمبيب

Brounen Kok & 

Quigley 
 ٤ٚػ٣ٌ ٞب ٚ ٔكرهبت ؾبذتٕبٖ ٘ظ٥ط ػٕط ؾبذتٕبٖ، ٘ٛع ؾبذتٕبٖ، زضآٔس، ؾبذتبض ؾ٣ٙ اػًب ذب٘ٛازٜ 2012,

Willis ,2013 ؾاٗ،  ٞاب، ٔتغ٥طٞاب٢   زاضا٣٤ اظ ٔٛخٛز ٥ِؿت ٚ ختٕبػ٣ا ٚ ضٚا٘كٙبؾ٣ قٙبذت٣ خٕؼ٥ت ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ 

ٜ  آٌاب٣ٞ  ٚ ٥ٔاعاٖ زضن  ٞب، ٚ ٍ٘طـ تٕب٤لات ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ذب٘ٛاض تطو٥ت ٚ زضآٔس، ا٘ساظٜ اظ  ٞاب  ذاب٘ٛاز
 آة ٔهطف ٔمساض

Garcia ,2013     ُٔتغ٥طٞب٢ خٕؼ٥ت قٙبذت٣ ٔٛثط زض ٔهطف آة قبُٔ ثؼس ذب٘ٛاض، ٥ٔعاٖ زضآٔاس ٚ تحها٥لات، ٔحا
 ؾىٛ٘ت   تِٛس ٚ ٔحُ

SuoYang & Solvang ,2014 خٕؼ٥ت، تؼساز ذب٘ٛاض 

Rajiwan & Kumar ,2019   ق٥ٜٛ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ السأبت اثطثرف 

Gómez & Barroso   ,2020 آٌب٣ٞ اختٕبػ٣ ٔطزْ، زا٘ف اختٕبػ٣ 

Russell & Knoeri ,2020 ب٘ٛاضا٘ساظٜ ٚ زضآٔس ذ٣، ت٥خٕؼ-٣، اختٕبػ٢، ضفتبض٣ضٚا٘كٙبذت ٢طٞب٥ٔتغ 

Rondine & Sarmiento ,2020 ل٥ٕت، ٔٛخٛز ٤ُٚؾب ٢ٔحُ ؾىٛ٘ت، فٙبٚض ت ٞب،طؾبذ٤ظ ٣،ٚ فطٍٞٙ ٢، التهبز٣اختٕبػ ٢خٙجٝ ٞب ،
 آة ٚ ٞٛا ٚ ؾ٥بؾت ٞب 

Yazdan Dad, & 

Mazloum 

 ػٛأُ اختٕبػ٣، التهبز٢ ٚ ٥ٔعاٖ آٌب٣ٞ ٔطزْ 2009

Salehi, Hashemi & 

Esfandiarpour 

ػطنٝ ٚ اػ٥بٖ، ٚؾب٤ُ ٚ تد٥ٟعات وٓ ٚ پطٔهطف، پبضأتطٞب٢ ال٣ٕ٥ّ، ذهٛن٥بت ؾ٥ؿتٓ ٔتغ٥طٞب٢  2011
 تٛظ٤غ، ٔكرهبت ٔكتطوبٖ، پبضأتطٞب٢ التهبز٢ ٚ قطا٤ٍ ٔهطف زض زٚضٜ ٞب٢ لجُ 

Shafiei 2012 ًٙٞٔهطف آة زاضز زض ٔس٤ط٤ت ضا ا٤ِٛٚت ٚ ا٥ٕٞت ثبلاتط٤ٗ ٚ ٥ٔعاٖ آٌب٣ٞ ذب٘ٛازٜ فط 

Rajabi Nahoji, 2013  ؾ٥بؾت ٞب٢ وٙتطَ خٕؼ٥ت، فٙبٚض٢ ثب ؾ٥بؾت ٞب٢ ٕٞچٖٛ ٔب٥ِبت ٚ تؼطفٝ ٞب 
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Qajavand  & 

Fartoukzadeh 

Khalfi  2015 افطاز ظ٘س٣ٌ التهبز٢ ٚ ٚؾب٤ُ ٔؿىٗ، ٚيؼ٥ت ف٥ع٤ى٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ  

Dehghan & 

Pourreza Karimsara 
ٝ  ٘ؿاجت  زا٘اف  ٚ ٣ٞآٌب فبيلاة، ٚ آة ثٝ قطوت پص٤ط٢، اػتٕبز ٍ٘طـ، ٔؿ٥ِٛت 2016  آة، ٔهاطف  ثا

 آثفب قطوت تج٥ّغبت

Ghasami 2017 زٚضٜ آقپعذب٘ٝ، وبٞف تد٥ٟعات ٚ ٚؾب٤ُ ذب٘ٛاز٣ٌ، تؼساز ذب٘ٛاض، تؼساز ٚ فطز٢ ثٟساقت ػبُٔ ؾُح 

 ظٔبٖ ٔست آة، وبٞف تٛظ٤غ قجىٝ ذطاث٣ ضؾب٣٘ اَلاع ٘حٜٛ زضثبضٜ ٔكتطو٥ٗ لجى، آٔٛظـ نسٚض

 ضفب٣ٞ حٛازث، ؾُح ضفغ

Salimi, Noori, 

Bonakdari & 

Sharifi 

 ثطضؾ٣ ٘مف تج٥ّغبت زض ٔهطف آة 2020

 روش شناسی پژوهش-1 

ٗ   اؾاتفبزٜ قاسٜ   ٔتٛا٣ِ نٛضت ثٝ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ٞب٢ زازٜ آٖ اظ زض ٚ قسٜ اخطا ٔطحّٝ زض زٚ حبيط پػٚٞف  ٗ  اؾات. ٕٞچٙا٥  ا٤ا

ضا ثٝ قطوت ٞاب٢ آة ٚ فبيالاة   أىبٖ ثب ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ا٤ٗ ضٚز. چطا وٝ  ٣ٔ قٕبض ثٝ ا٢ تٛؾؼٝ وبضثطز٢/ ٞسف ٘ظط اظ پػٚٞف
ٞب٢ ٔاس٤ط٤ت ٔهاطف ضا    ٞب٢ لاظْ ثطا٢ َطحصاض٢ٌس ٚ ؾطٔب٤ٝ ٘ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ذٛز ضا حَٛ آٖ ٔتٕطوع ؾبظ زٞس وٝ فؼب٥ِت٣ٔ 

 ثراف  ظ٤اطا  اؾات،  ٥ٔاسا٣٘  ا٥ٕٞت زاضا٢ تحم٥ك ا٤ٗ ز٤ٍط ؾ٢ٛ . اظس٘ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ذٛز ثٝ وبض ٥ٌطا٘تربة، ٚ آٟ٘ب ضا زض فؼب٥ِت 

 .اؾات  قاسٜ  ٌاطزآٚض٢  ُٔبِؼٝ ٔٛضز حٛظٜ ٚ ذجطٌبٖ ٔترههبٖ تٛؾٍ پطؾكٙبٔٝ تى٥ُٕ ٚ ٔهبحجٝ َط٤ك اظ اَلاػبت آٖ  ان٣ّ
ثطا٢ خٕغ آٚض٢ اَلاػبت اظ ُٔبِؼبت وتبثرب٘اٝ ا٢ ٚ   پػٚٞف، ا٤ٗ اؾت. زض ته٤ٛط وك٥سٜ ثٝ ضا حبيط پػٚٞف ٔطاحُ (،1) قىُ

ذجطٜ زض حٛظٜ ٔس٤ط٤ت ٔهاطف ٔا٣   ٘فط اظ افطاز وٝ قبُٔ ٔؼب٥٘ٚٗ، ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ  20ؼت وٝ قبُٔ ذجطٌبٖ نٙ ٔهبحجٝ ثب
 39ثؼس اظ خٕغ آٚض٢ اَلاػبت لاظْ ٚ پب٤ف ٚ تح٥ُّ ٔحتٛا٢ و٥ف٣ ثبقٙس اظ َط٤ك ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ٌِّٛٝ ثطف٣ ا٘تربة ٕ٘ٛزٜ اؾت. 

٥ٝ پطؾكٙبٔٝ ٚ ا٘تربة ذجطٌبٖ ٘ؿجت ثٝ ثطضؾ٣ ػٛأُ الساْ قس تاب  ؾپؽ ثب تكى٥ُ پبُ٘ زِف٣ ٚ تٟػٛأُ ٔٛثط قٙبؾب٣٤ قس٘س. 
 ٚ اؾت ٌط٣ٞٚ اضتجبٌ ؾبذتبض ثط ٔجت٣ٙ ل٢ٛ فطا٤ٙس٢ زِف٣ ػٛا٣ّٔ وٝ اظ خبٔؼ٥ت ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس قٙبؾب٣٤ ٌطز٘س. ضٚـ

ٗ  ٚ ٘بوابف٣  زا٘اف  وٝ قٛز ٣ٔ ٔٛاضز٢ اؾتفبزٜ زض ٝ  لًابٚت  ٚ اؾات  زضزؾاتطؼ  ٘ابُٕٔئ ٖ  ثا قاٛز   ؾاپطزٜ ٔا٣   آٖ ٔترههاب
(Ahmadi, Nasiriani & Abazari, 2008٘ٛضزضٞبثٗ زض .) َفابظ٢  زِفا٣  ضٚـ وابضثطز  زاز ٘كبٖ 1995 ؾب  ْ  ٞاب٢  اثٟاب

 ثٝ ذجطٌبٖ ظثب٣٘ ٚاغٌبٖ تجس٤ُ ثطا٢ ُٔبِؼٝ، ا٤ٗ . زض(Noorderhaben, 1995)وٙس ٣ٔ ثطَطف ضا ٘ظطٞب٢ ذجطٌبٖ زض ٔٛخٛز

َ  فابظ٢  زِفا٣  ضٚـ زض فابظ٢  اػاساز ٔثّثا٣   ثٝ ظثب٣٘ ٞب٢ ٚاغٜ قس. تجس٤ُ فبزٜاؾت ٔثّث٣ فبظ٢ اظ اػساز فبظ٢ اػساز ( 2) زض خاسٚ
 قٛز. ٣ٔ ٔكبٞسٜ
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 پػٚٞف ٔطاحُ (:1) قٕبضٜ قىُ

ٝ  ثاب  ذجاطٜ،  ٘ظط ثٝ ٔثّث٣ فبظ٢ ػسز تره٥م ٚ ٥ٌط٘سٜ ته٥ٕٓ ٌطٜٚ ٘ظطٞب٢ آٚض٢ خٕغ اثتسا ضٚـ، ا٤ٗ زض ٝ  تٛخا  ظثاب٣٘  ٚاغ٠ ثا

ٗ  زٞٙسٜ، پبؾد n ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ظطات ٔحبؾجٝ ثطا٢ ؾپؽ. ٥ٌطز ٣ٔ ا٘دبْ ٘ظط ٔٛضز ٔؼ٥بض ثٝ ذجطٜ تٛؾٍ قسٜ ا٘تربة  فابظ٢  ٥ٔاب٥ٍ٘

  𝑆 آؾتب٘ٝ ثب ٔمساض قبذم ٞط اوتؿبث٣ اضظـ ٔمساض ٔمب٤ؿٝ َط٤ك اظ وبض ٞب وٝ ا٤ٗقٛز. تب٥٤س ٚ غطثبٍِط٢ قبذم ٔحبؾجٝ ٞب آٖ

قاٛ٘س   قٛز ٚ ٔؿتم٥ٓ ثط ض٢ٚ تؼساز ػٛا٣ّٔ وٝ غطثبَ ٣ٔط٘سٜ ٔؼ٥ٗ ٥ٌ٣ٔپص٤طز. ٔمساض آؾتب٘ٝ ثب اؾتٙجبٌ ش٣ٙٞ ته٥ٕٓ ٣ٔ نٛضت
قاٛز                                 تبث٥طذٛاٞس زاقت. ٥ٞچ ضاٜ ؾبزٜ ٚ لب٣٘ٛ٘ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ٔمساض آؾاتب٘ٝ ٚخاٛز ٘اساضز ٚ اناٛلا اظ ٘ظاط ذجطٌابٖ اؾاترطاج ٔا٣        

(Cheng & Lin, 2002.) 
 (2011)3ٚ اػساز زِف٣ فبظ٢ ٔبضت٥ٙع ٚ وبُ٘ (: ٔتغ٥طٞب٢ ولا2٣ٔ)قٕبضٜ خسَٚ 

 اػساز فبظ٢ ٔثّث٣ ػجبضات ظثب٣٘
 (0 ,0 ,25/0) ذ٣ّ٥ وٓ

 (0 ,25/0 ,5/0) وٓ
 (25/0 ,5/0 ,75/0) ٔتٛؾٍ

 (5/0 ,75/0 ,1) ظ٤بز
 (75/0 ,1 ,1) ذ٣ّ٥ ظ٤بز

( اؾت. اٌط ٔمساض ز٤فابظ٢ قاسٜ ػاسز فابظ٢     7/0، ٔطظ لبثُ لجَٛ ثٛزٖ ػبُٔ زض حسٚز )70-30زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ لبٖ٘ٛ 
( ٤ب ثبلاتط اظ آٖ ثبقس، ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ لبثُ لجَٛ، پص٤طـ قسٜ ٚ زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضت 7/0ٔثّث٣ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظط ذجطٌبٖ ٘عز٤ه ثٝ )

تاٝ  ضا٘س ناٛضت ٌطف  زٚ زِف٣ فبظ٢ زضحبيط زض پػٚٞف  (.Habibi, Izdiar & Sarafrazi, 2015ٔٛضز لجَٛ ٚالغ ٣ٕ٘ قٛز)
زض اذت٥ابض  ػبُٔ قٙبؾب٣٤ قسٜ اظ َط٤ك ازث٥بت ٔٛيٛع ٚ ٔهبحجٝ ثاب ذجطٌابٖ ناٙؼت     39پطؾكٙبٔٝ ا٢ قبُٔ  ٌبْ اَٚاؾت. زض

زض لبِات  ٤اه اظ ػٛأاُ تبث٥طٌاصاض ثاط ٔهاطف آة      اػًب٢ ٌطٜٚ ذجطٜ لطاض ٌطفت ٚ اظ آٟ٘ب زضذٛاؾت قس ٘ظطقبٖ ضا زضثبض٠ ٞاط  
تٗ زضن ٔكتطن اظ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ ٘ظطات ذجطٌبٖ ٘ؿجت ثٝ ٞط ٤ه اظ ػٛأاُ، ثاٝ   ؾپؽ ثطا٢ ٤بفٔتغ٥طٞب٢ ولا٣ٔ ث٥بٖ وٙٙس. 

                                                 
3
 Martínez & Canal 
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( اضظـ ٞب اضظ٤بث٣ ثاٝ زؾات   1ٔحبؾجٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞٙسؾ٣ پطزاذتٝ قس. زض ٟ٘ب٤ت خٟت اضظ٤بث٣ ضز ٤ب لجَٛ ػٛأُ، ثط اؾبؼ ضاثُٝ )
 ٣ٔ ثبقس. ( 7/0)آٔسٜ ز٤فبظ٢ قسٜ ٚ ثط ٔجٙب٢ ٔطظ لبثُ لجَٛ 

        (1ضاثُٝ )
     

 
 

  ػبُٔ قٙبؾب٣٤ قسٜ ٔٛثط ثط ٔهطف آة ٣ٔ ثبقس. 39( ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ظطات ذجطٌبٖ زض ٔطحّٝ اَٚ زِف٣ فبظ٢ ثطا٢  3خسَٚ)
 (: ٘تب٤ح حبنُ اظ ٔطحّٝ اَٚ فبظ3٢) قٕبضٜ خسَٚ

 u m l S1 ظ٤طٔؼ٥بض ٔؼ٥بض ان٣ّ

 التهبز٢

 77/0 55/0 8/0 95/0 ؾُح زضآٔس ذب٘ٛاض
 83/0 68/0 83/0 97/0 ٌصاض٢ آة تؼطفٝ ٚ ل٥ٕت

 68/0 47/0 7/0 88/0 تٛضْ 
 76/0 58/0 78/0 92/0 زضآٔس ؾطا٘ٝ
 72/0 50/0 73/0 94/0 تؼساز ذب٘ٛاض

.......... .......... …… …… …… …… 

 ظٔب٣٘

 82/0 63/0 88/0 95/0 زضخٝ حطاضات ٞٛا
 82/0 63/0 88/0 95/0 ٔبٜ ٞب٢ ٌطْ ؾبَ 

 77/0 55/0 80/0 95/0 ٔٙعَ ٔست حًٛض زض
 71/0 48/0 73/0 91/0 ؾبػبت  ٔهطف ضٚظا٘ٝ
 ٘ىتٝ: ثٝ ػّت حدٓ ثبلا، ٘تب٤ح ٔطحّٝ اَٚ ثٝ نٛضت ذلانٝ آٚضزٜ قس.

( لطاض ٌطفتٙاس.  7/0 )ٔتغ٥ط ثبلاتط اظ 26ٔتغ٥ط تبث٥ط ٌصاض ثط ٔهطف آة تٟٙب  39ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ ٞب٢ ٔطاحّٝ اَٚ زِف٣ فبظ٢ اظ ث٥ٗ 
ث٥كتط٤ٗ تابث٥ط ضا   (83/0)اؾبؼ ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ ػبُٔ تؼطفٝ ٚ ل٥ٕت ٌصاض٢ آة ٚ اؾتفبزٜ اظ ازٚات وبٞٙسٜ ثب ٔمساض آؾتب٘ٝ  ثط

ثط ٔهطف آة اظ ز٤سٌبٜ ذجطٌبٖ ضا زاقتٝ اؾت ٚ ػبُٔ ٞب٢ ؾ٥بؾت ٞب٢ حٕب٤ت٣، تؼساز ٔكاتطو٥ٗ ٚ ػٕاط ؾابذتٕبٖ ثاب ٔماساض      
 ذجطٜ ٞط ٘ظط ثط ض٢ٚ ػبُٔ تبث٥ط ثط ٔهطف آة ضا زاقتٝ اؾت. زض ٔطحّٝ ثؼس ٥ٔعاٖ اذتلاف وٕتط٤ٗ ٥ٔعاٖ تٛافك ذجطٌبٖ (66/0)

 ٕٞطاٜ ثٝ ز٤ٍط٢ قس. ؾپؽ ثٝ ٔٙظٛض ا٥َٕٙبٖ اظ تؼ٥٥ٗ ػٛأُ تبث٥ط ٌصاض پطؾكٙبٔٝ ذجطٌبٖ ٔحبؾجٝ پبُ٘ ٘ظطات اػًب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثب

ٗ ِا٥ چٙاً ٚ   ٘ظاط  ثطاؾابؼ ٌطفت.  لطاض آٟ٘ب اذت٥بض زض پبُ٘ ًباػ ٘ظطات ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثب ٢ٚ اذتلاف ٘ظط ٥ٔعاٖ ٚ ذجطٜ ٞط لج٣ّ ٘ظط
قاٛز  ٔا٣  ٔتٛلاف  ٘ظطؾاٙد٣  فطا٤ٙس ( ثبقس،1/0حس آؾتب٘ٝ ذ٣ّ٥ وٓ ) اظ وٕتط ٘ظطؾٙد٣ ٔطح١ّ زٚ ث٥ٗ اذتلاف چٙب٘چٝ ،(2002)

ٝ  زٚ ذجطٌبٖ ث٥ٗ ٘ظط اذتلاف ٥ٔعاٖ وٝ ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثبا٤ٓ. ٤ؼ٣ٙ ثٝ اخٕبع ضؾ٥سٜ  زِفا٣  اخاطا٢  زْٚ ٚ اَٚ ٔطحّا

قس. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘تاب٤ح ٔطحّاٝ زْٚ زِفا٣ فابظ٢ ثاط       ٔتٛلف زْٚ ٔطحّٝ زض ٘ظطؾٙد٣ آٔس، ذ٣ّ٥ وٓ ثسؾت (1/0آؾتب٘ٝ ) حس اظ وٕتط
ٝ   ثاب  آٖ ٔمب٤ؿٝ ٚ زْٚ ٔطحّٝ زض قسٜ اضا٤ٝ ٘ظطات ثٝ ( ٣ٔ ثبقس. ثب تٛخ4ٝاؾبؼ ٘ظط ذجطٌبٖ نٙؼت زض خسَٚ ) اَٚ  ٘تاب٤ح ٔطحّا

( وٕتط ثٛزٜ ٚ ٔطحّٝ ٘ظاط ؾاٙد٣ ٔتٛلاف ٚ    1/0آؾتب٘ٝ ) حس اظ ٔطحّٝ زٚ زض ذجطٌبٖ ٘ظط ( اذتلاف7/0ُٔ ثبلاتط اظ )ػب 26تٕب٣ٔ 
  ػبُٔ تب٥٤س ٣ٔ قٛز. 26تٕبْ 

 (: ٘تب٤ح حبنُ اظ ٔطحّٝ زْٚ فبظ4٢) قٕبضٜ خسَٚ

 u m l S2 ǀS1-S2ǀ ظ٤ط ٔؼ٥بضٞب ٔؼ٥بضٞب

 التهبز٢

 01/0 78/0 57/0 80/0 96/0 ؾُح زضآٔس ذب٘ٛاض
 01/0 84/0 69/0 80/0 97/0 تؼطفٝ ٚ ل٥ٕت ٌصاض٢ آة

 01/0 67/0 46/0 60/0 86/0 تٛضْ 
 02/0 78/0 61/0 80/0 94/0 زضآٔس ؾطا٘ٝ
 01/0 74/0 52/0 70/0 95/0 تؼساز ذب٘ٛاض

 اختٕبػ٣

 01/0 74/0 52/0 70/0 91/0 خٕؼ٥ت 
 01/0 67/0 44/0 60/0 89/0 ؾُح َجمٝ اختٕبػ٣ 

 01/0 74/0 52/0 70/0 93/0 تحه٥لات
 01/0 66/0 43/0 60/0 90/0 تطاوٓ خٕؼ٥ت قٟط٢

 00/0 66/0 46/0 60/0 85/0 تؼساز ٔكتطو٥ٗ 
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 01/0 73/0 52/0 70/0 92/0 قبغُ ثٛزٖ ظ٘بٖ

 01/0 68/0 44/0 70/0 90/0 تؼساز افطاز ذطزؾبَ 
 01/0 68/0 47/0 60/0 87/0 ثطذٛضزاض٢ اظ ثبٚضٞب ٚ اػتمبزات ٔصٞج٣

 01/0 81/0 60/0 80/0 98/0 ٥ٔعاٖ آٌب٣ٞ ذب٘ٛازٜ

 ف٣ٙ ٚ ٟٔٙسؾ٣

 01/0 68/0 46/0 60/0 89/0 لُط ا٘كؼبة
 01/0 84/0 69/0 80/0 97/0 اؾتفبزٜ اظ ازٚات وبٞٙسٜ آة

 01/0 79/0 57/0 80/0 97/0 اؾتفبزٜ اظ ق٥طآلات خس٤س
 01/0 75/0 54/0 70/0 94/0 اؾتفبزٜ اظ وٙتٛض ٔغٙب٥َؿ٣ 
 01/0 78/0 57/0 80/0 95/0 فكبض قجىٝ 

 03/0 66/0 46/0 60/0 86/0 تؼساز ا٘كؼبة
 02/0 64/0 44/0 60/0 84/0 ػٕط ؾبذتٕبٖ 
 01/0 75/0 54/0 70/0 93/0 تٙٛع ثرك٣ زض ػطيٝ آة 

 فط٣ٍٙٞ

 01/0 73/0 51/0 70/0 92/0 تج٥ّغبت ٚ آٔٛظـ
 01/0 76/0 53/0 70/0 95/0 ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ 

 02/0 82/0 64/0 80/0 96/0 ػلا٤ك ٔهطف وٙٙسٜ
 01/0 83/0 64/0 80/0 97/0 ا٥ٍ٘عٜ ٔهطف 

 لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔس٤ط٤ت٣

 01/0 72/0 52/0 70/0 90/0 ٔهٛثبت ٚ ثط٘بٔٝ ٞب٢ انلاح ا٢ٍِٛ ٔهطف
 02/0 63/0 42/0 60/0 82/0 ؾ٥بؾت حٕب٤ت٣

 01/0 68/0 47/0 60/0 87/0 غ آةاضا٤ٝ ؾ٥بؾت و٣ّ زض ذهٛل ٔٙبث
 01/0 70/0 50/0 60/0 91/0 ٚيغ لٛا٥٘ٗ خٟت تك٤ٛك ٚتٙج٥ٝ ٔكتطو٥ٗ وٓ ٔهطف ٚ پطٔهطف 

 ٔىب٣٘

 01/0 73/0 49/0 70/0 97/0 ثبفت قٟط٢ ٚ ضٚؾتب٣٤
 01/0 73/0 48/0 70/0 93/0 ؾُح ظ٤ط ثٙب 
 00/0 67/0 44/0 60/0 89/0 ثبفت ٔٙبَك فطؾٛزٜ 

 01/0 74/0 52/0 70/0 94/0 زض ٔٙعَ ثبغچٝ
 01/0 68/0 47/0 70/0 88/0 اؾترط ٚ خىٛظ٢ 

 ظٔب٣٘

 02/0 80/0 61/0 80/0 94/0 زضخٝ حطاضات ٞٛا
 01/0 81/0 62/0 80/0 94/0 ٔبٜ ٞب٢ ٌطْ ؾبَ 

 02/0 75/0 53/0 70/0 94/0 ٔست حًٛض زض ٔٙعَ
 01/0 70/0 47/0 70/0 90/0 ؾبػبت  ٔهطف ضٚظا٘ٝ

 DANP ضٚـ
4     ُ ضا   ANPؾاٛپط ٔابتط٤ؽ  ٚ  ٤ى٣ اظ ضٚقٟب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ چٙس قبذهٝ اؾات واٝ ٔابتط٤ؽ اضتجبَابت ز٤ٕتا

. ضٚـ ز٤ٕتُ ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌاط٢ چٙاسٔؼ٥بضٜ ثاط ٔجٙاب٢     تكى٥ُ زازٜ ٚ ٚظٖ ٔؼ٥بضٞب ٚ ظ٤طٔؼ٥بضٞب ضا ٔحبؾجٝ ٣ٔ وٙس
ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ زضن ثٟتاط ضٚاثاٍ ػّا٣     بٔٝ ض٤ع٢ ٚ حُ و٥ٙٓ؛ ثٝ ٘ح٢ٛ وٌٝطاف اؾت وٝ ٔب ضا لبزض ٣ٔ ؾبظز تب ٔؿبئُ ضا ثط٘
(. Alavi Tabari & Yahya Zadeh Far, 2020تطؾا٥ٓ وٙا٥ٓ )  ٔؼّاَٛ  -٘مكٝ قاجىٝ ا٢ چٙاس ٔؼ٥ابضٜ ضا زض ٌاطٜٚ ػّات     

ٝ  FANP, FAHP, ANP , AHP(، تى٥ٙه ٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚظٖ ز٣ٞ ٘ظ٥ط: 2019ٕٞچ٥ٙٗ ف٣ً٥ ٚ ٕٞىبضاٖ )  ضا ٥٘ع ثا
زض ٚالاغ  (.  Faizi, Sadeh, Amini Sabgh & Ehtesham Arsi, 2020ػٙٛاٖ ٚظٖ ز٣ٞ ثٝ ػٛأُ پ٥كٟٙبز ٔا٣ وٙٙاس)  

 ( وسثٙس٢ ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ٚ ظ٤طٔؼ٥بضٞب ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس. 5اؾت. خسَٚ) ANP ضٚـ ز٘پ تطو٥ج٣ اظ ضٚـ ز٤ٕتُ ٚ
 ٔؼ٥بض تبث٥طٌصاض ثط ٔهطف آة(: 5)قٕبضٜ سَٚ خ

طٔؼ٥بض ٚ وسٞبظ٤ وس ٔؼ٥بض ان٣ّ  

 C1 التهبز٢
 ، زضآٔس ؾطاC13ٝ٘ذب٘ٛاض  ، تؼسازC12، تؼطفٝ ٚ ل٥ٕت ٌصاض٢ آة C11 ؾُح زضآٔس ذب٘ٛاض

C14 

 C24، ٥ٔعاٖ آٌب٣ٞ ظ٘بC23ٖ ، قبغُ ثٛزٖ ظ٘بC22ٖ، تحه٥لات C21خٕؼ٥ت   C2 اختٕبػ٣

، اؾاتفبزٜ اظ قا٥طآلات   C32 ب٥َؿ٣، اؾتفبزٜ اظ وٙتٛض ٔغC31ٙاؾتفبزٜ اظ ازٚات وبٞٙسٜ آة  C3 ف٣ٙ  ٚ ٟٔٙسؾ٣

                                                 
4
    Fuzzy DANP (DEMATEL Based ANP) 
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 C35، تٙٛع ثرك٣ زض ػطيٝ آة تٙٛع ثرك٣ زض ػطيٝ آةC34، فكبض قجىC33ٝ خس٤س

 C4 فط٣ٍٙٞ
، ا٥ٍ٘اعٜ  C43، ػلا٤اك ٔهاطف وٙٙاسٜ   C42، ضفتابض ٔهاطف وٙٙاسٜ   C41تج٥ّغبت ٚ آٔٛظـ

 C44ٔهطف

 C5 لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔس٤ط٤ت٣
٥٘ٗ خٟات تكا٤ٛك ٚتٙج٥اٝ    ، ٚياغ لاٛا  C51ٔهٛثبت ٚ ثط٘بٔٝ ٞب٢ انالاح اٍِا٢ٛ ٔهاطف   

 C52ٔكتطو٥ٗ وٓ ٔهطف ٚ پطٔهطف

 C63، ثبغچٝ زض ٔٙعC62َ ، ؾُح ظ٤ط ثٙبC61ثبفت قٟط٢ ٚ ضٚؾتب٣٤ C6 ٔىب٣٘

 C7 ظٔب٣٘
َ  C71زضخٝ حطاضات ٞٛا َ   C72، ٔبٜ ٞب٢ ٌاطْ ؾاب ، ؾابػبت   C73، ٔاست حًاٛض زض ٔٙاع

 C74ٔهطف ضٚظا٘ٝ

  
  ( زض ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ ٔطاحُ ظ٤ط ٣ٔ ثبقس.Lu, Lin & Tzeng, 2013فبظ٢ ) ز٘پ اٍِٛض٤تٓ ضٚـ

ضا ثاب    jثاط ٔؼ٥ابض    iاظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ذٛاؾتٝ قس تب ٥ٔعاٖ تأث٥طٌصاض٢ ٔؼ٥بض  (Dزض ٌبْ ٘رؿت ٔحبؾجٝ ٔبتط٤ؽ اضتجبٌ ٔؿتم٥ٓ )
ذجطٌابٖ اظ ضاثُاٝ    ذجطٜ اؾتفبزٜ قس. ؾپؽ ثطا٢ ازغبْ ٘ظاطات  20 (، ٘كبٖ زٞٙس. ثطا٢ ثطضؾ٣ ٔؼ٥بضٞب اظ ٘ظط6اؾتفبزٜ اظ خسَٚ )

 ( ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ٔبتط٤ؽ اضتجبٌ ٔؿتم٥ٓ ث٥ٗ ظ٤طٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ٣ٔ ثبقس.7خسَٚ) قٛز.ٞب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حؿبث٣ ٌطفتٝ ٣ٔ ( اظ آ2ٖ)
 (2ضاثُٝ )

    

 

ػسز  ثبقس ٚ ٣ٔ pٚ ذجطٜ  2، ذجطٜ ٤1ؿٝ ظٚخ٣ ذجطٜ ثٝ تطت٥ت ٔبتط٤ؽ ٔمب   ،  ،  تؼساز ذجطٌبٖ ٚ   pزض ا٤ٗ فطَٔٛ

 اؾت.   فبظ٢ ٔثّث٣ ثٝ نٛضت
 

 ٣ػجبضات ولأ ٢ثطا ٣ٚ ٔؼبزَ لُؼ ز٘پ ٥هتىٙ ٢ا پٙح زضخٝ ٥فَ(: 6) قٕبضٜ خسَٚ

 ٔؼبزَ فبظ٢ ٔؼبزَ لُؼ٣ ٔتغ٥ط
 (0 ,0 ,25/0) 0 ثسٖٚ تأث٥ط
 (0 ,25/0 ,5/0) 1 تأث٥ط وٓ

 (25/0 ,5/0 ,75/0) 2 تأث٥ط ٔتٛؾٍ

 (5/0 ,75/0 ,1) 3 تأث٥ط ظ٤بز
 (75/0 ,1 ,1) 4 تأث٥ط ذ٣ّ٥ ظ٤بز

 
 (: ٔبتط٤ؽ ضٚاثٍ ٔؿتم٥ٓ فبظ٢ ث٥ٗ ظ٤طٔؼ٥بضٞب7)قٕبضٜ خسَٚ 

  
C11 C12 .... C73 C74 

L m U L m L .... U L m L m U 

C11 000/0 000/0 250/0 500/0 750/0 988/0 ..... 650/0 900/0 000/1 673/0 933/0 000/1 

C12 063/0 313/0 563/0 000/0 000/0 250/0 ..... 600/0 850/0 963/0 538/0 788/0 000/1 

C13 075/0 325/0 563/0 575/0 825/0 000/1 ..... 000/0 013/0 262/0 063/0 313/0 550/0 

C14 375/0 625/0 850/0 588/0 838/0 000/1 ..... 225/0 475/0 725/0 625/0 875/0 000/1 

..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... 

C72 588/0 838/0 000/1 363/0 613/0 813/0 ..... 438/0 688/0 900/0 225/0 463/0 713/0 

C73 425/0 675/0 888/0 250/0 488/0 738/0 ..... 000/0 000/0 250/0 563/0 813/0 000/1 

C74 588/0 838/0 000/1 488/0 738/0 988/0 ..... 588/0 838/0 988/0 000/0 000/0 250/0 

 ( ٚ حدٓ وٓ نفحٝ ٔبتط٤ؽ ٞب٢ ا٤ٗ ٔمبِٝ ثٝ نٛضت فكطزٜ اضا٤ٝ ٣ٔ قٛز.26×26٘ىتٝ: ثب تٛخٝ ثٝ ثعض٣ٌ ٔبتط٤ؽ فبظ٢ )
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( ٔبتط٤ؽ ٥ٔاب٥ٍ٘ٗ اضتجبَابت ٔؿاتم٥ٓ ضا ٘طٔابَ     4( ٚ )3ت. ُٔبثك ثب ضاثُٝ )اؾ زض ٌبْ زْٚ، ٘طٔبَ ؾبظ٢ ٔبتط٤ؽ اضتجبٌ ٔؿتم٥ٓ
 ٘ب٥ٔٓ.  ٣ٔ Hوطزٜ ٚ آٖ ضا ٔبتط٤ؽ 

 (3ضاثُٝ ) 
= (

    
 

 
 
    

 

 
 
    

 

 
)       

      
      

   

 آ٤س:   زؾت ٣ٔ ظ٤ط ثٝ اظ ضاثُٝ  rوٝ
∑)                      (4ضاثُٝ )     

  ∑     
   

     
   )  

ثطاثط ثب ث٥كتط٤ٗ ٔمساض خٕغ ؾُط٢ حس ثبلا٢ ٔبتط٤ؽ ازغبْ قسٜ ٘ظطات اؾت. وٝ ث٥كتط٤ٗ ٔمساض زض ا٤ٗ  rثٝ ػجبضت ز٤ٍط ٔمساض 
قاٛ٘س ٚ ٔابتط٤ؽ   ته ته زضا٤ٝ ٞب٢ خسَٚ ٔبتط٤ؽ اضتجبٌ ٔؿتم٥ٓ ثط ا٤ٗ ػسز تمؿ٥ٓ ٔا٣ اؾت. پؽ  004/24پػٚٞف ثطاثط ثب 

 ( ٔبتط٤ؽ ٘طٔبَ اضتجبَبت ٔؿتم٥ٓ فبظ٢ ث٥ٗ ظ٤طٔؼ٥بضٞب٢ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس.8٘طٔبَ اضتجبَبت ٔؿتم٥ٓ ثسؾت ٣ٔ آ٤س. خسَٚ )
 (: ٔبتط٤ؽ ٘طٔبَ ضٚاثٍ ٔؿتم٥ٓ فبظ٢ ث٥ٗ ظ٤طٔؼ٥بضٞب8)قٕبضٜ خسَٚ 

  
C11 C12 .... C73 C74 

L m U L m L .... U L m L m U 

C11 000/0 000/0 010/0 021/0 031/0 041/0 ..... 027/0 037/0 042/0 028/0 039/0 042/0 

C12 003/0 013/0 023/0 000/0 000/0 010/0 ..... 025/0 035/0 040/0 022/0 033/0 042/0 

C13 003/0 014/0 023/0 024/0 034/0 042/0  000/0 001/0 011/0 003/0 013/0 023/0 

C14 016/0 026/0 035/0 024/0 035/0 042/0 ..... 009/0 020/0 030/0 026/0 036/0 042/0 

..... … …. …. …. …. …. ..... … … … … … … 

C72 024/0 035/0 042/0 015/0 026/0 034/0 ..... 018/0 029/0 037/0 009/0 019/0 030/0 

C73 018/0 028/0 037/0 010/0 020/0 031/0 ..... 000/0 000/0 010/0 023/0 034/0 042/0 

C74 024/0 035/0 042/0 020/0 031/0 031/0 ..... 024/0 035/0 041/0 000/0 000/0 010/0 

بظ٢ ثاب  ثؼس اظ ٔحبؾجٝ ٔبتط٤ؽ ٞب٢ ٘طٔبَ، ٔبتط٤ؽ ضٚاثٍ واُ فا   اؾت. TCزض ٌبْ ؾْٛ، ٔحبؾجٝ ٔبتط٤ؽ اضتجبٌ وبُٔ ٔؼ٥بضٞب 

nٞاط واساْ ٔابتط٤ؽ       ٚ    ،   ٔبتط٤ؽ ٤ىٝ ٚ   Iآ٤س. زض ا٤ٗ ضٚاثٍ  ( ثسؾت 8٣ٔ( تب )5تٛخٝ ثٝ ضٚاثٍ ) n    ٝٞؿاتٙس وا
زٞاس ٚ ٔابتط٤ؽ    ضا تكاى٥ُ ٔا٣  H ضا ثٝ تطت٥ت ػسز پب٥٤ٗ، ػسز ٥ٔب٣٘ ٚ ػسز ثبلا٣٤ اػساز فابظ٢ ٔثّثا٣ ٔابتط٤ؽ      ٞب٢ آٖ زضا٤ٝ

 ٘كبٖ زازٜ ٣ٔ قٛز. TC( ٔبتط٤ؽ اضتجبٌ وبُٔ ٔؼ٥بضٞب 9ثسؾت ٣ٔ آ٤س. ٘تب٤ح زض خسَٚ ) TCبَبت وبُٔ اضتج
 (5ضاثُٝ)

 
 قٛز: اؾت ٚ ثٝ نٛضت ظ٤ط ٔحبؾجٝ ٣ٔ وٝ  ٞط زضا٤ٝ آٖ ػسز فبظ٢ ثٝ نٛضت

 (6ضاثُٝ )
           

 (7ضاثُٝ )
   

 (8ضاثُٝ)
            

 فبظ٢ ث٥ٗ ظ٤طٔؼ٥بضٞب( TC)ٔبتط٤ؽ اضتجبَبت وبُٔ  :(9) قٕبضٜ خسَٚ

  
C11 C12 .... C73 C74 

L m U L m L .... U L m L m U 

C11 015/0 080/0 0688/0 034/0 111/0 0720/0 ..... 042/0 116/0 726/0 044/0 122/0 745/0 

C12 024/0 113/0 818/0 020/0 101/0 808/0 ..... 047/0 135/0 842/0 045/0 137/0 867/0 

C13 022/0 104/0 789/0 041/0 125/0 809/0 ….. 020/0 092/0 785/0 023/0 108/0 818/0 

C14 036/0 124/0 846/0 044/0 134/0 855/0 ..... 031/0 119/0 850/0 048/0 139/0 884/0 

..... …. …. ….. …. … …. ..... …. … …. …. …. …. 

C72 045/0 135/0 848/0 034/0 127/0 843/0 ..... 040/0 129/0 853/0 033/0 125/0 868/0 

C73 039/0 128/0 841/0 030/0 121/0 838/0 ..... 022/0 101/0 824/0 046/0 138/0 877/0 
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C74 046/0 132/0 835/0 041/0 130/0 838/0 ..... 047/0 133/0 844/0 024/0 103/0 836/0 

اؾاترطاج   TCضا اظ ٔبتط٤ؽ اضتجابٌ وبٔاُ ٔؼ٥بضٞاب     TD ٘رؿت ثب٤س ٔبتط٤ؽ اثؼبزاضتجبٌ وبُٔ  ٤ؽٔحبؾجٝ ٔبتطزض ٌبْ چٟبضْ، 
ٞاط زضا٤اٝ ٔابتط٤ؽ    قٛز. حبنُ ٣ٔ TCٞب٢ ظ٤طٔؼ٥بضـ زض ٔبتط٤ؽ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زضا٤ٝ TDٕ٘ٛز. ثس٤ٗ خٟت ٞط زضا٤ٝ ٔبتط٤ؽ 

TD  اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞط       ثسا٥٘ٓ، ٞط     ضا اٌط  
 TD( ٔابتط٤ؽ اضتجابٌ وبٔاُ ٔؼ٥بضٞاب     10. ٘تب٤ح زض خاسَٚ ) حبنُ ٣ٔ ٌطزز   

 ٘كبٖ زازٜ ٣ٔ قٛز.
 riٕ٘ب٥٤ٓ. قابذم   ٣ٔضا ٔحبؾجٝ  ri ٚ cj ( ٥ٔعاٖ قبذم10( ٚ )9وٝ ُٔبثك ثب ضاثُٝ )٥ط قست ٚ خٟت تأثزضٌبْ پٙدٓ، ٔحبؾجٝ 
ثبقاس. ثاٝ ٕٞا٥ٗ     ٣ٔا ثب تٛخٝ ثٝ ثؼاس ٔطثَٛاٝ    TCاْ اظ ٔبتط٤ؽ  j ث٥بٍ٘ط ٔدٕٛع ؾتٖٛ Cj اْ ٚ قبذم iث٥بٍ٘ط ٔدٕٛع ؾُط 

 jث٥بٍ٘ط ٔدٕاٛع ؾاتٖٛ    Cj اْ ٚ قبذم i ث٥بٍ٘ط ٔدٕٛع ؾُط Riٕ٘ب٥٤ٓ. قبذم  ٣ٔضا ٔحبؾجٝ  ٚ  نٛضت ٥ٔعاٖ قبذم 
ثبقا٥ٓ   ٣ٔقبذم قست اثطٌصاض٢ ٚ اثطپص٤ط٢ ٚ خٟت تأث٥ط  ز٥٘ٚبظ ثٝ  خٟت تطؾ٥ٓ ٚ تح٥ُّ ٕ٘ٛزاض ثبقس. ٣ٔ TDاْ  اظ ٔبتط٤ؽ 

 ذٛا٥ٞٓ زاقت:  i=jآ٤ٙس.  ثطا٢ ٞط  ٣ٔثٝ زؾت  ri   ٚcjوٝ ثب اؾتفبزٜ اظ 
 (9ضاثُٝ )

 

 (10ضاثُٝ )

           
 ث٥ٗ ػٛأُ ان٣ّفبظ٢ ( TDٔبتط٤ؽ اضتجبَبت وبُٔ )(: 10)قٕبضٜ خسَٚ 

 

C1 C2 .... C6 C7 

 

L m U L m L ... U L m L m U 

C1 032/0 115/0 806/0 039/0 127/0 830/0 ..... 043/0 127/0 825/0 041/0 126/0 827/0 

C2 040/0 126/0 824/0 040/0 126/0 839/0 ..... 038/0 123/0 830/0 041/0 128/0 838/0 

C3 041/0 131/0 852/0 046/0 136/0 873/0 ..... 044/0 133/0 864/0 046/0 135/0 869/0 

C4 040/ 131/0 844/0 047/0 139/0 866/0 ..... 039/0 127/0 851/0 041/0 130/0 857/0 

C5 036/0 122/0 810/0 036/0 122/0 827/0 ..... 038/0 122/0 821/0 043/0 128/0 829/0 

C6 041/0 131/0 831/0 042/0 131/0 851/0 ..... 032/0 115/0 830/0 041/0 129/0 846/0 

C7 042/0 132/0 847/0 045/0 137/0 868/0 ..... 045/0 135/0 858/0 040/0 127/0 857/0 
 

  قاٛز. اٌاط    ( ٔكرم ٣ٔ( ٚ ضاثُٝ ث٥ٗ ٔؼ٥بضٞب )  )   ٞب ٔطحّٝ ثؼس٢ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت قبذم

، ػاب٣ّٔ   ri+djثبقس ٔؼ٥بض ٔطثَٛٝ اثطپص٤ط اؾت.  ثٝ ػجبضت ز٤ٍط ٞطچٝ ٔماساض   ثبقس ٔؼ٥بض ٔطثَٛٝ اثطٌصاض ٚ اٌط 
 ث٥كتط ثبقس، آٖ ػبُٔ تؼبُٔ ث٥كتط٢ ثب ؾب٤ط ػٛأُ ؾ٥ؿتٓ زاضز.

ثبقاس ٔؼ٥ابض ٔطثَٛاٝ ػّات ٚ اٌاط               ; خٟت تأث٥ط ٌصاض٢ ٤ب تأث٥ط پاص٤ط٢ ، ثاس٤ٗ ناٛضت واٝ اٌاط            
 ؼ٥بض ٔطثَٛٝ ٔؼَّٛ اؾت.ثبقس ٔ        

ٚ  ضا ثاطا٢ ٔؼ٥بضٞاب ٚ ٕٞچٙا٥ٗ قابذم           ٚ       ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبز٤ط ٔحبؾجٝ قسٜ زض فٛق، ٔمساض قابذم  

 ( ظ٤ط فبظ٢ ظزا٣٤ ٣ٔ و٥ٙٓ:11ضا ثطا٢ اثؼبز ثسؾت ٣ٔ آٚض٤ٓ ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ضاثُٝ) 
 (11ضاثُٝ )

        
(           )

 
   

 ( آٔسٜ اؾت.12( ٚ )11٘تب٤ح ا٤ٗ ٔطحّٝ زض خسَٚ ٞب٢  )
 ((TD(: ا٢ٍِٛ ضٚاثٍ ػ٣ّ ٔبتط٤ؽ 11) قٕبضٜ خسَٚ

  
Di Ri 

Di)
defuzzy) (Ri)

defuzzy Di+Ri Di-Ri َّٛػّت/ٔؼ 
l m u l m u 

C1 272/0 864/0 745/5 272/0 889/0 814/5 942/5 019/6 962/11 077/0- َّٛٔؼ 
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C2 283/0 885/0 826/5 295/0 918/0 955/5 027/6 163/6 189/12 136/0- َّٛٔؼ 

C3 302/0 921/0 034/6 283/0 888/0 895/5 240/6 096/6 337/12 144/0 ػّت 

C4 286/0 910/0 964/5 292/0 907/0 927/5 172/6 132/6 304/12 040/0 ػّت 

C5 272/0 851/0 739/5 272/0 858/0 781/5 932/5 975/5 907/11 043/0- َّٛٔؼ 

C6 271/0 886/0 869/5 278/0 882/0 880/5 075/6 081/6 156/12 006/0- َّٛٔؼ 

C7 302/0 927/0 996/5 293/0 903/0 922/5 205/6 125/6 330/12 079/0 ػّت 

 
 

  
Di Ri 

(Di)
defuzzy (Ri)

defuzzy Di+Ri Di-Ri َّٛػّت/ٔؼ 
l m u l m u 

C11 104/0 402/0 874/2 098/0 422/0 140/3 973/2 249/3 222/6 275/0- َّٛٔؼ 

C12 132/0 486/0 352/3 138/0 472/0 192/3 470/3 303/3 773/6 167/0 ػّت 

C13 127/0 454/0 233/3 149/0 495/0 367/3 342/3 482/3 824/6 140/0- َّٛٔؼ 

C14 148/0 499/0 432/3 125/0 453/0 192/3 549/3 301/3 849/6 248/0 ػّت 

C21 162/0 492/0 401/3 152/0 471/0 193/3 511/3 299/3 810/6 212/0 ػّت 

C22 157/0 503/0 347/3 160/0 494/0 431/3 462/3 542/3 004/7 080/0- َّٛٔؼ 

C23 161/0 517/0 442/3 161/0 526/0 356/3 561/3 478/3 038/7 083/0 ػّت 

C24 163/0 505/0 242/3 170/0 527/0 451/3 356/3 570/3 926/6 215/0- َّٛٔؼ 

C31 147/0 556/0 155/4 193/0 637/0 348/4 291/4 496/4 787/8 205/0- َّٛٔؼ 

C32 187/0 606/0 229/4 197/0 640/0 349/4 368/4 496/4 865/8 128/0- َّٛٔؼ 

C33 205/0 656/0 366/4 187/0 631/0 402/4 516/4 550/4 066/9 034/0- َّٛٔؼ 

C34 189/0 631/0 324/4 194/0 627/0 277/4 471/4 421/4 892/8 050/0 ػّت 

C35 205/0 652/0 378/4 162/0 566/0 077/4 528/4 212/4 739/8 316/0 ػّت 

C41 140/0 466/0 220/3 176/0 529/0 435/4 329/3 553/3 882/6 224/0- َّٛٔؼ 

C42 162/0 535/0 519/3 178/0 562/0 579/3 643/3 707/3 350/7 064/0- َّٛٔؼ 

C43 164/0 518/0 479/3 141/0 476/0 316/3 597/3 427/3 024/7 169/0 ػّت 

C44 169/0 519/0 445/3 139/0 471/0 332/3 562/3 443/3 005/7 119/0 ػّت 

C51 061/0 219/0 605/1 061/0 214/0 588/1 657/1 639/1 297/3 018/0 ػّت 

C52 089/0 214/0 587/1 089/0 219/0 603/1 628/1 646/1 275/3 018/0- َّٛٔؼ 

C61 109/0 362/0 541/2 107/0 371/0 607/2 625/2 695/2 321/5 070/0- َّٛٔؼ 

C62 083/0 321/0 432/2 089/0 318/0 326/2 511/2 402/2 913/4 109/0 ػّت 

C63 093/0 355/0 495/2 088/0 349/0 535/2 583/2 622/2 205/5 039/0- َّٛٔؼ 

C71 166/0 513/0 350/3 164/0 505/0 395/3 465/3 509/3 974/6 044/0- َّٛٔؼ 

C72 142/0 500/0 467/3 165/0 531/0 540/3 586/3 662/3 248/7 076/0- َّٛٔؼ 

C73 163/0 516/0 465/3 159/0 499/0 346/3 583/3 456/3 042/7 124/0 ػّت 

C74 165/0 510/0 428/3 149/0 504/0 428/3 543/3 546/3 089/7 004/0- َّٛٔؼ 
 

 (TC(: ا٢ٍِٛ ضٚاثٍ ػ٣ّ ٔبتط٤ؽ )12) قٕبضٜ خسَٚ

 
 تٛاٖ اظ ضٚاثٍ خعئ٣ نطف ٘ظط وطزٜ ٚ ٣ٔقٛز. ثب ا٤ٗ ضٚـ  ٔحبؾجٝثب٤س اضظـ آؾتب٘ٝ  (NRM) 5خٟت تؼ٥٥ٗ ٘مكٝ ضٚاثٍ قجىٝ

 اظ ٔماساض آؾاتب٘ٝ ثعضٌتاط ثبقاس زض     TC  ٚTDٝ ٔمابز٤ط آٟ٘اب زض ٔابتط٤ؽ    قجىٝ ضٚاثٍ لبثُ اػتٙب ضا تطؾ٥ٓ وطز. تٟٙب ضٚاث٣ُ و

                                                 
5
 Network Relation Map 
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(NRM) .ثطا٢ ٔحبؾجٝ ٔمساض آؾتب٘ٝ ضٚاثٍ، وبف٣ اؾت تب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظط ذجطٌبٖ ٚ ٤ب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبز٤ط،  ٕ٘ب٤ف زازٜ ذٛاٞس قس
  ثطا٢ ٞط 

ؾ٥ٓ ٘مكٝ ضٚاثٍ اثؼبز( ٔحبؾجٝ قٛز. ثؼس اظ آ٘ىاٝ  )ثطا٢ تط TD ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبز٤ط ٔبتط٤ؽ TCزض ٔبتط٤ؽ    
قست آؾتب٘ٝ تؼ٥٥ٗ قس، تٕب٣ٔ ٔمبز٤ط٢ وٝ وٛچىتط اظآؾتب٘ٝ ثبقس نفط قسٜ ٤ؼ٣ٙ آٖ ضاثُٝ ػ٣ّ، زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٕ٘ قٛز ٚ فماٍ  

ٝ  ٔمبز٤ط٢ وٝ ثعضٌتط اظ اضظـ آؾتب٘ٝ ٞؿتٙس ٔتغ٥ط ػ٣ّ ٣ٔ ثبقٙس. ( 2ناٛضت قاىُ )   ٕ٘ٛزاض ٞب٢ ػّت ٚ ٔؼ٣ِّٛ ظ٤طٔؼ٥بضٞب٢ ثا
 اؾت.

 (: ٕ٘ٛزاضٞب٢ ػ٣ّ ظ٤طٔؼ٥بضٞب2٢)قٕبضٜ قىُ 

َ  ضا اثؼابز  وبُٔ اضتجبَبت ٔبتط٤ؽ خسَٚ ٔبتط٤ؽ ٔطحّٝ ا٤ٗ زض ،TD اثؼبز وبُٔ اضتجبٌ ٔبتط٤ؽ ؾبظ٢ ٘طٔبَ قكٓ ٌبْ زض  ٘طٔاب
قاٛز.  ٗ، ٥ٔب٣٘ ٚ ثبلا حبنُ ٔا٣ ى٥ٙٓ. خٟت ٘طٔبَ ؾبظ٢ اثتسا ٞط وطاٖ ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ضا تفى٥ه ٕ٘ٛزٜ وٝ ؾٝ خسَٚ وطاٖ پب٥ٔ٥٤

-و٥ٙٓ ٚ ؾپؽ ٔبتط٤ؽ حبنّٝ ضا تط٘ؿپٛظ ٔا٣ ؾپؽ زض ٞط وطاٖ ٞط زضا٤ٝ ضا ثط ٔدٕٛع ؾُط٢ وٝ آٖ زضا٤ٝ لطاض زاضز تمؿ٥ٓ ٣ٔ

                                                  ( آٚضزٜ قسٜ اؾات. 13و٥ٙٓ. ٘تب٤ح زض خسَٚ )و٥ٙٓ ٤ؼ٣ٙ خب٢ ؾُط ٚ ؾتٖٛ ضا ػٛو ٣ٔ

         
 ٔبتط٤ؽ ٘طٔبَ اضتجبٌ وبُٔ اثؼبز (:13)قٕبضٜ  خسَٚ

 

C1 C2 .... C6 C7 

 
l m u l m u … l m u l m u 

C1 117/0 133/0 140/0 140/0 143/0 141/0 …… 150/0 147/0 142/0 138/0 143/0 141/0 

C2 144/0 147/0 144/0 142/0 142/0 144/0 ….. 154/0 148/0 145/0 148/0 147/0 145/0 

C3 139/0 141/0 143/0 150/0 145/0 144/0 ……
. 

153/0 145/0 143/0 139/0 141/0 143/0 

C4 151/0 147/0 144/0 149/0 146/0 144/0 ……
. 

133/0 139/0 143/0 152/0 148/0 144/0 

C5 143/0 139/0 141/0 139/0 139/0 141/0 ……
. 

143/0 145/0 141/0 141/0 138/0 140/0 

C6 156/0 147/0 144/0 134/0 139/0 142/0 ……
. 

117/0 130/0 141/0 150/0 145/0 143/0 
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C7 149/0 145/0 144/0 146/0 145/0 144/0 ……
. 

150/0 145/0 144/0 132/0 137/0 143/0 

  زض ٌبْ ٞفتٓ ٘طٔبَ ؾبظ٢ ٔبتط٤ؽ اضتجبٌ وبُٔ ٔؼ٥بضٞب  
ٔدٕٛع ٞاط   TCتط٤ؽ زض ٔبٚ تكى٥ُ ؾٛپطٔبتط٤ؽ ٘بٔٛظٖٚ اؾت.   

  ؾُط 
  ضا ثب تٛخٝ ثٝ ثؼس ٔطثَٛٝ ٔحبؾجٝ ٚ ؾپؽ زض ٞط     

، ٞط ػٙهط ثط ٔدٕاٛع ػٙبناط ؾاُط ٔطثاٌٛ ثاٝ ذاٛز تمؿا٥ٓ           
  ٌطزز. ثطا٢ ٔثبَ اٌط ٞط  ٣ٔ

  ٢ اظ ا ٔدٕٛػٝضا قبُٔ    
  ثسا٥٘ٓ،     

  اظ ٘طٔبَ ؾبظ٢     
ثٝ زؾت ٣ٔ آ٤اس. ثاب تطا٘ؿاپٛظ       

  ٔبتط٤ؽ 
 ( ٘كبٖ زازٜ قس.14، ؾٛپط ٔبتط٤ؽ ٘بٔٛظٖٚ ثسؾت ٣ٔ آ٤س. ٘تب٤ح تكى٥ُ ؾٛپطٔبتط٤ؽ ٘بٔٛظٖٚ زض خسَٚ ) 

 (: ؾٛپط ٔبتط٤ؽ ٘بٔٛظ14ٖٚ) قٕبضٜ خسَٚ

  زضٌبْ ٞكتٓ تكى٥ُ ؾٛپطٔبتط٤ؽ ٔٛظٖٚ اؾت، زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٔبتط٤ؽ  
و٥ٙٓ. ثٝ ا٤ٗ َط٤اك واٝ    ٣ٔيطة  W ضا زض ٔبتط٤ؽ  

  ٞط 
 ( آٚضزٜ قسٜ اؾت.15٘تب٤ح زض خسَٚ)٘ظ٥ط يطة ٣ٔ و٥ٙٓ.     ضا زض     

 ٔٛظٖٚ ٔبتط٤ؽ ؾٛپط :(15) قٕبضٜ خسَٚ

  
C11 C12 .... C73 C74 

l m l l m l ... l m U l m u 

C11 

 
01/0 02/0 03/0 02/0 03/0 03/0   ..... 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 

C12 03/0 03/0 03/0 01/0 02/0 03/0  .... . 02/0 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 

C13 04/0 03/0 03/0 04/0 03/0 03/0 ..... 03/0 03/0 03/0 04/0 03/0 03/0 

C14 01/0 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 ..... 04/0 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 

..… ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... 
C72 

 
03/0 03/0 03/0 04/0 03/0 03/0  03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 

C73 04/0 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 ..... 01/0 02/0 03/0 03/0 02/0 03/0 

C74 04/0 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 ..... 03/0 03/0 03/0 01/0 02/0 03/0 

ؾٛپطٔبتط٤ؽ ٔاٛظٖٚ ضا آ٘ماسض ثاٝ تاٛاٖ )ٔتاٛا٣ِ اػاساز فاطز(         (12)ب ضاثُٝ ُٔبثك ثٌبْ ٟ٘ٓ ٔحسٚز وطزٖ ؾٛپطٔبتط٤ؽ ٔٛظٖٚ، 
 ضؾب٥٘سٜ تب تٕب٣ٔ اػساز ٞط ؾُط ٍٕٞطا قٛ٘س. 

  (12ضاثُٝ )
 ( آٚضزٜ قسٜ اؾت.16ثٝ ٍٕٞطا٣٤ ضؾ٥س، وٝ زض خسَٚ ) 3ؾٛپطٔبتط٤ؽ ٔٛظٖٚ زض ا٤ٗ پػٚٞف زض تٛاٖ 

 حس٢ ٔبتط٤ؽ ؾٛپط :(16)قٕبضٜ  خسَٚ

  
C11 C12 ....  C73 C74 

l m l m l m .... L m U L m U 
C11 03/0 03/0 03/0 00/0 03/0 03/0   .....  03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 

C12 03/0 03/0 03/0 00/0 03/0 03/0   .....  03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 

C13 03/0 03/0 03/0 00/0 03/0 03/0 ..... 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 

C14 03/0 03/0 03/0 00/0 03/0 03/0 ..... 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 

..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... 
C72 04/0 03/0 03/0 00/0 03/0 03/0 ..... 04/0 03/0 03/0 04/0 03/0 03/0 

C73 03/0 03/0 03/0 00/0 03/0 03/0 ..... 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 

  
C11 C12 .... C73 C74 

l m u l m u .... l m u l m u 

C11 145/0 200/0 239/0 185/0 233/0 244/0 ..... 243/0 244/0 246/0 248/0 245/0 246/0 

C12 324/0 276/0 250/0 150/0 208/0 241/0 ..... 187/0 231/0 245/0 220/0 240/0 246/0 

C13 367/0 293/0 264/0 339/0 286/0 264/0 ..... 263/0 261/0 260/0 286/0 269/0 260/0 

C14 163/0 231/0 246/0 326/0 273/0 251/0  308/0 265/0 249/0 246/0 246/0 248/0 

..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ….. ….. ..... ..... ..... ..... 
C72 227/0 249/0 257/0 267/0 262/0 258/0  264/0 268/0 259/0 294/0 276/0 260/0 

C73 270/0 251/0 245/0 247/0 244/0 244/0 ..... 136/0 196/0 238/0 285/0 260/0 246/0 

C74 279/0 263/0 251/0 240/0 248/0 251/0 ..... 282/0 268/0 253/0 143/0 203/0 244/0 
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C74 03/0 03/0 03/0 00/0 03/0 03/0 ..... 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 

( اٚظا٘ا٣ واٝ اظ ؾاٛپطٔبتط٤ؽ حاسزاض     11ثٙس٢ ػٛأُ وٝ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثاب اؾاتفبزٜ اظ ضاثُاٝ )   ٌبْ زٞٓ اؾترطاج اٚظاٖ ٚ ا٤ِٛٚت 
قاٛز. ٘تاب٤ح زض   و٥ٙٓ، ٚظٖ ٔؼ٥بض ان٣ّ ٥٘ع اظ خٕغ اٚظاٖ ظ٤طٔؼ٥بضٞب٤ف حبنُ ٣ٔثٝ ػسز لُؼ٣ ٣ٔاؾترطاج قسٜ اؾت ضا تجس٤ُ 

( 1445/0ظٔاب٣٘ ثاب ٚظٖ )  ٔؼ٥بض ( ضتجٝ اَٚ، 1458/0( آٚضزٜ قسٜ اؾت. زض ث٥ٗ ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ، ٔؼ٥بض اختٕبػ٣ ثب ٚظٖ )17خسَٚ )
( 1405/0( ضتجٝ چٟبضْ، ٔؼ٥بض ٔىب٣٘ ثب ٚظٖ )1419/0ٟٔٙسؾ٣ ثب ٚظٖ ) ( ضتجٝ ؾْٛ، ٔؼ٥بض ف٣ٙ 1431/0ٚضتجٝ زْٚ، ٔؼ٥بض فط٣ٍٙٞ )

( ضتجاٝ ٞفاتٓ ضا وؿات واطزٜ     1381/0( ضتجٝ قكٓ ٚ ٔؼ٥بض لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ ثب ٚظٖ )1394/0ضتجٝ پٙدٓ، ٔؼ٥بض التهبز٢ ثب ٚظٖ )
 اؾت.  

 : اٚظاٖ ٘ؿج٣ ٚ ضتجٝ ثٙس٢ ظ٤طٔؼ٥بضٞب(17)قٕبضٜ خسَٚ 

 ضتجٝ ثٙس٢ ٚظٖ بضٔؼ٥ظ٤ط٘بْ  وس ظ٤طٔؼ٥بض

C52  1 0698/0 ٚيغ لٛا٥٘ٗ خٟت تك٤ٛك ٚتٙج٥ٝ ٔكتطو٥ٗ وٓ ٔهطف ٚ پطٔهطف 

C51 2 0682/0 ٔهٛثبت ٚ ثط٘بٔٝ ٞب٢ انلاح ا٢ٍِٛ ٔهطف 

C61 3 0498/0 ثبفت قٟط٢ ٚ ضٚؾتب٣٤ 

C63  َ4 0481/0 ثبغچٝ زض ٔٙع 

C62  5 0426/0 ؾُح ظ٤ط ثٙب 

C42  ٜ6 0396/0 ضفتبض ٔهطف وٙٙس 

C72  َ7 0383/0 ٔبٜ ٞب٢ ٌطْ ؾب 

C24 ٜ8 0377/0 ٥ٔعاٖ آٌب٣ٞ ذب٘ٛاز 

C22 9 0371/0 تحه٥لات 

C41 10 0369/0 تج٥ّغبت ٚ آٔٛظـ 

C23 ٖ11 0368/0 قبغُ ثٛزٖ ظ٘ب 

C13 12 0366/0 تؼساز ذب٘ٛاض 

C74 ٝ٘13 0362/0 ؾبػبت  ٔهطف ضٚظا 

C73 َ14 0351/0 ٔست حًٛض زض ٔٙع 

C71 15 0350/0 اضات ٞٛازضخٝ حط 

C14 ٝ٘16 0348/0 زضآٔس ؾطا 

C11 17 0344/0 ؾُح زضآٔس ذب٘ٛاض 

C21  18 0342/0 خٕؼ٥ت 

C12 19 0336/0 تؼطفٝ ٚ ل٥ٕت ٌصاض٢ آة 

C43 ٜ20 0333/0 ػلا٤ك ٔهطف وٙٙس 

C44  21 0332/0 ا٥ٍ٘عٜ ٔهطف 

C31  22 0295/0 اؾتفبزٜ اظ وٙتٛض ٔغٙب٥َؿ٣ 

C33 23 0292/0 زٚات وبٞٙسٜ آةاؾتفبزٜ اظ ا 

C32 24 0287/0 اؾتفبزٜ اظ ق٥طآلات خس٤س 

C34  ٝ25 0283/0 انلاح ٚ تٛؾؼٝ قجى 

C35  26 0261/0 تٙٛع ثرك٣ زض ػطيٝ آة 

 نتایج و تحث -1
ٖ نٙؼت ثاب  ظ٤طٔؼ٥بض قٙبؾب٣٤ قسٜ اظ َط٤ك ثطضؾ٣ ازث٥بت ٔٛيٛع ٚ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌب 39آٔسٜ، اظ ث٥ٗ  زؾت ثٝ ٘تب٤ح ثطاؾبؼ   

ٔتغ٥ط تبث٥طٌاصاض قٙبؾاب٣٤ قاس. ػٛأاُ تؼطفاٝ ٚ       26اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز زِف٣ فبظ٢ ٚ تٛظ٤غ پطؾكٙبٔٝ ث٥ٗ ذجطٌبٖ ٚ غطثب٥ٍِط٢، 
ٝ  اظ ٤ى٣ (84/0ٜ ثب ٔمساض آؾتب٘ٝ )ل٥ٕت ٌصاض٢ آة ٚ اؾتفبزٜ اظ ازٚات وبٞٙس  ثب٤اس  ٟٔٓ تط٤ٗ ػٛأُ ٔهطف آة  قٙبؾب٣٤ قس وا

( ٚ ػٛأُ ٥ٔعاٖ آٌب٣ٞ ذب٘ٛازٜ ٚ ٥ٌ82/0طز. ػبُٔ ا٥ٍ٘عٜ ٔهطف ثب ٔمساض ) لطاض حٛظٜ ا٤ٗ ثط٘بٔٝ ض٤عاٖ ٚ اٖؾ٥بؾتٍصاض تٛخٝ ٔٛضز
( ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ػٛا٣ّٔ اؾت وٝ ٔٛضز تٛافك ذجطٌبٖ ثٛزٜ اؾت. ػٛأُ ز٤ٍط ثاٝ تطت٥ات زضخاٝ    81/0ثب ٔمساض ) ٔبٜ ٞب٢ ٌطْ ؾبَ
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ضفتبض ٔهطف (، 78/0) قجىٝ ، فكبضؾُح زضآٔس ذب٘ٛاضزضآٔس ؾطا٘ٝ،  ،(79/0) س٤خس تطآلا٥اؾتفبزٜ اظ ق(، 80/0حطاضت ٞٛا ثب ٔمساض )
(، خٕؼ٥ات، تحها٥لات،   75/0ٔٙاعَ )  زض حًاٛض  تٙٛع ثرك٣ زض ػطيٝ آة، اؾتفبزٜ اظ وٙتٛض ٔغٙب٥َؿا٣ ٚ ٔاست   ،(76/0) وٙٙسٜ

(، ٔهاٛثبت ٚ  73/0ؾاتب٣٤ ٚ ؾاُح ظ٤طثٙاب )   ضٚ ٚ قاٟط٢  ظ٘بٖ، تج٥ّغبت، ثبفت ثٛزٖ (، قبغ74/0ُثبغچٝ زض ٔٙعَ ٚ تؼساز ذب٘ٛاض )
(، ٚيغ لٛا٥٘ٗ خٟت تك٤ٛك ٚتٙج٥ٝ ٔكتطو٥ٗ وٓ ٔهطف ٚ پطٔهطف ٚ ؾابػبت ٔهاطف   72/0ثط٘بٔٝ ٞب٢ انلاح ا٢ٍِٛ ٔهطف )

 ظ٤ط ػٛأُ ثٛزٜ وٝ ث٥كتط٤ٗ تٛافك، ثب ٘ظطات ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت.  26 خع (70/0ضٚظا٘ٝ )
ث٥كتط٤ٗ تؼبُٔ ضا ثاب   (337/12( زضخٝ ا٥ٕٞت ) ( D+Rثب ٚ ٟٔٙسؾ٣ ٜ ٔؼ٥بض ف٣ٙٚ ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔس DANPثط اؾبؼ تى٥ٙه 

ٕٞچٙا٥ٗ  ( وٕتط٤ٗ تؼبُٔ ضا ثب ؾب٤ط ٔؼ٥بضٞب٢ انا٣ّ زاضز.  907/11ؾب٤ط ٔؼ٥بضٞب٢ ز٤ٍط ان٣ّ زاضز ٚ ٔؼ٥بض لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ ثب )
(، اؾاتفبزٜ اظ قا٥طآلات   892/8(، فكبض قجىٝ )066/9ٜ آة )ظ٤ط ٔؼ٥بضٞب٣٤ وٝ ث٥كتط٤ٗ تؼبُٔ ضا زاقتٝ ا٘س، اؾتفبزٜ اظ ازاٚات وبٞٙس

ؾابػت ٔهاطف    (،248/7(، ٔبٜ ٞب٢ ٌطْ ؾابَ ) 350/7(، ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ)787/8(، اؾتفبزٜ اظ وٙتٛض ٔغٙب٥َؿ٣ )865/8خس٤س )
ٞب٢ انلاح اٍِا٢ٛ  ( ٚ ظ٤طٔؼ٥بضٞب٢ ٔهٛثبت ٚ ثط٘بٔٝ 038/7(، قبغُ ثٛزٖ ظ٘بٖ )042/7(، ٔست حًٛض زض ٔٙعَ )089/7ضٚظا٘ٝ )

( وٕتط٤ٗ تؼبُٔ ثب ؾب٤ط ظ٤طٔؼ٥بضٞب زاقاتٝ  275/3ٔهطف ٚ ٚيغ لٛا٥٘ٗ خٟت تك٤ٛك ٚ تٙج٥ٝ ٔكتطو٥ٗ وٓ ٔهطف ٚ پط ٔهطف )
 ا٘س. 

( ث٥كتط٤ٗ تبث٥طٌاصاض٢ ٚ ٔؼ٥ابض اختٕابػ٣    144/0ف٣ٙ ٚ ٟٔٙسؾ٣) زض تؼ٥٥ٗ خٟت تأث٥طٌصاض٢ ٤ب تأث٥طپص٤ط٢ ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ٔؼ٥بض
( ث٥كاتط٤ٗ تؼبٔاُ ضا ثاب ؾاب٤ط     ٤337/12ٗ تبث٥طپص٤ط٢ ضا زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ  ٔؼ٥بض ف٣ٙ ٚ ٟٔٙسؾ٣ ثاب زضخاٝ ا٥ٕٞات )   ( ث٥كتط136/0)

( وٕتط٤ٗ تؼبُٔ ضا ثب ؾب٤ط ػٛأُ زاقتٝ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ٔؼ٥ابض  907/11ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ٚ ٔؼ٥بض لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ ثب زضخٝ ا٥ٕٞت )
بضٞب٢ التهبز٢، لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔاس٤ط٤ت٣ ٚ ٔىاب٣٘ ٞآ ٔؼ٥بضٞاب٢ تبث٥طپاص٤ط ٞؿاتٙس.       ٞب٢ ظٔبٖ ٚ فط٣ٍٙٞ تبث٥طٌصاض ٣ٔ ثبقٙس ٚ ٔؼ٥

( ثاٝ ػٙاٛاٖ   316/0تٙاٛع ثركا٣ زض ػطياٝ )     C35( ػجبضت ٞؿاتٙس اظ: ظ٤طٔؼ٥ابض   5ٕٞچ٥ٙٗ ظ٤طٔؼ٥بضٞب٢ اثطٌصاض َجك خسَٚ )
 C12(، 169/0ٔهطف وٙٙسٜ ) ػلا٤ك C43(، 212/0خٕؼ٥ت ) C21(، 248/0زضآٔس ؾطا٘ٝ )  C14تبث٥طٌصاضتط٤ٗ ظ٤طٔؼ٥بض اؾت ٚ

ؾاُح ظ٤اط ثٙاب     C62(، 119/0ا٥ٍ٘اعٜ ٔهاطف )   C44(، 124/0ٔاست حًاٛض زض ٔٙاعَ )    C73(، 167/0تؼطفٝ ٚ ل٥ٕت ٌصاض٢ )
(109/0 ،)C24 ( ٖ083/0قبغُ ثٛزٖ ظ٘ب ،)C34 ( ٝ050/0فكبض قجى ،)C51      ٔهٛثبت ٚ ثط٘بٔٝ ٞاب٢ انالاح اٍِا٢ٛ ٔهاطف
طٌصاض ٣ٔ ثبقٙس. ٚ ظ٤طٔؼ٥بضٞب٢ ؾبػت ٔهطف ضٚظا٘اٝ، ٚياغ لاٛا٥٘ٗ خٟات تكا٤ٛك ٚ تٙج٥اٝ       ( ثٝ ػٙٛاٖ ظ٤طٔؼ٥بضٞب٢ اث018/0)

زضخٝ حاطاضات ٞاٛا، ضفتابض ٔهاطف وٙٙاسٜ، ثبفات        ٔكتطو٥ٗ پطٔهطف ٚ وٓ ٔهطف، اؾتفبزٜ اظ ق٥طآلات خس٤س، ثبغچٝ زض ٔٙعَ،
وٙتٛض ٔغٙب٥َؿ٣،  س، تؼساز ذب٘ٛاض، اؾتفبزٜ اظتطاوٓ خٕؼ٥ت قٟط٢، اؾتفبزٜ اظ ق٥طآلات خس٤ قٟط٢ ٚ ضٚؾتب٣٤، ٔبٜ ٞب٢ ٌطْ ؾبَ،

 ٥ٔعاٖ آٌب٣ٞ ذب٘ٛازٜ، تج٥ّغبت ٚ آٔٛظـ، زضآٔس ؾُح ذب٘ٛاض  ثٝ ػٙٛاٖ ظ٤طٔؼ٥بضٞب٢ اثطپص٤ط تؼ٥٥ٗ قس٘س. 
( زاضا٢ ث٥كاتط٤ٗ  1458/0خٟت ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ٔؼ٥بض ٞب٢ ان٣ّ، ثط اؾبؼ ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ ٔؼ٥بض اختٕابػ٣ ثاب ٚظٖ ٟ٘اب٣٤ )         

ٖ ٣ٔ ثبقس وٝ اظ ا٥ٕٞت ثبلا٣٤ زض ٔس٤ط٤ت ٔهطف ثطذٛضزاض اؾت ٚ ٣ٔ ثب٤ؿت زض ثط٘بٔاٝ ض٤اع٢ ثاٝ آٖ تٛخاٝ قاٛز ٚ ٔؼ٥ابض       ٚظ
(، 1445/0( زاضا٢ وٕتط٤ٗ ٚظٖ ضا زض ث٥ٗ ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ زاقتٝ اؾت. ٔؼ٥بض ظٔب٣٘ ثب ٚظٖ )1381/0ؾ٥بؾت ٌصاض٢ ثب ٚظٖ ٟ٘ب٣٤ )

(، ٔؼ٥ابض التهابز٢ ثاب ٚظٖ    1405/0(، ٔؼ٥ابض ٔىاب٣٘ ثاب ٚظٖ )   1419/0ٟٔٙسؾ٣ ثاب ٚظٖ )  (، ٔؼ٥بض ف٣ٙ 1431/0ٚفط٣ٍٙٞ ثب ٚظٖ )
( زاضا٢ ا٤ِٛٚت ٞب٢ ثؼس٢ ٣ٔ ثبقٙس. زض ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ظ٤طٔؼ٥بضٞب، ٚيغ لاٛا٥٘ٗ تكا٤ٛك ٚ تٙج٥اٝ ثاطا٢ ٔكاتطو٥ٗ وآ       1394/0)

جت ثٝ ؾب٤ط ظ٤طٔؼ٥بضٞب ثطذٛضزاض اؾت ٚ تٙاٛع  ( زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ ٚظٖ وٝ اظ ا٤ِٛٚت ثبلاتط٢ ٘ؿ0698/0ٔهطف ٚ پط ٔهطف ثب ٚظٖ )
( زاضا٢ وٕتط٤ٗ ٚظٖ ٚ ا٤ِٛٚت ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ظ٤طٔؼ٥بضٞاب٢ ٔٛخاٛز ٔا٣ ثبقاس. ٕٞچٙا٥ٗ      0261/0ثرك٣ زض ػطيٝ آة ثب ٚظٖ )

ٖ ( زاضا٢ ا٤ِٛٚت زْٚ، ثبفت قٟط٢ ٚ ضٚؾتب٣٤ ثاب ٚظ 0682/0ظ٤طٔؼ٥بض ٞب٢ ٔهٛثبت ٚ ثط٘بٔٝ ٞب٢ انلاح ا٢ٍِٛ ٔهطف ثب ٚظٖ )
( ا٤ِٛٚات  0426/0( ا٤ِٛٚت چٟبضْ، ؾاُح ظ٤اط ثٙاب ثاب ٚظٖ )    0481/0( زاضا٢ ا٤ِٛٚت ؾْٛ، ٚخٛز ثبغچٝ زض ٔٙعَ ثب ٚظٖ )0498/0)

(، 0383/0ٔبٜ ٞب٢ ٌطْ ؾبَ ثاب ٚظٖ )  (،0396/0پٙدٓ تؼ٥٥ٗ قسٜ ا٘س. ا٤ِٛٚت ٞب٢ ثؼس٢ ظ٤طٔؼ٥بضٞب، ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ ثب ٚظٖ )
(،  قبغُ ثٛزٖ ظ٘ابٖ ثاب   0369/0ٚ آٔٛظـ ثب ٚظٖ ) (، تج٥ّغبت0371/0(، تحه٥لات ثب ٚظٖ )٥ٔ0377/0عاٖ آٌب٣ٞ ذب٘ٛازٜ ثب ٚظٖ )

(، 0351/0ثب ٚظٖ )  (، ٔست حًٛض زض ٔٙع0362/0َ(، ؾبػبت ٔهطف ضٚظا٘ٝ ثب ٚظٖ )0366/0(، تؼساز ذب٘ٛاض ثب ٚظٖ )0368/0) ٚظٖ
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، خٕؼ٥ات ثاب ٚظٖ   (0344/0)(، ؾاُح زضآٔاس ذاب٘ٛاض ثاب ٚظٖ     0348/0(، زضآٔس ؾاطا٘ٝ ثاب ٚظٖ )  0350/0زضخٝ حطاضات ٞٛا ثب ٚظٖ )
(، اؾتفبزٜ اظ ازاٚات وبٞٙسٜ ثاب ٚظٖ  0333/0(، ػلا٤ك ٔهطف وٙٙسٜ ثب ٚظٖ )0336/0تؼطفٝ ٚ ل٥ٕت ٌصاض٢ آة ثب ٚظٖ ) (،0342/0)
(، فكابض قاجىٝ ثاب ٚظٖ    0287/0(، اؾاتفبزٜ اظ وٙتاٛض ٔغٙب٥َؿا٣ ثاب ٚظٖ )    0292/0(، اؾتفبزٜ اظ ق٥طآلات خس٤س ثب ٚظٖ )0292/0)
 ( ثب وٕتط٤ٗ ٚظٖ تؼ٥٥ٗ قسٜ ا٘س.0261/0تٙٛع ثرك٣ زض ػطيٝ آة ثب ٚظٖ ) ( 0283/0ٚ)
حبيط ٚ ػٛأُ ٟٔٓ ٚ تبث٥ط ٌصاض قٙبؾب٣٤ قسٜ، ٔس٤طاٖ ٚ ؾ٥بؾت ٌصاضاٖ ٣ٔ ثب٤ؿات ثاب ثط٘بٔاٝ ض٤اع٢      پػٚٞف ٘تب٤ح ثٝ تٛخٝ ثب

ٔا٣   پ٥كٟٙبز ٔٛاضز٢ ٚ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ آٖ فؼب٥ِت ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ضا ا٘دبْ زٞٙس. ٔهطف ٚ آة ثرف زض اؾتب٘ساضز ت٥ٟٝزل٥ك ٘ؿجت ثٝ 
ٝ  ٔاٛضز  قابذم ٞاب٢   تٙٛع ٚ ٌؿتطز٣ٌ ثٝ تٛخٝ ثبزاز.  ازأٝ ثؿ٥بض٢ ٞب٢ خٙجٝ اظ تٛاٖ ٣ٔ ضا حبيط قٛز وٝ پػٚٞف  زض ُٔبِؼا

 ا٥ٕٞت ٚ تأث٥ط ٖ ٞب٢ ٔرتّف وكٛضزض اؾتب ز٤ٍط ٖتٛؾٍ ٔترههب پػٚٞف ا٤ٗ تٛاٖ ثب ا٘دبْ ٣ٔ پػٚٞف، ا٤ٗ تحم٥مبت پ٥ك٥ٙٝ

 وٕا٣،  ٞب٢ ٔتسِٚٛغ٢ اظ تٛاٖ ٣ٔ وٝ آٖ يٕٗ ٌصاقت؛ آظٖٔٛ ٔحه ثٝ آٖ ضا پص٤ط٢ تؼ٥ٕٓ ٚ ثطضؾ٣ وطزثط ٔهطف آة  ضا آٟ٘ب

ٖ  ضٚاثٍ تج٥٥ٗ حت٣ ٚ آة ٔهطف ثط ٔؤثط ػٛأُ قٙبؾب٣٤ ٔٙظٛض ثٝ ز٤ٍط٢ ٥٘ع، آ٥ٔرت١ ٤ب و٥ف٣ ٗ  ٥ٔاب ُ  ا٤ا اؾاتفبزٜ واطز.    ػٛأا
ٞاط   ثب ا٘دبْ پػٚٞف ثٛؾ٥ّٝ تى٥ٙه ٞب٢ ض٤بي٣ ٚ تح٥ُّ ذٛقٝ ا٢ خٟت قٙبؾب٣٤ ٔكتطو٥ٗ پطٔهطف اؾتفبزٜ وطز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ

لاطاض ٥ٌط٘اس تاب ثتاٛاٖ ثاب       ٔاٛضز اضظ٤ابث٣   ث٥كاتط٢  ٚؾؼت ٚ ػٕك ثب ٚ ٔؿتمُ َٛض ثٝ پػٚٞف، ا٤ٗ زض ثطضؾ٣ ٔٛضز ػٛأُ اظ ٤ه
 ٢ تره٥م ٔٙبثغ آة وكٛض ٚ ٔس٤ط٤ت ٔهطف آٖ ا٘دبْ زاز. اَلاػبت زل٥ك تط٢ خٟت تس٤ٚٗ ؾٙب٤ٛضٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ثطا
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Abstract 
Limitations of drinking water resources, the countries dry and water shortage, population 

growth and demand, improper water consumption in recent decades and unbalanced temporal 

and spatial distribution of water resources are very important. The need to change the methods 

of managing drinking water demand and anticipate new demands has increased by analyzing 

the Effective factors water consumption. The purpose of this article is to provide a model for 

prioritizing water consumption management strategies in the home sector. Information was 

collected through library research in this field and interviews with water industry experts. 

Then, by sampling snowballs to form a Delphi panel with a fuzzy approach, the factors that 

were more comprehensive were identified that finally they agreed 7 main factors economic, 

social, cultural, technical and engineering, legal and managerial, Place and Time with 26 

effective sub-criteria. The results showed that the main factor technical and engineering 

factors with the degree of importance (0.144), time (0.790) and cultural (0.040) as an effective 

have a significant impact on water consumption and the effective sub-criteria are 

diversification in supply, per capita income, population, consumer interests, tariffs and 

pricing, length of stay at home, consumption motivation, infrastructure level, female 

employment, network pressure and modify consumption patterns programs.

Keywords: Demand Management,, water consumption, Fuzzy DANP, Fuzzy Delphi.
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