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 چکیذه
وٝ  طزیپص ینٛضت ٔ ییٞب وٝ ثطاؾبؼ قبذم ثبقس یٞب ٔ ؾجسپطٚغٜ تیطیٔس یانّ یٞب ٞب اظ ٌبْ پطٚغٜ یثٙس تیا٘تربة ٚ اِٚٛ

ثٝ اٞساف  ُیضا زض ٘ یٞب ٘مف انّ قبذم ٗیا ٗیآٖ ثبقٙس. تسٚ یتیحبوٕ یبؾتٟبیٚ ؾ یزٞٙسٜ اٞساف ؾبظٔب٘ پٛقف سیثب
 ٗییتق فی٘ؿرٝ اظ پ تٛاٖ یٚوبض ؾبظٔبٖ زاقتٝ ٚ ِصا ٕ٘ ثب وؿت ٓیاضتجبط ٔؿتم بٞ قبذم ٗیا یؾجسپطٚغٜ ثٝ فٟسٜ زاضز. اظ عطف

پطٚغٜ،  تیطیٔس یٚ اؾتب٘ساضزٞب یوطز. زض ٔطارـ فّٕ عیتزٛ یٞط ؾبظٔب٘ یٞب پطٚغٜ یثٙس تیاِٚٛ یٞب قبذم یضا ثطا یا قسٜ
ٞب ٚ  قبذم تیثط وفب یٙیتضٕ ىٗیِ ٕٛزاظ آٟ٘ب اؾتفبزٜ ٘ تٛاٖ یاضائٝ قسٜ اؾت وٝ ٔ ٗیتٛؾظ ٔحمم یفطاٚا٘ یٞب قبذم

اظ  ٙبٖیٞب ثٝ ٔٙؾٛض اعٕ زض ذهٛل ربٔـ ثٛزٖ قبذم مبتیتحم ٗیٚرٛز ٘ساضز. زض ا یاظ پٛقف ٕٞٝ اٞساف ؾبظٔب٘ ٙبٖیاعٕ
وٙىبـ  كیاظ عط یٔحتٛ ُیثب ضٚـ تحّ كیتحم ٗیآٔسٜ اؾت. ا بٖیثٝ ٔ یوٕتط ؾرٙ یتیٚ حبوٕ یپٛقف ٕٞٝ اٞساف ؾبظٔب٘

 بضٞبیذغٛط ٚ ٔق ٗیتب ثب اِٟبْ اظ ا پطزاظز یٔ ییذغٛط ضإٞٙب یٞب، ثٝ اؾترطاد ٚ ٔقطف قبذم یفّؿفٝ ٚرٛز ٚ ٗیزض ٔضبٔ
ٚ  ٗیثٝ تسٚ بظی٘ بی ثبقٙس یٔ یا٘تربة قسٜ پٛقف زٞٙسٜ ٕٞٝ اٞساف ؾبظٔب٘ یٞب قبذم بیُ وطز وٝ آحبن ٙبٖیاعٕ تٛاٖ یٔ

ٔطتجظ، اظ ذجطٌبٖ ٚ  یٞب قبُٔ ٘ٛؿ ؾبظٜ ٚ قبذم یزٚثقس یٞب پطؾكٙبٔٝ یع كیتحم ذی. ٘تبثبقس یٞب ٔ قبذم ُیتىٕ
 یؾت. ذغٛط ضإٞٙب قبُٔ زض ؾٝ ٔؤِفٝ زضٖٚ ؾبظٔب٘قسٜ ا ُیآٖ تحّ یآٔبض ذیقسٜ ٚ افتجبض ٘تب ی٘ؾطذٛاٞ یمبتیتحم طاٖیٔس

 .ثبقس یٔ یؾبظٔب٘ یٚ چٟبض ٔؤِفٝ حىٕطا٘
 .ؾجسپطٚغٜ تیطیٔس ،یٔحتٛ ُیٞب، ضٚـ تحّ پطٚغٜ یثٙس تیاِٚٛ یٞب ٞب، قبذم ا٘تربة پطٚغٜ :کلیذی کلمات  
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 مقذمه -1

ٞب ٚ  زض پطٚغٌٜصاضی  یٝٗ ؾطٔبیزٞس. ا ٞب اضربؿ ٔی ٞب ٚ عطح پطٚغٜ یٞب یٌصاضٝ یاظ ؾطٔب یجب٘یثٝ ا٘تربة ٚ پكت ٞب ؾجسپطٚغٜت یطیٔس
ٕبت ٘بزضؾت زض ا٘تربة یتهٕ(.  Zokaei, 2006)  قٛ٘س ٔی ییؾبظٔبٖ ٚ ٔٙبثـ زض زؾتطؼ ضإٞٙب یٞب تٛؾظ ثط٘بٔٝ ضاٞجطز عطح
ضا  یؾبظٔبٖ ٔٙبفق -2ذٛاٞٙس قس. ٘بٔٙبؾت ٔهطف  یٞب پطٚغٜ یٔٙبثـ ثطا -1ذٛاٞس ٌصاقت:  یضا ثطرب یزٝ ٔٙفیزٚ ٘ت ٞب پطٚغٜ
(. Hasanzadeh, 2013) تط ثسؾت آٚضز ضا اظ زؾت ذٛاٞس زاز ٔٙبؾت یٞب پطٚغٜٗ ٔٙبثـ زض یثب نطف ا تٛا٘ؿت یوٝ ٔ

 ٔسیطیت ؾبظی پیبزٜ ثیٗ،ٚ زضایٗ  ثبقٙس ٔی ٚاثؿتٝ ٞب پطٚغٜ ثٝ اؾتطاتػیه اٞساف ثٝ زؾتیبثی ثطای ٔحٛض پطٚغٜ یٞب ؾبظٔبٖ

 ضا ؾجسپطٚغٜ ٔسیطیت انّی فطآیٙسٞبی (2015) 1وٙؿتب٘تیٙٛ ؾبظز. یٔ ٕىٗٞجطزی ضا ٔضا اٞساف ٚٞب  پطٚغٜ ثیٗ ضتجبطا ؾجسپطٚغٜ

 وٙس: ٔقطفی ٔی ظیط ٔٛاضز
 ٞب پطٚغٜ ا٘تربة ٚ قٙبؾبیی .1

 ٞب پطٚغٜ ثٙسیضتجٝ  ٚ اضظیبثی .2

 ؾجسپطٚغٜ وٙتطَ ٚ پبیف .3

ٚ  یبضٞبٔق یكٚ اظ عط ٔٙس ثٝ نٛضت ٘ؾبْ ثبیسقس وٝ ثب ٔی ٞب ؾجسپطٚغٜ یطیتٔس یٙسٞبیفطا یٗتط ٟٔٓ ثٙسی، اظ اضظیبثی ٚ ضتجٝ
 ٞب ٌطزز. قبذم ٞب اضظـ ؾجسپطٚغٜ یٗثبقٙس ٚ ٔٙزط ثٝ وؿت ثبلاتط یوٙٙسٜ اٞساف ؾبظٔب٘ یتوٝ تمٛ پصیطزنٛضت  ییٞب قبذم

ٚ  یثٙس تیاِٚٛ یتٛاٖ اظ آٟ٘ب ثطا یٔ وٝفٙٛاٖ قسٜ اؾت  وتبثرٙبٜ ای ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٔٙبثـ مبتیزض تحم یبزیظ یبضٞبیٚ ٔق
ا٘تربة یب  یچٝ اٞساف یٗٚ ثٝ ٔٙؾٛض تأٔ ییٞب ثط چٝ ٔجٙب قبذم ٗیاؾت وٝ ا ٗیا یاؾتفبزٜ وطز أب ؾؤاَ انّ ٞب پطٚغٜا٘تربة 

ط ثبقس ٚ ثبیس ٚیػٜ ٞ ٞب ٔی ؾبظٔبٖ ٔزطی پطٚغٜ ٚوبض وؿتٞب ٚاثؿتٝ ثٝ ٘ٛؿ  قٛ٘س؟ ٚ اظ عطفی ٔحتٛی ایٗ قبذم تسٚیٗ ٔی
ضتجٝ  ٚ اضظیبثی ٞبی وٕی ٚ ویفی ثطای ی اظ قبذما ٔزٕٛفٝؾبظٔبٖ ٚ ٔتٙبؾت ثب ازثیبت ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی آٖ ثطٚظضؾب٘ی ٌطزز. 

 ٔطثٛط یٞب قبذم ضیؿه، تىٙیىی، ٔبِی، یٞب قبذم: اظ فجبضتٙس ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَوٝ  قٛ٘س ٔی اؾتفبزٜ ؾجسپطٚغٜ ارعای ثٙسی

زٞٙس ٚ  ٞبی التهبزی ٚ ٔبِی إٞیت ثیكتطی ٔی ثٝ قبذم غبِجبً أب ویفی؛ یٞب قبذم ؾبیط ٚ (تزٟیعات ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ )ٔٙبثـ ثٝ
. ٘ىتٝ ٟٔٓ زض ایٗ فطایٙس پٛقف وّیٝ  (Purnus &  Boeda, 2014)ٞبی ٟٔٓ ٘بزیسٜ اٍ٘بقتٝ قٛز ٕٔىٗ اؾت ثطذی قبذم

ثٙسی ثبیس ثٝ عٛض ربٔـ ٚ وبُٔ ٕٞٝ اٞساف  ِٛیتٞبی اٚ ثبقس، ِصا قبذم ٞب ٔی ضاٞجطزٞب ٚ اٞساف ؾبظٔب٘ی اظ تٛؾظ پطٚغٜ
ٞب اظ اِعاْ لب٘ٛ٘ی یب حبوٕیتی ثطذٛضزاض  ؾبظٔب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ اِعأبت لب٘ٛ٘ی ٚ حبوٕیتی ضا پٛقف زٞس. چٝ ثؿب ارطای ثطذی پطٚغٜ

سیطیت پطٚغٜ، ثٙسی زض اِٚٛیت ا٘زبْ لطاض ٍ٘یطز. زض تحمیمبت ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ٔ ٞبی ٔقِٕٛی ضتجٝ ثبقس أب عجك قبذم
ؾبظٔبٖ ٔٛضز تحمیك ٔقطفی قسٜ اؾت ِیىٗ زض ذهٛل وفبیت ایٗ  ٚوبض وؿتٞب ٚ  ٞبی ٔتٙٛفی ٔتٙبؾت ثب ٘ٛؿ پطٚغٜ قبذم
ٞب ثب تٛرٝ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی وٕتط ثطضؾی قسٜ اؾت. ِصا ثٝ زٚ زِیُ شیُ ثٝ انَٛ ربٔـ ٚ ذغٛط ٔطرـ، رٟت ا٘تربة ٚ  قبذم

 پطٚغ ٞب ٘یبظ زاضیٓ:ثٙسی  ٞبی اِٚٛیت تسٚیٗ قبذم
 ٞب ٚ ضاٞجطزٞبی ؾبظٔب٘ی ثبقس. ٞب ثبیس پٛقف زٞٙسٜ اٞساف ؾجسپطٚغٜ قبذم .1

 ؾبظٔبٖ ٚ ازثیبت ٔٛضز اؾتفبزٜ زض آٖ رب ثبقس. ٚوبض وؿتٞب ثبیس ٔتٙبؾت ثب  قبذم .2
بض اظ عطیك وٙسٚوبـ ثبقس. ایٗ و یٔٞب  ی اِٚٛیتجٙسی پطٚغٜٞب قبذمٞبی ایٗ تحمیك ٔقطفی ذغٛط ضإٞٙبی تسٚیٗ  ی٘ٛآٚضاظ 

ٚ ٔطارـ ٔقتجط فّٕی  اؾتب٘ساضزٞبپصیطز وٝ تٛؾظ وتت، ٔحممیٗ ٚ  یٔٞبیی نٛضت  زض ٔضٕٖٛ ٚ ٔفبٞیٓ ا٘ٛاؿ ٚ الؿبْ قبذم
ٞب ثٝ ضٚقی فّٕی ٚ ٔجتٙی ثط ٘ؾط  ٚ ٔفبٞیٓ ٟ٘فتٝ زض ایٗ قبذم ٞب ٔضٕٖٛاضائٝ قسٜ اؾت. ثب ضٚـ تحّیُ ٔحتٛی، اٍِٛٞب، 

 میمبتی یه ؾبظٔبٖ پطٚغٜ ٔحٛض، قٙبؾبیی، نحٝ ٌصاضی ٚ افتجبض ؾٙزی قسٜ اؾت.ٔحممیٗ ٚ ٔسیطاٖ تح

                                                 
1
 Constantino 
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ٞب ٔٛضز ثطضؾی  زض ایٗ لؿٕت ثٝ ثطضؾی ٔجب٘ی ٘ؾطی ٚ پیكیٙٝ تحمیك ٔی پطزاظیٓ ٚ زض اِٚیٗ ثرف، اٞساف ٔسیطیت ؾجسپطٚغٜ
 لطاض ٔی ٌیطز. 

 ٞب ؾجسپطٚغٜ یطیتاٞساف ٔساِف( 
 Sharifiوٙٙس ) یٔٞب ٔقطفی  ؾجسپطٚغٜ ضا زض وبٞف ضیؿه ٚ افعایف وبضایی پطٚغٜ فاٞسا (2019قطیفی، لعٚیٙی ٚ ٔبوٛیی )

Ghazvini & Makui, 2019) .ٞب  افعٚزٜ اظ ا٘زبْ پطٚغٜ ٞب، زؾتیبثی ثٝ ثیكتطیٗ اضظـ ثٙسی ٚ ا٘تربة پطٚغٜ ٞسف اظ اِٚٛیت
 ثطای تٛا٘س ٔی وٝ ٞبیی ضٚـ ٚ ٚ اثعاضٞب ثیبٖ تفهیُ ثبقس. زض ازأٝ ایٗ اٞساف ثٝ ٞب ٔی زض ضاؾتبی اٞساف ٔسیطیت ؾجسپطٚغٜ

 ٞب ٔسیطیت ؾجسپطٚغٜ انّی ٞسف چٟبض زٞٙسٜ ٘كبٖ (1قىُ قٕبضٜ ). ٌطزز اضائٝ ٔی ٘یع ٌیطز، لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٞسف ثٝ ضؾیسٖ

 .(Cooper, 2008)ثبقس  ٔی
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 (COOPER, 2008)  ؾجسپطٚغٜ تیطیٔس اٞساف :(1) قٕبضٜ قىُ

 اضظـ ؾجسپطٚغٜ یحساوخط ؾبظة( 
تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ اظ آٖ رّٕٝ ثٝ ضقس زضآٔس، ضضبیت وبضٔٙس یب ٔكتطی، ٔكبضوت زض  اضظـ ؾجسپطٚغٜ ضا ثٝ عطق ٔرتّف ٔی

ضا ثٝ نٛضت اضظـ  سپطٚغٜؾجثبقٙس. اضظـ  ربٔقٝ ؾبظٔب٘ی، ثٟجٛز یب حفؼ قٟطت ٚ ٘بْ تزبضی ٚ حفبؽت اظ ٔٙبثـ عجیقی ٔی
وٙٙس ٚ ٞسف، وؿت حساوخط اضظـ ٕٔىٗ ثب اٞساف اؾتطاتػیه ٚ ؾغح لبثُ لجَٛ  تزٕقی وؿت قسٜ اظ افضبی ؾجس تقطیف ٔی

یه چبضچٛة ؾٙزف  ٔقٕٛلاًٞب ٔتفبٚت ثبقس.  ( . ٕٔىٗ اؾت قیٜٛ تقطیف اضظـ زض ؾبظٔبPMI, 2013ٖثبقس ) ضیؿه ٔی
 ٌطزز. یٔاظ ٔٛاضز ثب ثیكتطیٗ اضظـ ذبِم افعٚزٜ ا٘تربة  ؾجسپطٚغٜقٛز. ارعای  ف ٔیثطای ایٗ اضظـ زض ؾبظٔبٖ تقطی

 تقبزَ زض ؾجسپطٚغٜ یزبزا د(
زض . اؾت ٌطفتٝ ٘كأت ؾجسپطٚغٜ ٔسیطیت اظ وٝ ثبقس ٔی پطٚغٜ ؾجسپطٚغٜ ٔسیطیت زض ٟٔٓ رٙجٝ یه ( تٙٛؿ،2008ثٝ ٘ؾط وٛپط )

 حفؼ پبزاـ ٚ حبَ ؾٛزآٚضی فیٗ زض ٚ قٛز حصف تٛا٘س ٔی ضیؿه اظ ثركی سثبق زاقتٝ ٚرٛز ذٛثی ثٝ تٙٛؿ اٌط ؾٟبْ ؾجس

. ثبقس اؾتفبزٜ ٔی لبثُ پصیط، ٔتقسز أىبٖ ٞبی پطٚغٜ ؾجسپطٚغٜ وؿت ٔٙؾٛض ثٝ پطٚغٜ ؾجسپطٚغٜ ٔسیطیت زض ٔٙغك قٛز. ایٗ ٔی
 :اظ ٕ٘ٛ٘ٝ فجبضتٙس نٛضت ثٝ فٛأُ ایٗ وٝ ٌیطز یٔ نٛضت ٔتقسزی فٛأُ ثٝ تٛرٝ ثب ٞب پطٚغٜ ثیٗ تقبزَ

 ٜپبئیٗ ضیؿه ثب ٞبی پطٚغٜ ٔمبثُ زض ثبلا ضیؿه ثب ٞبی پطٚغ 

 ثبظاض زض تٙٛؿ 

 ٝٔحهٛلات ثٙسی زؾت 

 ٗآٚضی ف 

هم 

راستایی 

 راهبردی
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 ٔحهَٛ( ٍٟ٘ساضی ٚ تقٕیط ٔحهَٛ، اضتمبی رسیس، ٔحهَٛ ( پطٚغٜ ا٘ٛاؿ زض تٙٛؿ 

 ثب ٞبی فمظ پطٚغٜ اٌط یب ذٛض٘س، ٔی ثط ٔبِی تأٔیٗ ثطای ارطایی ٔكىلات ثٝ ثبقٙس زاقتٝ ٔست ثّٙس ٞبی پطٚغٜ ٞب تٟٙب ؾبظٔبٖ اٌط

 ٘جبقس ٞب آٖ ٘یبظ ٌٛی پبؾد ٚ ثبظاض وٙٙس تٕطوع ثبظاض یه ضٚی ثط اٌط ثبقس، ٕ٘ی ثبلا قسٜ، وؿت ٔٙبفـ ثبقٙس زاقتٝ پبئیٗ ضیؿه

 ضا لجّی ٘تیزٝ ٕٞبٖ وٝ ٞبیی پطٚغٜ یب تىطاضی ٞبی اؾت پطٚغٜ ٕٔىٗ ثعضي ٞبی ؾبظٔبٖ زض چٙیٗ ٞٓ قٛ٘س ٔی ٔٛارٝ ٔكىُ ثب

 Cooper)  زٞس ٔی ضیؿه وبٞف ثطای وّی حُ ضاٜ یه پطٚغٜ ؾجسپطٚغٜٔسیطیت  ثٙبثطایٗ ثبقس زاقتٝ ٚرٛز ٘یع ثبقٙس زاقتٝ

& Edget, 2006) .) 

 ؾبظٔبٖ یهؾجسپطٚغٜ ثب اٞساف اؾتطاتػ ییٞٓ ضاؾتبز( 
 اضقس ٔسیطیت قسٜ تٛؾظ ٔكرم ا٘ساظ چكٓ ٚ ٔأٔٛضیت ٚ وٙس ز٘جبَ ضا ٚوبض وؿت اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ فّٕىطز وٝ اؾت ایٗ ٟٔٓ

وٙس.  ٔی ٞسایت ؾبظٔبٖ ٔبٞیت ٚ ٌیطی ؾبظٔبٖ رٟت تقییٗ ٔٙؾٛض ثٝ ضا ٞب ا٘تربة وٝ اؾت چبضچٛثی وٙس. اؾتطاتػی ٔٙقىؽ ضا
 آٟ٘ب ثٝ ثبیس ٛ٘ٝچٍ»وٙس؟ ٚ  ز٘جبَ ضا اٞسافی چٝ»ٚ «  زٞس؟ ا٘زبْ ثبیس ضا وبضی چٝ ؾبظٔبٖ»لجیُ اظ ؾؤالاتی ثٝ اؾتطاتػی

 (. Levien, 2005)  زٞس ٔی پبؾد« ثطؾس؟

 وٝ وٙس حبنُ اعٕیٙبٖ تٛا٘س ٔی وبضآٔس ؾجسپطٚغٜ ٔسیطیت ٚ وٙٙس ٔی ٞب تغییط ؾبظٔبٖ زض ٔساْٚ عٛض ثٝ ٚوبض وؿت ٞبی یاؾتطاتػ

 ثب ٞب پطٚغٜ ٕٞبٍٞٙی تٛؾظ ٜپطٚغ ؾجسپطٚغٜٔسیطیت  ٌفت تٛاٖ ثبقس. ٔی ٔی ٚوبض وؿت ٞبی یاؾتطاتػ ثب ٕٞطاؾتب ؾجسپطٚغٜ وُ

 ٔسیطیت ٚ فّٕیبت ٔسیطیت ٔیبٖ قىبف ثٙبی ظیط قٛ٘س، ٔی نحیح ٚاضز ٞبی پطٚغٜ وٝ ایٗ اظ وطزٖ حبنُ اعٕیٙبٖ ٚ اؾتطاتػی

 ٔٛفمیت پطٚغٜ ثبقس، ویفیت ٚ ٔحسٚزٜ ٞعیٙٝ، ظٔبٖ، ٘یبظٞبی ثب ٔغبثك اٌط یه پطٚغٜ ٞب ؾبظٔبٖ اظ ثؿیبضی زض. ثبقس ٔی پطٚغٜ

 ثٝ ٘طؾیسٖ احتٕبَ ٘جبقس اؾتطاتػیه اٞساف ضاؾتبی زض پطٚغٜ ایٗ اٌط ظیطا ٘یؿت وبفی أط أب ایٗ. قٛز ٔی ٔحؿٛة آٔیع

 (.  (Ginger & Levien, 2006 ثٛز  ذٛاٞس ظیبز ا٘تؾبض ٔٛضز ؾٛزآٚضی
 ؾجسپطٚغٜ زض نحیح ٞبی پطٚغٜ ا٘تربة (ٜ 

 ایٗ. وٙس ٔی اقبضٜ ٞب آٖ نحیح ا٘تربة ثٝ ٚ ؾبظٔبٖ ؽطفیت ثٝ رٝتٛ ثب ؾجسپطٚغٜ زض ٞب پطٚغٜ تقساز وطزٖ ٔحسٚز ثٝ ٞسف ایٗ

 تب ثبقس ٞب ثطذٛضزاض پطٚغٜ اظ ٔٙبؾجی تقساز اظ ؾجسپطٚغٜ یه وٝ ٔٛضٛؿ اؾت. ایٗ زیٍط ٞسف ؾٝ پكتیجبٖ ٚ ٔىُٕ ٞسف

 وٝ ایٗ اظ ٕیٙبٖاع ٚ ٞب تطویت پطٚغٜ تقبزَ چٙیٗ ٞٓ ٚ اؾت ثطذٛضزاض إٞیت اظ وٙس، وؿت ضا اضظـ حساوخط ؾجسپطٚغٜ

 ٞبی پطٚغٜ اظ ظیبزی تقساز زاقتٗ رٟب٘ی، ٞبی ؾبظٔبٖ زض أطٚظٜ. ثبقس ٔی ٟٔٓ ثبقس، ؾبظٔبٖ اؾتطاتػی اٞساف رٟت زض ؾجسپطٚغٜ

 .اؾت ٔتساَٚ ٔحسٚز ٔٙبثـ ثب ارطا حبَ زض

 وٝ زاض٘س یب ٔحهٛلاتی ٚ بقٙسث ٔی نف زض یب ٚ ٞؿتٙس ٔٛارٝ تأذیط ثب ٞب پطٚغٜ آٖ زض وٝ ثعضي یٞب ؾجسپطٚغٜ زض ٔٛضٛؿ ایٗ

 ظیطا آٚضز یٔ ثبض ثٝ ضا تٛرٟی لبثُ ٞبی ٔؿأِٝ ٞعیٙٝ ایٗ. ثبقس ٔی نبزق ٘یع زاض٘س، احتیبد ظیبزی ظٔبٖ ثٝ ثبظاض ثٝ ضؾیسٖ ثطای

 ٔب٘ٙس ٞب ِیتفقب ثطذی ظیبز ٞبی پطٚغٜ ٚرٛز ثبقٙس. ثب ٘ساقتٝ ثطای اتٕبْ لاظْ ٔٙبثـ ا٘س قسٜ آغبظ وٝ ٞبیی پطٚغٜ ثطذی اؾت ٕٔىٗ

 آٚض٘س  یٔ ثبض ثٝ ضا پطٚغٜ فّٕىطز وبٞف ٘تیزٝ زض ٚ قٛ٘س ٕ٘ی ا٘زبْ زضؾتی ٔٙبثـ ثٝ وٕجٛز زِیُ ثٝ ٔٙبؾت ضیعی ثط٘بٔٝ
(Cooper, 2004 ). ؾٝ ثب ٘عزیىی اضتجبط ؾبظٔب٘ی ٞبی ؽطفیت ثٝ تٛرٝ ثب نحیح ا٘تربة عی ٞب پطٚغٜ تقساز وطزٖ ٔحسٚز 

 ثطای ثؿیبضی یٞب ضٚـ (. اظ Levien, 2005اؾت )  قسٜ آٚضزٜ اٞساف ایٗ اظ ثركی فٙٛاٖ ثٝ ازثیبت زض ٚ زاضز لجُ ٞسف

رسَٚ قٕبضٜ . ثبقس ٔی آٟ٘ب اظ ٕ٘ٛ٘ٝ زٚ ؽطفیت ٔٙبثـ تحّیُ ٚ ٔٙبثـ ٔحسٚزیت ضٚـ وٝ قٛز ٔی اؾتفبزٜ ٞسف ایٗ ثٝ ضؾیسٖ

 (. Killen, 2007وٙسِ. )  اضائٝ ٔی ٞب طیت ؾجسپطٚغٜٔسی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض اٞساف ٞبی ضٚـ ٚ ٔتساَٚ اثعاض اظ ای ( ذلان1ٝ)
 ( Killen, 2007) ٞب  ؾجسپطٚغٜ تیطیاٞساف ٔس(: 1) قٕبضٜ رسَٚ

 ٔتساَٚ یٞب ضٚـ ٚ اثعاض پطٚغٜ ؾجسپطٚغٜ ٔسیطیت اٞساف

 زضٌبٜ / ٔطحّٝ ٔسَ ٚ قسٜ وؿت اضظـ تحّیُ ؾجسپطٚغٜ ٔبِی اضظـ ؾبظی حساوخط

 یٞب پطٚغٜ ٔیبٖ تقبزَ اظ اعٕیٙبٖ َٛحه

 ؾجسپطٚغٜ
 ثٙسی تمؿیٓ ٚ پبی ٕ٘ٛزاض حجبثی، ٕ٘ٛزاض

 ٞب پطٚغٜ

 اؾتطاتػیه ٔحفؾٝ ضاٜ ٘مكٝ اؾتطاتػی ثب ٕٞطاؾتبیی اظ اعٕیٙبٖ حهَٛ



 1399ثٟبض  / 51پب٘عزٞٓ / قٕبضٜ  ؾبَ –ٔزّٝ ٔسیطیت نٙقتی زا٘كىسٜ فّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسد                                           191

 
 ٚوبض وؿت

 ٞب پطٚغٜ یا ِِٛٝ ذظ ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ؽطفیت ثب ٞب پطٚغٜ تقساز وطزٖ ٔحسٚز

 ٞب ثٙسی پطٚغٜ ٛیتٞبی ا٘تربة ٚ اِٚ قبذم (ٚ 
 ٚ عیٙٝٞ فطنت، ٔٙبفـ، قبُٔ بٟقبذه ایٗ. ٚرٛز زاضز ٞب پطٚغٜ ا٘تربة ضتجٝ ثٙسی ثطای حیبتی ٚ ٟٔٓ بیٟقبذه اظ ای ٔزٕٛفٝ

 اؾتفبزٜ ا٘تربة فطآیٙس ب زضٞقبذم  ایٗ اظ ثركی یب ٕٝٞ فٕٛٔبً، ٞب ؾبظٔبٖ ٞبی یتفقبِ ٚ ٘ٛؿ ٔبٞیت ثٝ ثبتٛرٝ ثٛزٜ وٝ ضیؿه

 اؾتفبزٜ ٔتٙٛفی ٔقیبضٞبی ؾجسپطٚغٜ ارعای ضتجٝ ثٙسی ٚ اضظیبثی ثطای ضاؾتب ٕٞیٗ (. زضKoshnevisan, 2012قٛ٘س ) ٔی

 ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ )ٔٙبثـ ثٝ ٔطثٛط ٔقیبضٞبی ضیؿه، ٔطثٛط ثٝ ٔقیبضٞبی تىٙیىی، ٔقیبضٞبی ٔبِی، اظ: ٔقیبضٞبی فجبضتٙس قٛ٘س وٝ ٔی

ثٝ  ایٙىٝ ثٝ ربی ٌیطز، یٔ ا٘زبْ ؾٛزٞی، ٔقیبض ثٝ تٛرٝ ٚ ثب ٔقیبضٜ ته ثٝ نٛضت ٞب غٜپطٚ ضتجٝ ثٙسی غبِجبً ٚ غیطٜ(. أب تزٟیعات
 ٞعیٙٝ، وبٞف ؾٛز، ثبظٌكت، قبُٔ: ٘طخ وٕی ثبقس. ٔقیبضٞبی ویفی وٕی ٚ ٔقیبضٞبی قبُٔ ٚ ثٛزٜ ٔقیبضٜ چٙس نٛضت

 ؾجسپطٚغٜ، ارعای تقساز وبض، ویفیت ویفی یٔقیبضٞب زیٍط، ؾٛی اظ قٛز، ٔی ویفیت ٚ ارطا وبٞف ظٔبٖ ا٘ؿب٘ی، ٘یطٚی وبضآٔسی

 (Purnus & Boeda, 2014). ٌیطز  یٔ زضثط ضا ؾجسپطٚغٜ ٔرتّف ارعای اعلافبت اظ اؾتفبزٜ ٚ ؾطفت زؾتیبثی

 حساوخط ٕ٘ٛزٖ اضظـ قبُٔ وٝ ؾجسپطٚغٜ ٔسیطیت انّی اٞساف تقطیف ثٝ تٛرٝ ثب تٛاٖ ٔی ضا ؾجسپطٚغٜ ٔٛفمیت ٔقیبضٞبی

ٕ٘ٛز  ٔكرم ثبقس، ضا ؾبظٔبٖ ٔی اؾتطاتػیه اٞساف ثب ٞب پطٚغٜ ٕٞطاؾتبؾبظی ٚ ؾجس ٞبی پطٚغٜ ثیٗ تقبزَ طلطاضیث ٞب، ؾجسپطٚغٜ
(Cooper, 2004)ٗته ته اضظیبثی ٔٛفمیت ثٝ تٛاٖ تٟٙب ٕ٘ی ٞب ؾجسپطٚغٜ ٔٛفمیت تقییٗ ثطای زٞس ٔی ٘كبٖ تقطیف . ای 

 ٔٛضز یىسیٍط ثب آٟ٘ب ضٚاثظ ٘ؾط ٌطفتٗ زض ثسٖٚ ٚ ٔؿتمُ نٛضت ثٝ ب ضاٞ پطٚغٜ تٛاٖ ٕ٘ی ٚ ٕ٘ٛز اوتفب ؾجسپطٚغٜ ٞبی پطٚغٜ

 ثٍیطز، لطاض ٔس٘ؾط ثبیس ؾجسپطٚغٜ ٔٛفمیت ثقس انّی فٙٛاٖ ثٝ ٞب پطٚغٜ اظ یه ٞط ٔٛفمیت چٝ اٌط ٚالـ زاز. زض لطاض اضظیبثی

 ایٗ ؾٙزف اِجتٝ وٝ ثبقس ٔی ٔٙبثـ ثبلا٘ؽ ٚ ٞب پطٚغٜ ٞٓ افعایی اؾتطاتػیه، تغبثك ٘ؾیط زیٍطی اثقبز قبُٔ ؾجسپطٚغٜ ٔٛفمیت

ٔغطح  حیبتی فبُٔ ثٝ فٙٛاٖ پطٚغٜ ٔٛفمیت زض ا٘تربة یبضٞبیٔق .ٕٔىٗ اؾت غیط ٔٛاضز ثطذی زض ٚ زقٛاض ظیبزی حسٚز تب اثقبز
 Constantino, 2015) ٘ساضز ٚرٛز ٌیط٘س، لطاض ٔٛضزاؾتفبزٜ ثبیس ٔقیبضٞب وساْ ایٙىٝ ضٚی تٛافمی ٔمبثُ ٘مغٝ زض اؾت، أب قسٜ

 زض ٔٛفمیت وّیسی ثبیس فٛأُ ثبقٙس، زاقتٝ ضا ذٛز ؾبظٔبٖ ثطای ٔٙبؾت ٔقیبضٞبی ثتٛا٘ٙس آ٘ىٝ ثطای ٞب قطوت (.  اظایٙطٚ 

 اؾت لاظْ پطٚغٜ ثٝ ٔٛلـ تحٛیُ وٝ ثطای قٛز ٔی ثؿیبضی ارعای قبُٔ ٔٛفمیت وّیسی فٛأُ .ضا زض٘ؾط ثٍیط٘س پطٚغٜ ٔسیطیت

 وٝ اؾت، شیٙفقبٖ ثطای ٔكرهی ا٘تؾبضات ثٝ زؾتیبثی ثٝ ٔقٙی پطٚغٜ زض یتٔٛفم .(Alias, 2014)قٛ٘س ٕٞبًٞٙ ثبٞٓ

 یب ٚ تٛا٘س ٔتفبٚت یٔ ٞب ٌطٜٚ ایٗ ا٘تؾبضات أب ثبقس، اپطاتٛضٞب یب ٚ پیٕب٘ىبضاٖ ٟٔٙسؾبٖ، تهٕیٓ ؾبظاٖ، وطفطٔب، قبُٔ تٛا٘س یٔ

 ثٟجٛز رٟت حیبتی اظ ضٚقٟبی یىی ثٝ فٙٛاٖ ٔقٕٛلاً ٔٛفمیت وّیسی فٛأُ ٚ پطٚغٜ ٔٛفمیت زض٘تیزٝ ٚ ثبقس ٔتضبز حتی

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ؾبظٔب٘ی ضا  تٛا٘س یه ؾطی اظ ٔقیبضٞبی اضظیبثی ٔطتجظ ثب رٙجٝ یٔ ؾجسپطٚغٜثبقس. ٔسیط  ٔی پطٚغٜ تحٛیُ احطثركی
قبٖ ا٘ساظٜ ٌطفتٝ،  بفـ یب اضظـ ذبِمثٝ وبض ثجٙسز. ایٗ ٔقیبضٞب ثبیس لبثّیت وٕی ؾبظی زاقتٝ ثبقٙس تب ثتٛاٖ آٟ٘ب ضا ثط اؾبؼ ٔٙ

 تٛؾقٝ ظٔبٖ پیچیسٌی، ثٛزرٝ، پطٚغٜ، ثٙسی ٕ٘ٛز. ثطذی اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔقیبضٞبی اضظیبثی ٕٔىٗ اؾت قبُٔ ضیؿه ثٙسی ٚ اِٚٛیت ضتجٝ

 .(PMI, 2013)قٛ٘س ثبقس ِٚی ثٝ آٟ٘ب ٔحسٚز ٕ٘ی تىِٙٛٛغی ٚ
 طٚغٜؾجسپٞب زض اؾتب٘ساضز ٔسیطیت  ٞبی ا٘تربة پطٚغٜ ظ( قبذم

 ,PMI)ٞب ضا ٔقطفی وطزٜ اؾت ثٙسی پطٚغٜ ٞب ٚ ٔقیبضٞبی اِٚٛیت قبذم ؾجسپطٚغٜی ٔرتّف اؾتب٘ساضز ٔسیطیت ٞب ثرفزض 
 اؾت. ثطضؾی قسٜ تط یكزلارطایی ٚ تٟیٝ وٙٙسٜ آٖ ثٝ نٛضت  . ایٗ اؾتب٘ساضز ثٝ زِیُ افتجبض آٖ زض ٔزبٔـ فّٕی ٚ(2013 

  اٞساف  ٞب یاؾتطاتػثطای زؾتیبثی ثٝ  پطٚغٜضا، ٔسیطیت ٕٞبًٞٙ یه یب چٙس  غٜؾجسپطٚاؾتب٘ساضز، ٔسیطیت  3-1زض ثٙس ٚ
ؾبظٔب٘ی اؾت. ایٗ وبض قبُٔ فطایٙسٞبیی اؾت وٝ ؾبظٔبٖ تٛؾظ آٟ٘ب ٔٙبثـ زاذّی ٔحسٚز ذٛز ضا اضظیبثی، ا٘تربة ٚ 

ی ذٛز زؾت ٞب اضظـ، ٞسف ٚ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔٙغجك ثب زیسٌبٜ یاؾتطاتػزٞس تب ثٟتط ثٝ  ثٙسی وطزٜ ٚ ترهیم ٔی اِٚٛیت
 یبثس.

  آیس: یٔحٛظٜ ظیط ثسؾت  6ثط اؾتطاتػی اظ عطیك  ؾجسپطٚغٜیط ثط٘بٔٝ تأحثب فٙٛاٖ  5-1زض ثٙس 
 حفؼ ٕٞؿٛیی (1
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 ترهیم ٔٙبثـ ٔبِی (2
 ترهیم ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی (3
 ترهیم ٔٛاز ٚ تزٟیعات (4
 ٔسیطیت ضیؿه (5
 اضظیبثی فّٕىطز ارعاء (6

  ٔفٟٛٔی اؾت  ٚوبض وؿتفٙٛاٖ ٔفٟٛٔی وّی ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. اضظـ  ثٝٚوبض  اضظـ وؿتاؾتب٘ساضز،  6-1زض ثٙس
وٝ ثطای ٞط ؾبظٔب٘ی ٔٙحهط ثفطز اؾت یقٙی ٔزٕٛؿ تٕبٔی فٙبنط ّٕٔٛؼ ٚ ٘ب ّٕٔٛؼ. فٙبنط ّٕٔٛؼ آٖ قبُٔ ٔبِی ٚ 

ؾبظٔبٖ زِٚتی یب وٙس  قٛز. فطلی ٕ٘ی قبُٔ ؾطلفّی، ثٙس ٚ فلأت تزبضی ٔی ٘بّٕٔٛؾبٖالتهبزی ٚ ؾٛز ٚ ؾٟبْ ٚ 
ارعای ؾبظٔبٖ ضا )پطٚغٜ، عطح ٚ  ؾجسپطٚغٜثبقٙس. ٔسیطیت  غیطا٘تفبفی ثبقس. تٕبْ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ز٘جبَ زؾتیبثی ثٝ اضظـ ٔی

ٞبی  یؿهضٞب، ظٔبٖ، ٔٙبفـ، ٔٙبثـ ٚ  ٕ٘بیس ٚ رٟت ثٟیٙٝ ٕ٘ٛزٖ اٞساف، ٚاثؿتٍی فّٕیبت( ضا ثب اؾتطاتػی ؾبظٔب٘ی ٕٞؿٛ ٔی
 ٕ٘بیس. ؾبظٔب٘سٞی ٔی ٞب ؾجسپطٚغٜیب ظیط  ؾجسپطٚغٜٛضت ٞب ضا ثٝ ن پطٚغٜ

 ی زؾتٝ ثٙسی پطٚغٜ ثٝ قطح شیُ ٔقطفی قسٜ اؾت:ٞب قبذم اؾتب٘ساضز 2-2-5زض ثٙس 
 ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی ؾبظٔب٘ی (1
 ٔٙبفـ ٔبِی (2
 ؾٟٓ ثبظاض، ضقس ثبظاض یب ثبظاضٞبی رسیس (3
 ٞبی زاذّی ٚ ذبضری یؿهض (4
 ؾبظٌبضی ثب ٔٛاضز لب٘ٛ٘ی ٚ حمٛلی (5
 ا٘ؿب٘ی ٞبی یتؽطفإ٘ٙسی ٚ تٛ (6
 ٞبی فٙبٚضی یتؽطفتٛإ٘ٙسی ٚ  (7

 ٞبی ٔبِی یتؽطف (8
 افعایف ؾٛز آٚضی (9

 افعایف زضآٔس (10
 وبٞف ضیؿه (11
 السأبت ظیط ثٙبیی یب ظیط ؾبذتی (12
 ٚوبض وؿتاِعأبت  (13
 

 پیكیٙٝ تحمیمبتزض  ٞب پطٚغٜا٘تربة  یٞب ِٔٛفٝح( 
وٙس وٝ ضٚح حبوٓ ثط ایٗ انَٛ، قٙبؾبیی اضظـ حبنُ اظ ا٘زبْ  ٔی ٞب ٔقطفی ٞكت انُ یب اٍ٘بضٜ ضا زض ٔٛفمیت پطٚغٜ 2وطظ٘ط

وٙس وٝ  وٙس، ٘ٝ اتٕبْ آٟ٘ب ضا زض چبضچٛة لیٛز ؾٝ ٌب٘ٝ ٚ اضظـ ضا چیعی تقطیف ٔی پطٚغٜ ضا ٔجٙبی ٔٛفمیت پطٚغٜ لّٕساز ٔی
ٞبی  وٙس وٝ ِٔٛفٝ زا٘س ٚ ثیبٖ ٔی ٞب ٔی پطزاظز. اٚ اضظـ ضا فبُٔ غبِت زض ا٘تربة پطٚتفِٛیٛی پطٚغٜ یٔٔكتطی ثبثت آٖ پَٛ 

ٞب ٕٔىٗ اؾت ٞیچٍٛ٘ٝ تٛریٝ التهبزی یب  ثیبٖ قٛز. ثٝ ٌفتٝ وطظ٘ط ثطذی پطٚغٜ ٚوبض وؿتاضظـ ثبیس ثٝ ٚضٛح زض ؾٙس تٛریح 
ثٙسی  جٝٞب ثبیس ثٝ فٙٛاٖ اِعاْ لجُ اظ ضت ٞبی فقّی لطاض ثٍیط٘س. ایٗ لجیُ پطٚغٜ ضاٞجطزی ٘ساقتٝ ثبقٙس أب زض ِیؿت ؾجسپطٚغٜ

 ,Kerzner)ٞب اظ ِیؿت ضتجٝ ثٙسی ذبضد قسٜ ٚ زض ضتجٝ ثٙسی ٟ٘بیی لجُ اظ ِیؿت حبنُ اظ ضتجٝ ثٙسی پطٚغٜ لطاض ثٍیط٘س پطٚغٜ

ٞب ضا زض ٞكت ٔحٛض  ٞبی ضتجٝ ثٙسی پطٚغٜ ( زض تحمیمی ثٝ نٛضت ٔجؿٛط ٔحٛضٞبی قبذم2017. پطچٕی ٚ ظیطزؾت )(2011
 .(Parchami & Zeberdast, 2017)ا٘س وطزٜٔحیغی، ؾبظٔب٘ی، ضلبثتی زؾتٝ  بفی، ظیؿتفٙی، ضیؿه، ٔبِی، التهبزی، ارتٕ

                                                 
2
 Kerzner 



 1399ثٟبض  / 51پب٘عزٞٓ / قٕبضٜ  ؾبَ –ٔزّٝ ٔسیطیت نٙقتی زا٘كىسٜ فّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسد                                           191

 

تحمیك  ایٗ زض ٌطزز یٔ تطی ٔغٕئٗ ٘تبیذ ثٝ ثٙسی ٔٙزط اِٚٛیت ثطای تحّیُ ٚ تزعیٝ زض وٕی ٔقیبضٞبی اظ اؾتفبزٜ وٝ آ٘زبیی اظ
 ٚ ٘جٛزٜ أىب٘پصیط وبض ایٗ ٔٛاضز اظ ثطذی زض اِجتٝ س،ٌطز٘ ٔحبؾجٝ وٕی ثهٛضت ٔقیبضٞب أىبٖ حس تب وٝ اؾت قسٜ ؾقی ٘یع ٘یع
 ٔمبزیط ٔترههبٖ ٚ ذجطٌبٖ اظ ٘ؾطؾٙزی اظ اؾتفبٜ ثب ثبیس ٘بٌعیط ٔٛاضزی چٙیٗ زض. ثبقس ٔی ظیبز ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ نطف ٔؿتّعْ یب

 ضاٜ احساث ٞبی پطٚغٜ اِٚٛیت تقییٗ زض ٔؤحط ٔقیبضٞبی( 2010ٔٙتؾطی )ٌطزز.  تقییٗ پطٚغٜ ٞط ثطای ٔقیبضٞب ایٗ ثٝ ٔطثٛط ویفی
 ظیطؾبذت، ثب ٔطتجظ ٚالّیٕی، رغطافیبیی ارتٕبفی، ٔحیغی، ظیؿت ٚ٘مّی، حُٕ التهبزی، ٞبی قبذم ثهٛضت ضا ٚ ربزٜ

 قٙبؾبیی ٔٙؾٛض ( ث2017ٝ. پطچٕی ٚ ظیطزؾت )اؾت وطزٜ ثٙسی زؾتٝ ٔطتجظ ٞبی قبذم ؾبیط ٚ أٙیتی ٚ ٘ؾبٔی ؾیبؾی،

 ٚ یا وتبثرب٘ٝ اؾٙبز ثطضؾی ٔغبِقٝ ٚ ثط فلاٜٚ تٟطاٖ، قٟطزاضی قٟطی ٞبی ثٙسی پطٚغٜ ٚ اِٚٛیت ربةا٘ت زض اِعأی ٔقیبضٞبی
 ثٝ ٔٛاضزی ٞب، پطٚغٜ ایٗ حبوٓ ثط ثبلازؾتی ٚ ٔٛرٛز یٞب زؾتٛضاِقُٕ ٚ لٛا٘یٗ ثطضؾی ٔٛقىبفب٘ٝ ثب ذجطٌبٖ، ٘ؾط آٚضی رٕـ

 س:ا٘ زازٜ اضائٝ ٚ اؾترطاد ظیط قطح

 ٔمبٚٔتی؛ التهبز اثلاغی ٞبی ٚ ؾیبؾت 1404 ٘ؾبْ ا٘ساظ چكٓ ؾٙس ٘ؾبْ ٚ وّی ٞبی تثب ؾیبؾ ٕٞطاؾتبیی
 ثبلازؾتی؛ یٞب عطح ٚ تٛؾقٝ قٟطی ٞبی عطح ارطایی ٞبی یبؾتؾ ضاؾتب ٞٓ ضاٞجطزی: ؾٛیی ٞٓ ٚ ٕٞطاؾتبیی

 ثٛزرٝ؛ ارطایی لایحٝ ٞبی ؾیبؾت زض چبضچٛة ٞب پطٚغٜ تقطیف ٚ ارطای ثٛزرٝ: ِٛایح ارطایی ٞبی ؾیبؾت

 ٚ غیطلبثُ ثیٙی ٘كسٜ پیف ٞبی پطٚغٜ ارطای ٚ شیطثظ: تقطیف ثٝ ٚؾیّٝ ٔطارـ ا٘قغبف غیطلبثُ یب پیف ثیٙی ٘كسٜ ٞبی پطٚغٜ تأییس

 ٌیطز؛ شیطثظ ا٘زبْ ٔطرـ تبئیس ثب ثبیس ظٔب٘جٙسی، اظ٘ؾط ا٘قغبف

 ٞٓ ثٝ قجیٝ ٞبی پطٚغٜ تب ثبقس زاقتٝ تقبُٔ زاضاتا ؾبیط ثب پطٚغٜ ٔزطی پیكٟٙبزی: ؾبظٔبٖ ٞبی پطٚغٜ ؾبیط ثب پطٚغٜ تكبثٝ فسْ

 ٘جبقٙس؛

 أىب٘ؿٙزی اِٚیٝ، ٔىب٘یبثی ارطا، نفط )ضطٚضت تٛریٟی فبظ ٔغبِقبت زاضای پطٚغٜ :یه ٚ نفط فبظ تٛریٟی ٔغبِقبت ثٛزٖ زاضا

 ٚ ٔحیغی ظیؿت طٍٞٙی،ٚ ف ارتٕبفی فٙی، ٔبِی، التهبزی، تٛریٝ ٔغبِقبت )قبُٔ پطٚغٜ یه فبظ تٛریٟی اِٚیٝ( ٚ ٔغبِقبت
 .( ثبقٙسغیطفبُٔ پسافٙس

٘ىتٝ ثؿیبض ٟٔٓ زض ا٘تربة ٔقیبضٞبی اضظیبثی، ا٘تربة ٔقیبضٞبیی اؾت وٝ ثٝ ثٟتطیٗ قىُ اظ زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٚ اؾتطاتػی 
ؾبظز. ثٝ ٘ؾط  یٔؾبظٔب٘ی پكتیجب٘ی وٙٙس. چٙیٗ ٔقیبضٞبیی اربظٜ ؾٙزف ٔٙبفـ ٔكبضوت ٞط یه اظ ارعای ؾجسپطٚغٜ ضا ٘یع ٔیؿط 

 تٛاٖ ثٝ نٛضت ظیط زؾتٝ ثٙسی وطز: ٔی ٚوبض وؿتٞب ثب تٕطوع ثط اضظـ ٚ ٕٞطاؾتبیی  ( ا٘ٛاؿ پطٚغ2011ٜوطظ٘ط )
ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ثطای ثطٚظآٚضی فطایٙسٞب، ثٟجٛز وبضایی ٚ احطثركی ٚ أىبٖ ثٟجٛز ضٚحیٝ  : پطٚغ3ٜٞبی زاذّی یب تمٛیتی پطٚغٜ (1

 قٛ٘س. عطاحی ٔی
ٞبی وبضفطٔبیبٖ ثطٖٚ  ثطای ثمبء ذٛز ٘یبظ ثٝ ثطذی اظ ا٘ٛاؿ ٔٙبثـ رطیبٖ ٘مسی زاض٘س. زض ٚالـ پطٚغٜ ٞب قطوتِی: ٞبی ٔب پطٚغٜ (2

 ؾبظٔب٘ی زاضای حبقیٝ ؾٛز ٔكرهی ٞؿتٙس.
ایٗ  ٞبی ثّٙس ٔستی وٝ ثطای تِٛیس ٔحهٛلات یب ذسٔبتی ثب تٛا٘بیی ایزبز رطیبٖ ٘مسی زض آیٙسٜ. : پطٚغ4ٜٞبی آیٙسٜ ٔساض  پطٚغٜ (3

 ٞب ٕٔىٗ اؾت تب ؾبِٟب ٞعیٙٝ زاقتٝ ثبقٙس ثسٖٚ ایٙىٝ ٔٛفمیتی ضا تضٕیٗ وٙٙس. پطٚغٜ
قٛ٘س.  ٞب ثطای ٍٟ٘ساضی یب ثطلطاضی اضتجبط ثب ٔكتطی حتی ثب ٚرٛز ظیبٖ ٔبِی ا٘زبْ ٔی : ثطذی پطٚغ5ٜٞبی ٔكتطی ٔساض پطٚغٜ (4

قٛز وٝ اضظـ، زض چبضچٛة لیٛز ؾٝ  قٛز. ٔٛفمیت ظٔب٘ی حبنُ ٔی تٛا٘س ثبفج فبرقٝ ٔبِی یٔٞب  ا٘زبْ تقساز ظیبزی اظ ایٗ پطٚغٜ
 ٕ٘بیف زاز: 2تٛاٖ چٟبضؾتٖٛ ٔٛفمیت ضا ثٝ نٛضت قىُ قٕبضٜ  ٌب٘ٝ یب ضلبثتی ثسؾت آیس. زض ٘تیزٝ ٔی

 

                                                 
3
. Enhancement or internal projects 

4
. Future related projects 

5
 .  Customer related projects 
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 (Kerzner, 2013) ٞب  پطٚغٜ یثٙس یزؾتٝ ثٙس(: 2) قٕبضٜ قىُ

 چٝ حبٚی ثبیؿت ٔی ؾجسپطٚغٜ وٝ اؾت ایٗ پطٚغٜ ؾجسپطٚغٜٔسیطیت  زض ٔٛضٛؿ تطیٗ اؾبؾی (1999) 6آضچط ٚ لبؾٓ ظازٜ

 ایٗ زض. ثٛز ذٛاٞس تط ٔحتُٕ ؾبظٔبٖ ٔأٔٛضیت تحمك قٛز، ا٘تربة تط ٚ انّح تط ٔٙبؾت تطویت ایٗ ٞطچٝ. ثبقس؟ ٞبیی پطٚغٜ

 ٔعیت حفؼ ٔٙؾٛض ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ٌیطز. ِصا یٔ لطاض تٛرٝ ٔٛضز ٞب پطٚغٜ ثیٗ تٛاظٖ ٚ ٔٙسی ثٟطٜ ا٘غجبق، چٖٛ فٛأّی تطویت

 ٞب ایٗ ؾبظٔبٖ حبَ ایٗ ثب. ٌیط٘س وبض ثٝ ضا ٔكرم فطایٙسٞبی ٚ ٞب یٜٛق ثٟتطیٗ ثبیؿت ٔی ثٛزٖ فطز ٔٙحهطثٝ ٚ ذٛز ضلبثتی

 اظ ضا ؾجسپطٚغٜ ا٘تربة ؾیؿتٕبتیه ضٚیىطز تب ثبقٙس زاقتٝ ذٛز اؾتطاتػیه ذلالیت ضٚی ثط ثیكتطی تٕطوع ٚ تلاـ ثبیؿت ٔی

 ؾجسپطٚغٜ ا٘تربة ؾیؿتٕبتیه ضٚـ ٚ پٛیب ٞبی یتلبثّ اظ اؾتفبزٜ ٚ زضن ٕٞٝ اظ تط ٟٔٓ. زٞٙس تٛؾقٝ ٔكرم فطایٙسٞبی عطیك
 .(Cooper, 2008) وٙس تضٕیٗ تغییط، حبَ زض ٚوبض وؿت ٔحیظ زض ضا پٛیب ٞبی یتلبثّ ایزبز تٛا٘س ٔی اؾت وٝ

ٞب ٚ ٔقیبضٞبی ٔتٙٛفی اقبضٜ  ، قبذماؾتب٘ساضزٞبزٞس وٝ زض ایٗ تحمیمبت ٚ  سٜ ٘كبٖ ٔیثطضؾی ارٕبِی وتت ٚ تحمیمبت شوط ق
اقبضٜ ٘كسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ ثٝ ضٚـ اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ  یٝپٛقف وّاعٕیٙبٖ اظ  ٞب ٚ چٍٍٛ٘ی قسٜ اؾت ِٚی ثٝ وفبیت ایٗ قبذم

ٞب  ازأٝ ایٗ تحمیك ثب تحّیُ ٔحتٛی ایٗ قبذم ی ٘كسٜ اؾت. زضا اقبضٜؾبظٔبٖ  ٚوبض وؿتٞب ثب ٘ٛؿ  ٔتٙبؾت ؾبظی ایٗ قبذم
پطزاظیٓ تب ثب پٛقف ٕٞٝ آٟ٘ب ثتٛاٖ اظ زؾتیبثی ثٝ ٕٞٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی ٚ حبوٕیتی اظ  یٔثٝ تسٚیٗ ٔقیبضٞب ٚ ذغٛط ضإٞٙبیی 

 ٞبی ٔترت ؾجسپطٚغٜ اعٕیٙبٖ حبنُ ٕ٘بییٓ. عطیك پطٚغٜ

 شناسی تحقیقروش  -1

پطزاظز. تحّیُ  ٞبی اضتجبعی ٔی ؾت وٝ ثٝ ثطضؾی ٘ؾبْ ٔٙس، فیٙی، وٕیّ ٚ تقٕیٓ پصیط پیبْٞبی اؾٙبزی ا ضٚـتحّیُ ٔحتٛا اظ 
قس وٝ  ٞبیی زضثبضٜ ٔحتٛای یه پیبْ اؾت. ٞط چٙس زض ضٚیىطزٞبی اِٚیٝ، ازفب ٔی ٔحتٛا ضٚقی ٔٙبؾت ثطای پبؾد زازٖ ثٝ ؾؤاَ

ٚ تأحیط ثط ٔربعت ثپطزاظز، أب أطٚظٜ زٚ وبضوطز اذیط ضا تٟٙب زض  ٞبی ٔؤِف تٛا٘س فلاٜٚ ثط ٔحتٛای پیبْ، ثٝ ٚیػٌی تحّیُ ٔحتٛا ٔی
 . (Bakhshandeh, 2016)زا٘ٙس  پصیط ٔی تّفیمی ٔیسا٘ی ٚ اؾٙبزی أىبٖ ٞبی ضٚـ

ٞبی انّی پیكٟٙبز  ثب ضٚیىطز لیبؾی ثط ٔجٙبی ٔفبٞیٓ اؾتب٘ساضزٞب ٚ تحمیمبت ٔقتجط فّٕی، ٔحٛضٞب ٚ ِٔٛفٝزض ایٗ تحمیك اثتسا 
ٞب ٚ ٔقیبضٞب تسٚیٗ قسٜ ٚ زض چبضچٛة ضٚـ تحمیك  قٛز، ؾپؽ ثط اؾبؼ ؾٛاثك تحمیمبت ٚ پیكٟٙبز ذجطٌبٖ، قبذم ٔی

ٌطز٘س. ضٚیىطز ٔب زض ایٗ تحمیك ثب تٛرٝ ثٝ ٞسف آٖ وٝ قٙبؾبیی  یٔ( تقییٗ ٞب ٔمِٛٝٞب ) قٛز ٚ ثط اؾبؼ آٖ ِٔٛفٝ یٔوسٌصاضی 
 ثبقس. ویفی ٔی وبٔلاً ثبقس، ٞب ٔی ٞبی ضإٞٙبی تسٚیٗ قبذم ِٔٛفٝ

ٌطزز. اظحیج آقىبض ٚ  یٔزض ٔمبیؿٝ ثب اٞساف ؾجس پطٚغٜ رؿتزٛ  ٞب پطٚغٜٞبی ا٘تربة ٚ ضتجٝ ثٙسی  ٔفبٞیٓ ٔطثٛط ثٝ قبذم
ثبقس. چٝ ثؿب یه وبضقٙبؼ ذجطٜ ثب ثیبٖ ٘ؾطات  پٟٙبٖ ثٛزٖ، ٞٓ ضٚیىطز ایٗ تحمیك اظ ٞط زٚ ٘ٛؿ ٞٓ آقىبض ٚ ٞٓ پٟٙبٖ ٔی

وٙس وٝ زض ٔٛاضز زیٍط ٕٞبٖ ٔفْٟٛ ثٝ ظثبٖ ٚ ضٚـ زیٍطی ثیبٖ قسٜ  ذبنی ضا ثیبٖ ٔی ٔؤِفٝپٟٙبٖ قبذم یب ذٛز ثٝ نٛضت 
ٌطزز.  یٔثبقس وٝ ثٝ زٚ ضٚـ ثیٗ  یٔثبقس. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ؾٟٓ ثبظاض زض ٔمبثُ تقسز ٔكتطیبٖ یه ٔحهَٛ ذبل یه ٔفْٟٛ 

ٞبیی زض ٘ؾط ٌطفتٝ  ثبقس. یقٙی ِٔٛفٝ ذجطٌی وبضقٙبؾبٖ لیبؾی ٔیثب تٛرٝ ثٝ  ٞب ٔمِٛٝضٚیىطز ایٗ تحمیك زض ذهٛل تسٚیٗ 
ٌطزز. زض ا٘تٟب چٙب٘چٝ قبذهی ٔٛرٛز ثبقس  یٔٞبی ٔصوٛض ٘ؿجت زازٜ ٚ وسٌصاضی  ٞب ٚ ٔفبٞیٓ ثٝ ِٔٛفٝ قٛز ٚ وّیٝ قبذم ٔی

 ٌطزز. یٔٞبی ٔصوٛض ٘جبقس اظ ضٚـ اؾتمطا زؾتٝ ذبل آٖ ٔٛاضز تسٚیٗ  وٝ زض ِٔٛفٝ

                                                 
6
. Archer & Ghasemzadeh  
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 ٝ آٔبضی تحمیك ٚ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝاِف( ربٔق
ٞب ٚ ٔسیطاٖ تحمیمبتی یه ؾبظٔبٖ تحمیمبتی  زض ٔطاحُ ٔرتّف تحمیك اظ ذجطٌبٖ ٔسیطیت پطٚغٜ ٚ ؾجسپطٚغٜ، ٔسیطاٖ پطٚغٜ

ٞب ٚ ٔقیبضٞب فبضك اظ ٔضٕٖٛ ٚ زؾتٝ ثٙسی ثٙسی اظ  ٔحٛض زِٚتی ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. زض ٔحّٝ قٙبؾبیی ا٘ٛاؿ قبذم پطٚغٜ
 ؾطات آ٘بٖ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ زض ٔطحّٝ افتجبض ؾٙزی ٘یع عی پطؾكٙبٔٝ اظ ایٗ ربٔقٝ ٘ؾطذٛاٞی قسٜ اؾت.٘

 ٚ اعلافبت ٞب زازٜة( ضٚـ ٌطزآٚضی 
ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ٔسیطیت پطٚغٜ  ٞب ٘بٔٝ بٖیپبی ثطٚظ ٚ ٔقتجط، ٔمبلات ٔطتجظ ٚ ٕٞچٙیٗ ا وتبثرب٘ٝاثتسا عی رؿتزٛ زض ٔٙبثـ 

ٞبی ٞسف زاض ثب ربٔقٝ تحمیك )ذجطٌبٖ  ٞب ا٘تربة قس٘س. ؾپؽ عی ٔهبحجٝ ثٙسی پطٚغٜ ی ا٘تربة ٚ اِٚٛیتٞب ٚ ٔقیبضٞب قبذم
ٞبی رٕـ آٚضی  ٞب تىٕیُ ٚ ٚیطایف ٌطزیس. قبذم ٔسیطیت پطٚغٜ ٚ ٔسیطاٖ ؾجس تحمیمبت ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ( ایٗ قبذم

 .ثبقس یٔفیس ٔ قسٜ فبضك اظ ٘تیزٝ تحمیك رٟت اؾتفبزٜ ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٟ٘ب
 د( نحٝ ٌصاضی ٚ افتجبض ؾٙزی ٘تبیذ تحمیك

ی ثط اؾبؼ ا پطؾكٙبٔٝتٙؾیٓ  ٞب آٖ ٗیتط ٟٔٓاظ ضٚقٟبی ٔرتّف رٟت تحّیُ ضٚایی ٚ پبیبیی تحمیك اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اظ 
٘طْ افعاض آٔبضی، حبوی اظ اعٕیٙبٖ اظ ٘تبیذ تحمیك زض ٚ اللاْ ٞط ؾبظٜ ٚ اذص ٘ؾطات ربٔقٝ تحمیك ٚ تحّیُ ٘تبیذ آٖ زض  ٞب ؾبظٜ

 . زض ٌبْ ٞفتٓ تحمیك ثٝ تفهیُ ایٗ ٔٛضٛؿ شوط قسٜ اؾت.ثبقس یٔ% 95ؾغح اعٕیٙبٖ 

 نتایج و بحث -1

 پػٚٞف ٔؿئّٝ وطزٖ یه: ٔكرم ٌبْ

ٞب  ثٙسی پطٚغٜ اِٚٛیت ٞبی ا٘تربة ٚ ٞسف ٔب زض ایٗ تحمیك قٙبؾبیی ٚ اؾترطاد ذغٛط ضإٞٙبیی اؾت ثٝ ٔٙؾٛض تسٚیٗ قبذم
یٗ وٙٙسٜ ٕٞٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی تأٔٞبی ا٘تربثی  ٞب پطٚغٜ ٞب تب اعٕیٙبٖ حبنُ وٙیٓ وٝ ثب ایٗ قبذم زض ٔسیطیت ؾجسپطٚغٜ

 ثبقٙس. ٔی

 اٞساف ٚ ؾؤالات زٚ: تسٚیٗ ٌبْ

 ثبقس. ٔیشیُ  ؾؤالاتٕٞب٘غٛض وٝ ٌفتٝ قس ٞسف تحمیك ثط اؾبؼ نٛضت ٔؿئّٝ پػٚٞف زض ایٗ تحمیك پبؾد ثٝ 
 ٞب ثبیس ثٝ چٝ ؾٛالاتی پبؾد ثسٞیٓ؟ ثٙسی پطٚغٜ ی اِٚٛیتٞب قبذمزض تسٚیٗ  (1

ثیكتط اضظـ افعٚزٜ ضا ثطای  ٞب پطٚغٜثٙسی پطٚغٜ زض ٘ؾط ثٍیطیٓ تب ٘تیزٝ ا٘تربة  ٞبیی ثطای ا٘تربة ٚ اِٚٛیت چٝ قبذم (2
 ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقس.

 ٔتغیطٞب وطزٖ ٔكرم ٚ ؾْٛ: تقطیف ٌبْ

 پػٚٞكٍط ضٚـ ٞٓ ایٗ زض .قٛ٘س زلت ضٚقٗ ثٝ ثبیس اؾت، ٔتٗ زض ٞب آٖ ثطضؾی ز٘جبَ ثٝ پػٚٞكٍط وٝ ٔفبٞیٕی ٔطحّٝ ایٗ زض

. قٛ٘س تفؿیط ٚ تحّیُ ٟ٘بیت زض ٚ ثٙسی عجمٝ ٚ چٍٛ٘ٝ ٌطفتٝ لطاض ٘ؾط ٔس ٔتٗ اظ ای رٙجٝ چٝ وٝ وٙس ٔی ٔكرم ذٛز تقبضیف ثب
ثبقٙس. ٞط ٔفْٟٛ، ٔقیبض یب قبذهی وٝ اظ ٘ؾط ٔسیطاٖ  ٞب ٔی ثٙسی پطٚغٜ ِٚٛیتیبضٞبی ا٘تربة ٚ أقٞب ٚ  ٔتغیطٞبی ٔؿئّٝ، قبذم

قٛز. ایٗ  ثبقس زض ایٗ تحمیك ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیط زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی ٞب ٟٔٓ ٔی ثٙسی پطٚغٜ ٌیط٘سٜ زض ا٘تربة ٚ اِٚٛیت تهٕیٓ
طاف، ٔتٗ یب ٔفْٟٛ ٔقبزَ آٖ ثبقس. ٕٞچٙیٗ تٛا٘س زض لبِت یه انغلاح ثیبٖ قٛز یب زض لبِت یه پبضاٌ یٔٞب یب ٔفبٞیٓ  قبذم

 ی ٔرتّف ثیبٖ ٌطزز.ٞب ظثبٖٕٔىٗ اؾت یه قبذم یب ٔقیبض ثٝ 
ٞب  ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ذغٛط ضإٞٙبی تقییٗ قبذم ٞبی انّی یب ِٔٛفٝ ٔفْٟٛ زیٍطی وٝ زض ایٗ ٌبْ ثٝ ز٘جبَ ٞؿتیٓ، ٔمِٛٝ

زض ضٕٗ تسٚیٗ  ٞب ٔمِٛٝزض نٛضت ِعْٚ اؾتمطایی آٖ، ٘یبظ ثٝ تسٚیٗ ثبقٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ضٚیىطز تحّیُ ٔحتٛی اثتسا لیبؾی ٚ  ٔی
 ٔتغیطٞبی ٔؿئّٝ زاضیٓ.

 ظٔیٙٝ ٚ ٔمِٛٝ ٚ تحّیُ ٚاحسٞبی ا٘تربة ٚ ٌیطی چٟبضْ: ٕ٘ٛ٘ٝ ٌبْ

ٌطز ٌیطی، رٕـ آٚضی اعلافبت، ٔهبحجٝ ٚ ؾبیط ٔٛاضز  ٞب، تقییٗ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب، تقییٗ ٔمِٛٝ ٞب، رٕـ آٚضی زازٜ ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞب ٚ اعلافبت زض ایٗ تحمیك فجبضت اؾت اظ ذجطٌبٖ ٚ ٔسیطاٖ  ی زازٌٜطزآٚضٌطزز. ٔٙبثـ  یٔآٚضی ٔتغیطٞب زض ایٗ ٌبْ ا٘زبْ 
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ٌیطی ٞٓ ثط اؾبؼ ٞسف  ثبقس. ٕ٘ٛ٘ٝ ی ٔسیطیت ؾجسپطٚغٜ ٔیاؾتب٘ساضزٞبٌیط زض ؾبظٔبٖ، ٔٙبثـ فّٕی ٚ  ٌصاض ٚ تهٕیٓ تهٕیٓ
ثبقس وٝ اظ ذجطٌی ٚ اعلافبت ٚ تزطثٝ وبفی زض ذهٛل ٔؿئّٝ ٔٛضز پػٚٞف ثطذٛضزاض  یٌیطی ٞسفٕٙس ٔ پػٚٞف یه ٕ٘ٛ٘ٝ

وٝ اٞساف انّی ایٗ ضٚـ تحمیك ٞؿتٙس ثٝ قطح شیُ اظ ٔٙبثـ  ٔؤِفٝثبقٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ضٚیىطز تحّیُ ٔحتٛی، زٚ ٘ٛؿ ٔتغیط ٚ 
 :ا٘س قسٜآٚضی  ٔرتّف رٕـ

 ٌٛییٓ. ٞب ٔی ثٙسی پطٚغٜ ٞبی ا٘تربة ٚ اِٚٛیت ٔتغیطٞبی انّی وٝ زض ایٗ تحمیك ثٝ آٟ٘ب قبذم 

 ٌِٝٛٛییٓ. ٔی ٔؤِفٝ ٞب آٖٞبی انّی تحّیُ ٔحتٛی ٔجتٙی ثط ٔتغیطٞبی انّی وٝ زض ایٗ تحمیك ثٝ  ٔم 
ٞب اظ زٚ ضٚـ شیُ اؾترطاد ٌطزیس وٝ ٘تبیذ وّی آٖ پؽ اظ پبلایف اِٚیٝ ثٝ قطح رساَٚ  ثٙسی پطٚغٜ ٞبی اِٚٛیت تسٚیٗ قبذم

ثٙسی  ٞب ٚ وتت ٔطثٛعٝ زض حٛظٜ ا٘تربة ٚ اِٚٛیت ای قبُٔ ٔمبلات ٚ پبیبٖ ٘بٔٝ ثبقس وٝ قبُٔ ٔٙبثـ وتبثرب٘ٝ ٔی 4ٚ  3ٚ  2
 تحمیمبتی زِٚتی ٔی ثبقس. ٞب ٚ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ ٔسیطاٖ تحمیمبتی ؾبظٔبٖ پطٚغٜ ٔحٛض پطٚغٜ

یسی شیُ زؾتٝ ثٙسی وطز: ٔیعاٖ ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه وّ ؾؤاَتٛاٖ ثط اؾبؼ زض پبؾد ثٝ ؾٝ  ٞب ضا ٔی وّیٝ ٔقیبضٞب ٚ قبذم
ثبقٙس ٚ اظ اضظـ افعٚزٜ اؾتطاتػیه  ٞب ثٝ ٔیعاٖ زض ضاؾتبی ضاٞجطٞبی ولاٖ ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس؟ ایٙىٝ پطٚغٜ ٞب چمسض ٔی پطٚغٜ

ظ اؾتب٘ساضز ٘یع ثساٖ تط وٝ تٛؾ ثبقس؟ زض فٙٛا٘ی وّی ثبقٙس. ؾٛز التهبزی یب اضظـ حبنُ اظ ا٘زبْ پطٚغٜ چمسض ٔی ثطذٛضزاض ٔی
ثیبٖ قسٜ اؾت. ثب ا٘زبْ  ٚوبض وؿتاقبضٜ قسٜ اؾت آٚضزٜ پطٚغٜ ثطای ؾبظٔبٖ ثٝ چٝ ٔیعاٖ اؾت؟ ایٗ ٔفْٟٛ تحت فٙٛاٖ اضظـ 

ثبقس. آیب ؾبظٔبٖ تٛاٖ ا٘زبْ  ٞبی التهبزی اضظیبثی زض ایٗ ٔمِٛٝ ٔی قٛز. وّیٝ قبذم ایٗ پطٚغٜ ثٝ ٔیعاٖ ؾٛز فبیس ؾبظٔبٖ ٔی
 .(ضیؿه ٚ تٛإ٘ٙسی ٚ أىبٖ پصیط ثٛزٖ)ضا زاضز؟ پطٚغٜ 

ثبقس ٚ زض ٚالـ ٔیعاٖ ضیؿه زض ٔٛفمیت پطٚغٜ تٛؾظ ؾبظٔبٖ ٚ أىب٘ؿٙزی آٖ ٔٛضز  ثّٝ یب ذیط ٔغّك ٕ٘ی ؾؤاَپبؾد ثٝ ایٗ 
ثبقس. وّیٝ  مِٛٝ ٔیٞبی فٙی ٚ ارطایی ٚ تٛإ٘ٙسی ؾبظٔبٖ اظ ٘ؾط ٔٙبثـ ٔبِی ٚ ٘یطی ا٘ؿب٘ی زض ایٗ ٔ یؿهضثبقٙس. وّیٝ  ٘ؾط ٔی

ثبقس ٚ ِصا زض  قٛز وٝ اظ ٘ؾط انِٛی پیف ٘یبظ ا٘زبْ ٞط پطٚغٜ ٔی ایٗ فٛأُ زض فبظ ٔغبِقبت أىبٖ ؾٙزی پطٚغٜ ثطضؾی ٔی
ٞبی پیكٟٙبزی  ثبقس ٚ ٔٛضز تبویس اؾتب٘ساضز ٚ ذجطٌبٖ ٞٓ ثٛزٜ اؾت. ِصا ِٔٛفٝ ثطضؾی ٘مف آٖ زض ؾجسپطٚغٜ ٞٓ تبحیطٌصاض ٔی

ثبقٙس وٝ زض ازأٝ ضٚـ تحّیُ ٔحتٛی اضتجبط ایٗ  ٞب زض ؾٝ ٔحٛض وّی شیُ ٔی ٞبی ا٘تربة ٚ اضظیبی پطٚغٜ بذمرٟت تسٚیٗ ق
 ٌطزز. یٔٞب ثب ٔتغیطٞب ٚ وسٌصاضی ٔطثٛعٝ ا٘زبْ  ِٔٛفٝ

  ٚوبض وؿتاضظـ 

 ضاٞجطزی ٚ احط ثركی 

 ضیؿه ٚ تٛإ٘ٙسی 

 ٌبْ پٙزٓ: وسٌصاضی ٚ ٔمِٛٝ ثٙسی
پطزاظیٓ. زض نٛضتی وٝ قبذهی ثبقس وٝ زض ظٔطٜ ٞیچ یه اظ  یٔٞب  ٞب ثٝ ِٔٛفٝ اْ اظ قبذمزض ایٗ ٌبْ ثٝ ترهیم ٞطوس

ٞبی ٔطثٛعٝ ضا تسٚیٗ ٕ٘بییٓ. ضٚیىطز تحّیُ ٔٛضز  ٞبی ثبلیٕب٘سٜ ثٝ ضٚـ اؾتمطائی ِٔٛفٝ ٞب ٘جبقس ثبیس ثط اؾبؼ قبذم ِٔٛفٝ
 ٞب( )ٔمِٛٝٞب  ٞبی( ثسٖٚ وس زض ِٔٛفٝ ٚرٛز ٔتغیطٞبی )قبذم اؾتفبزٜ زض ایٗ تحمیك زض اثتسا لیبؾی ثٛزٜ ٚ زض ازأٝ زض نٛضت

 ٌطزز. یٔٔٛضز ٘ؾط، ٔمٛلاتی ذبل آٟ٘ب تسٚیٗ 
ٞب( ترهیم زازٜ قسٜ ٚ  اثتسا قبذهٟب زض رسِٚی ِیؿت قسٜ ٚ ثط اؾبؼ تٛضیحبت ٔطثٛعٝ، ٕٞٝ آٟ٘ب ثٝ ٔمٛلات )ِٔٛفٝ

 ثبقس. ٔی 4ٚ  3ٚ  2رساَٚ  وسٌصاضی ٔطثٛعٝ تقییٗ قسٜ اؾت وٝ ٘تبیذ ثٝ قطح
 

 ٚوبض ٞب ثط اؾبؼ ٔؤِفٝ اضظـ وؿت قبذم یوس ٌصاض(: 2) قٕبضٜ رسَٚ

 وس قبذم فٙٛاٖ قبذم ()ٔمِٛٝ ٔؤِفٝ وس ٔمِٛٝ ضزیف
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 B1 ٔمیبؼ فّٕىطز پطٚغٜ

 B2 ٞبی زٚضٜ ٍٟ٘ساضی یٙٝٞع  2
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 B3 ٞب ٙٝیٞعأىبٖ تٟبتط   3

 B4 ٔیعاٖ ثسٞی ٚ زیٖٛ پطٚغٜ  4

 B5 یط ثط ضلبثت پصیطی ٚ احطات فطا ؾبظٔب٘یتأحٔیعاٖ   5

 B6 التهبزی ثٛزٖ  6

 B7 ؾٛز آٚضی  7

 B8 یبظٞبی ضٚظ٘ٚ  ٞب ذٛاؾتٕٝٞطاؾتبیی ثب   8

 B9 ٞبی رسیس یٌصاضٔیعاٖ رصة ٚ تكٛیك ؾطٔبیٝ   9

 B10 ٔعیت ضلبثتی ثٛزٖ  10

 B11 ٛیتؾغح ته  11

 B12 ٘یبظ ٔكتطی  12

 B13 زاقتٗ لطاضزاز ثب ٔكتطی  13

 B14 ٌؿتطٜ وبضثطز  14

 B15 تقٟس تحٛیّسٞی  15

 B16 ٔطرـ تهٛیت  16

 B17 لبثّیت ذبتٕٝ یبفتٍی  17

 B18 ٔست ظٔبٖ ا٘زبْ پطٚغٜ یب افك ظٔب٘ی  18

 B19 ٘ٛؿ ٔكتطی  19

 B20 تقساز شیٙفقبٖ  20

 B21 ؾٟٓ ثبظاض  21

 B22 ض رسیسثبظا  22

 B23 ٞعیٙٝ فطنت اظ زؾت ضفتٝ  23

 B24 فٛضیت  24

 B25 فٕط ٔفیس پطٚغٜ  25

 B26 ٔٙبفـ ٔبِی  26

 B27 ٔٙبفـ غیط ٔبِی  27

 B28 ضلبثتی  28

 B29 اضظـ فقّی ذبِم  29

 B30 ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔبیٝ  30

 B31 ظیبٖ -ا٘بِیع ؾٛز  31

 B32 ٞبی ؾبظٔب٘ی یٙٝٞع  32

 B33 یفبوتٛضٞبی التهبز  33

 B34 ٘ٛآٚضی  34

 B35 فٙبٚضی ٚ فطنت  35

 B36 افعایف زضآٔس  36

 B37 ٞبی ٔبِی یتؽطف  37
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 یٚ احطثرك یٞب ثط اؾبؼ ٔؤِفٝ ضاٞجطز قبذم یوس ٌصاض(: 3) قٕبضٜ رسَٚ

 وس قبذم فٙٛاٖ قبذم ()ٔمِٛٝ ٔؤِفٝ وس ٔمِٛٝ ضزیف
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 S1 یط ٔحٛضیتأح 

 S2 پبؾد زٞی ثٝ اٍِٛی ؾبٔب٘ٝ 2

 S3 تطاظ ٔحهَٛ 3

 S4 ٍٕٞطایی ؾٙبضیٛ 4

 S5 یت ٚ اٞساف ٚ چكٓ ا٘ساظٔأٔٛضٕٞطاؾتبیی ثب  5

 S6 ٕٞطاؾتبیی ثب ؾیبؾتٟب ٚ ضاٞجطزٞب 6

 S7 ٕٞطاؾتبیی ثب زؾتٛضات ٔطارـ ٚ پیكٟٙبزات 7

 S8 طزیإٞیت ضاٞج 8

 S9 تغبثك ضاٞجطزی 9

 S10 ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی ؾبظٔب٘ی 10

 S11 اؾتطاتػیه 11

 S12 اضتمبء تٛاٖ زفبفی 12

 S13 اٞساف ذطز ٚ ولاٖ 13

 S14 ٚوبض وؿتاِعأبت  14

 

 
 یتٛإ٘ٙس ٚ ؿهیض ٔؤِفٝ اؾبؼ ثط ٞب قبذم یٌصاض وس (4) قٕبضٜ رسَٚ

 وس قبذم فٙٛاٖ قبذم ()ٔمِٛٝ ٔؤِفٝ ِٝوس ٔمٛ ضزیف
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 R1 فبظ ارطایی

 R2 ضاٞىبض ا٘زبْ  2

 R3 (یٛ٘یه ثٛزٖ پطٚغٜ)ٞبی ٔكبثٝ  ٚرٛز پطٚغٜ  3

 TRL R4ؾغح آٔبزٌی فٙبٚضی   4

 R5 ضیؿه فٙی  5

 R6 تٛا٘بیی ٔسیط پطٚغٜ  6

 R7 جبض ٔٛضز ٘یبظافت  7

 R8 تٛإ٘ٙسی پیٕب٘ىبضاٖ  8

 R9 تٛریٝ پصیط ثٛزٖ پطٚغٜ  9

 R10 زا٘ف ٚ تزطثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ  10

 R11 زؾتطؾی ثٝ تزٟیعات ٚ ظیطؾبذت ٔٛضز ٘یبظ  11

 R12 ٔیعاٖ پیكطفت  12

 R13 زضرٝ قفبفیت ٚ ؾبزٌی / تٛا٘بیی قٙبؾبیی  13

 R14 ٞبی لجُ قجبٞت ثب پطٚغٜ  14

 R15 ا٘قغبف پصیطی ظٔب٘ی زض ثٝ تقٛیك افتبزٖ  15

 R16 پیف ٘یبظ پطٚغٜ زیٍط  16

 R17 ٚرٛز چبِكٟبی فٙی  17

 R18 ٚرٛز چبِكٟبی حمٛلی  18
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 R19 ٞبی زاذّی یؿهض  19

 R20 ٞبی ؾبظٔب٘ی یؿهض  20

 R21 ٞبی ٔحیغی ٚ ذبضری یؿهض  21

 R22 افتجبض ٔٛضز ٘یبظ  22

 R23 یٗ ٔبِیتأٔؾِٟٛت   23

 R24 ی ٘ٛیٗ ٔبِیٞب ضٚـپتب٘ؿیُ ارطا ثٝ   24

 R25 یط ثط ٔحیظ ظیؿتتأح  25

 R26 فبظ ارطایی  26

 R27 ظٔبٖ وُ ا٘زبْ پطٚغٜ  27

 R28 ضاٞىبض ا٘زبْ  28

 R29 ٔیعاٖ ثطٖٚ ؾپبضی  29

 R30 ذبل ثٛزٖ  30

 TRL R31ؾغح أبزٌی فٙبٚضی   31

 SRL R32ؾغح أبزٌی ؾیؿتٕی   32

 R33 ضیؿه فٙی  33

 R34 یٗتأٔضیؿه   34

 R35 ٔكبثٝ ٔٛرٛز  35

 R36 ؾغح تقبٔلات  36

 R37 ؾغح ثطٖٚ ؾپبضی  37

 R38 ٘ٛؿ تحمیمبت  38

 R39 ٘ٛؿ ظیط ؾبذت  39

 R40 ٞب یٚاثؿتٍ  40

 R41 ؾبظٌبضی ثب لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ ٔٛاضز حمٛلی  41

 R42 تٛإ٘ٙسی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  42

 R43 ٞبی فٙبٚضی یتؽطفتٛإ٘ٙسی ٚ   43

 R44 ظیؿت ٔحیغی  44

 R45 ارتٕبفی  45

 R46 فٙی پیچیسٌی  46

 R47 أٙیت ؾطٔبیٝ ٌصاضی  47

 ٌعاضـ ٚ ٘تبیذ اؾتٙجبط ٚ قكٓ: تحّیُ ٌبْ
 ایٗ زض. قٛز ٔی ٔكرم ثب یىسیٍط ٔفبٞیٓ ضاثغٝ آٖ اؾبؼ ثط وٝ اؾت اؾتٙجبعی ویفی، ٔحتٛای تحّیُ ضٚـ ٔطحّٝ یٗتط ٟٔٓ

 ٚ قٛز تحّیُ ٔی ثبفج وٝ ،ثبقسزائٕی  آٔسی ٚ ضفت زض یىسیٍط ثب عجمبت ٚ عجمٝ یه ثیٗ وسٞبی زائٕبً ثبیس پػٚٞكٍط ٘مغٝ
 تحّیُ زض حتی ٚ قٛز ٔی تحمیك ٚاضز فطنٝ ٔكرهی شٞٙی پیكیٙٝ ثب پػٚٞكٍط قٛز. ٞط تقسیُ ٚ رطح ٚی تفؿیطٞبی

 تب ٚ وطزٜ حفؼ ٞب زازٜ ثب ضا ذٛز حّیّیت ی قرم فبنّٝ وٝ اؾت ضطٚضی ٘یؿت. ثٙبثطایٗ شٞٙیت اظ ذبِی اؾتمطایی ٔحتٛای

 پیكیٙٝ وٙٙسٜ تأییس وٝ ی ٘جیٙسا ٌٛ٘ٝ ثٝ ضا ٞب زازٜ وٝ ٔقٙی ایٗ ثٝ. وٙٙس نحجت ٞب زازٜ ذٛز زٞس اربظٜ اؾت ٕٔىٗ ربیی وٝ

 .وٙس اؾترطاد ٞب زازٜ اظ ضا رسیس یٞب زلاِت ٚ ٔقٙبٞب ٔمِٛٝ ؾبظی، ٚ وسٌصاضی انَٛ ضفبیت ثب ثّىٝ اؾت، ٚی ذٛز شٞٙی
ی ربی ٞب ٔمِٛٝٞب ٘یع زض ٞیچ وساْ اظ ایٗ  ثطذی قبذم وٝ زض ثطٌیط٘سٜ ؾٝ ٔمِٛٝ انّی ثٛز٘س، 4اِی  2پؽ اظ تسٚیٗ رساَٚ 

تسٚیٗ ٚ پیكٟٙبز  ی شیُ ضاٞب ٔؤِفٝی ثسٖٚ زؾتٝ ثٙسی، ٞب قبذمٍ٘طفتٙس. زض ایٗ ٔطحّٝ ثط اؾبؼ ضٚـ اؾتمطایی ثط ٔجٙبی 
 ٕ٘بییٓ: ٔی

ثبقٙس وٝ ثٙب ثٝ زضذٛاؾت ٔكتطی  ٞب ٔی ای اظ پطٚغٜ ٞبیی وٝ وطظ٘ط ثساٖ اقبضٜ ٕ٘ٛزٜ زؾتٝ جطزی: یىی اظ ِٔٛفٝٔكتطیبٖ ضاٞ ٔؤِفٝ
ٌٙزس ٚ چٝ ثؿب ٕٔىٗ اؾت ظیبٖ ٚ ضطض التهبزی ٞٓ زاقتٝ  ٞبی ٔصوٛض ٕ٘ی ٚ قبذم ٔؤِفٝقٛ٘س ٚ زض ٞیچ یه اظ  ا٘زبْ ٔی
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ٞب ٞطچٙس ضاٞجطزی یب فبلس  ٚغٜ زض ضٚاثظ ثب ٔكتطیبٖ ضاٞجطزی ایٗ لجیُ پطٚغٜثبقس ِٚیىٗ ثٝ زِیُ احطات ٔخجت ٘بقی اظ ا٘زبْ پط
ٞبی  ٌطز٘س. ِصا یىی اظ ِٔٛفٝ ٞب ا٘زبْ ٔی ثبقٙس، ِٚیىٗ ثٝ فٙٛاٖ اِعأبت ذبضد فطایٙس ٔسیطیت ؾجسپطٚغٜ ٚوبض وؿتاضظـ 

ٞب اظ عطف  ثٙسی پطٚغٜ ٔبت اِٚیٝ ا٘تربة ٚ اِٚٛیتثبقس وٝ ثٝ فٙٛاٖ اِعا ٔكتطیبٖ ضاٞجطزی ٔی ٔؤِفٝٞب  ٕٞیكٍی زض ا٘تربة پطٚغٜ
 ٌطزز. یٔحبوٕیت ؾبظٔبٖ افلاْ 

ظیؿت ٚ تقٟس ارتٕبفی ثیبٖ قسٜ اؾت وٝ ثطای  ٞب زض حٛظٜ ٔحیظ ٔلاحؾبت ظیؿت ٔحیغی ٚ تقٟس ارتٕبفی: ثطذی قبذم
ٞبی زیٍط  عأبت لب٘ٛ٘ی ٚ زض ثطذی ؾبظٔبٖٞبی نٙقتی زض ظٔطٜ اِ آٚض ٚ ثطای ثطذی ؾبظٔبٖ ٞب ٔب٘ٙس قٟطزاضی اِعاْ ثطذی ؾبظٔبٖ

 ٌطزز. ٞب ٘یع ثٝ نٛضت رساٌب٘ٝ ثطضؾی ٔی ثبقس. ِصا ایٗ ِٔٛفٝ ثٝ نٛضت تقٟس زاٚعّجب٘ٝ ٔی
فبضك اظ  ٞب پطٚغٜاِعأبت حمٛلی ٚ لب٘ٛ٘ی: ٕٞیكٝ ثطذی اِعأبت لب٘ٛ٘ی ٚ حبوٕیتی ٚرٛز زاضز وٝ ؾجت ا٘تربة یب حصف ثقضی اظ 

ٞبیی وٝ ثبیس زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز اِعٔبت لب٘ٛ٘ی ٚ حمٛلی ٚ  ثبقس. فّصا یىی اظ ِٔٛفٝ یٔٔسیطیت ؾجسپطٚغٜ ٞب ٞب ٚ فطاثٙس  قبذم
 ثبقس. یٔٞبی حىٕطا٘ی  ِٔٛفٝ

ٞبی انّی  ثب تٛرٝ ثٝ ٔطاحُ عی قسٜ ٚ رساَٚ ٔصوٛض ثٝ فٙٛاٖ ٘تبیذ ٟ٘بیی ضٚـ تحّیُ ٔحتٛی ٔٛاضز شیُ ضا ثٝ فٙٛاٖ ِٔٛفٝ
 ٞب پطٚغٜثٙسی  ٚ زض چطذٝ ا٘تربة ٚ اِٚٛیت ثبقس یٔ ؾجس ؾبظٔبٖ ؾٝ فٙٛاٖ آٖ ٔطثٛط ثٝ فطایٙسٞبی ٔسیطیتوٙیٓ وٝ  ٔقطفی ٔی

زٞی ٚ  ثبقٙس ِیىٗ زض چطذٝ ٚظٖ یٔا٘تربة پطٚظ ٟٞب تقییٗ وٙٙسٜ  قٛ٘س ٚ ؾٝ فٙٛاٖ زیٍط ٘یع ضٕٗ ایٙىٝ زض یٔٚظ٘ی زٞی 
ی حىٕطا٘ی ٔی ٌٛییٓ ٚ ثیكتط زض ثطٌیط٘سٜ اِعأبت ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٞب ٔؤِفٝ، ٞب قبذمٌیط٘س. ثٝ ایٗ زؾتٝ  یٕ٘ٞب لطاض  ٔمبیؿٝ پطٚغٜ

 ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت: 5ثبقس. رٕـ ثٙسی ٘تبیذ ضٚـ تحمیك زض رسَٚ  ٔمطضات ذبضد اظ ؾبظٔبٖ ٔی
 ثٝ فٟسٜ زاض٘س.زٞی ٘مف انّی ضا  ثبقٙس ٚ پؽ اظ ٚظٖ یٔٞبی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی: وٝ زؾتٕبیٝ انّی فطایٙس ٔسیطیت ؾجسپطٚغٜ  ِٔٛفٝ
ٞبی زضٖٚ  ٞب ٚ ِٔٛفٝ ٞب لجُ اظ قطٚؿ فطایٙس ٔسیطیت ؾجسپطٚغٜ ٞب ٚ فبضك اظ قبذم ٞب ٚ ِٔٛفٝ ٞبی حىٕطا٘ی: ایٗ قبذم ِٔٛفٝ

 ؾبظٔب٘ی ٘مف فیّتط ضا ثٝ فٟسٜ زاض٘س.
 

 ٞب( )ِٔٛفٝ یٔحتٛ ُیضٚـ تحّ ییٟ٘ب ذی٘تب :(5) قٕبضٜ رسَٚ

 ٞبی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ِٔٛفٝ ٞبی حىٕطا٘ی ِٔٛفٝ

  ٔكتطی ٚ شیٙفقبٖ

 32اضظـ وؿت ٚ وبض:  ٔحیظ ظیؿت

 15ضاٞجطزی ٚ احطثركی:  تقٟس ارتٕبفی

 36ضیؿه ٚ تٛإ٘ٙسی:  اِعأبت حمٛلی ٚ لب٘ٛ٘ی

 
 تحّیُ ضٚایی ٚ پبیبیی تحمیك ٌبْ ٞفتٓ:

 تحمیك، پیكیٙٝ ٘ؾطی، ٔجب٘ی ٔغبِقٝ ثب ٚ پبیٝ، زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ فطاٌیط، ٔضبٔیٗ ایٙىٝ ثط فلاٜٚ تحمیك، ضٚایی ؾٙزف ثطای

ٚ  رطح وسٌصاضی، اظ لجُ ٚ قس ِحبػ ٘یع ذجطٌبٖ اظ ٌطٚٞی ضٕٞٙٛزٞبی ٚ قس٘س، ٘ؾطات تأییس ٚ ا٘تربة ٔٙجـ، ٚ تحمیك اٞساف
كٍط ٚ پػٚٞ ثبظثیٙی اظ ضٚـ تب قس تلاـ پػٚٞف ایٗ زض افتجبض ٕٞچٙیٗ ثطای افعایف لبثّیت. آٔس فُٕ ثٝ ٟ٘بیی تقسیُ

 ٚ تأییسی ٘ؾطات اظ ٚ ٌطزیس، ثطای ربٔقٝ تحمیك اضؾبَ ٞب ٔمِٛٝ ٚ وسٌصاضیٟب وبُٔ وّیٝ ٔتٗ ٕٞچٙیٗ. قٛز ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ
 تأییسپصیطی اؾت. ثطای ٜ .قس اؾتفبزٜ ٞب اؾترطاد ِٔٛفٝ ٚ وسٌصاضی پیبزٜ ؾبظی، رٟت زض وبض ٔطاحُ آ٘بٖ زض وّیٝ تىٕیّی

 ٌطزز. تأییس پػٚٞف ا٘زبْ ٘حٜٛ نحت تب قس پػٚٞف لطاض زازٜ ٕٞىبضاٖ اظ تٗ چٙس اذتیبض زض وبض ا٘زبْ ٘یع فطایٙس پػٚٞف
 ٚ فطایٙس زازٜ رٕـ آٚضی آٔبضی، ربٔقٝ ٚیػٌیٟبی ٚ ا٘تربة ثؿتط، ٘حٜٛ اظ ضٚقٙی تٛنیف پػٚٞف، ا٘تمبَ پصیطی افعایف رٟت

 قسٜ ؾقی ضٕٗ ایٙىٝ. ٕ٘بیس لضبٚت زیٍط ٔٛلقیتٟبی زض ٞب فتٝیب لبثّیت وبضثطز ٔٛضز زض ثتٛا٘س ذٛا٘ٙسٜ تب اؾت قسٜ اضائٝ تحّیُ

 .یبثس پػٚٞف افعایف ایٗ ا٘تمبَ پصیطی لبثّیت ٔٙبؾت، لِٟٛبی ثب ٘مُ ٕٞطاٜ زلیك ٚ غٙی ٞبی یبفتٝ اضائٝ ثب اؾت
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تحمیك رٕـ آٚضی  ی تٟیٝ ٚ ٘ؾطات ربٔقٝا پطؾكٙبٔٝافتجبض ؾٙزی( )٘تبیذ تحمیك ٚ تحّیُ ضٚایی آٖ  پبیبیی ٔحبؾجٝ ثٝ ٔٙؾٛض
 ٞبی ٞط زؾتٝ( ٞبی آٖ )قبذم ٞب( ٚ ظیط ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ) یانّیٙبً ثط اؾبؼ ٘تبیذ تحمیك قبُٔ ؾبظٜ فپطؾكٕٙبٜ  ؾؤالات ٌطزیس.

 تحمیك، ؾؤالات زضثبضٜ ٔضبٔیٗ ٔؿترطد ؾبیط ٚ اٍِٛ ایٗ انلاح رٟت ذجطٌبٖ ٘ؾطات تٟیٝ قسٜ اؾت. زض ایٗ ٔطحّٝ ٘یع اظ

٘فط اظ ذجطٌبٖ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ تٛظیـ ٌطزیسٜ ٚ ٘تبیذ ٔحبؾجبت آفبی  19ٞبی ٔیبٖ تقساز  طؾكٙبٔٝ٘تبیذ پ. قس اؾتفبزٜ
ی ٞب قبذم ثبقس. ٕٞچٙیٗ تٛافك ثط ثبقس وٝ ثط اؾبؼ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔغّٛة ٔی % ٔی84وطٚ٘جبخ حبوی اظ ضطیت پبیبیی 

 ییس ٌطزیس.% تأ95زض ؾغح اعٕب٘بٖ  ا٘زبْ قسٜ ٞبی یثٙسٞط زؾتٝ ٚ ٘یع زؾتٝ 
زاض، ٚ ٘یع اؾتب٘ساضزٞبی  ی اوتكبفی ٚ ٞسفٞب ٔهبحجٝی، ٔطارـ ٔقتجط فّٕی، ا وتبثرب٘ٝزض ایٗ تحمیك اثتسا ثط اؾبؼ ٔغبِقبت 

ٞب ٌطزآٚضی قس. ؾپؽ ثب وٙىبـ زض ٔفبٞیٓ ٚ ٔضبٔیٗ ٟ٘فتٝ زض  ثٙسی پطٚغٜ ٞبی اِٚٛیت ٔسیطیت ؾجس پطٚغٜ، ِیؿتی اظ قبذم
اظ ؾٛی زیٍط، زض چبضچٛة ضٚـ تحّیُ ٔحتٛی ثب ضٚیىطز  ٞب پطٚغٜیه ؾٛ ٚ تحّیُ اٞساف ٔسیطیت ؾجس ٞب اظ  ایٗ قبذم

 ٞب ٔمِٛٝثٝ  ٞب قبذمی انّی پیكٟٙبز ٌطزیس. زض ٔطحّٝ ٌس ٌصاضی وّیٝ ٞب ٔمِٛٝٚ ثٝ فٙٛاٖ  لیبؾی، ذغٛط ضإٞٙب تسٚیٗ
ٞب لطاض ٍ٘طفتٙس. ؾپؽ ثب ضٚـ اؾتمطاء اظ  یثٙستٝ زض ایٗ زؾ ٞب قبذمترهیم زازٜ قس وٝ زض پبیبٖ ایٗ ٔطحّٝ ثطذف 

 ی لجّی ثٝ فٙٛاٖ ذغٛط ضإٞٙب اضبفٝ ٌطزیس.ٞب ٔمِٛٝ)ٔمِٛٝ( ٞبی رسیس پیكٟٙبز ٚ ثٝ  ٔؤِفٝی ثسٖٚ وس، ٞب قبذم
س ٔٛضز تٛا٘ یٔثبقس، فبضك اظ ٘تیزٝ تحمیك  یٔٔرتّف  یٞب حٛظٜزض  ٞب قبذمرساَٚ ٔیب٘ی ایٗ تحمیك وٝ زض ثط زاض٘سٜ ا٘ٛاؿ 

ٞب ثٝ ٔب  ٞبی تحمیمبتی لطاض ٌیطز. زض ٘ؾط ٌطفتٗ ایٗ ذغٛط ضإٞٙب ٚ ِٔٛفٝ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾجس پطٚغٜ ٞب ؾبظٔبٖاؾتفبزٜ 
ٞب ثٝ ذٛثی ا٘تربة قسٜ اؾت ٚ زض ٟ٘بیت ٔٙزط ثٝ  ثٙسی پطٚغٜ ٞبی اِٚٛیت زٞس وٝ تقساز ٚ ا٘ٛاؿ قبذم ایٗ اعٕیٙبٖ ضا ٔی

ی ثّٙسٔست ٞب ثط٘بٔٝثیكتطیٗ اضظـ افعٚزٜ ضا زاض٘س ٚ ؾبظٔبٖ ضا زض زؾتیبثی ثٝ اٞساف ضاٞجطزی ٚ  ٌطزز وٝ یٔٞبیی  ا٘تربة پطٚغٜ
 وٙٙس. یٔٔست یبضی  ٚ ٔیبٖ

اضظـ -2ضاٞجطزی ٚ احطثركی، -1ٞبی ؾبظٔب٘ی قبُٔ  ثبقس. ِٔٛفٝ یٔانّی ؾبظٔب٘ی ٚ حبوٕیتی  ٔؤِفٝذغٛط ضإٞٙب قبُٔ زٚ 
اِعأبت ٔكتطی ٚ -2اِعأبت حمٛلی ٚ لب٘ٛ٘ی، -1ٞبی حبوٕیتی قبُٔ  ثبقس. ِٔٛفٝ ی ٚ ضیؿه ٔیأىب٘پصیط-3ٚ  ٚوبض وؿت

 ثبقس. یٔٔحیظ ظیؿت -4تقٟسات ارتٕبفی ٚ -3شیٙفقبٖ، 
ضٚ٘س. زض ٔمبثُ، ٘ٛؿ وبضوطز  یٔزٞی ثىبض  ثبقس ٚ زض فطایٙس ٚظٖ یٔٞب  ثٙسی پطٚغٜ ی ؾبظٔب٘ی ثیكتط اِٚٛیتٞب ٔؤِفٝوبضوطز 

ٞبی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی، تٛؾظ حبوٕیت  ثبقٙس ٚ لجُ اظ افٕبَ ِٔٛفٝ یٔبی حىٕطا٘ی اظ رٙؽ ا٘تربة یب فسْ ا٘تربة پطٚغٜ ٞ ِٔٛفٝ
 ٌیط٘س. یٔٞب ٔس٘ؾط لطاض  ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت اِعأبت ا٘تربة پطٚغٜ

ٜ اؾت ِیىٗ ؾقی ٞبی تسٚیٗ قسٜ ٔتٙبؾت ثب ثب یه ؾبظٔبٖ تحمیمبتی پطٚغٜ ٔحٛض زِٚتی ثٛزٜ اؾت قس ایٗ تحمیك ٚ قبذم
تٛاٖ اظ ٘تبیذ ایٗ تحمیك زض  ٞب نٛضت پصیطز. ٔی ٞب ثٝ نٛضت فٕٛٔی ٚ لبثُ اؾتفبزٜ ثطای ٕٞٝ ؾبظٔبٖ قسٜ تسٚیٗ قبذم

ی ترههی ثٟطٜ ٞب حٛظٜٞبی ٔبزض ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٚ ؾبیط  ٞبی ترههی ٔب٘ٙس ٘فت ٚ ٌبظ یب ؾبظٔبٖ تسٚیٗ ذغٛط ضإٞٙبی حٛظٜ
 ٌطزز. یٔحمیمبت آتی پیكٟٙبز ثطزاضی وطز وٝ ثٝ فٙٛاٖ ت
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Abstract 

Defining and selection of the Indexes for Weighting and prioritization of projects is one of the 

main challenges of project portfolio management. These indexes play critical role in final 

results of project portfolio management and are based on business of organization therefore 

we can't propose indexes generally for all organizations but we can define some criteria that 

meet the all project portfolio management goals. Many indexes have been proposed by 

researchers that can be selected but we need guideline for selection of them. In this research 

first we collected indexes from standard of ppm, approved researches and interview with 

expert and managers of portfolio then by content analysis approach we generate guidelines to 

support project portfolio goals and we can use them for selection of indexes. The results of 

this research can be used for all of project oriented organization that must select best project 

based on available resources. 

Keywords: content analysis method, index for projects prioritization, Project portfolio 

management, project selection. 

 
 
 

 
 
 
 


