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چکیذه
ٓ  ثٙسی زض ا٘ساظ اؾت. اظ آ٘زب وٝ ثحج اِٚٛیتثٝ چكٓتحمك اٞساف اؾتطاتػیه، قطٌ لاظْ ثطای ضؾیسٖ  ٞتبی  تٕبٔی ؾیؿتت
ثطذتی زیٍتط وٙتبض     ٕ ٞب ٔكرم ثبقٙس تب ثتٛاٖ ثطذی اٞتساف ضا ثتٝ ٘فت   اؾتطاتػیه إٞیت زاضز، ثبیس زض ٔطحّٝ اَٚ اِٚٛیت

ضٚی ایٗ اٞساف ضا ثطضؾی ٚ ؾپؽ رٟت ضفٕ ایٗ ٔٛإ٘ ضاٞىبضٞبیی اضائتٝ ٕ٘تٛز.    ٌصاقت ٚ ؾپؽ زض ٔطحّٝ زْٚ ٔٛإ٘ پیف
 یی ٚ اِٛیت ثٙسی اٞساف اؾتطاتػیه ثط اؾتبؼ ٚرتٜٛ وتبضم أتیتبظی ٔتتٛاظٖ زض قتطوت      قٙبؾبپػٚٞف حبيتط ثتب ٞتسف 

نتتٛضم پصیطفتتتٝ اؾتتت.  زض    ذٌُٛ ِِٛٝ ٚ ٔربثطام ٘فت انفٟبٖ ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبیی ثطای ضفٕ ٔٛإ٘ پیتبزٜ ؾتبظی آٟ٘تب    
٘تبیتتذ ٘كتتتبٖ زاز وتتتٝ     قس٘س.ثٙسی زٞی ٚ اِٚٛیتٚظٖ AHPٌیطی چٙس ٔٗیبضٜ ٞبی تهٕیٓٔطحّتٝ اَٚ اٞساف ثب ضٚـ

ٞبی اضظیبثتتی ّٖٕىتتطز، ٔٙٓتتط فطآیٙسٞتبی زاذّتی زض اِٚٛیتت اَٚ ٚ ٔٙبْتتط ٔكتتتتطی، ضقتتس ٚ    زض ٔیتتبٖ قتتبذم
ثٙسی ٚاحسٞبی ٔرتّت  قتطوت ثتب     ٘تبیذ حبنُ اظ ضتجٝ  زاضز.ٞبی ثٗتتسی لتتطاض یبزٌیتطی، ٚ ٔبِتی ثتٝ تطتیتت زض اِٚٛیت

زلیك زاضای ضتجتٝ اَٚ ٚ پتؽ اظ آٖ ٚاحتس تٕٗیتطام ذتٍ ٚ ٚاحتس       وٙس ٚاحس تٕٗیطام اثعاض ضٚـ تبپؿیؽ ثیبٖ ٔی اؾتفبزٜ اظ
زض پبیبٖ یه ٔسَ پٛیبیی ؾیؿتتٓ تطؾتیٓ ٌطزیتس ٚ ٔتهیطٞتبی      تٕٗیطام ٔىب٘یه ثٝ تطتیت زاضای ضتجٝ زْٚ ٚ ؾْٛ ٞؿتٙس. 

 تٙس. ؾبظی لطاض ٌطفؾبِٝ ٔٛضز قجیٝ 60وّیسی زض یه ثبظٜ ظٔب٘ی 

.هیاٞساف اؾتطاتػ ؿتٓ،یؾ ییبیپٛ ؽ،یتبپؿ ،یؾّؿّٝ ٔطاتج ُیٔتٛاظٖ، تحّ یبظیوبضم أت:کلیذیکلمات
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 35                  ؿتٓیؾ ییبیٚ اضائٝ ٔسَ پٛ طاٖیٔتٛاظٖ زض قطوت ذٌُٛ ِِٛٝ ٚ ٔربثطام ٘فت ا یبظیثط اؾبؼ وبضم أت هیقبذم ٞب ٚ اٞساف اؾتطاتػ یثٙس تیاِٚٛ

 

 مقذمه -1

ٞبی ثعضي ٚ  ثبقس وٝ ایٗ ٟٔٓ تحت ٖٙٛاٖ تفىط اؾتطاتػیه زض ؾبظٔبٖ ضیعی ثٟتطیٗ ضاٜ ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٔی ثط٘بٔٝ
حٕبیت ٚ ٔكبضوت ٔسیطاٖ، زضٌیط ٘كسٖ وبضوٙبٖ ٚ ٚاحسٞبی   زِیُ ٖسْ ٔتبؾفب٘ٝ زض ایطاٖ ثٝوٛچه زض حبَ اؾتفبزٜ اؾت. أب 

ٞب ثسٖٚ زض ٘ٓط ٌطفتٗ تفىط  ، ٖسْ پبیف ٚ پیكطفت، ّٖٕیبتی ٕ٘ٛزٖ پطٚغٜٞبّٖٕیبتی، ٖسْ ترهیم ٔٙبثٕ ثط اؾبؼ اؾتطاتػی
 ثبقٙس ایطاٖ ٔیٞب زض  زض ؾُح ؾبظٔبًُٖٔٗ تٛرٟی ٞؿتٙس وٝ ثبٖج ثطٚظ  اؾتطاتػیه اظرّٕٝ ٔٛاضز لبثُ 

( Aronson, 2005&Halawi.) ٝٔٞب ٚ تٟسیسٞبی  ثطضؾی ٔحیٍ ذبضری ٚ زاذّی ؾبظٔبٖ، فطنتضیعی اؾتطاتػیه ثب ثط٘ب
ٔحیُی ٚ ٘مبٌ لٛم ٚ يٗ  زاذّی ضا قٙبؾبیی وطزٜ ٚ ثب زض ٘ٓط زاقتٗ ٔأٔٛضیت ٚ اٞساف ثّٙسٔسم ؾبظٔبٖ  الساْ ثٝ ا٘تربة 

 .(Keyes, 2016ٕ٘بیس ) ٚ ٘ٛیٗ ٔی ٞبی وبضآٔساؾتطاتػی
ٞبی پیف ضٚ ثطای  ٞبی ؾبظٔبٖ زض ضاؾتبی اضظیبثی ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ اظ رّٕٝ ثط٘بٔٝٞبی وبضآٔس ثب ٍ٘طـ اؾتطاتػیه قٙبؾبیی ٔسَ

ٞبی ّٖٕىطز اؾتطاتػیه  قٛز.  فطآیٙس اضظیبثی ّٖٕىطز، ٚيٗیت ؾبظٔبٖ ضا زض حٛظٜ حفّ ٚ ثمب زض ٖطنٝ ضلبثتی أطٚظ ٔحؿٛة ٔی
قسٜ ٔٛفك ثٛزٜ ٚ ثٝ قٙبؾبیی  ٞبی تطؾیٓ  اؾتطاتػیوٙس تب ٔكرم قٛز وٝ ؾبظٔبٖ تب چٝ حس زض ارطای  ثُٛض ٞٛقٕٙس وٙتطَ ٔی

ٞبی انّی  ضٚ زض ٔطحّٝ ٘رؿت لاظْ اؾت حٛظٜ  اظ ایٗ پطزاظز.  ا٘حطافبم احتٕبِی ٚ ضاٞىبضٞب ٚ السأبم ٔتٙبؾت ثطای ضفٕ آٟ٘ب ٔی
اتػیه حبئع إٞیت اؾت ٚ آٔیع آٖ زض ؾُح اؾتط ّٖٕىطز اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ ٚ زض حمیمت آ٘چٝ ثطای ؾبظٔبٖ ٚ ّٖٕىطز ٔٛفمیت

وٙٙس قٙبؾبیی  ٌیطی وٕه ٔی ٞبی ا٘ساظٜ ٞبی ؾبذتبضی ّٖٕىطز وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ زض تٗطی  ّٖٕىطز ذٛز ٚ قٙبؾبیی حٛظٜ چبضچٛة
ٞبی ٞبی ظیط ٔزٕٖٛٝ قطوت ّٔی پبلایف ٚ پرف فطآٚضزٜقٛ٘س. قطوت ذٌُٛ ِِٛٝ ٚ ٔربثطام ٘فت انفٟبٖ یىی اظ قطوت

ٞبی ٘فت أیسیٝ( زاضز.  ایٗ ثكىٝ ٘فت ذبْ اظ ٔجبزی ٖطيٝ)چبٜ 550000وٝ ٘مف ٟٕٔی زض ا٘تمبَ ضٚظا٘ٝ  ثبقس٘فتی ایطاٖ ٔی
زِیُ قطایٍ ذبل ٔحیُی ٚ  ٔطوع ا٘تمبَ ٘فت زض حس فبنُ قٟط أیسیٝ تب قٟط انفٟبٖ تكىیُ قسٜ وٝ ثٝ 8قطوت اظ 

قطوت، ٔحممیٗ پػٚٞف ذٛز ضا زض ٔطاوع ا٘تمبَ ا٘زبْ زازٜ ّٖت قطایٍ  ثبقس.  ثٝاؾتطاتػیه ٘یبظٔٙس تسٚیٗ اؾتطاتػی لٛی ٔی
ٞبی شوط قسٜ ٚ إٞیت ٔٛيٛٔ زض قطوت ذٌُٛ ِِٛٝ ٚ ٔربثطام ٘فت انفٟبٖ  تحمیك اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ٔكىلام ٚ چبِف

ىبضٞبیی ثطای ٞبی اؾتطاتػیه ثطاؾبؼ وبضم أتیبظی ٔتٛاظٖ ٚ اضائٝ ضاٞثٙسی اٞساف ٚ قبذمز٘جبَ قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت حبيط ثٝ
وٖٙٛ ٞیچٍٛ٘ٝ تحمیمی زض ایٗ ظٔیٙٝ زض قطوت ثبقس، زض حبِی وٝ تبؾبظی ٞطیه اظ اٞساف زض قطوت ٔصوٛض ٔیضفٕ ٔٛإ٘ پیبزٜ

 ضٚز، نٛضم ٘پصیطفتٝ اؾت.ٞبی وبضآٔس زض نٙٗت ٘فت ثكٕبض ٔیذٌُٛ ِِٛٝ ٚ ٔربثطام ٘فت انفٟبٖ وٝ یىی اظ قطوت

فراٍاى  كٌٌذ كِ دستخَش تحَلات سريغ ٍ افت ٍ خيسّاي هي هحيغي فؼاليت هَسسات در ّا ٍ هرٍزُ سازهاىا

ّايي كِ قصذ  پيچيذگي ٍ گستردگي تيطتري در سازهاى افسايص ٍ گستردگي ًيازّا،از سَي ديگر،  تاضٌذ. هي

هختلف يك  ّاي فؼاليت ضذُ تادارًذ، ايجاد كردُ است. ايي گستردگي تاػث  كردى ايي ًيازّا راُ پاسخگَيي ٍ ترآٍرد

 .كٌٌذُ اثر يكذيگر تاضٌذ اٍقات در تقاتل تا ّن ٍ خٌثي تؼضي ،سازهاى

ريسي  اقسام هختلف ترًاهِ رسذ. ريسي در سازهاى ضرٍري تِ ًظر هي گَيي تِ ايي هسائل ًياز تِ يك ترًاهِ تراي پاسخ

 ل گرفتِ است كِ ػثارتٌذ از:ّاي آًْا ضك ّاي هختلف ٍ هتٌاسة تا ٍيژگي دٍرُ تِ هرٍر زهاى در ّا تراي سازهاى

 )استراتژيك(. راّثردي  ريسي ريسي تلٌذهذت، ترًاهِ هذت، ترًاهِ ريسي هياى هذت، ترًاهِ كَتاُ ريسي ترًاهِ

 تاضٌذ. هٌاسة ًوي ،َتاُكدٍ ترًاهِ اٍل تِ دليل افق زهاًي  ّاي تلٌذ ّستٌذ، ّايي كِ داراي آرهاى تراي سازهاى

 ؛هٌاسة است تاضذ، هي سال( 01تؼضي هَارد تا در )ٍ سال 5تا  3ًظر افق زهاًي كِ هؼوَلاً ريسي تلٌذهذت از  ترًاهِ

ايي  تاضذ، ريسي تراساس رًٍذّاي هَجَد هي تيٌي ايي ًَع ترًاهِ اٍل ايٌكِ چَى پيص :تاضذ هي تي ًيساضكالااها داراي 

تَاًايي لازم ريسي تلٌذهذت  دٍم ايٌكِ ترًاهِ؛ ذتيٌي اًجام ضذُ تا ٍاقؼيت تغاتق ًذاضتِ تاض اهكاى ٍجَد دارد كِ پيص

 تاضذ. ّاي سازهاى ٍ ايجاد تٌَع هٌاسة را دارا ًوي ارزياتي ٍ تغيير تركية فؼاليتتراي 

 تِ ٍجَد آهذُ است؛ )استراتژيك( ريسي راّثردي ريسي تِ ػٌَاى ترًاهِ ضيَُ ديگر ترًاهِ ،تراي رفغ هَارد فَق

ٍ تؼييي آًچِ جْت دستياتي تِ آى لازم  سازهاىهغلَب تراي يك  ُدر ٍاقغ فرآيٌذ تؼريف آيٌذ ،راّثرديريسي  ترًاهِ

https://scholar.google.com/citations?user=UrSsZd8AAAAJ&hl=fa&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=L7wzaPEAAAAJ&hl=fa&oi=sra
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 .ضَد پرداختِ هي )اػن از داخلي ٍ خارجي( ضرايظ هحيغي ريسي تِ تررسي ٍ ارزياتي در ايي ًَع ترًاهِ تاضذ. است، هي

هَضَػات تحراًي ًيس  ،ايي كار ي ًتيجِ در ضٌاخت تغيير ٍ تحَلات هحيغي سازهاى است. ايي ارزياتي، حقيقت،در 

كِ اػضاي سازهاى پرداختي تِ آًْا را  ضًَذ تِ ايي دليل تحراًي ًاهيذُ هي ػَاهل ٍ ايي هَضَػات. ضًَذ ضٌاسايي هي

ّاي  ريسي ارائِ ضاخص اًذ. يكي ديگر از هساياي ايي ًَع ترًاهِ كاهلاً هْن ٍ ضرٍري تطخيص دادُ سازهاى،هَفقيت  در

تِ دليل ايٌكِ اّذاف ػيٌي در  گردد. از آى استخراج هي )اّذاف كوي ضذُ( ارزياتي است كِ تا تَجِ تِ اّذاف ػيٌي

گيرد كِ ايي تِ ًَتِ خَد از  در ٍاقغ يك ًَع ارزياتي درًٍي از سازهاى تِ عَر هذاٍم صَرت هي ،هتي ترًاهِ ّستٌذ

ي است كِ كليِ سغَح سازهاًي در ، ايضَد هي ُ اياى تِ آى اضاراي ترخَردار است. ٍيژگي ديگري كِ در پ اّويت ٍيژُ

تؼييي  ،سازهاى هاهَريتتك اػضاي سازهاى در راستاي ًيل تِ  تك هاهَريتتذٍيي ٍ پيادُ سازي آى دخيل تَدُ ٍ 

هتٌاسة تا اّذاف هجوَػِ تٌظين ضذُ است. ايي هَارد از ًقاط كليذي  ،ضذُ ٍ حركت كليِ سغَح سازهاًي

 .استّا  ريسي راّثردي ٍ ٍجِ توايس آى تا ساير ترًاهِ ترًاهِ
 تحمیك: پیكیٙٝ ٚ ٘ٓطی ٔجب٘ی ثط ٔطٚضیاِ ( 

وبضٌیطی وبضم أتیبظی ٔتٛاظٖ زض نٙٗت ٘فت ٚ ٌبظ ضا  ٞبی زاذّی ٚ ذبضری زض ظٔیٙٝ ثٝ ثٝ تطتیت ذلانٝ پػٚٞف 2ٚ  1رساَٚ 
 زٞٙس.اضائٝ ٔی

اظپیكیٙٝ زاذّیای  (: اضائٝ ذلان1ٝرسَٚ قٕبضٜ)  
 ٘تیزٝ ٔٛيٛٔ لّٕطٚ ٔىب٘ی ؾبَ ٔحممبٖ ضزی 

 1396 ظاضٖی ٚ اَیبثی 1
ٔزتٕٕ ٌبظ 
 پبضؼ رٙٛثی

ثٙسی پطٚغٜ ٞبی  اٍِٛضیتٓ اِٚٛیت
 BSCثٟجٛز ؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ 

   FMCDMٚ تىٙیه ٞبی 

ٞبی ثٟجتٛز ٔٙزتط ثتٝ تٗیتیٗ      ثٙسی پطٚغٜ ٘تبثذ اِٚٛیت
 24ثٙتسی   ؾتبظٔبٖ ٚ اِٚٛیتت  زض  "ٔٙٓط ٔبِی"إٞیت 

 پطٚغٜ ثٟجٛز قسٜ اؾت.

 1396 قَٛ ٚ ٕٞىبضاٖ  2
 ٌبظ پبلایكٍبٜ
 رٓ  فزط

 پبیساض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ تأحیط ثطضؾی
 اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبظٔبٖ ثط ّٖٕىطز

BSC 

 تأحیط تحت ثیكتط رٓ فزط ٌبظ پبلایكٍبٜ ّٖٕىطز وّی
 اؾت ثبظاض ٚ ٔكتطیبٖ ثٝ ٔطثٌٛ فٗبِیت ٚ ٔبِی ّٖٕىطز

 ٚ یبزٌیطی.  ضقس یب زاذّی فطآیٙسٞبی تب

 1395 ٔٛزیبٖ ٚ فىطی 3
وبقی نٙٗت
 ایطاٖ

اؾتفبزٜ اظ  ّٖٕىطز ثباضظیبثی
BSC 

ٔٙٓطٔكتطی ٚ ضقس ٚیبزٌیطی ثتطتیت ثبلاتطیٗ ٚ پبییٗ 
تطتیت ثبلاتطیٗ ٚ پبییٗ تطیٗ اِٚٛیت ٚ وبضایی ضا 

 زاضأی ثبقٙس.

4 
 

 

قطیٗتی ٚ 
 افرٕی

1395 

 ایطاٖ
پػٚٞكتٍبٜ 
 نٙٗت ٘فتت

قٙبؾتبیی ٚ اِٚٛیت ثٙسی 
ٞبی اضظیبثی ّٖٕىطز  قتبذم

ٔطاوع تحمیك ٚ تٛؾتٗٝ زض 
 BSCچبضچتٛة 

 
اثٗبز ٔبِی ٚ ضيبیت ٔكتتطی اظ إٞیت ثیكتتطی 
 ٘ؿتجت ثٝ یبزٌیتطی ٚ فطآیٙسٞتبی زاذّتی ثطذٛضزاض٘س

 ایطاٖ 1394 قهّی ٚ ضٚقٙبؼ 5

زض  BSC  ٚAHPوبضثتتطز 
ٞتتبی  اضظیبثتتی ّٖٕىتتطز ٌطٜٚ

 ّٖٕتتی

ایزبز ؾِٟٛت زض ثط٘بٔٝ ضیتتعی ٚ ثٟجتٛز ّٖٕىتطز 
ٞبی آٔٛظقتی، اظ َطیتك اضتمتبی ویفیتت ؾیؿتتٓ

 ثٙسی آٔٛظقتی. اضظیبثتی ّٖٕىتطز ٚ ضتجٝ

 ثب٘ته ّٔتی  1394 ذبتٕی 6
ثٙسی قتبذم ٞبی  ثطضؾتی ٚ ضتجٝ

اضظیبثتی ّٖٕىتطز ثتب اؾتتفبزٜ اظ 

AHP  فتبظی ٚBSC  

اظ ثیتٗ اثٗتبز چٟبضٌب٘تٝ، ثٗتس ٔبِتی زض ضتجتٝ اَٚ، ثٗتس 
ٔكتتطی زض ضتجتتٝ زْٚ ٚ اثٗتتبز ضقتتس ٚ یبزٌیتتطی ٚ     
فطآیٙتس زاذّتی ثتٝ تطتیتتت زض ضتجتٝ ٞتتبی ؾتتْٛ ٚ     

 چٟتبضْ لتطاض زاض٘تس.

 1393 فیًی ٚ ؾّٛوساض7
نٙٗت 
 ثب٘ىساضی 

ّٖٕىطز ثب ضٚیىطز تطویجی اضظیبثی 
BSC ٚ 

 تبپؿیؽ فبظی

در صنعت اضائٝ قبذم ٞبی ٔٛحط اضظیبثی ّٖٕىطز 

 بانکداری

 نٙٗت ذٛزضٚ 1393 ٌٛغطی8
٘مف ثّٛ٘ ؾبظٔب٘ی زضاٞساف 

وبضٌیطی  اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ ثب ثٝ
وبضٌیطی وبضم أتیبظی ٔتٛاظٖ زضپیبزٜ ؾبظی  ثٝ

ٔسیطیت اؾتطاتػیه ثّٛ٘ ؾبظٔب٘ی ٘مف ثؿعایی ایفب 
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BSC  وٙس.ٔی 

 1393 حؿیٙی9

 قطوت
 ٘فت ٟٔٙسؾی
  ٌٚبظ

 BSC اؾبؼ ثط ّٖٕىطز اضظیبثی

 ؾُح ثبلاتطیٗ زاضای وبضوٙبٖ یبزٌیطی ٚ ضقس ٔٙٓط
 . زاضز لطاض تٛاظٖ ؾُح زض پبییٗ ٔبِی ٚ ٔٙٓط تٛاظٖ

11

ٖجساِحٕیس 
 نفبیی،آلبرب٘ی،
 زضٌبٞی

 ایطاٖ 1391

اضائٝ ضٚیىطز تطویجی 
FVIKORٚFAHP  ثب

BSC 

ٚیبزٌیطی ٔی ثبیؿت ؾبظٔبٖ ثهٛضم یه اظٔٙٓط ضقس 
ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زض٘ٓطٌطفتٝ قٛز. اظٔٙٓط ٔبِی ثطای 
اضظیبثی ّٖٕىطز ٚ پی ثطزٖ ثٝ ٘مبٌ يٗ  ٚ لٛم ٚ 
ٕٞچٙیٗ تٗییٗ ذُطام ثبِمٜٛ اظ٘ؿجت ٞبی ٔبِی 

اظ ٔٙٓط ٔكتطی، َطاحی ٚ ارطای ؾیؿتٓ  اؾتفبزٜ قٛز.
زا٘ف ٞبی ٔسیطیت اضتجبٌ ثب ٔكتطی ٚ ٔسیطیت 

 ٔكتطی ٔٛحط ٔی ثبقس.

 
 اضائٝ قسٜ اؾت. 2ٞبی ذبضری اؾتفبزٜ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف ثٝ نٛضم ذلانٝ زض رسَٚ  پػٚٞف

ی ذبضریای اظپیكیٙٝ اضائٝ ذلانٝ(: 2رسَٚ قٕبضٜ )       

 ؾبَ ٔحممبٖ ضزی 
ٔىبٖ 
 تحمیك

 ٘تیزٝ ٔٛيٛٔ

 2019 1ازیٙبم 1
ٖطثؿتبٖ 
 ؾٗٛزی

 ٌطی ٚاؾُٝ تأحیطام

 ٞبی ٘مكٝ زض ا٘ساظ چكٓ ثیٗ  
 اؾتطاتػی

 ضقس ٚ یبزٌیطی زیسٌبٜ وٝ زاز ٘كبٖ SEM تحّیُ ٚ تزعیٝ
 ٚ وؿت فطآیٙس َطیك اظ وٝ زاضز ٔكتطی زیسٌبٜ ثط ٔؿتمیٓ تأحیط
ٔیب٘زی ٔی قٛز. ٕٞچٙیٗ،  تٛرٟی لبثُ َٛض ثٝ زاذّی وبض

 زیسٌبٜ ثط ٔؿتمیٓ تأحیط ٘یع زاذّی وبض ٚ وؿت فطآیٙس زیسٌبٜ
 زاضز. ٔبِی ّٖٕىطز

2 
ربؾٓ ٚ 
 2ٕٞىبضاٖ

 ٔبِعی 2018

  پبیساضی ا٘ٛأ تبحیط
 BSC 

 ٔٛضز زض ٌیطی تهٕیٓ زض
 ظیؿت ٔحیٍ زض ٌصاضی ؾطٔبیٝ

 أتیبظی وبضم زا٘ف ٚ ظیؿت ٔحیٍ ثب ؾبظٌبض زا٘ف تطویجی احط
 وبضم ٘ٛٔ ثیٗ اضتجبٌ ثط ٔٗٙبزاضی ٔخجت تبحیط پبیساض ٔتٛاظٖ
 ٌیطی تهٕیٓ ٚ ٔتٛاظٖ ٌیطی تهٕیٓ ٘ٛٔ ٚ ٔتٛاظٖ أتیبظی
 .زاضز ٔحیُی ٌصاضی ؾطٔبیٝ ٞبی

3ٞبضیب٘تٛ 3
 2016 

 

 وب٘بزا

َطاحی یه ٔسَ اضظیبثی 
آٔبزٌی ؾبظٔبٖ ٞب ثطای پیبزٜ 

 BSCؾبظی 

اضظیبثی ّٖٕىطز ثبیؿتی زضََٛ ؾبَ نٛضم ٌطفتٝ ٚ اظ ٘تبیذ آٖ 
 زضرٟت پیكطفت ٚ اضتمب آیٙسٜ اؾتفبزٜ وطز.

4اذتط  4
 ایطاٖ 2016 

َطاحی چبضچٛة اؾتطاتػیه 
 BSCثب اؾتفبزٜ اظ 

ثٙسی اٞساف ٚ اضائٝ ضٚقی رسیس ثطای ؾبظٔبٖ زٞی ٚ اِٚٛیت
ٔٗیبضٞبی اضظیبثی ّٖٕىطز زضضٚـ وبضم أتیبظی ٔتٛاظٖ اؾت ثٝ 
رٟت ٕٞؿٕٛ٘ٛزٖ فٗبِیت ٞبی تزبضی ثب چكٓ ا٘ساظٚ اؾتطاتػی 

 ؾبظٔبٖ.
 

5ولاٚیه 5
 چیٗ 2015 

 BSCوبضم أتیبظی ٔتٛاظٖ 
 ٚ ٘مكٝ اؾتطاتػی

اضائٝ یه ٔسَ  تهٕیٓ ٌیطی ثطای اضظیبثی ؾبظٔبٖ  ثٝ ٘حٛی 
 وٝ پیف ٘یبظٞبی لاظْ ثطای ارطای ٔٛفك پطٚغٜ ِحبِ قسٜ اؾت.

 

6 
ٔٛٔٙی ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

 ایطاٖ 2011
اضظیبثی ّٖٕىطز ثب٘ه ٞبی 
ذهٛنی پصیطفتٝ قسٜ زض 
ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ثب 

زض ایٗ پػٚٞف ثب٘ه پبضؾیبٖ ضتجٝ اَٚ ، ثب٘ه التهبز ٘ٛیٗ ٚ 
 ثب٘ه وبضآفطیٗ ثٝ تطتیت ضتجٝ ٞبی زْٚ ٚ ؾْٛ ضا وؿت وطز٘س. 

                                                 
1
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تطویجی اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز 

تهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔٗیبضٜ 
 BSC فبظی ٚ

7 
قبٞٛضزی ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

 ایطاٖ 2011

اضظیبثی ّٖٕىطز ثرف 
ثب٘ىساضی ذهٛنی ایطاٖ ثب 

ثب ضٚیىطز  BSCاؾتفبزٜ اظ 
تهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔٗیبضٜ 

 فبظی

اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز تطویجی تهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔٗیبضٜ فبظی ثب 
BSC  یه ٔسَ رسیس ٚ اثعاض ٔٛحط ٚ ٔفیسی ثطای اضظیبثی

 ّٖٕىطز اؾت.
 

8 
ٞبً٘ ٚ 
6ٕٞىبضاٖ

 
 چیٗ 2009

اضظیبثی ّٖٕىطز ثب٘ه ٞب اظ 
  BSCٔسَ 

ثب٘ه  ٔٗیبضٞبی ٞط یه اظ قبذهٟبی وبضم أتیبظی ٔتٛاظٖ زض
ٞب ثسیٗ نٛضم ٔی ثبقس:زض ٔٙٓط فطآیٙسٞبی زاذّی اظ قبذم
ٞبی وبضایی ّٖٕیبتی، ٔسیطیت ّٖٕىطز قىبیبم ٔكتطیبٖ ، 
ُٔٙمی ثٛزٖ ضٚیٝ ٞب ٚ فطآیٙس ٞب ، تٗساز اضائٝ ذسٔبم رسیس ٚ 
ّٖٕىطز فطٚـ ٚ زض ٔٙٓط ضقس ٚ یبزٌیطی اظ قبذم ٞبی 

وبضوٙبٖ ٚ  ضيبیت وبضوٙبٖ ، آٔٛظـ ٞبی حطفٝ ای ، حجبم
 ؾبظٔب٘ی. قبیؿتٍی

 

ٞبی ایطا٘ی وٝ اظ  ٞب ٚ ٔٛإ٘ تفىط اؾتطاتػیه زض ؾبظٔبٖ ثب تٛرٝ ثٝ پػٚٞف ٞبی فٛق ٔی تٛا٘س اشٖبٖ زاقت وٝ ثطذی اظ چبِف
ٖسْ فطًٞٙ  -3ٖسْ ٞسفٕٙسی زض ؾبظٔبٖ،  -2ٖسْ تفىط ؾیؿتٕی،  -1زؾت آٔسٜ اؾت ٖجبضتٙس اظ:  ثطضؾی ٔٙبثٕ لجّی ثٝ
 -6ضیعی اؾتطاتػیه،  تجسیُ تفىط اؾتطاتػیه ثٝ ثط٘بٔٝ -5ٍٞٙبْ،  نحیح ٚ ثٝ ٖسْ زؾتطؾی ثٝ اَلاٖبم -4ؾبظٔب٘ی ٔكٛق، 

 وٕجٛز ٚ فمساٖ ٔسیطاٖ وّیسی اؾت.  -7ٖسْ اؾتفبزٜ اظ ٔسیطیت ٔكبضوتی ٚ 
تب ٔكرم قٛز وٝ  وٙس یّٖٕىطز اؾتطاتػیه ثُٛض ٞٛقٕٙس وٙتطَ ٔ یٞب فطآیٙس اضظیبثی ّٖٕىطز، ٚيٗیت ؾبظٔبٖ ضا زض حٛظٜ

ٔتٙبؾت ضاٞىبضٞب ٚ السأبم ٔٛفك ثٛزٜ ٚ ثٝ قٙبؾبیی ا٘حطافبم احتٕبِی ٚ  قسٜ  ٓیتطؾی ٞب یؾبظٔبٖ تب چٝ حس زض ارطای اؾتطاتػ
٘مبٌ قٙبؾبیی ٚ افعایف ا٘تٓبضام ٔكتطیبٖ،  ٚوبض  پیچیسٌی ٖطنٝ ضلبثتی وؿت ضٚ ثب تٛرٝ ثٝ  ایٗ اظ . پطزاظز یٔ  ٟب٘آضفٕ ثطای 
زؾتیبثی ثٝ قیٜٛ  يطٚضی قسٜ اؾت.  زضقطایٍ وٙٛ٘ی، فیپ اظ  فیٚضی ث ثٟطٜط ّٖٕىطز ٚ ٛم ٚ يٗ  ؾبظٔبٖ ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕل

ؾت تب ثب تٛؾُ ثطآٖ ا قسٜ ُ یٞب تجس ؾبظٔبٖ یاؾبؾ یٞب اظ زغسغٝ یىثٝ ی طیپص اٖتٕبز ٚ اُ٘ٗبف  اضظیبثی ّٖٕىطز ربٕٔ، لبثُ
قٙبؾبیی   .ثپطٞیع٘سذُبٞبی ٌصقتٝ تىطاض ٚ ثب ٍ٘بٜ ثٝ آیٙسٜ، اظزٜ ثٝ زؾت آٚضضا ذٛیف فّٗی اَلاٖبم زلیك ٚ وبفی اظ ربیٍبٜ 

ی پیف ضٚ ثطای حفّ ٚ ٞب ؾبظٔبٖی ٞب ثط٘بٔٝ رّٕٝ اضظیبثی ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ اظزض ضاؾتبی  وبضآٔس ثب ٍ٘طـ اؾتطاتػیه یٞبٔسَ
 . قٛز یٔثمب زض ٖطنٝ ضلبثتی أطٚظ ٔحؿٛة 

 تحقیقشناسیروش-2

٘فط ثٛزٜ اؾت. ثطای  50ٚ ٔسیطاٖ قطوت ذٌُٛ ِِٛٝ ٚ ٔربثطام ٘فت انفٟبٖ ثٝ تٗساز  ٘رجٍبٖ ربٔٗٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف،
ثٝ ٘فط  30وٕه رسَٚ ٔٛضٌبٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ تٗساز ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ ثٌٝیطی اظ ربٔٗٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ، اظ ضٚـ ٕٕ٘ٛ٘ٝ٘ٛ٘ٝ

آٚضی اَلاٖبم، تٟیٝ چبضچٛة ٘ٓطی، ثطضؾی  ٜ وٝ پطؾكٙبٔٝ ثیٗ آٟ٘ب تٛظیٕ قسٜ اؾت. رٟت رٕٕٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ا٘تربة قس
ٞبی ٔرتّ ، اظ ضٚـ اؾٙبزی ٚ ٔطارٗٝ ثٝ وّیٝ ٔٙبثٕ ٚ ٔبذص ٔٛرٛز اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  تفىطام ٚ تحٛلام فىطی ٚ زیسٌبٜ

ذهٛل  ٌیطی چٙس ٔٗیبضٜ ٚ ثٝوخط ٔؿبئُ تهٕیٓزض ا آٚضی اَلاٖبم ثٛزٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ زض ایٗ پػٚٞف اثعاض انّی رٕٕ
ٞبی احطٌصاض ثط  ٞب ٚ ظیطقبذم آٚضی قٛ٘س. زض ایٗ پػٚٞف ٘یع پؽ اظ قٙبؾبیی قبذمٞب رٕٕچٙسقبذهٝ اثتسا ثبیس قبذم

اؾتفبزٜ ٚ ثب  آٖ پؽ اظ .قسٜ اؾتتٛظیٕ  قطوت ای تٟیٝ ٚ ٔیبٖ ذجطٌبٖ، پطؾكٙبٔٝٞب اظ َطیك ضٚـ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٌعیٙٝ
آٔسٜ اؾت، ؾپؽ ثب زؾت ٝ ث قبذموطزٜ ٚ ٚظٖ ٞط  الساْ ٞبٞب ٚ ظیطقبذمزٞی ٞطوساْ اظ قبذم الساْ ثٝ ٚظٖ AHPاظ ضٚـ 

ٌیطی تكىیُ ٚ  اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تبپؿیؽ ٚظٖ ٔٗیبضٞب ٚ ٚظٖ اٞساف ٘ؿجت ثٝ ٔٗیبضٞبی وّیسی، ضا حبنُ وطزٜ ٚ ٔبتطیؽ تهٕیٓ

                                                 
6
 Hung & et al. 
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 وٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت ثٝ فبظی زِفی ثٙسی قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙٓٛض اضائٝ ضاٞىبض ضٚـ ضتجٝٞبی ثطتط ا٘تربة ٚ ٌعیٙٝ
یه ٔسَ پٛیبیی ؾیؿتٓ  Vensimقسٜ اؾت. زض پبیبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  ؾبظٔب٘ی ٌطفتٝ ذجطٌبٖ اظ ٔطحّٝ ایٗ زض اَلاٖبم

 زٞس.ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ضا ٕ٘بیف ٔی 1اضائٝ قسٜ اؾت. قىُ 

 
 (: ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف1قىُ قٕبضٜ)

نتایجوبحث-3
زض ایٗ پػٚٞف اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ ٚرٜٛ وبضم أتیبظی ٔتٛاظٖ ٔٗیبضٞبی ٔس ٘ٓط ؾبظٔبٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ  قٙبؾبیی ٚ ٟ٘بیی قس٘س 
ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ایزبز قسٜ ثط اؾبؼ فطآیٙس تحّیُ قجىٝ ایی)ٔبتطیؽ ٞبی ٔمبیؿبم ظٚری( تٛؾٍ ذجطٌبٖ تىٕیُ 

ٔیبٍ٘یٗ ٌیطی ٞٙسؾی ٔبتطیؽ ٞبی ٔمبیؿبم ظٚری تطویت قسٜ وٝ زض ٟ٘بیت زازٜ ٞبی ٌطزیسٜ اؾت ٚ ؾپؽ ثب اؾتمبزٜ اظ 
اِٚٛیتت اَٚ ٚ ٔٙبْتط  زض 3365/0ثتب ٚظٖ فطآیٙسٞبی زاذّی وتٝ ٔٙٓتط  ٌتطززٔكتبٞسٜ ٔیثسؾت آٔسٜ ثب ٘طْ افعاض ؾٛپط زؾیػٖ 

. زض ٞتبی ثٗتسی لتطاض زاض٘تس زض اِٚٛیت 1593/0 ٚ 1898/0، 3142/0تطتیتت ثتب اٚظاٖ  ٚ ٔبِتی ثتٝ ضقس ٚ یبزٌیطی، ٔكتطی
 اضائٝ ٔی قٛز. ثٙسی ٔٗیبضٞباِٚٛیت٘تبیذ حبنُ اظ  3 رسَٚ

 ثٙسی ٔٗیبضٞب (: اِٚٛیت3رسَٚ قٕبضٜ )
 ا٘حطاف ٔٗیبض ٔیبٍ٘یٗ  ٚظٖ ٘ؿجی  ٔٗیبض  اِٚٛیت 

 83/0 951/3 3365/0 فطآیٙسٞبی زاذّی 1

 69/0 725/3 3142/0 ٔكتطی 2

 80/0 550/3 1898/0 ٚ یبزٌیطیضقس  3

 89/0 446/3 1593/0 ٔبِی  4

 زض اِٚٛیتتت اَٚ 1746/0حزٓ ذسٔبم اضائٝ قسٜ  ثب ٚظٖ ، ٔكتطیقتتٛز وتتٝ زض ٔٙٓتتط ٔی ٔكتتبٞسٜ 4ُٔبثتتك رتتسَٚ 
احطثركی اَلأ ضؾب٘ی ثب یبزٌیطی، افعایف ٚاؾت. ؾپؽ زض ٔٙٓط ضقس 1399/0ظٔبٖ ذسٔبم ثب ٚظٖ  لتطاض زاضز ٚ پتؽ اظ آٖ

پطٚضی ٚ ثٟجٛز اضتجبَبم  زاضای ؾٛٔیٗ ضتجٝ اظ ٘ٓط ٔیعاٖ إٞیت اؾت.  زض ثٗس فطآیٙسٞبی زاذّی، قبذم رب٘كیٗ  1043/0ٚظٖ 
زاضای چٟبضٔیٗ ٚ پٙزٕیٗ  زضرٝ اظ ٘ٓط ٔیعاٖ إٞیت  ٞؿتٙس.  ٘تبیذ ثسؾت آٔسٜ اظ  0672/0ٚ   698/0ٞبی وبضوٙبٖ ثب ٚظٖ
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اضائٝ  4زض رسَٚ  ٞبی وبضم أتیبظی ٔتٛاظٖ ثٙسی اٞساف ٞط یه اظ ٚرٝ ٚظٖ ٟ٘بیی ٚ اِٚٛیتؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ ٘یع  ضٚـ تحّیُ
 قسٜ اؾت.


 ٞبی وبضم أتیبظی ٔتٛاظٖثٙسی اٞساف ٞط یه اظ ٚرٝ(: ٚظٖ ٟ٘بیی ٚ اِٚٛیت4رسَٚ قٕبضٜ)

 ضتجٝ ٚظٖ وّی ٘بْ ٔؤِفٝ فطٖی ضتجٝ ٚظٖ ٔٗیبض

 1 3365/0 فطآیٙسٞبی زاذّی

 3 1043/0 افعایف احطثركی اَلأ ضؾب٘ی

 6 0615/0 افعایف رصة ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

 16 0239/0 تٛؾٗٝ وٕی ٚ ویفی قجىٝ

 ٔكتطی
 

3142/0 2 
 1 1746/0 حزٓ ذسٔبم اضائٝ قسٜ

 2 1395/0 ظٔبٖ ذسٔبم اضائٝ قسٜ

 3 1898/0 ضقس ٚ یبزٌیطی

 4 0698/0 پطٚضی رب٘كیٗ

 5 0672/0 اضتجبَبم وبضوٙبٖثٟجٛز 

 7 0485/0 ضيبیت وبضوٙبٖ اظ ٚاحس آٔٛظـ

 1 0346/0 ٌصاضی زا٘فافعایف یىپبضچٍی ٚ اقتطان

 11 0327/0 تٛؾٗٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 12 0299/0 ثٟجٛز اضتجبَبم وبضوٙبٖ

 4 1593/0 ٔبِی

 8 0417/0 افعایف زضآٔس ّٖٕیبتی

 9 0375/0 یا٘ؿب٘ ٘یطٚیٞبی ٞعیٙٝوبٞف 

 13 0285/0 ٞبی تٕٗیطاموبٞف ٞعیٙٝ

 14 0269/0 ٞبی ّٖٕیبتیوبٞف ٞعیٙٝ

 15 0246/0 ٞباؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ زاضایی

 

 ثب ضٚـ تبپؿیؽ : ثٙسی ثطای اضظیبثی ّٖٕىطز ٚ ضتجٝ ٚاحسٞبتٗییٗ ربیٍبٜ ٞط یه اظ اِ ( 
تحّیُ ٚ تزعیٝ ثطای ا٘سثطضؾی قسٜ ثٙسیرٟت اِٚٛیت ٔربثطام ٘فت انفٟبٖٚ قطوت ذٌُٛ ِِٛٝ ٚاحس  پٙذزض ایٗ پػٚٞف، 

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. وٝ زض ٔطحّٝ اَٚ اظ اوؿُ ٚ تبپؿیؽ  افعاضٞتبی ٘طْ اظقسٜ  ٞبی تىٕیُقسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ آٚضی ٞبی رٕٕ زازٜ
 ؿیؽ قس.زؾت آٔس ٚ آٔبزٜ ٚضٚز ثٝ ٘طْ افعاض تبپ ٔمیبؼ قسٜ ٘تبیذ ثٝ َطیك اوؿُ ٚظٖ ثی

ا٘س،  زؾت آٔسٜ  ثٝ AHPاظ ضٚـ  وٝ ثب اؾتتفبزٜ ٞبقبذم ٔمیبؼ قسٜ زض اٚظاٖ ض ٔطحّٝ ثٗس ثب يطة وطزٖ ٔبتطیؽ ثیز
وبض ٌطفتٝ  ثٝ TOPSISٞبی ٔخجت ٚ ٔٙفی زض ضٚـ آَ ایسٜ ٔٙٓتٛض تٗیتیٗ ٔمیتبؼ ٚظیتٗ حبنتُ قتس وتٝ ثتٝ ٔبتطیؽ ثتی

يطیت ٔمیبؼ قسٜ ٚظیٗ ٚ ؾپؽ  ٞبی ٔخجت ٚ ٔٙفی ثبیس ثیكتطیٗ ٚ وٕتطیٗ فبنّٝ اظ رسَٚ ثیآَرٟت تٗییٗ ایسٜقٛز. ٔی
 ٚاحسٞب ٔكرم ٌطزز.   ثٙسی ٙٛاٖ ٔٗیبضی ثطای ضتجٖٝ ثٝ ٘عزیىی

-ٞب ٔیزاضای ضتجٝ اَٚ زض ثیٗ ٚاحس 7494/0قٛز ٚاحس تٕٗیطام اثعاض زلیك ثب يطیت ٘عزیىی  ، ٔلاحٓٝ ٔی5ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ 

ثٝ تطتیت زاضای ضتجٝ زْٚ ٚ ؾْٛ  4836/0ٚ  5818/0ٞبی  ٚ پؽ اظ آٖ ٚاحس تٕٗیطام ذٍ ٚ ٚاحس تٕٗیطام ٔىب٘یه ثٝ ٚظٖثبقس 
 زٞس ایٗ ٚاحسٞب زاضای ؾُح لبثُ لجِٛی زض اثٗبز چٟبضٌب٘ٝ وبضم أتیبظی ٔتٛاظٖ ٞؿتٙس. ٞؿتٙس. ٘تبیذ ٘كبٖ ٔی

 
 ٚاحسٞبی قطوت زض ضٚـ تبپؿیؽ)ُٔبِٗبم پػٚٞف( ثطای ٞط وساْ اظ ٚاحسيطایت ٘عزیىی ٚ ضتجٝ ٞط (: 5قٕبضٜ) رسَٚ

ساظٜ فبنّٝ  ضتجٝ يطیت ٘عزیىی  ا٘

 5 3536/0 ٚاحس تٕٗیطام ثطق

 1 7494/0 ٚاحس تٕٗیطام اثعاض زلیك

 3 4836/0 ٚاحس تٕٗیطام ٔىب٘یه

 2 5818/0 ٚاحس تٕٗیطام ذٍ



 41                  ؿتٓیؾ ییبیٚ اضائٝ ٔسَ پٛ طاٖیٔتٛاظٖ زض قطوت ذٌُٛ ِِٛٝ ٚ ٔربثطام ٘فت ا یبظیثط اؾبؼ وبضم أت هیقبذم ٞب ٚ اٞساف اؾتطاتػ یثٙس تیاِٚٛ

 
 4 3945/0 ثطزاضی ثٟطٜ

 ضٚـ زِفی فبظی: ة( ضفٕ ٔٛإ٘ پیبزٜ ؾبظی ثب
ٚ ثب تٛرٝ ثٝ اضؾبَ ٌطزیسٜ  ٔٗیبضٞب ثتٝ اٖتًبی ٌتطٜٚ ذجتطٜ اثٗبز ٚ زض ایٗ ٔطحّٝ ٔسَ ٔفٟتٛٔی اضائتٝ قتسٜ ٕٞتطاٜ ثتب قتطح

ٚ ٔیعاٖ ٔٛافمت ثب ٞبی اضائٝ قسٜ ٞبی ظثب٘ی تٗطی  قسٜ زض پطؾكٙبٔٝ، ٘تبیذ حبنُ اظ ثطضؾی پبؾدٞبی پیكٟٙبزی ٚ ٔتهیطٌعیٙٝ
 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 6َی زٚ ٔطحّٝ رٕٕ آٚضی قسٜ ٚ زض رسَٚ  ٞتب ٚ ٘مُٝ ٘ٓطام پیتكٟٙبزی ٚ انتلاحی آٟ٘تبٞطوساْ اظ ِٔٛفٝ

 (: ٔیعاٖ اذتلاف زیسٌبٜ ذجطٌبٖ زض ٘ٓط ؾٙزی ٔطحّٝ اَٚ ٚ زْٚ)ُٔبِٗبم پػٚٞف(6رسَٚ قٕبضٜ)

 زْٚ اذتلاف ثیٗ ٔطحّٝ اَٚ ٚ ٔطحّٝ زْٚ ٔطحّٝ ٘رؿت ٞب ِٔٛفٝ ٔٗیبضٞب

 ٔبِی

 07/0 92/0 85/0 وبٞف ٞعیٙٝ ّٖٕیبتی

 04/0 92/0 88/0 وبٞف ٞعیٙٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

 07/0 72/0 65/0 وبٞف ٞعیٙٝ تٕٗیطام

 06/0 85/0 79/0 افعایف زضآٔس ّٖٕیبتی

 04/0 72/0 76/0 اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ زاضایی ٞب

 ٔكتطی
 04/0 80/0 84/0 ظٔبٖ اضائٝ ذسٔبم

 03/0 91/0 88/0 اضائٝ قسٜحزٓ ذسٔبم 

 فطآیٙسٞبی زاذّی

 09/0 91/0 82/0 افعایف احط ثركی

 02/0 90/0 88/0 افعایف رصة ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

 09/0 85/0 76/0 تٛؾٗٝ وٕی ٚ ویفی

 ضقس ٚ یبزٌیطی

 05/0 87/0 82/0 ثٟجٛز اضتجبَبم وبضوٙبٖ

 04/0 89/0 65/0 پطٚضی رب٘كیٗ

 79/0 82/0 79/0 تٛؾٗٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 03/0 82/0 79/0 افعایف ضيبیت وبضوٙبٖ

 01/0 92/0 91/0 افعایف ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی

 06/0 87/0 81/0 ٌصاضی زا٘ف  افعایف یىپبضچٍی ٚ اقتطان

٘ٓط  ا٘س ٚ ٔیعاٖ اذتلافٚحسم ٘ٓط ضؾیسٜ اًٖبی ٌطٜٚ ذجطٜ ثتٝٞب ثطای تٕبٔی ٔؤِفٝزٞتس ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ رسَٚ فٛق ٘كبٖ ٔتی
 .ٞبی فٛق ٔتٛل  ٌطزیسذهٛل ِٔٛفٝ ٘ٓطؾٙزی زض ثتٛزٜ، ِتصا( 1/0) ٚ زْٚ وٕتتط اظ حتس آؾتتب٘ٝ ذیّتی وتٓ زض ٔطاحُ اَٚ

ضؾس ٚ ٘یبظ اؾت ٘ٓط ٔی ٞب لاظْ ثٝٞب ثب ارٕبٔ ٘ٓط ٌطٜٚ ذجطٜ ِعْٚ تٛرٝ ثٝ ایٗ ٔؤِفٝقسٖ ٕٞٝ ٔؤِفٝثب تٛرٝ ثٝ پصیطفتٝ      
ز٘جبَ ضفٕ ٔٛإ٘ چٟبض ثٗس وبضم أتیبظی ٔتٛاظٖ زض قطوت ذٌُٛ ِِٛٝ ٚ ٔربثطام ٘فت انفٟبٖ ثبقٙس.  اظ  ثٝٔسیطاٖ قطوت 

یبزٌیطی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّیُ ؾّؿّٝ ٚٞبی اثٗبز ٔبِی، ٔكتطی، فطآیٙسٞبی زاذّی ٚ ضقسثٙسی ِٔٛفَٝطفی ثب تٛرٝ ثٝ اِٚٛیت
تٛاٖ زض ٔٛضز ثط َطف ٕ٘ٛزٖ ٔٛإ٘ زض ٞط وساْ اظ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تبپؿیؽ، ٔی ثٙسی ٚاحسٞبی ٔرتّ  قطوت ٔطاتجی ٚ اِٚٛیت

ٞب زض ثیٗ ٚاحسٞبی ٔرتّ  قطوت تطیٗ ضتجٝ ثطزاضی زاضای پبییٗ اثٗبز ثٝ ثطضؾی آٟ٘ب پطزاذت. ٚاحس تٕٗیطام ثطق ٚ ٚاحس ثٟطٜ
پطٚضی ٚ ثٟجٛز اضتجبَبم  زاذّی، ِعْٚ تٛرٝ ثٝ رب٘كیٗ ٞؿتٙس ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ زض ضٚـ تبپؿیؽ ٔلاحٓٝ قس زض ثٗس فطآیٙسٞبی

ضؾس. زض ٘ٓط ٔی ذٛضز.  زض ثٗس ٔكتطی اضتمبء حزٓ ذسٔبم اضائٝ قسٜ ثٝ ٔكتطیبٖ يطٚضی ثٝوبضوٙبٖ  زض ایٗ ٚاحسٞب ثٝ چكٓ ٔی
 ضؾس.٘ٓط ٔی بِیبتی يطٚضی ثٝیبزٌیطی، تٛرٝ ثٝ افعایف احطثركی اَلأ ضؾب٘ی ٚ زض ثٗس ٔبِی تٛرٝ ثٝ افعایف زضآٔس ٔٚثٗس ضقس

 د( ٔسَ پٛیبیی ؾیؿتٓ اثٗبز وبضم أتیبظی ٔتٛاظٖ ثطای قطوت ذٌُٛ ِِٛٝ ٚ ٔربثطام:
یه ٔسَ ؾیؿتٓ  6ثط اؾبؼ چٟبض ٔٗیبض انّی وبضم أتیبظی ٔتٛاظٖ ٚ ٘یع ظیط ٔٗیبضٞبی ُٔطح قسٜ زض رسَٚ  2زض قىُ 

ؾبظی ٌطزیسٜ اؾت. لاظْ ثٝ  ؾبِٝ قجیٝ 60م َطاحی ٚ ثطای یه زٚضٜ زیٙبٔیىی ُٔبثك ثب قطایٍ قطوت ذٌُٛ ِِٛٝ ٚ ٔربثطا
ؾبظی  ّٖت ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ اَلاٖبم، زض ایٗ ٔطحّٝ يطیجی اظ زازٜ ٞب زض ٔسَ ٚاضز قسٜ اؾت. زض ازأٝ ٘تبیذ قجیٝ شوط اؾت ثٝ

 .ثٗس ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت 4، اضتجبٌ ثیٗ 2ٔتهیطٞبی وّیسی ٔسَ اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت. زض قىُ 
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 ٔتٛاظٖ یبظیاثٗبز وبضم أت یِّٔٗٛ ی(: ضٚاثٍ 2ّٖقىُ قٕبضٜ )

 
 
 
 
 
 

 

 ٝؾبظی ثٗس ٔبِی ذطٚری قجی 

 3، تٛؾٍ قىُ 1357ؾبِٝ اظ آغبظ ؾبَ  60ثب لطٔع ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت زض َی یه زٚضٜ  2ذطٚری ّٖٕىطز ٔبِی وٝ زض قىُ 
ٞب ّٖٕىطز قطوت ثٟجٛز ذٛاٞس یبفت ٚ ثٝ ّٖٕىطز زٞس وٝ ثب وبٞف ٞعیٙٝ٘كبٖ ٔی، 4ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت. قىُ قٕبضٜ 

، قطوت اظ ّٖٕىطز ٔبِی ضٚ ثٝ ضقسی ثطذٛضزاض اؾت ِٚی ٕٞچٙبٖ ثب ّٖٕىطز 3ُّٔٛة ٘عزیه ذٛاٞس قس. ُٔبثك ثب قىُ 
 ُّٔٛة اذتلاف زاضز.

داًص ساسهاًی

عولکزد هالی

یادگیزی ساسهاًی ًزخ اس دست رفتي داًص

ُوزاٍ تا اخزاج کارکٌاى

داًص تیوی
یادگیزی تیوی

جلسات تیوی
<Time>

تعذاد ایذٍ ُا ّ راُکارُای

ًاضی اس جلسات

کارگاُِای اهْسضی ضزیة اثزتخطی

کارگاُِای اهْسضی

داًص فزدی

تعذاد تیوِای کاری

ًزخ فزاهْضی داًص

گارگاُِای اهْسضی

عوْهی

داًص پایَ ُز فزد

تجزتَ ساسهاًی

ًزخ یادگیزی تْاسطَ کسة

تجزتَ در ساسهاى

تعذاد گزدش ضغلی

درغذی اس ساعات کاری کَ تَ

اهْسش ُای اّلیَ تخػیع یافتَ

ضزیة اس دست رفتي

داًص

تعذاد کارکٌاى

استخذام اخزاج

<ىاىکراک دادعت>

<جارخا>

<مادختصا>

<ىاىکراک دادعت>

<یلام درکلمع>

سزهایَ گذاری در

فٌاّری اطلاعات

ًزخ رضذ هالی

هتْسط قیوت هحػْل

ًزخ کاُص عولکزد

هالی

کارکٌاى چٌذ هِارتَ

<یلام درکلمع>

جذّل ًزخ سفارضات

تاثیز تکٌْلْژی تز

ًْآّری

حجن هحػْلات ج
دیذ ّ تِثْد یافتَ

ًْاّری

ایذٍ

درغذ ایذٍ ُای پذیزش

ضذٍ در ساسهاى

<Time>

ضزیة سزهایَ گذاری در

فٌاّری اطلاعات

ظّحم مجح> ّ دیدج تال

تِثْد یافتَ>

اثزتخطی داًص

ساسهاًی

ضزیة تاثیز داًص تز

ایذٍ پزداسی

<Time>

<Time>

حجن هحػْلات در دست

اقذام
ًزخ سفارضات

هحػْل

ًزخ تحْیل هحػْل

ظّحم تاشرافص خرى> <ل

عولکزد هطلْب

ضکاف عولکزد هالی

ظزفیت تْلیذ

<ىاىکراک دادعت>

َ ُای تْلیذ، ُشیٌ

عولیات ّ ًگِذاری

یًزّی َ ُای  ُشیٌ

اًساًی

َ ُز فزد<ىاىکراک دادعت> هیاًگیي ُشیٌ

َ ُا ُشیٌ
َ ُا سایز ُشیٌ

َ تْلیذ ُز ّاحذ ُشیٌ

هحػْل

ارتثاطات هیاى

کارکٌاى

تعذ هطتزی

تعذ هالی

تعذ فزآیٌذُای
داخلی

تعذ رضذ ّ یادگیزی
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 (: ّٖٕىطز ٔبِی قطوت ذٌُٛ ِِٛٝ ٚ ٔربثطام3قىُ قٕبضٜ )

 2ٞب ّٖٕىطز ٔبِی ٘ؿجت ثٝ حبِت اِٚیٝ افعایف ذٛاٞس زاقت ) ٕ٘ٛزاض لطٔع ضً٘ وٝ ثب قٕبضٜ  ، ثب وبٞف ٞعی4ٝٙب قىُ ُٔبثك ث
 ٕ٘بیف زازٜ قسٜ(. 1ٞب ّٖٕىطز ٔبِی وبٞف ذٛاٞس یبفت )ٕ٘ٛزاض آثی ضً٘ وٝ ثب قٕبضٜ  ٕ٘بیف زازٜ قسٜ( ٚ ثب افعایف ٞعیٙٝ

 
 ٞب ثب تهییط زض ٞعیٙٝ(: تهییطام ّٖٕىطز ٔبِی 4قىُ قٕبضٜ )

 

 
 

 ٝؾبظی ثٗس ٔكتطی ذطٚری قجی 

  زٞس.، حزٓ ٔحهٛلام ؾفبضـ زازٜ قسٜ ٚ تحٛیُ زازٜ قسٜ ضا ٘كبٖ ٔی5قىُ قٕبضٜ 
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 ضاثُٝ حزٓ ٔحهٛلام ؾفبضـ زازٜ قسٜ ٚ ٔحهٛلام تحٛیُ زازٜ قسٜ :(5قىُ قٕبضٜ)

وٝ ثب ضً٘ ؾجع ٕ٘بیف زازٜ قسٜ( یبثس ّٖٕىطز ٔبِی  3زٞس وٝ ٞطچٝ ٘طخ تحٛیُ ٔحهٛلام وبٞف )ٕ٘ٛزاض ، ٘كبٖ ٔی6قىُ 
 وٝ ثب ضً٘ آثی ٕ٘بیف زازٜ قسٜ(. 1قطوت پبییٗ ذٛاٞس آٔس )ٕ٘ٛزاض 

 
 (: ضاثُٝ تبذیط زض تحٛیُ ٔحهٛلام ٚ ّٖٕىطز ٔبِی6قىُ قٕبضٜ )

 ٝؾبظی ثٗس فطآیٙسٞبی زاذّی ذطٚری قجی 

زٞس. َجك ٘تبیذ ٔسَ ثب افعایف ٌصاضی زض فٙبٚضی اَلاٖبم ضا ٕ٘بیف ٔی، ضاثُٝ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب ٔیعاٖ ؾطٔبی7ٝقىُ قٕبضٜ 
 ٞبی فٙبٚضی اَلاٖبم ٘یع ثٟجٛز یبفتٝ اؾت ٚ ایٗ ضٚ٘س ازأٝ ذٛاٞس زاقت. ّٖٕىطز ٔبِی، ٔیعاٖ تٛؾٗٝ ظیطؾبذت
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 (: ضاثُٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض فٙبٚضی اَلاٖبم ٚ ٔبِی ّٖٕىطز7قىُ قٕبضٜ )



  ؾبظی ثٗس ضقس ٚ یبزٌیطی قجیٝذطٚری 

ٌصاضی زض فٙبٚضی اَلاٖبم ٞب ذٛاٞس ثٛز، ؾطٔبیٝ زٞس ثب وبٞف ّٖٕىطز ٔبِی وٝ ٘بقی اظ افعایف ٞعیٙٝ، ٘كبٖ ٔی8قىُ قٕبضٜ 
٘یع وبٞف ذٛاٞس یبفت. ِصا، ٔیعاٖ اضتجبٌ ثیٗ وبضوٙبٖ ٘یع وبٞف ذٛاٞس یبفت. اظ آ٘زبیی وٝ فٙبٚضی اَلاٖبم ٔیعاٖ اقتطان 

 ثطز، ایٗ ٘تیزٝ وبٔلا ُٔٙمی اؾت. زا٘ف ثیٗ وبضوٙبٖ ضا ثبلا ٔی
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 (: ضاثُٝ ٔیعاٖ ّٖٕىطز ٔبِی، ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض فٙبٚضی اَلاٖبم ٚ اضتجبٌ ٔیبٖ وبضوٙب8ٖقىُ قٕبضٜ )

 
زٞس. یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ثٝ ضٚ٘س ضٚ ، ضٚ٘س تهییطام چٟبض ٔتهیط وّیسی ثٗس ضقس ٚ یبزٌیطی ضا زض ََٛ ظٔبٖ ٘كبٖ ٔی9قىُ قٕبضٜ 

ثٝ ضقس ذٛز ازأٝ ذٛاٞس زاز. یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ٖٙٛاٖ یه فطًٞٙ ٔٙبؾت زض ظٔیٙٝ ضقس ٚ یبزٌیطی ُٔطح 
ثبقس. ثب ٞبی وبضی ٔیٌطزیسٜ اؾت. یبزٌیطی تیٕی، ضٚ٘س وبٞكی زاقتٝ اؾت ٚ ّٖت ایٗ أط وبٞف رّؿبم ٚ وبضٌطٟٚٞب زض تیٓ

ٚاؾُٝ َطق زیٍط یبزٌیطی وٝ ثط یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی احطٌصاض ٞؿتٙس ذٛاٞس زاقت؛  اظ ٚرٛز، ؾُح زا٘ف ؾبظٔب٘ی افعایف ثٝ ایٗ
تٛاٖ ثٝ افعایف تزطثٝ وبضوٙبٖ ٚ ثبِتجٕ ضقس تزطثٝ ؾبظٔب٘ی، اضتمبء زا٘ف فطزی ٞبی افعایف یبزٌیطی ؾبظٔبٖ ٔیرّٕٝ ضاٜ

 ٞبی وبضی اقبضٜ وطز.ثٛاؾُٝ فٙبٚضی اَلاٖبم ٚ ٘یع افعایف تٗساز تیٓ وبضوٙبٖ، ضقس ؾُح اضتجبٌ ثیٗ وبضوٙبٖ
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 (: اضتجبٌ ٔتهیطٞبی انّی ثٗس ضقس ٚ یبزٌیطی9قىُ قٕبضٜ )

 ٜ ( رٕٕ ثٙسی ٘تبیذ ٚ پیكٟٙبزام:
ظٔبٖ  اظ آٖلتطاض زاضز ٚ پتؽ  زض اِٚٛیتتت اَٚ 1746/0حزٓ ذسٔبم اضائٝ قسٜ ثب ٚظٖ ، ٔكتطیزض ٔٙٓتتط زٞس ٘تبیذ ٘كبٖ ٔی
ثٙسی ؾبظٔبٖ ثبیس تٕطوع ذٛز ضٚ ثط ضٚی حزٓ ذسٔبم اضائٝ قسٜ لطاض اؾت. پؽ ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ اِٚٛیت 1399/0ذسٔبم ثب ٚظٖ 

ٞعاض  500زِیُ ربیٍبٞی وٝ زاضز ثبیس ثتٛا٘س ضٚظا٘ٝ  زٞس ٚ ٘ؿجت ثٝ تمٛیت آٖ الساْ ٕ٘بیس. قطوت ذٌُٛ ِِٛٝ ٚ ٔربثطام ٘فت ثٝ
پبلایكٍبٜ انفٟبٖ ا٘تمبَ زٞس. ضؾبِت ؾبظٔبٖ زض ٔطحّٝ اَٚ ثبلاثطزٖ ٔیعاٖ ٘فت ذبْ ا٘تمبِی ٚ زض ٔطحّٝ زْٚ ثكىٝ ٘فت ذبْ ثٝ 

ضؾس قطوت تٕبْ تٛاٖ ذٛز ضا آٖ اظ وبٞف ٘ٓط ٔی ثبقس، ثٙبثطایٗ ثٝوٕتطیٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ رٟت تحٛیُ ایٗ ٔیعاٖ ٘فت ذبْ ٔی
ؾبظی ٔسَ ٘یع تبییس  ب زض ٔیعاٖ حزٓ ٘فت ذبْ ا٘تمبِی ٔٛفك ُٖٕ ٕ٘بیس. ٘تبیذ قجیٝوبض ٌطفتٝ ت تٛلفبم ٚ ا٘زبْ ؾطیٗتط تٕٗیطام ثٝ

 وٙس وٝ حزٓ ذسٔبم اضائٝ قسٜ ضاثُٝ ٔؿتمیٕی ثب ّٖٕىطز ٔبِی قطوت زاضز.ٔی
٘ٓط  زاضای ؾٛٔیٗ ضتجٝ اظ ٘ٓط ٔیعاٖ إٞیت اؾت.  ثٝ  1043/0زض ٔٙٓط فطآیٙس زاذّی، افعایف احطثركی اَلأ ضؾب٘ی ثب ٚظٖ 

ضؾس ٘هت اتٛٔبؾیٖٛ ازاضی زض َی ؾبَ ربضی تٛا٘ؿتٝ ضيبیت ٔسیطاٖ ٚ پطؾُٙ ضا فطاٞٓ وٙس ٚ ٕٞیٗ أط زض ثٟجٛز قطایٍ ٔی
زِیُ ؾیبؾت  ٞبی اذیط ثٝضؾب٘ی زض ٚرٝ فطآیٙس زاذّی ربیٍبٜ ؾْٛ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زٞس.  زض ٕٞیٗ ٔٙٓط زض ؾبَاَلأ

ٛزٖ زِٚت ثبٖج قسٜ ٚظاضم ٘فت ٘تٛا٘س ٘یطٚی ربیٍعیٗ وبضوٙبٖ ثبظ٘كؿتٝ ضا تبٔیٗ ٕ٘ ٔزّؽ قٛضای اؾلأی زض رٟت وٛچه
ثبقس.  زض ظٔیٙٝ ضؾس لطاض ٌطفتٗ قبذم افعایف رصة ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ضتجٝ قكٓ ٘بقی اظ ٕٞیٗ تسثیط ٔی٘ٓط ٔی ٕ٘بیس.  ثٝ

-ٗ وطزٖ قجىٝ فیجط ٘ٛضی ثٝ ربی ؾیؿتٓتٛؾٗٝ قجىٝ ایٙتط٘ت قطوت ذٌُٛ ِِٛٝ ٚ ٔربثطام ٘فت انفٟبٖ ّٖی ضغٓ ربیٍعی

ضؾسایٗ ضتجٝ ٘ٓط ٔی ٞبی لسیٕی ا٘بِٛي زض َی زٚ ؾبَ اذیط ٔتبؾفب٘ٝ ٘تٛا٘ؿتٝ ضيبیت وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز ٚ ثٝ
ثبقس ضٚی زاقتٝ  زٞس وٝ اٌط قطوت ضٚ٘س ضفتبضی ٌصقتٝ ضا پیفؾبظی ٘كبٖ ٔی٘تیزٝ ایٗ ٘بضيبیتی ثبقس. ِٚی ٘تبیذ قجیٝ

 ٌصاضی زض فٙبٚضی اَلاٖبم ثٟجٛز ذٛاٞس یبفت. ٚيٗیت ؾطٔبیٝ
زاضای چٟبضٔیٗ ٚ  0672/0ٚ   698/0ٞبی  پطٚضی ٚ ثٟجٛز اضتجبَبم وبضوٙبٖ ثب ٚظٖ زض ثٗس ضقسٚیبزٌیطی، قبذم رب٘كیٗ

ٔحسٚزیت زض أط ّٖت افعایف ثبظ٘كؿتٍی پطؾُٙ ؾیبؾت قطوت ثب ٚرٛز  پٙزٕیٗ  زضرٝ اظ ٘ٓط ٔیعاٖ إٞیت ٞؿتٙس.  ثٝ
ٞبی رٛاٖ ثٙب ٟ٘بزٜ قسٜ ٚ آٔبض قبذم ٞبی رسیس ثط تطغیت پطؾُٙ لسیٕی رٟت آٔٛظـ تزطثی ٘یطٚاؾترساْ ٘یطٚ

زٞس. زض ٕٞیٗ ثٗس ؾٝ قبذم ضيبیت وبضوٙبٖ اظ ٚاحس پطٚضی ٚ ثٟجٛز اضتجبَبم وبضوٙبٖ اظ ٔٛفمیت ایٗ ؾیبؾت ذجط ٔی رب٘كیٗ
ا٘س وٝ ٞب ضٚ ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ تطیٗ ربیٍبٌٜصاضی زا٘ف ٚ تٛؾٗٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی پبییٗ نآٔٛظـ، افعایف یىپبضچٍی ٚ اقتطا

ٞبی ٟٔٓ زض ٞط ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثب ضؾس ایٗ يٗ  ٘بقی اظ ٔسیطیت قطوت زض ایٗ ظٔیٙٝ ثبقس. آٔٛظـ یىی اظ ٚاحس٘ٓط ٔی ثٝ
زِیُ يٗ  ٔسیطیت ضتجٝ ٞفتٓ ضا  ایف زٞس ِٚی زض ایٙزب ثٝتٛا٘س ظٔیٙٝ ضقس ٚ یبزٌیطی زض پطؾُٙ ضٚ افعضیعی ٔكرم ٔیثط٘بٔٝ
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ٌصاضی زٞس ٚ ٘یع ٘كبٖ ذٛاٞس زاز وٝ ثب ؾطٔبیٝٞب ضا ٔٛضز تبییس لطاض ٔی ؾبظی وّیٝ یبفتٝثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. ٘تبیذ قجیٝ
ٛؾٗٝ زا٘ف ٚ ٔیعاٖ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی، زض آیٙسٜ ت ٚاؾُٝ اقتطان زا٘ف زضٖٚ ٞبی فٙبٚضی اَلاٖبم ثٝزض تٛؾٗٝ ظیطؾبذت

 وبضوٙبٖ ثیكتط ذٛاٞس قس.

ٌٛ٘ٝ وٝ ثبیس زض ظٔیٙٝ  ٞبی اذیط ٚ وٕجٛز ٔٙبثٕ ٔبِی زض ایٗ ثرف قطوت ٘تٛا٘ؿتٝ آٖٞبی ؾبَزِیُ تحطیٓ زض ثٗس ٔبِی ثٝ
ضٚ ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ تطیٗ ربیٍبٜ ٞب پبییٗثٙسی ٔٗیبضآٔیع ُٖٕ وٙس ٚ زض ضتجٝٞبی تٕٗیطام ّٖٕٚیبم ٔٛفمیتوبٞف ٞعیٙٝ

وٙس ٚاحس تٕٗیطام اثعاض زلیك ثب ثٙسی ٚاحسٞبی ٔرتّ  قطوت ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تبپؿیؽ ثیبٖ ٔی اؾت.  ٘تبیذ حبنُ اظ ضتجٝ
ثبقس ٚ پؽ اظ آٖ ٚاحس تٕٗیطام ذٍ ٚ ٚاحس تٕٗیطام ٔىب٘یه زاضای  ٞب ٔیزاضای ضتجٝ اَٚ زض ثیٗ ٚاحس 7494/0يطیت ٘عزیىی 

ثبقٙس، ٞب ٔیثٝ تطتیت زاضای ضتجٝ زْٚ ٚ ؾْٛ ٞؿتٙس وٝ ایٗ أط ٘بقی اظ ٔسیطیت ٔٛحط زض ایٗ ٚاحس 4836/0ٚ  5818/0ٞبی  ٚظٖ
ثبقس وٝ ثب ؾبظی ٘یع تبییسوٙٙسٜ ایٗ ٔسٖب ٔیثبقٙس. ٘تبیذ قجیٝٞب ٔیٞبی ثبضظ ایٗ ٚاحستٗبُٔ ٔسیطیت ثب وبضوٙبٖ اظ ٔكرهٝ

 ی اظ ّٖٕىطز ٔبِی زؾت پیسا ذٛاٞس وطز.ٞب قطوت ثٝ ؾُح ثٟتطوبٞف ٞعیٙٝ
ٌب٘ٝ وبضم أتیبظی ٔتٛاظٖ ٞؿتٙس. ٚاحس ٔىب٘یه، ٚاحس زٞس ایٗ ٚاحسٞب زاضای ؾُح لبثُ لجِٛی زض اثٗبز چٟبض٘تبیذ ٘كبٖ ٔی 
زِیُ  یه ثٝٞبی پبییٗ تط لطاض زاض٘س. ٚاحس ٔىب٘زض ضتجٝ 3536/0ٚ  3945/0، 4836/0ثطزاضی ٚ ٚاحس ثطق ثب يطیت ٘عزیىی ثٟطٜ

زِیُ ٔسیطیت يٗی ، ٖسْ ضيبیت  زِیُ وٕجٛز ٘یطٚ ٚ ثبلا ثٛزٖ ؾٗ وبضٔٙساٖ آٖ ٚ ٚاحس ثطق ثٝ ثطزاضی ثٝ وٕجٛز ٘یطٚ، ٚاحس ثٟطٜ
ثبقٙس. ٘تبیذ حبنُ زٚ ٔطحّٝ ٘ٓط ؾٙزی اظ ٌطٜٚ ذجطٜ ٞبی اذط ٔیپطؾُٙ اظ ٔسیطیت ٚ وٕجٛز ٘یطٚ اظ زلایُ لطاض ٌطفتٗ زض ضتجٝ

ٚ زْٚ وٕتتط  ا٘س ٚ ٔیعاٖ اذتلاف ٘ٓط زض ٔطاحُ اَٚٚحسم ٘ٓط ضؾیسٜ اًٖبی ٌطٜٚ ذجطٜ ثتٝٞب  ثطای تٕبٔی ٔؤِفٝ وٙسثیبٖ ٔی
 . ٞبی فٛق ٔتٛل  ٌطزیسذهٛل ِٔٛفٝ ٘ٓطؾٙزی زض ثتٛزٜ، ِتصا( 1/0) اظ حتس آؾتتب٘ٝ ذیّتی وتٓ

ذٛضز ٚ لاظْ اؾت چكٓ ٔی ٞب ثٝتٛرٝ ثٝ ایٗ ٔؤِفٝٞب ثب ارٕبٔ ٘ٓط ٌطٜٚ ذجطٜ ِعْٚ ثب تٛرٝ ثٝ پصیطفتٝ قسٖ ٕٞٝ ٔؤِفٝ
ز٘جبَ ضفٕ ٔٛإ٘ چٟبض ثٗس وبضم أتیبظی ٔتٛاظٖ زضقطوت ذٌُٛ ِِٛٝ ٚ ٔربثطام ٘فت انفٟبٖ ثبقٙس. ثب تٛرٝ  ٔسیطاٖ قطوت ثٝ

ّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ یبزٌیطی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحٚٞبی اثٗبز ٔبِی، ٔكتطی، فطآیٙسٞبی زاذّی ٚ ضقسثٙسی ِٔٛفٝ ثٝ اِٚٛیت
تٛاٖ زض ٔٛضز ضفٕ ٔٛإ٘ ٞطوساْ اظ اٞساف ثب ضٚـ زِفی ثٙسی ٚاحسٞبی ٔرتّ  قطوت ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تبپؿیؽ ٔی اِٚٛیت

 فبظی الساْ ٕ٘ٛز. 
 

 پیكٟٙبزٞبی وبضثطزی: اِ ( 
قطوت ذٌُٛ ِِٛٝ ٚ ٔربثطام  ٞبی اؾتطاتػیه ثط اؾبؼ وبضم أتیبظی ٔتٛاظٖ زضثٙسی اٞساف ٚ قبذمپؽ اظ ثطضؾی ٚ اِٛیت
ضٚی ایٗ اٞساف ضؾیسٜ وٝ زض ایٗ لؿٕت ثٝ اضائٝ ضاٞىبض ٚ ٞب ثٝ ثطضؾی ٔٛإ٘ پیفثٙسی ایٗ اٞساف ٚ ٚاحس٘فت انفٟبٖ ٚ ضتجٝ

 پیكٟٙبزاتی ثطای قطوت پطزاذتٝ قسٜ اؾت.

 :ثٗس ٔبِی 
ٞبی وبٞف قٍطفی زض ثرف ٞعیٙٝض ٔطوعوطزٖ زٚ تٛضثیٗ زیٍطؾِٛع PLCقٛز ثب افعایف زا٘ف ایٕٙی ٚ پیكٟٙبز ٔی -

ٞبی آٔٛظقی، ضٚا٘كٙبؾی ٚولاؾٟبی ٚضظقی زض تٛا٘س ثب ثطٌعاضی ولاؼّٖٕیبتی نٛضم پصیطز.  ٕٞچٙیٗ ٔسیطیت قطوت ٔی
ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٞبی آٟ٘ب ٚ ثؿتٗ لطاضزاز ثب ٔطاوع تفطیحی وبٞف چكٍٕیطی زض ٞعیٙٝقٟطن ٘فت رٟت پطؾُٙ ٚ ذب٘ٛازٜ

ٞبیكبٖ، ٔزجٛض ثٝ اؾتفبزٜ اظ أىب٘بم ثیطٖٚ اظ قٟطن ٘فت ذٛاٞٙس س زض غیط ایٙهٛضم ٚ ٖسْ ضيبیت وبضوٙبٖ ٚذب٘ٛازٜا٘زبْ زٞ
 ثبقس.قس وٝ ایٗ ٔتحُٕ ٞعیٙٝ ثطای قطوت ٔی

قٛز قطوت اظ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٔرتّفی ثطای تِٛیس ٚ تٟیٝ لُٗبم زؾتٍبٟٞبی انّی زض ظٔیٙٝ وبٞف تٕٗیطام پیكٟٙبز ٔی -
تٛا٘ٙس ٞعیٙٝ تٕٗیطام ضٚ وبٞف طوع اؾتفبزٜ وٙس، ٕٞچٙیٗ ثب ربیٍعیٗ وطزٖ زؾتٍبٟٞبی رسیس ثزبی زؾتٍبٟٞبی لسیٕی ٔیٔ

 زٞٙس.
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ٔبِی ٚ تبٔیٗ ثٛزرٝ اظ ٔٛاز ضٚاٖ وٙٙسٜ  قٛز ٔسیطیت زض نٛضم زاقتٗ تٛاٖزض ظٔیٙٝ افعایف زضآٔس ّٖٕیبتی پیكٟٙبز ٔی -
ٞبی ثٝ ٔٛلٕ اظ تزٟیعام ٚ ذبْ ثٝ پبلایكٍبٟٞبی انفٟبٖ ٚ تٟطاٖ ثٟطٜ ٌیطز ٚ ثب ثبظضؾیرٟت ا٘تمبَ حزٓ ثیكتطی اظ ٘فت 

 ای ٕ٘بیٙس.تٕٗیطام پیكٍیطا٘ٝ ثٝ آفعایف زضآٔس ّٖٕیبتی وٕه ٚیػٜ
قٛز ٔسیطیت الساْ ثٝ تسٚیٗ زؾتٛضإُِٗ ٔٙبؾت زض ٞبی قطوت پیكٟٙبز ٔیثٝ ٔٙٓٛض حفّ ٚ ٍٟ٘ساضی اظ ٔٙبثٕ ٚ زاضایی -
 ای ٘ؿجت ثٝ تهییطام آٟ٘ب الساْ لاظْ ا٘زبْ ٌیطز.ٞبی زٚضٜظٔیٙٝ ٕ٘بیس ٚ ثب ثبظزیس ایٗ

 :زض ثٗس ٔكتطی 
ٞب چٝ قٛز تٕبْ ٚاحسثٙسی زض ربیٍبٜ ٔٙبؾجی لطاض زاضز ِٚی ثٝ ِحبِ ثٟجٛز ٚ پبیف ٔؿتٕط پیكٟٙبز ٔیثٗس ٔكتطی اظ ِحبِ ضتجٝ -

ْبی  ثیكتط وٙٙس ٚ زض ٍٟ٘ساضی اظ ٔؿیط ذٍ ِِٛٝ رسیت ٚ تلاـ ًٔبٖفی ثٝ وبض تٕٗیطام ٚ چٝ ّٖٕیبم تلاـ ذٛز ضا زض ا٘زبْ ٚ
 ٌیط٘س.

 :زض ثٗس فطآیٙس زاذّی 
قٛز ٔسیطیت ثب تٛؾٗٝ ؾیؿؿتٓ اتٛٔبؾیٖٛ ازاضی ٚ زؾتطؾی وبضوٙبٖ ثٝ ٌصاضی زا٘ف پیكٟٙبز ٔی زض ظٔیٙٝ احطثركی ٚ اقتطان -

 ٟ٘ب ضا فطاٞٓ ٕ٘بیٙس.تط ٚ ظٔیٙٝ ضيبیت آٞب ٚ اَلاٖبم ضا ضاحتفبیُ
ثبقس ثٙبثطایٗ رٟت رجطاٖ ایٗ ٘میهٝ ٔتبؾفب٘ٝ قطوت زض ظٔیٙٝ رصة ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثب ٔحسٚزیت لبثُ تٛرٟی ضٚثطٚ ٔی -

ثطزاضی ٚ تٕٗیطام ثؿتٝ ثٝ ؾٕت ٔٛضز٘ٓط اؾتفبزٜ ٕ٘بیس.   ٞبی ثٟطٜقٛز زض ربٞبیی وٝ قطوت ٔبظاز ٘یطٚ زاضز زض ثرفپیكٟٙبز ٔی
زِیُ ٖسْ اؾترساْ ٚ آٔٛظـ ثٝ ٔٛلٕ ٚ ثبلا ثٛزٖ ؾٗ پطؾُٙ حبَ حبيط زض قطوت ٘بضيبیتی قسیسی  ی ٔبٞط ثٝوٕجٛز ٘یطٚ

 ثٛرٛز آٚضزٜ اؾت.
ٞبی ٔٛرٛز زض قٛز ٔسیطیت ثب اذص لطاضزاز ثب اپطاتٛض٘ٛضی ٚ افعایف پٟٙبی ثب٘س ایٙتط٘ت پیكٟٙبز ٔیزض رٟت تٛؾٗٝ فیجط -

 جىٝ ٚ ایٙتط٘ت ٚ زض ٟ٘بیت ضيبیت وبضوٙبٖ الٕبضی قطوت ثپطزاظز.ایطاٖ اظ َطیك آٟ٘ب ثٝ ٌؿتطـ ق
تٛا٘س ثب ٔكبضوت زازٖ وبضوٙبٖ زض أٛض ربضی زض ظٔیٙٝ ثٟجٛز اضتجبَبم وبضوٙبٖ افعایف ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی ٔسیطیت ٔی -

ضٚ٘س ثٟجٛز اضتجبٌ ثیٗ قٛز ٔسیطیت ثب تمٛیت ٘ٓبْ پیكٟٙبزام قطوت ثٝ آٟ٘ب تفٛیى اذتیبض ٕ٘بیس ٚ ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز ٔی
 وبضٔٙساٖ ضٚ افعایف زٞس.

ؾبظی ٔٙبؾت ٚ ایزبز فًبی ثبظ زض قطوت ضاٜ ضا ثطای پطٚضـ قٛز ٔسیطاٖ ثب ثؿتطپطٚضی پیكٟٙبز ٔی زض ظٔیٙٝ رب٘كیٗ -
ٞبی ٝ پطٚضـ ٘یطٚتٛا٘س ٌبٔی ٔٛحط زض ظٔیٙضیعی ٔٙٓٓ ٚ ٔطتجٍ ٔیٞبی ثب اؾتٗساز ثبظ ٕ٘بیٙس.  ٚاحس آٔٛظـ ٘یع ثب ثط٘بٔٝ٘یطٚ

 زاضز.ٔؿتٗس ثط
تطیٗ ْٚبی  ثبقس تٛؾٗٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی یىی اظ ٟٔٓتطیٗ ٔجبحج زض ٞط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔییىی اظ انّی -

 تٛا٘ٙس ثٝ تٛؾٗٝ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ وٕه وٙٙس.ثبقس. ٔسیطاٖ ثب تمٛیت ضٚحیٝ اؾتملاَ قرهیت زض وبضوٙبٖ ٔیٔسیطاٖ قطوت ٔی
-ی آٔٛظقی ٘تبیذ آٖ زٚضٜ ٚ آٔٛذتٝقٛز وبضوٙبٖ ثٗس اظ ٞط زٚضٌٜصاضی زا٘ف زض ثیٗ وبضوٙبٖ پیكٟٙبز ٔی اقتطانزض ظٔیٙٝ  -

ؾبظی ٞبی ذٛز ضا زض ؾیؿتٓ ربٕٔ آٔٛظـ ثطای زیٍط پطؾُٙ ثٝ اقتطان ٌصاض٘س ٚ ٘یبظ اؾت ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ الساْ ثٝ پیبزٜ
ٞب ثٝ تفهیُ ٔٗیبض 7ٞبی ٔرتّ  ثبیس ثب یىسیٍط ٕٞىبضی ٕ٘بیٙس. زض رسَٚ حُٔسیطیت زا٘ف ٕ٘بیٙس، ٕٞچٙیٗ وبضوٙبٖ ثطای ضاٜ 

 ٚ ظیطٔٗیبضٞب )ٔٛإ٘( ٚ ضاٞىبضٞبی ضفٕ ٔٛإ٘ آٚضزٜ قسٜ اؾت.

 
 (: ضاٞىبضٞبی ضفٕ ٔٛإ٘ قطوت ذٌُٛ ِِٛٝ ٚ ٔربثطام ٘فت انفٟبٖ)ُٔبِٗبم پػٚٞف(7رسَٚ قٕبضٜ)

 ٔٛإ٘ضاٜ ٞبی ضفٕ  ٔٛإ٘)ظیطٔٗیبض( ٔٗیبضٞب

 ٔبِی
 وبٞف ٞعیٙٝ ّٖٕیبتی

 ضفت ٞسض اظ رٌّٛیطی ٚ حٛازث وبٞف ثٝ ٔٙٓٛض پطؾُٙ زض ایٕٙی زا٘ف افعایف 
 ٔبِی ٔٙبثٕ

 ٞبی پُٙ ثطٚظضؾب٘ی PLC ٌٗبظی ٞبی تٛضثی 

ؿب٘ی  ذب٘ٛازٜ آٔٛظـ ٚ ضٚا٘كٙبؾی ٞبی ولاؼ ٔٛلٕ ثٝ ثطٌعاضی  وبٞف ٞعیٙٝ ٘یطٚی ا٘
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  اؾتفبزٜ اظ أبوٗ تفطیحی، آٔٛظقی ٚ زضٔب٘ی فطاٞٓ آٚضزٖ قطایٍ ٔٙبؾت رٟت
 زض قٟطن ٘فت

 وبٞف ٞعیٙٝ تٕٗیطام
 ٌٗبظی ٞبی تٛضثیٗ لُٗبم ٔرتّ  وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ اظ تبٔی 

 لسیٕی ٞبی ضؾتٖٛ ثزبی( غ٘طاتٛضٞب ثطق )زیعَ ِٔٛس زؾتٍبٜ ٞبی ربیٍعیٙی  

 افعایف زضآٔس ّٖٕیبتی

 
 پیكٍیطا٘ٝ تٕٗیطام ٚ ٔٛلٕ ثٝ ثبظضؾی

 وٙٙسٜ ثٝ ٔٙٓٛض افعایف حزٓ ضٚاٖ ٔٛاز رسیس ٔب٘ٙس تعضیك ٞبی ؾیبؾت ارطای 
 زضآٔس ٔتٗبلجب افعایف ذبْ ٚ ٘فت ا٘تمبَ

 اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ زاضایی ٞب
 ّٔبقیٗ ٚ تزٟیعام اظ ٍٟ٘ساضی ٚ تسٚیٗ زؾتٛضإُِٗ ٔٙبؾت ثٝ ٔٙٓٛض حف 

 الام

 ٔكتطی
 ظٔبٖ اضائٝ ذسٔبم

 ذٍ ٔؿیط اظ ٍٟ٘ساضی زض تلاـ ٚ رسیت ِِٝٛ 

 غ٘طاتٛضٞب ٚ زیعَ پٕپ ،(ضؾتٖٛ ٚ ؾِٛعض)ٌبظی ٞبی تٛضثیٗ ٔٛلٕ ثٝ تٕٗیطام 

 ِِٛٝ ذٍ ثٝ آٖ تعضیك ٚ وٙٙسٜ ضٚاٖ ٔٛاز اظ اؾتفبزٜ  حزٓ ذسٔبم اضائٝ قسٜ

فطایٙسٞبی 
 زاذّی

ٌصاضی  افعایف احط ثركی ٚاقتطان
لاٖبم  اَ

 قسٜ ٌصاقتٝ اقتطان ثٝ اَلاٖبم ٚ ٞب فبیُ ثٝ ٔٙبؾت وبضوٙبٖ  زؾتطؾی 
 قطوت

 ْ٘یبظٞبی ثب اَلاٖبتی ٞبی ثطؾیؿتٓ ٔجتٙی افعاضٞبی اُ٘جبق ٘ط 
 ( ٚغیبة حًٛض آٔبض حمٛق، ازاضی، اتٛٔبؾیٖٛ)قطوت

ؿب٘ی  افعایف رصة ٘یطٚی ا٘
 ٔطتجٍ قهّی ٔسضن ثب تٛإ٘ٙس افطاز اؾتفبزٜ اظ 

 ٌُٕٙبقتٝ ذٛز  حطفٝ ثب ٔطتجٍ ؾبظٔب٘ی ٞبی ؾٕت زض قطوت زض قسٜ رصة پطؾ
 قٛ٘س

 تٛؾٗٝ وٕی ٚ ویفی
 ایٙتط٘تی ثب٘س پٟٙبی اظ قطوت ثطذٛضزاضی 

 ایٙتط٘ت ثٝ ُّٔٛة وبضوٙبٖ زؾتطؾی 

ضقس ٚ 
 یبزٌیطی

 ثٟجٛز اضتجبَبم وبضوٙبٖ
 ٖقطوت أٛض زضا٘زبْ ٔسیطاٖ ثب ٔكبضوت وبضوٙب 

 اْٟبض٘ٓطوٙٙس ذٛز وبض ثٝ ٔطثٌٛ تهٕیٕبم زض وبضوٙبٖ اظ ٞطیه 

 ثبلاتط ٞبی ضتجٝ ثٝ وبضوٙبٖ پطٚضـ  پطٚضی رب٘كیٗ

 تٛؾٗٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی
 وبضوٙبٖ تٛؾٍ ٔسیطاٖزض قرهیت اؾتملاَ تمٛیت ضٚحیٝ

 ٖوبضوٙبٖوبض ثط٘تیزٝ تبویس ٔسیطا 

  پطؾُٙ ٘یبظ ثطحؿت قطوت قسٜ ثطٌعاض ٞبیزٚضٜ  ضیعیثط٘بٔٝ  افعایف ضيبیت وبضوٙبٖ

 افعایف ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی
 قٛز زازٜ فطنت افطاز ثٝ رسیس پیكٟٙبزٞبی اضائٝ ثطای. 

 ٝوبضوٙبٖ تٛؾٍ ٔؿئٛلاٖ ٘فؽ ٚ ٔؿئِٛیت پصیطی ثٝ اٖتٕبز تمٛیت ضٚحی 

ٌصاضی  افعایف یىپبضچٍی ٚ اقتطان
ف زض ثیٗ وبضوٙبٖ  زا٘

 وبضوٙبٖ ثٝ قطوت آٔٛظقی ٞبیزٚضٜ اظ ثطٌطفتٝ وبضأٛظ تٛؾٍ قسٜ وؿتزا٘ف 
 قٛز. زازٜ زیٍطا٘تمبَ

 ٜٔسیطیت زا٘ف زض قطوت تٛؾٍ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ؾبظیپیبز 

 ٖوٙٙس ٕٞىبضی یىسیٍط ثب قطوت ٔؿبئُ ثطای حُضاٜ یبفتٗ زض وبضوٙب. 

 
 :رٟت تحمیمبم آتی ٞبپیكٟٙبزة( ٔحسٚزیت ٞب ٚ 

 ٞبی ایٗ پػٚٞف ثٝ قطح شیُ ٔی ثبقس: ٔحسٚزیت
 رّٕٝ اظ ٞب ضٚـ طؾبی اظ ٚ قسٜ اؾتفبزٜ ٞب زازٜ ٌطزآٚضی رٟت كٙبٔٝ ٚ ٔكبٞسٜتٟٙب اظ اثعاض پطؾ یظٔب٘ تیّٖت ٔحسٚز ثٝ. 1 

ٔكبٞسٜ قسٜ، ٚرٛز  ٞبیتیاظ ٔحسٚز یىیُٔبِٗٝ،  ٗیا یطٞبیثٛزٖ ٔته یثب تٛرٝ ثٝ ضفتبض. 2، اؾت سٍٜ٘طزی اؾتفبزٜ ٔهبحجٝ
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ثٝ ؾؤالام ثٛزٜ اؾت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٚرٛز  ٌٛییپبؾد زض زٞٙسٌبٖ پبؾد یشٞٙ ٞبی فطو فپی ٚ ازضاوبم ٞب، ٍ٘طـ ٞب،تیٔٛلٗ
احتٕبَ . 3ٚ  حبم اضائٝ قسٜ، ٔٛضز وٙتطَ لطاض ٌطفتیثهٛضم ٔكىُ(، تب حس أىبٖ ثب تٛي  ی)تٗط تیٔحسٚز ٗیأىبٖ وٙتطَ ا

 ٌیط٘س ٔی ٓط٘ زض ضا ظیبز ذیّی أتیبظ ٚ زضربم افطاز آٖ زض وٝ ٌیطیآؾبٖ ذُبی رّٕٝ اظ زٞٙسٌبٖ ٚرٛز ذُبی تأحیطٌصاض ثط پبؾد
 ٕٔىٗ وٝ ای ٞبِٝ احط ٚرٛز یب ٚ ٕ٘بیس ٔی ٔتٕبیُ پطؾكٙبٔٝ زض ٔتٛؾٍ أتیبظ ٚ زضربم ثٝ ضا افطاز وٝ ٔطوع ثٝ تٕبیُ ذُبی یب

بل ضا ثٝ تٕبٔی ٔٛاضز تٕٗیٓ زٞس زض ایٗ تحمیك ایٗ زؾتٝ اظ ذُبٞب ذبضد اظ وٙتطَ ٔحمك ثٛزٜ ٚ تأحیط آٖ زض ذ ٔٛضز یه اؾت
ؾبظی ٔسَ وبضم أتیبظی ٔتٛاظٖ  ّٖت ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ اَلاٖبم، ثطای قجیٝ . ث4ٝ ٔٛضز تحّیُ لطاض ٚالٕ ٘كسٜ اؾت.٘تبیذ تحمیك 

 زض قطوت ذٌُٛ ِِٛٝ ٚ ٔربثطام يطیجی اظ زازٜ ٞب ٚاضز ٔسَ قس ٚ ٘یع زؾتیبثی ثٝ ثطذی اظ زازٜ ٞب ٘یع غیط ٕٔىٗ ثٛز.
 .ٌطززپیكتٟٙبز ٔی پػٚٞكٍطاٖثطای ا٘زبْ تحمیمبم آتی ٔٛاضز ظیط ثٝ زض ٟ٘بیتت 

اضظیبثتتی ّٖٕىتتطز ثتتٝ نتتٛضم تّفیمتتی ثتتب اؾتتتفبزٜ اظ ؾتتبیط  ٞبیثٗتسی ثتٝ تٗییتٗ قتبذم ٞبیزض تحمیك -
 التتساْ قتٛز ٚ ٕٞچٙیتٗ ثط٘بٔتٝ اؾتتطاتػیه ؾتتبظٔبٖ ثتط اؾتتبؼ  FVIKORٔب٘ٙتتس  ٌیتتطیٞبی تهٕیٓضٚـ

 وبضم أتیتتبظی ٔتتتٛاظٖ تسٚیتتٗ ٌتتطزز. 

ثطای   DEA-BSCضٚیىطز اضظیبثتتی ّٖٕىتتطز ثتتٝ نتتٛضم تّفیمتتی ثتتب اؾتتتفبزٜ اظ  ٞبیتٗییتٗ قتبذم -
 قطوت ذٌُٛ ِِٛٝ ٚ ٔربثطام ٘فت انفٟبٖ ا٘زبْ پصیطز.
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Abstract 
Achieving strategic goals is a prerequisite for reaching out to the prospect. Since prioritization is 

important in all strategic systems, the priorities in the first phase must be cleared in order to exclude 

some goals in favor of others, and then in the second stage, the obstacles to the progress of these goals 

are examined and then Solutions to address these barriers. The purpose of this study was to identify 

and prioritize strategic objectives based on balanced scorecard funds in the Isfahan oil and gas pipeline 

company and provide solutions to remove barriers to their implementation. In the first stage, the goals 

were weighed and prioritized by multi-criteria AHP decision-making methods. The results showed 

that among the indicators of performance evaluation, the landscape of internal processes in the first 

priority and customer landscape, growth and learning, and finance are in the next order, respectively. 

The results of the ranking of different units of the company using the Topsis method indicate that the 

Repairs Unit has the first rank, and then the line repair and mechanical repair department respectively 

ranked second and third respectively. At the end, a system dynamics model was mapped and key 

variables were simulated in a 60-year period. 

Keywords: Analytical Network Process, Balanced Scorecard, Topsis, System Dynamics, Strategic 

Goals. 
 


