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 چکیده
بدیل د به عنوان راهکار بیهای تغییرات آب و هوایی و ... ضرورت شهر هوشمننشینی و کاهش منابع، رشد جمعیت، تغییرات جمعیتی، چالششهر

رو هدف پژوهش حاضر بررسی نقش مدیریت شهری در مورد توجه شهرسازان و مدیران شهری قرار داده است. از اینرا حل معضلات شهری 

 -توصیفی ده،استفا مورد روش و کاربردی تحقیق، نوع باشد.شهرداری تهران می 5هوشمندسازی شهر و امکان سنجی اجرای شهر هوشمند در منطقه 

است. با توجه به مفهوم چند بعدی شهر هوشمند  شده استفاده میدانی و ابزار پرسشنامه و ایروش کتابخانه از هاداده گردآوری برای .است پیمایشی

د را شامل شود، شش های مختلف شهر هوشمنای جنبهها و نظریات گوناگون جهت ارائه تعریفی که بتواند تا اندازهپس از بررسی تعاریف، دیدگاه

انتخاب گردیده است که هر  هوشمندو زندگی هوشمندزیست، محیطهوشمند، پویایی هوشمند، حکومت هوشمند مؤلفه اقتصاد هوشمند، شهروندان

ومدیریت باشند و همچنین سه مولفه مدیریت عملکردی، مردم و ذینفعان می شهر هوشمندهایی جهت تبیین هر چه بهتر ابعاد یک دارای شاخص

از نواحی منطقه  ایگیری طبقهفضایی برای مدیریت شهری تعیین گردید.جامعه آماری کلیه ساکنان منطقه ونمونه تحقیق با استفاده از روش نمونه

فاده گردید. به منظور آزمون فرضیه ها و پاسخ به سوالات پژوهش است SPSSانتخاب گردید. از روش همبستگی و رگرسیون با استفاده از نرم افزار 

رابطه معناداری وجود دارد و همچنین نتایج حاصل از  هوشمندنتایج حاصل از تحقیق حاکی از آن است که بین مدیریت شهری و شش مؤلفه شهر 

ختصاص های اول و آخر را به خود اشهرداری، حکومت هوشمند و اقتصاد هوشمند رتبه 5ها نشان داد که درهوشمندسازی منطقه رتبه بندی مولفه

 داده اند.

 ، مدیریت شهری، هوشمند سازیشهر هوشمندهای ، مولفهشهر هوشمند کلیدواژه:

 

 مقدمه
 شتابان رشد با شهرها که کنونی شرایط در هم آن شهری، امور مدیریت

 دشوار بسیار ایوظیفه باشند،می مواجه جدید مسائل مستمر خلق و

 چنانآن شهر کنندگان ارهاد شد. تواننمی متصور برآن پایانی که است

 محیطی، زیست آلودگی چونهم حادی مشکلات حل گریبان به دست

 کمبود زیرساختها، اشباع شهری، امنیت شهری، ترافیک بدمسکنی،

 کمتر که باشندمی ... و جمعیت عظیم سیل خدماتی، هایسرانه

 و مسائل گونهاین ایریشه حل برای جوییچاره توان حتی یا و فرصت

)پرهیزکار و فیروز بخت   . دارند را مطلوب اندازی چشم سوی به کتحر

 جذب در شهرها شدید رقابت و شدن جهانی تاب و تب (. در1390،

 اقتصادی، مختلف اجتماعی، ابعاد در شهروندان رفاه ارتقاء و هاسرمایه

  دست از خاطر، تعلق حس کاهش همچون باریزیان پیامدهای  ...و

 

 محیطی زیست شرایط نزول جامعه، شدن ، دوقطبیمحلی هویت رفتن

 ایتبعات چاره این با شدن مواجه برای لاجرم نماید؛می بروز نیز ...و

 شهرها توسعه اصولی و خردمندانه راهبری و هدایت اینکه جزء نیست

 چنین در. نمود جایگزین شهرها رهاسازی رشد و باوری خوش بجای را

 عهده بر را شهر مشکلات مدیریت صرفاً دیگر شهری مدیریت حالتی

 همه ایتوسعه سوی به شهر راهبری موضوع، این از فراتر ندارد بلکه

 دیدگاه (. از1390دارد )پرهیزکار و فیروزبخت، عهده بر را پایدار و جانبه

 پایدار ی توسعه به یابی دست راهبردهای از یکی شهری، ریزان برنامه

 فضایی توزیع ساختن تعادلم زیست شهری، محیط کیفیت ارتقای و

 با بیستم قرن اواخر است. در« شکل پایدار شهر» طریق  از یهاکاربر

  "نام  با جدیدی رویکرد پایدار، ی توسعه علمی های از بنیان الهام
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برای پایدار ساختن فرم فضای « رشد هوشمند»و « شهرسازی نوین

 (. در1390شهرها مورد توجه قرار گرفته است )ضرابی و همکاران،

 .است شده هوشمند شهر موضوع به زیادی توجه اخیر هایسال

 با دنیا مختلف نقاط در و بزرگ شهرهای در متعددی هایبرنامه

 و آمستردام مانند اروپایی شهرهای مثال برای که انجام گرفته موفقیت

 شهرهای از کلی نقشه یک بعدها البته برد. نام توانمی را وین و لندن

 نوآوری طرح مجری اروپا، شد اتحادیه اروپا درست اتحادیه در هوشمند

 یک اصل در که است شهری مناطق هوشمند شهرهای زمینه در اروپا

 اتحادیه در هوشمند یابی شهرهاینقطه و کشینقشه بزرگ مقیاس

 پروسه معیارهای اتحادیه، توسط شده اجرا مستمر هایبرنامه .اروپاست

است )شیخی  اثبات کرده قابل را شهرها هایحل راه و تکنولوژی نوآوری

 رویةبی افقی پراکنش مشکلات و پیامدها از(. 1395زاده بمی ،و خلیل

 اجتماعی، گزینی محلی، جدایی اجتماعات رفتن بین از به توانمی شهر

فاصله  و طول افزایش شهری، خدمات و هازیرساخت هزینة افزایش

 سیستم اجرای بالای هزینة ژی،انر مصرف افزایش شهری، سفرهای

-باغ و کشاورزی مرغوب هایزمین تغییرکاربری عمومی، نقل و حمل

 اشاره غیره و منابع آب آلودگی و تخریب هوا، آلودگی شهر، اطراف های

 شهر دستیابی برای موانعی مشکلات و هامحدودیت این همة که کرد،

 هایدیدگاه ،مشکلات این کاهش برای است. شهریتوسعة پایدار به

ها رشد هوشمند شهری است که یکی از این دیدگاه شده مطرح مختلفی

 و است مطرح توسعه منبع یک عنوان به شهر. (1380است )زیاری،

 هایبهبود سکونتگاه و شهر روند توسعه در شهری مدیریت جایگاه

 توانمی دیدگاه دیگر، از دارد. کنندهتعیین و بسیار مهم نقش شهری

 توجه مورد پایدار و قانونمند توسعة یک درمسیر را شهری مدیریت

 بر مدیریت نحوة که دارد اهمیت جهت این از بیشتر مورد، این قرارداد.

 انسانی هایبهبود سکونتگاه در تواندمی شهری، مطلوب زندگی جریان

 . (1382کند )شیعه، ایفا را نقش شهری، مهمترین توسعة وپایداری

ر هوشمند بسیاری از مشکلات شهرسازی از جمله ریزی شهبا برنامه

کاهش سفرها که پیامدهای چون کاهش آلودگی، کاهش ترافیک، 

کاهش مصرف سوخت و به تبع آن سود اوری اقتصادی خواهد داشت؛ 

شود. مطالعات متعددی حاکی از آن است که شهر هوشمند، حل می

نیا متناسب شهر الکترونیک  در بسیاری از شهرهای معروف و مطرح د

با فناوری اطلاعات و ارتباطات روند متعارفی را طی نموده است این 

وضعیت در ایران به سبب تاثیر عوامل مختلف به ویژه در ابعاد همکاری 

بین سازمانی و در ابعاد مرتبط با شهروند الکترونیک سیر مطلوبی طی 

خگوی ننموده است. ضمن آنکه سیستم یکپارچه یا جامع که بتواند پاس

های موجود، نیازها در شرایط عادی و بحرانی باشد با وجود زیر ساخت

(. بنابراین با توجه به انچه 1390هنوز عملیاتی نشده است )کیانی ،

رسد که سیاست های درستی در جهت گفته شد ضروری به نظر می

جهت هوشمند سازی شهر اتخاذ گردد. به ویژ اینکه در مقایسه با سایر 

یشرفته ایران نیاز بیشتری برای استفاده از نظام شهر و کشورهای پ

شهرسازی هوشمند دارد، زیرا با مشکلات فراوانی که در رابطه با مسائل 

ترافیکی، آلودگی و اقتصاد شهری مواجه است و در نتیجه ضرورت تکیه 

بر شهر و شهر سازی هوشمند در ایران غیر قابل انکار است )بهزادفر، 

 ضروری متغیرهای سنجش و بررسی دنبال به اضرح (. پژوهش1380

 با تا است، هوشمندسازی شهر رابطه با در شهری مدیریت عملکرد

 در تهران، 5داری منطقه شهر مدیریت عملکرد متغیرها، این ارزیابی

 جهت در عملی راهکارهای و گردد هوشمند سازی شهر بررسی با رابطه

 شود. ارائه هوشمندتوسعه شهر نتیجه در و موجود وضع بهبود

 

 اهداف و مفروضات پژوهش:

هدف اصلی پژوهش بررسی نقش مدیریت شهری در هوشمندسازی 

-شهر بوده و اهداف فرعی شامل بررسی نقش مدیریت شهری با شاخص

های تحقیق هم وجود رابطه باشد. فرضیههای شهر هوشمند می

 های شهر است.معناداری مدیریت شهری با شاخص

 

 ضوع و پیشینه تحقیقادبیات مو

 مدیریت شهری:

که در  دیمورد توجه واقع گرد یبار زمان نیاول یشهر تیریمد مفهوم  

و پروژه شهر  یشهر داریچون توسعه پا یگرید میکنار مفاه1976سال 

توسعه سازمان ملل با عنوان  یهااز برنامه یکیسالم در دستور کار 

و  هوممف نیچنمطرح شدن  قرار گرفت. یشهر تیریبرنامه مد

 وةیاز حرکت ش یناش یشهر تیریدرقالب مد تیریاز مد یاصطلاح

-تیریمتمرکز در چارچوب مد ریغ تیریمتمرکز به سمت مد تیریمد

 باشدیم یمحل یهاسازمان لهیبوس یبا هدف توسعه شهر تریمحل یها

(. مدیریت شهری عبارت است از سازماندهی 1393)رمضانی فرخد،

ای پاسخگویی به نیازهای ساکنان شهر، هدف کلان عوامل و منابع بر

مدیریت شهری ایجاد محیطی قابل زندگی برای همه همراه با عدالت 

اجتماعی، کارایی اقتصادی و پایداری زیست محیطی است )تقوایی و 

نگر از مفهوم (. مفهوم مدیریت شهری در تعاریف کل1390صفرآبادی ،

ساختارهای اجتماعی، سیاسی و صرف اداره امور شهرفراتر است و با 

کند. در این اقتصادی مرتبط و نقش فعالی در توسعه شهر پیدا می

نگرش، مدیریت شهری استراتژی است که نتایج و پیامدهایی عملیاتی 

های قدرت، سیاست، نیز به همرا دارد و به این علت، تعامل آن با حوزه

ی و اجتماع و اقتصاد شهری اجتناب ناپذیر است )تقوای

 (. 1390صفرآبادی،
 

 شهری: مدیریت وظایف

 شهرها کارآمد عملکرد برای اساسی هایزیرساخت سازی آماده -1

 وریبهره بهبود، انسانی منابع توسعه برای لازم خدمات سازی آماده -2

 شهری زندگی استانداردهای بهبود و
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 و سلامتی، امنیت بر خصوصی بخش تاثیرگذار هایفعالیت تنظیم -3

 شهری جمعیت اجتماعی اهرف

 هایفعالیت پشتیبانی برای لازم تسهیلات و خدمات ساختن آماده -4

 شهری نواحی در خصوصی هایموسسه کارآمد عملیات و مولد

شهر به عنوان یک منبع توسعه است. جایگاه مدیریت شهری در روند 

های شهری نقش بسیار مهم و تعیین گاهتوسعه شهر و بهبود سکونت

توان، مدیریت شهری را در مسیر یک ه دارد. از دیدگاه دیگر میکنند

توسعه قانونمند و پایدار مورد توجه قرار داد. در این مورد، بیشتر از این 

جهت اهمیت دارد که نحوه مدیریت بر جریان مطلوب زندگی شهری، 

های انسانی و پایداری توسعه شهری ، تواند در بهبود سکونتگاهمی

(. مدیریت شهری 1388قش را ایفا کند )فنی و محمد نژآد، مهمترین ن

شود که به صورت رسمی و به همه نهادها، سازمانها و افرادی گفته می

غیر رسمی در فرایند مدیریت شهری اثرگذار هستند، مدیریت شهر 

فقط شهرداری یا شورا ی شهر نیست بلکه هر عنصری که در فرایند 

(. 1388در این حیطه قراردارد )لطفی، مدیریتی شهر، اثر گذار است 

 جمعیت زندگی و کار شرایط ارتقای شهری مدیریت هدف ترینمهم

 و اقتصادی اجتماعی و های مختلفگروه و اقشار قالب در ساکن،

 اجتماعی و اقتصادی توسعه به تشوی شهروندان، حقوق از حفاظت

 دارای شهر هک بنابراین هنگامی است؛ کالبدی محیط از و حفاظت پایدار

 بهداشت مشکلات از است و امور چرخه در هایی نارسایی و مشکلات

 اقسام از حال عین در و برخوردار است محیطی هایآلودگی و شهری

 ظرفیت در نقج مسکن، چونهم هاییبحران و های اجتماعی،آسیب

 مشقات زاغه نشینی، کمی درآمد، بیکاری، عمومی، تاسیسات کافی

 و هابافت گیریشکل در هویتیبی و شهری خودروی رشد اجتماعی،

 که؛ رسید نتیجه این به توانمی عذاب است، در ... و هاساختمان

 باره این در .بردمی سر به نارسایی و تنگنا در آن شهری مدیریت

 و شهر موجود وضع برای برنامه بودن دارا ضمن باید شهری مدیریت

 و کرده تدوین را شهر ای آیندههبرنامه آن، مشکلات بر آمدن فای

 شرایط و هاواقعیت مبنای بر که ایدهآل آینده ترسیم به هاآن براساس

 و شهرها حافظ باید شهری مدیریت و بپردازد دارد قرار و مکان زمان

 (.1390باشد )تقوایی و صفرآبادی ، شهرها مردم منافع

 

 الگوها و ابعاد مدیریت شهر

های مختلف ازجمله تاثیر نیروها و بخش اداره و مدیریت شهرها تحت

گیرد .بنابراین شهر نتیجه فرایند نیروهای بخش خصوصی صورت می

ها هاست. از میان این گروهتصمیم گیری جزء جزء و جمعی این گروه

ها برخی دارای قدرت او اختیار رهبری و هماهنگی بوده و بقیه از آن

وان کنشگران فضای شهری و های یاد شده به عنکنند. گروهپیروی می

پردازند. نوع مطابق با اهداف و امیال خود به هدایت و توسعه شهر می

های یاد شده در اداره شهرها در جوامع مختلف با هم فعالیت گروه

هایی است که این جوامع طبق متفاوت بوده، تحت تاثیر مستقیم شیوه

ر جوامعی که به د (.2012آن سازمان یافته است )گلیسون و اسپیلر، 

شوند و نظام دموکراسی مبتنی بر مردم صورت غیر متمرکز اداره می

سالاری و شهروند مداری در آنها حاکم است، هنر مدیریت شهری به 

ها و مطالبات شهروندان مند، با درایت و طبق خواستهشکل نظام

براساس هماهنگی و وحدت تمام عوامل موثر در اداره شهر صورت 

های محلی( مدیریت شهری نقش در این جوامع )حکومت گیرد.می

نماید که نتیجه این نوع حکومت و اصلی را در امور شهر ایفا می

مدیریت، ظهور شهرهای پیشرفته بر اساس مشارکت تمام نیروهای 

سازنده شهر است. لذا حرکت به سوی سیستم مدیریت شهری به شکل 

گیهای ماهیتی نهادها را مشارکتی تغییری بنیادی و گسترده در ویژ

طلبد و چنین تغییری متقابلا بر چگونگی عملکرد واقعی هر فعالیتی می

شوند اما در جوامعی که براساس نظام متمرکز اداره می گذارد.تاثیر می

شهرها بیشتر بر اساس خواست نیروهای حاکم و بدون در نظر گرفتن 

ای متمرکز ه شیوههای شهری بخصوص شهروندان و بجایگاه سایر گروه

های محلی به طور کامل شکل شوند. در این جوامع حکومتاداره می

اند و مدیریت و اداره تمامی امور شهری از سوی حکوکت مرکزی نگرفته

 -شود و به دلیل تمرکز شدید، با مشکلات متعدد اجتماعی اعمال می

دلایل اقتصادی مواجه هستند. مدیریت شهری در این گونه جوامع به 

متعدد فاقد انسجام و هماهنگی لازم در اداره امور شهرهاست. همچنین 

به دلیل عدم توازن و ناکارآمدی مدیریت شهری در کنترل رشد و 

ها و نابسامانی  بسیار در گسترش کالبدی شهرها شاهد آشتفتگی

بر این  (.1395شهرهای این جوامع هستیم )یاراحمدی و آواکیان ،

های متمایزی تفاوتی از مدیریت شهری و با ویژگیاساس، الگوهای م

گیرد. در واقع بر در کشورهای مختلف و در شهرهای آنها شکل می

اساس میزان تمرکز یا تفرق وظایف و اختیارات و یا حداقل تصمیم 

گیری و فرماندهی در یک یا چند سازمان به ترتیب الگوهای مدیریت 

الگوی مدیریت یکپارچه در  گیرند.شهری یکپارچه و متفرق شکل می

مقابل متفرق دارای سه بعد است و در مدیریت شهری نیز توجه به این 

رسد. اولین بعد، بعد ابعاد و رابطه آنها به یکدیگر مهم به نظر می

عملکردی است؛ یعنی این که عملکردهای مختلف موجود در سطح 

مین بعد، بعد شهر باید دارای مدیریت یکپارچه و مرتبط با هم باشد. دو

فضایی است. بر این اساس فضای شهری صرفا برابر با محدوده قانونی 

شهر نیست، بلکه حومه و پیرامون شهر را نیز که با مرکز شهر ارتباط 

توان گیرد. بنابراین کل شهر یک فضاست و نمیمتقابل دارند، در بر می

نفعان این فضای واحد را از هم جدا کرد. بعد سوم شامل مردم و ذی

باشد. در ایران نیز همانطور که قبلا بیان شد الگوی مدیریت شهر می

شهر تحت تاثیر شرایط و ویژگیهای سیاسی و اجتماعی حاکم بر کشور 

که ضمن پذیرفتن تغییراتی از انقلاب مشروطیت تا به باشد بطوریمی

و  1377امروز، در حال حاضر با برگزاری انتخابات شوراها در سالل 

ل شوراهای اسلامی و انتخاب شهرداران توسط آنها، سیستم تشکی

شهردار درآمده است. اما در ساختار  -مدیریتی شهر به صورت شورا
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مدیریت شهری ایران در حال حاضر نه تنها شوراهای اسلامی شهر و 

های دیگری نظیر آب شود بلکه در کنار آنها سازمانشهرداری دیده می

ابرات، مسکن و شهر سازی و ... وجود دارد و و فاضلاب، برق و گاز، مخ

نمایند که به نوعی مدیریت شهر را چند باره و ناهماهنگ نقش ایفا می

اند و حکایت از حاکم بودن مدیریت شهری متفرق در ایران و نموده

 (.  1395شهرهای آن دارد )یار احمدی و آواکیان، 

 

 شهر هوشمند
داره امور شهروندان شامل شهر هوشمند عبارت است از شهری که ا

های بخش خصوصی بصورت های دولتی و سازمانخدمات و سرویس

روزی، در هفت روز هفته با کیفیت و ضریب ایمنی آنلاین و بطور شبانه

بالا با استفاده از ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات و کاربردهای آن انجام 

یکی شهروندان برای شود. به این ترتیب دیگر نیازی به حرکت فیزمی

شهر اطلاعاتی  دسترسی به خدمات دولتی و نهادهای خصوصی نیست.

یا شهر هوشمند، عصر اطلاعات و انقلاب دیجیتال حجم عظیمی از 

ای های گستردهباشد که در زمینهتکنولوژی با سیم و بدون سیم می

 هایالکترونیکی فراوان است. به تاثیر از این سرویسهای برای سرویس

هایی نظیر روابط اجتماعی، امنیت، بهداشت، الکترونیکی فعالیت

های اشتغال جدید مثل کار از راه دور، خرید و فروش، آموزش، شیوه

بانکداری، حکومت شهری، مدیریت شهری، شهرسازی، سیستم حمل 

البته  (.1390پیوندد )قیسوندی و همکاران، و نقل هوشمند به وقوع می

 گسترده بسیار طور به هنوز هوشمند شهر اصطلاحباید توجه داشت که 

 نشده است شهری استفاده هایپژوهش یا فضایی ریزیبرنامه ادبیات در

 آشکار اصل، یک عنوان به آن متفاوت هایجنبه شناسایی هم هنوز و

  "پدیده" عنوان یک  به هوشمند از شهر تعاریف، برخی در .نیست

 و است مفهوم یک هوشمند رشه که است گفتنی شود.می یاد شهری

نیستند )علی  سازگار که همیشه گیردمی قرار استفاده مورد هاییراه در

 گفته شهری به معاصر دنیای در هوشمند (. شهر1392آبادی و شیخی ،

ها که در زیر باشد این شاخص اصلی مشخصه شش دارای که شودمی

-دهند که دولتای را تشکیل میاند، چارچوب یکپارچهنشان داده شده

توانند تجسمی از شهر هوشمند های محلی، به وسیله این فاکتورها می

شهر هوشمند به عنوان یک کلان سیستم در نظر خود داشته باشند. 

-ها تشکیل میهایی به نام زیر سیستمگرفته شده که از اجزاء و مولفه

ها گردد. زیر مجموعهها تشکیل میها و زیر سیستمگردد. زیرمجموعه

های شهر باداشتن اهدافی مستقل و مشخص، به انجام و زیر سیستم

ی خود اقدام نموده و در وظایف وکارکرهای تعریف شده در حوزه

راستای رسیدن به هدف نهایی کلان سیستم شهر هوشمند، در ارتباط 

 (.1395و تعامل منظم و یکپارچه هستند. )ترابی و دشتی، 

 

 پیشینه تحقیق

 بررسی بستر "ای با عنوان ( مطالعه1393همکاران ) سیف الدینی و

 خرم :موردی میانی )مطالعة شهرهای در هوشمند شهر رشد موانعها و 

 نشان پاسخگویان، دیدگاه براساس هابررسی انجام دادند .نتایج "آباد( 

 در آبادخرم در هوشمند شهر رشد اعمال هایترین قابلیتمهم دهد،می

 شهر محیطی و کالبدی شرایط است. هامشوق و بیایجا بستری، شرایط

 شود.می مطرح هوشمند شهر رشد برای بالقوه قابلیت به عنوان آبادخرم

دراین شهر،  رشد هوشمند سیاست اعمال موانع ترینمهم مقابل، در

 توزیع(ها کاربری توزیع نحوة مدیریتی، هاینگرش از اندعبارت

 .شهر اقتصادی و اجتماعی  -فرهنگی ضعیتو ،)هاآن نامناسب

 زندگی وضعیت بهبود در مهمی نقش هوشمند هایفناوری دسترسی به

 مهمی موضوعات به امر باید تحقق این برای .دارد آبادی خرم شهروندان

 شهری، صحیح مدیریت اعمال ریزی،برنامه نظام در تغییر ازقبیل

(  1390کرد. کیانی ) توجه سازیفرهنگ و هازیرساخت به پرداخت

ای با عنوان شهر هوشمند ضرورت هزاره سوم در تعاملات مطالعه

اجرایی با تاکید بر  –یکپارچه شهرداری الکترونیک )ارئه مدل مفهومی 

شهرهای ایران ( انجام داد. هدف این مطالعه بررسی نقش شهر هوشمند 

وضعیت  و واکاوی خدمات شهرهای الکترونیک جهان به شهروندان و نیز

اجرایی  –ایجاد شهرداری های الکترونیک ایران در قالب مدل مفهومی 

باشد. برای تحقق شهر هوشمند، شهر های پیش روی آن میو چالش

های مرتبط با ها و بخشالکترونیک و تعاملات یکپارچه آن با سازمان

 –های سخت افزاری و نرم افزاری مدل مفهومی توجه به زیر ساخت

ها و اطلاعات و کاربران، تجزیه و فرآیند اخذ با ورود داده اجرایی از

تحلیل و خروجی سیستم ارائه شده است. نتایج حاکی از آن است که 

شهر هوشمند، شهر الکترونیک  در بسیاری از شهرهای معروف و مطرح 

دنیا متناسب با فناوری اطلاعات و ارتباطات روند متعارفی را طی نموده 

در ایران به سبب تاثیر عوامل مختلف به ویژه در ابعاد است این وضعیت 

همکاری بین سازمانی و در ابعاد مرتبط با شهروند الکترونیک سیر 

مطلوبی طی ننموده است. ضمن آنکه سیستم یکپارچه یا جامع که 

بتواند پاسخگوی نیازها در شرایط عادی و بحرانی باشد با وجود زیر 

تی نشده است. حسینی و همکاران ها ی موجود، هنوز عملیاساخت

 پایدار توسعه در شهری مدیریت ( در مطالعه خود نقش1392)

 مطالعه: مورد ؛1368-1388سالهای  در ساحلی شهرهای گردشگری

 مثبت رابطه بیانگر هایافته نوشهر را مورد بررسی قرار دادند. نتایج شهر

 هیلاتتس رشد شهری، تغییرات مدیران ویژگیهای بین معنادار و

 معنادار رابطه وجود عدم نیز و گردشگری پایدار توسعه و گردشگری

 در است. گردشگری پایدار توسعه با ساحلی اراضی کاربری تغییر بین

 برنامه متغیرهای بین معنادار و مثبت رابطه بیانگر هایافته این ضمن

 ایجاد باگردشگری، مرتبط سازمانهای هماهنگی ساحلی، هایریزی

 هایزیرساخت وتوسعه فروشی خرده خدمات توسعه شغلی، فرصتهای

 رسانی،اطلاع ای،اجاره هایخانه سازماندهی ها،کمپین احداث لازم،

 گردشگری پایدار توسعه با مستمر نظارت و فصلی هایبازرسی انجام

( در بررسی نقش 1393احد نژاد روشتی و همکاران ) .است شهری
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ی )مورد مطالعه شهر کرمانشاه( به مدیریت شهری در سرمایه اجتماع

 ابعاد میانگین بین آزمون فریدمن، براساس این نتیجه رسیدند که

 تفاوت 0.05 با برابر آلفا سطح در نمونه خانوارهای، اجتماعی سرمایه

 از مناطق که رتبه بندی به توجه با همچنین و دارد معناداری وجود

 دارریشه دلیل به 3ه منطق آید،می دست به کرمانشاه شهر گانه شش

 مدت طولانی فعالیت همچنین و این منطقه در هاخانواده سکونت بودن

 اجتماعی سرمایه توزیع رتبه بالاترین دارای منطقه مذکور، در آنها

 فرهنگی های زیادتفاوت و زیاد مهاجران بودن دارا دلیل به 1 ومنطقه

 توزیع میزان از لحاظ برخورداری به رتبه ترینپایین دارای ساکنین،

 بین در .باشندمی کرمانشاه شهری بین محلات در اجتماعی سرمایه

 به به ترتیب ایرتبه میانگین بیشترین اجتماعی، های سرمایهشاخص

 مشارکت به نیز آن وکمترین اجتماعی انسجام و محلی هایشبکه

 مشارکت که کرد اذعان توانمی بنابراین .دارد اختصاص اجتماعی،

ازطرف  .باشدمی پایین شهری مدیریت و عمومی در امور ندانشهرو

 سرمایه هایرابطه شاخص از حاصل عددی میانگین تحلیل دیگر،

 t بودن نزدیک مبین ای،نمونه تحقیق تک هاینمونه بین در اجتماعی

 عنوان مطلوبیت به که متوسط حد به آن ابعاد آزمون مقادیر بر اساس

 که طوری به باشد.می شده است، گرفته نظر در نیز آزمون مورد عددی

 هایشبکه و اجتماعی انسجام اعتماد اجتماعی، ابعاد برای میزان این

کمتر  نیز اجتماعی مشارکت بعد برای و 3 متوسط از حد بالاتر محلی،

 چهارگانه سرمایه ابعاد بین در ترتیب بدین .شودمی ارزیابی  3از 

 درصد 95 سطح در بقیه موارد در اعیاجتم اعتماد بعد جز به اجتماعی،

ای با ( مطالعه2015) 1دامری و ریچاردی.دارد وجود معناداری تفاوت

عنوان شهر هوشمند سرمایه فکری؛ یک دیدگاه درحال ظهور از 

های مدیریت نوآوری ارضی انجام دادند. که نتایج نشان داد که سیستم

پذیری و کیفیت  های شهر شامل پایداری، انعطافبرای اینکه شاخص

ای از منابع زندگی است. همچنین هوشمند سازی  احتیاج به دسته

کلیدی که شامل  سرمایه سازمانی و سرمایه زیست محیطی شامل 

های مهم های ارضی مانند حمل و نقل و آلودگی و چالشسیستم

ای با عنوان ( در مطالعه2016و همکاران ) 2مدیریتی دارد. جوشی

ها جنبه یبه بررس "مند ارائه یک چارچوب یکپارچه توسعه شهر هوش"

 پر کردن شکاف یبراپرداختند. شهرستان هوشمند  کی مختلف و ابعاد

 کیآن،  یبه مفهوم شهر هوشمند و اجرامربوط در منابع  موجود 

بر اساس برای بدست آوردن یک بینش بهتر ارائه دادند.  چارچوب

 ما شش ،یگوناگون یهادامنهاز  اتیاز ادب قیگسترده و عم قاتیتحق

که  اندکرده ییتوسعه چارچوب به عنوان شناسا یقابل توجه برا مفهوم

و توسعه  یفناور ،یحقوق ،یاقتصاد ت،یریمد ،یاجتماع اند از بعدعبارت

تواند ابتکار عمل یعوامل م نیچگونه ا ها همچنین بیان کردند. آنداریپا

و همکاران  3بیفولکو. کندرا توجیه  هوشمندپروژه موفق شهر  کی

                                                           
1 Renata P. Dameri Francesca Ricciardi 
2 Joshi 

فناوری اطلاعات و ارتباطات و پایداری  "( مطالعه ای با عنوان 2016)

 یفناورانجام دادند. نتایج نشان داد  "در مدیریت شهر هوشمند

-اصلی در فرایند مدیریت شهر میبه عنوان عناصر یداریاطلاعات و پا

نقطه  شهرهوشمند کیدر مربوطه ها با تمام خدمات که آن باشند زیرا 

کند. به ی میشهر هوشمند باز یزیدر برنامه ر یدیاتصال و نقش کل

 نتواند به عنوایاطلاعات و ارتباطات م یو فناور یداریطور خاص، پا

 شود.یم دهید هوشمند سازیروند  سازیابزار فعال 

 

 مدل مفهومی پژوهش:
پیشینه تحقیق مدل مفهومی تحقیق به  بر اساس چارچوب نظری و

 (1: )شکل باشدصورت زیر می

 

 (:5مطالعه)شهرداری منطقه  مورد محدوده
شهرداری تهران در شمال غربی تهران واقع گردیده است.  5منطقه 

-به عنوان غربی 5منطقه  شهر تهران، 22قبل از شکل گیری منطقه 

ی ای که روزگارودهآمده است. محدترین حد شهر تهران به حساب می

ر داده که به دلیل قراروستاهای سرسبز حاشیه تهران را تشکیل می

بافت  دسترسی مناسب، گرفتن در کوهپایه دارای آب و هوای مطلوب،

شهرسازی متمایز و بسیاری از عوامل دیگر سبب شد که طی دو دهه 

ین گذشته این منطقه بیشترین رشد جمعیت و کالبد را داشته باشد. ا

ر هزار نفر را د 800جمعیتی  هکتار، 54/7منطقه با مساحت تقریبی 

ان خود جای داده است. حدود و ثغور این منطقه در تقسیمات شهر تهر

 به گونه زیر است:

 تهران  شمال ارتفاعات به شمالاز  -

  احجن علی محمد– اصفهانی اشرفی الله آیت بزرگراه به شرق از   -

 کرج وصمخص جاده به جنوب از   -

 کن مسیل به غرب از   -

رب و از غ 9از جنوب مجاور منطقه  ،2از شرق همسایه منطقه  5منطقه 

باشد، همانطور که گفته شد شمال می 22و 21در مجاورت مناطق 

ساس بر ا منطقه را نیز ارتفاعات شمالی شهر تهران را شکل داده است.

 7از  5موجود منطقه  تقسیمات داخلی ملاک عمل شهرداری در وضع

، محله تشکیل شده است. در بین نواحی هفت گانه منطقه 29ناحیه و 

ین با کمتر 5محله و ناحیه  8مشتمل بر  با بیشترین مساحت 3ناحیه 

 . محله تشکیل شده است 3مساحت از 

 

 مواد و روش تحقیق
پیمایشی است. -پژوهش حاضر از نظر روش اجرا و هدف، توصیفی

 96تا مرداد 95زمانی مقطعی بوده و در بازه زمانی اسفند  تحقیق از نظر

3 Francesco Bifulco 
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 5قلمرو مکانی این تحقیق شهرداری منطقه گیرد. همچنین قرار می

باشد. و جامعه آماری کلیه ساکنان تحت پوشش این شهر تهران می

گیری این پژوهش احتمالی و روش شهرداری می باشند و طرح نمونه

در این  گیری طبقاتی است.ش نمونهگیری در تحقیق حاضر رونمونه

پژوهش از ابتدا با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه بر اساس فرمول 

 شود. های نامحدود به صورت زیر حساب میحجم نمونه در جامعه

 (  1رابطه )

             𝑛 =
𝑧𝛼
2

2𝑝(1−𝑝)

𝜀2
=

1.9620.5(1−0.5)

0.052
= 384.16 ≅ 385 

 

 ( و دقت0.05) سطح خطا،   0.95که در آن : سطح اطمینان برابر  

 در نظر گرفته شده است.  0.05برآوردها 

 

 روایی )اعتبار( و پایایی ابزار:
معیارهایی که برای آزمودن برازش ابزار پژوهش به کار می روند، 

ی پیش . در این پژوهش اعتبار در مرحله 5و پایایی 4عبارتند از روایی

زمون انجام گرفت و پس از اصلاحات انجام شده، اعتبار ابزار مورد تأئید آ

( 2مقادیر آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق در جدول )قرار گرفت. 

نشان داده شده است، با توجه به اینکه این میزان برای متغیرهای 

( 0.7باشد )بیشتر از پژوهش و کل پرسشنامه در سطح قابل قبولی می

پرسشنامه و ابزار اندازه گیری از پایایی قابل قبول بر خوردار بنابراین 

 هستند .

 
 یافته های تحقیق

های توصیفی، متغیرهای جمعیت در این بخش با استفاده از آماره

های پژوهش های همبستگی فرضیهشناختی تحلیل شده سپس آزمون

 مورد آزمون قرار گرفته است. 

 

 های توصیفی:یافته
ان درصد نمونه بررسی را مرد 70.4یتی پاسخ دهندگان، در تقسیم جنس

نمونه  درصد را زنان تشکیل داده و مردان بیشترین میزان را در 29.6و 

 9.6اند. در بررسی شاخص سنی پاسخ دهندگان مورد بررسی دارا بوده

درصد  47.8، 39تا  28درصد بین  30.9سال،  28تا  18درصد بین 

وه سال بوده اند. بیشترین گر 49بالای  درصد 11.7و  48تا  39بین 

رای باند. سال به خود اختصاص داده 38تا  29سنی را افراد بیشتر از 

مره، های حداقل، حداکثر نهر یک از متغیرهای تحقیق به ارائه آماره

 میانگین، انحراف استاندارد، چولگی و کشیدگی به صورت جدول زیر

 (3) جدول نمایش داده شده است:

 

 

                                                           
4 Validity 

 های استنباطی:فتهیا

های پژوهشی مورد آزمون قرار گرفته و در نهایت در این بخش فرضیه

های جنبی پژوهش پرداخته شده است. نتایج آزمون به بررسی یافته

( نشان داده شده است. نتایج حاکی 4فرضیه های تحقیق در جدول )

از آن است که بین مدیریت شهری و شش مولفه حکومت هوشمند، 

هوشمند، محیط هوشمند، تحرک هوشمند، اقتصاد هوشمند و زندگی 

حال برای بررسی اثرات  مردم هوشمند رابطه معناداری وجود دارد.

متغیر مستقل مدیریت شهری  برمتغیر  وابسته شهر هوشمند با استفاده 

( نشان 5شود که نتایج در جدول )از رگرسیون خطی ساده پرداخته می

دهد که ضریب همبستگی بین متغیر ن مینتایج نشا داده شده است.

و  0.817مستقل مدیریت شهری و متغیر وابسته شهر هوشمند برابر 

دهد که باشد. ضریب تعیین نشان میمی 0.668ضریب تعیین برابر 

درصد تغییرات متغیر شهر هوشمند توسط متغیر مستقل  66.8

سپس برای معنادار بودن مدل  مدیریت شهری تبیین شده است.

( 6رگرسیون از آنالیز واریانس استفاده خواهد شد. نتایج در جدول )

( وجود رابطه رگرسیونی در 5نتایج بدست آمده در جدول) آمده است .

کند. فرض صفر دلالت بر عدم رابطه خطی بین متغیر مدل را تایید می

 0.05های مستقل و وابسته دارد که چون سطح معنی داری کمتر از 

گیرم که مدل رگرسیونی شود و نتیجه مید میاست این فرض ر

دار است و نتیجه این آزمون بررسی نتایج ضرائب رگرسیون را که معنی

کند . برآورد ضرایب و آماره مربوط به معنی آید توصیه میدر ادامه می

نتایج بدست آمده . ( منعکس شده است 7دار بودن مدل در جدول)

ئب چون سطح معنی داری کمتر از دهد در مورد هر دو  ضرانشان می

است پس همه متغیرها درمدل معنادار هستند. ستون ضرائب  0.05

استاندارد شده میزان تاثیر یا وزن متغیر مستقل بر وابسته را نشان 

دهد )که در رگرسیون ساده با ضریب همبستگی برابر است( پس می

بر  0.817با وزن 0.880می توان گفت که مدیریت شهری با ضریب 

مدیریت شهری تاثیر گذاشته است. و رابطه بین مدیریت شهری و 

 هوشمند سازی به صورت زیر است: 

 (    2رابطه ) 

 شهر هوشمند  = 0.404+  0.88)مدیریت شهری(              

 

 ها در منطقه:رتبه بندی مولفه

های شهر هوشمند در برای بررسی و پاسخ به این سوال که آیا مولفه

ای کندال  شهرداری یکسان است یا خیر از آزمون رتبه 5 منطقه

چون ( 8)جدول  کنیم که نتایج به صورت جدول زیر است:استفاده می

ها باشد بنابراین فرض برابری رتبهمی 0.05سطح معنی داری کمتر از 

های شهر هوشمند در منطقه گیریم که مولفهشود و نتیجه میرد می

( نشان داده 9ها در جدول )یسه میانگین رتبهیکسان نیست. نتایج مقا

5 Reliability 
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شهرداری تهران به ترتیب در  5شده است که بیانگر آن است منطقه 

های حکومت هوشمند، محیط هوشمند، تحرک هوشمند، زندگی مولفه

های شهر هوشمند، مردم هوشمند و اقتصاد هوشمند به شاخص

 هوشمند نزدیک شده است . 
 

 

 (2007و همکاران،  6حورهای شهر هوشمند ) گیفینگرهای م(  شاخص1جدول )
 

ردم هوشمند)سرمایه انسانی و اجتماعی م-2 کومت هوشمند)مشارکت(ح-1

) 

 اقتصاد هوشمند-3

  مشارکت در تصمیم گیری 

  خدمات عمومی و اجتماعی 

 راهبردها و دیدگاه های سیاسی 

 سطح کیفیت 

  میل به تحصیل در بازه زندگی 

 می تکثیر اجتماعی و قو 

 انعطاف پذیری 

 خلاقیت 

 )جهان وطن گرایی )ذهنیت باز 

 منشارکت در زندگی اجتماعی 

 روح نوآورانه 

 کارآفرینی 

 بهره وری 

 انعطاف پذیری بازارکار 

 بین المللی بودن 

 )توانایی دگرگونی)تحول 

 ویایی هوشمند)حمل و نقل(پ-6 شمندمحیط های هو-5  زندگی هوشمند-4

  امکانات فرهنگی 

 متی شرایط سلا 

  امنیت فردی 

 کیفیت مسکن 

  امکانات تحصیلی 

  جذابیت توریستی 

  پیوستگی اجتماعی 

 

 شرایط جذاب طبیعی 

  آلودگی 

 حفاظت از محیط 

 مدیریت منابع پایدار 

 

 دسترسی محلی 

 دسترسی بین المللی 

  در دسترس بودن زیر ساخت هایICT  

 سیستم های پایدار، نوآورانه 

 و حمل و نقل ایمن

  

 
 

 

 
 مدل مفهومی تحقیق( 1شکل)

 

                                                           
6 Giffinger 
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های تحقیق( آلفای کرونباخ پرسشنامه2جدول)  
 

 آلفای کرونباخ تعدادگویه متغیرهای پژوهش

 0.797 13 مدیریت شهری

 0.785 6 حکومت هوشمند

 0.785 7 مردم هوشمند

 0.803 4 محیط هوشمند

 0.793 6 اقتصاد هوشمند

 0.813 5 پویایی هوشمند

 0.777 6 زندگی هوشمند

 0.925 48 کل پرسشنامه

 

 

 
( جدول آمارهای توصیفی متغیرهای پژوهش3جدول)  

 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل متغیرهای پژوهش

-0.68 0.56 3.93 5 1.17 حکومت هوشمند  0.62 

-0.1 0.59 3.59 5 1.43 مردم هوشمند  0.07 

-0.04 0.61 3.5 5 1.5 اقتصاد هوشمند  0.27 

-0.36 0.08 0.64 3.73 5 1.43 زندگی هوشمند  

-0.45 0.74 3.83 5 1 محیط هوشمند  0.01 

-0.22 0.67 3.74 5 1.6 پویایی هوشمند  0.27 

-0.6 0.49 3.78 5 1.92 مدیریت شهری  0.39 

 

 

 
ها( خلاصه آزمون فرضیه4جدول )  

 

ضریب همبستگی)درصد ضریب  فرضیه شماره

 تعیین(

سطح 

 معنادری

 نتیجه

(41)0.640 بین  مدیریت شهری و حکومت هوشمند رابطه معناداری وجود دارد. 1  تایید 0.000 

بین  مدیریت شهری و زندگی هوشمند )کیفیت زندگی( رابطه معناداری  2

 وجود دارد.

0.661(44)  تایید 0.000 

بین مدیریت شهری و محیط هوشمند )آب و هوا و محیط زیست( رابطه  3

ردمعنادری وجود دا  

0.665(44)  تایید 0.000 

فرضیه چهارم  :بین مدیریت شهری وتحرک هوشمند )حمل و نقل( رابطه  4

 معناداری وجود دارد .

0.697(48)  تایید 0.000 

(35)0.591 بین مدیریت شهری  و اقتصاد هوشمند رابطه معناداری وجود دارد 5  تایید 0.000 

عناداری وجود داردبین مدیریت شهری  و مردم هوشمند رابطه م 6  0.731(53)  تایید 0.000 
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هوشمند شهر و یشهر تیریمد یرهایمتغ نیب مدل خلاصه( 5)جدول  
 

 انحراف استاندارد برآورد ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

0.817 0.668 0.667 0.305 

 

 
( نتایج معنی دار بودن مدل رگرسیون6جدول )  

 

 سطح معناداری آماره آزمون میانگین مجذورات ه آزادیدرج مجموع مجذورات 

 0.000 769.134 71.692 1 73.692 رگرسیون 

 - - 0.093 383 35.7 خطا

 - - - 384 107.392 کل

 

 

 
( برآورد ضرایب رگرسیون7جدول )  

 

 متغیرها
 ضرائب استاندارد شده ضرائب استاندارد نشده

 سطح معناداری آماره آزمون
راف معیارانح ضریب  ضریب 

 
 0.001 3.337  0.121 0.404 ثابت

 0.000 27.733 0.817 0.032 0.88 مدیریت شهری

 

 

 
ها( نتایج مقایسه میانگین رتبه مولفه8جدول )  

 

 385 تعداد

 0.156 ضریب کندال

 300.644 آماره کای دو

 5 درجه آزادی

 0.000 سطح معنی داری

 

 

 
هافه( میانگین رتبه مول9جدول )  

 

 رتبه میانگین رتبه ها مولفه ها

 1 4.43 حکومت هوشمند

 5 2.83 مردم هوشمند

 6 2.52 اقتصاد هوشمند

 4 3.45 زندگی هوشمند

 2 4.03 محیط هوشمند

 3 3.47 تحرک هوشمند
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 نتیجه گیری
 را نظران صاحب شهرها، در جمعیت تراکم از ناشی مشکلات افزایش

 معضلات کاهش برای و واداشت شهری تحل معضلا و اندیشی برچاره

 شهر رشد نظریة نظران شهری، صاحب فضاهای رویةبی رشد از ناشی

عنوان  به تواندمی کردند. هوشمند سازی شهری، مطرح را هوشمند

 مطرح شهری، مدیریت یکپارچه در بازاریابی راهبردی سیاست یک

 که ددخیل هستنهوشمند سازی  در موضوع متعددی عوام و گردد

 همچنین پایداری و شهری مدیران توجه موجب بندی آنها اولویت

 بین موفق شهرها در عرصه ملی و رقابت .شد خواهد توسعه بیشتر

رتقا ا منظور به لذا .بود خواهد شهرها هوشمند سازی  موجبات المللی،

 ،و توسعه شهرهای هوشمند در کشور و تاثیرات آن در توسعه پایدار

مدیریت شهری  عرصه در هدفمند راهکارهای اجرایی ارائه نیازمند

هستیم. این پژوهش با هدف بررسی و نقش مدیریت شهری در 

برای این هدف پس شهر تهران انجام گرفت.  5هوشمند سازی منطقه 

د ها و نظریات گوناگون شش مؤلفه اقتصااز بررسی تعاریف، دیدگاه

هوشمند، محیط  هوشمند، مردم هوشمند، حکومت هوشمند، ارتباطات

ها شهر هوشمند زیست هوشمند و زندگی هوشمند به عنوان مؤلفه

هایی جهت تبیین هر چه بهتر انتخاب شد که هر یک دارای شاخص

اری شهرد 5باشند. محدوده مورد مطالعه منطقه ابعاد شهر هوشمند می

 شود.باشد که یکی از مهمترین مناطق تهران محسوب میتهران می

ا بودن رابطه مدیریت شهری و هوشمند سازی شهر همراستا دار بمعنی

 ( با عنوان شهر هوشمند ضرورت هزاره سوم در1390مطالعه کیانی )

به  باشد که در مطالعه خودتعاملات یکپارچه شهرداری الکترونیک می

ت این نتیجه رسید برای تحقق شهر هوشمند، شهر الکترونیک و تعاملا

های های مرتبط با توجه به زیر ساختو بخش هایکپارچه آن با سازمان

تایج سخت افزاری و نرم افزاری می باشد. البته باید توجه داشت که ن

میدانی این مطالعه حاکی از آن است که شهر هوشمند ، شهر 

 الکترونیک  در بسیاری از شهرهای معروف و مطرح دنیا متناسب با

 ا طی نموده است اینفناوری اطلاعات و ارتباطات روند متعارفی ر

مکاری وضعیت در تهران به سبب تاثیر عوامل مختلف به ویژه در ابعاد ه

ی طی بین سازمانی و در ابعاد مرتبط با شهروند الکترونیک سیر مطلوب

وی ننموده است. ضمن آنکه سیستم یکپارچه یا جامع که بتواند پاسخگ

ود، های موجختنیازها در شرایط عادی و بحرانی باشد با وجود زیر سا

ی هنوز عملیاتی نشده است. همچنین تا حدودی همسو با مطالعه حسین

 رابطه ربیانگ ها نیزهای آنیافته نتایج باشد که( می1392و همکاران )

 رشد شهری، تغییرات مدیران هایویژگی بین معنادار و مثبت

توان است. آنچه را می گردشگری پایدار توسعه و گردشگری تسهیلات

ن و از تحلیل مطالعات این تحقیق بیان کرد این است که شهرهای ایرا

 زی حتی شهر تهران دارای مشکلات و  تنگناهایی در استای هوشمند سا
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های شهرسازی و مدیریت شهری، توان با بررسی عرصههستند که می

توان اهداف مدیریت شهری در دنیای امروز مورد بررسی قرار داد که می

ها به چگونگی فایق تایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل دادهبر اساس ن

ها بر مشکلات خود پرداخت و به اقداماتی که آنان در آمدن شهرداری

های مدیریتی خود به منظور ارتقا سطح شهرسازی و رفع عرصه

اند، اشاره کرد و اصول مدیریت شهری و مشکلات شهرها انجام داده

شورهای پیشرفته مقایسه شود. بنابراین، های با کنحوه کار شهرداری

کردن مدیریت شهری و تحولاتی که در این ضمن تاکید بر تخصصی

عرصه باید معمول گردد به لزوم تحول در قوانین و تشکیلات مدیریت 

شهری به منظور بهبود ساختار کالبدی، اجتماعی و اقتصادی شهرها 

( کاملا 1383) پیشنهاداتی داد که این نتایج با تحقیقات شیعه

(  نشان داد که برای 2015) 7نتایج دامری و ریچاردی .همراستاست

های شهر شامل پایداری، انعطاف پذیری و کیفیت زندگی اینکه شاخص

ای از منابع کلیدی که است. همچنین هوشمند سازی  احتیاج به دسته

های شامل  سرمایه سازمانی و سرمایه زیست محیطی، شامل سیستم

های مهم مدیریتی دارد که مانند حمل و نقل و آلودگی و چالشارضی 

 شش( 2016با نتایج این تحقیق همسویی دارد. جوشی و همکاران )

 ییشناسا هوشمند سازی توسعه چارچوب یقابل توجه برا مفهوم

 ،یحقوق ،یاقتصاد ت،یریمد ،یاجتماع اند از بعدکه عبارت اندکرده

عوامل  نیچگونه اا همچنین بیان کردند ه. آنداریو توسعه پا یفناور

 .را توجیه کند هوشمندپروژه موفق شهر  کیتواند ابتکار عمل یم

 یداریاطلاعات و پا یفناوربیان کردند ( نیز 2016و همکاران )بیفولکو 

ها با که آن باشند زیرااصلی در فرایند مدیریت شهر میبه عنوان عناصر

 یدیاتصال و نقش کلنقطه  شهرهوشمند کیدر مربوطه تمام خدمات 

و  یداریکند. به طور خاص، پای میشهر هوشمند باز یزیدر برنامه ر

روند  سازیابزار فعال  نه عنواتواند بیاطلاعات و ارتباطات م یفناور

به طور کلی اجرای طرح شهر هوشمند  شود.یم دهید هوشمند سازی

های که تمام خدمات مورد نیاز ساکنان از طریق شبکه به این معناست

اطلاع رسانی تامین شود به این ترتیب دیگر نیازی به حرکت فیزیکی 

شهروندان برای دسترسی به خدمات دولت و نهادهای خصوصی نیست 

شود و به عبارت دیگر ادارت دیجیتالی جایگزین ادارت فیزیکی می

رداری، حمل و نقل عمومی و های همچون شهها و دستگاهسازمان

ای خدمات خود را به صورت مجازی در اختیار سازمان آب منطقه

مشترکین و مشتریان خود قرار دهد. جهان امروز با توسعه فنآوری 

الکترونیک و ارتباطات و تاکید بر مسئله ایجاد شهرهای هوشمند 

اند. مشاغل بسیاری را ایجاد کرده که پاسخگوی نیازهای خود نیز بوده

ها با شفاف سازی اند تا دولتکشورهای توسعه امکانی را فراهم آورده

هایی که ارتباط مستقیم با مردم دارند، های خود به ویژه در حوزهفعالیت
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نه تنها باعث کاستن از تخلفات ناشی از ساختار غلط اداری شوند، بلکه 

به تسهیل زندگی شهری و در دسترس بودن خدمات ضروری کمک 

 ند . ک
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Investigating the role of urban management in City automation (The Case of 

study: District 5 of Tehran Municipal). 
 
 

abstract 
Urbanization and the reduction of resources, population growth, demographic changes, and the challenges of 

climate change and etc. have come to urban planners and city administrators’ notice the necessity of a smart 

city as a unique consideration of solving the urban problems. Therefore, the purpose of this research is to 

investigate the role of urban management in city automation and the probability of implementing the Smart 

City in District 5 of Tehran. The type of research is practical and the method used is descriptive –survey 

research. For collecting data library method, field research and questionnaire tools have been used. According 

to the multi-dimensional concept of smart city after checking the explanations, perspectives and different 

opinions in order to present definitions that could measure the aspects of smart city partially, six elements 

including smart economy, smart citizens, smart governance, smart dynamism, smart environment and smart 

life have been chosen that each and every one of them has indicators of explaining the aspects of smart city 

more precisely. And three elements including functional management, people and stakeholders and spatial 

management are chosen for urban management. The statistical population of all the residents in the region and 

the sample were chosen by using classified sampling method from areas of region. The correlation and 

regression analysis were used by SPSS software in order to test the hypothesis and answer the research 

questions. The result of research indicate that there is a meaningful relationship between urban management 

and the six elements of Smart city also the result of the ranking elements exhibited that automation in the 

District 5 municipal, smart governance and smart economy have achieved the first and the last rank.  
 

Keywords: Smart City, The Elements of Smart City, Urban Management, Automation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


