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Abstract 
Objective: Considering that football, as a popular sport, is based on the supporter's axis, the importance 

of supporter's cultural competence has become an important issue despite multicultural environments. 

In order to understand it, the present study aims to analyze the lived experience of fans in football. 

Fan cultural competencies have become an important issue due to the fan-centric nature of football as a 

popular sport and the importance of competencies in multicultural environments. the present study 

intends to analyze the lived experience of fans in football. Accordingly, the purpose of 

phenomenological research is the lived experience of fans in football in the field of understanding the 

cultural competencies of fans. 

Methodology: The phenomenological research method is descriptive and based on the collage model. 

The research community was members of the Sepahan Isfahan Sports Fans Association and the club's 

cultural directors of these, 20 research samples were saturated. The purposive sampling method was 

standard-dependent and inconsistent. The data collection tool was a semi-structured interview. The 

validity of the data was verified through external auditors, in-depth descriptions, return to interviewees, 

and two coders. 

Results: After implementing information and coding the data, the research findings were classified into 

three categories, including cognitive, emotional, and behavioral competencies. Cognitive competencies 

include advocacy literacy development, awareness gap control, avoidance of social and cultural bias, 

strengthening positive cultural memory and attitudes, and behavioral competencies including cultural 

self-efficacy, cultural monitoring, role modeling and social and cultural responsibility, and emotional 

competencies including emotional capital development, strengthens self-will, reproduces the culture of 

youth and strengthens women's culture. 

Conclusion: The cultural competencies of the fans will be one of the main prerequisites of sports with 

the breadth and cultural diversity resulting from multicultural environments. The growing trend of 

cultural and sports clubs' fan centers trying to turn ordinary people into professional fans increases the 

need to pay attention to these skills. 

There is a capacity for sports enthusiasts to accept the fan club as a value-added feature for the sports 

club. Paying attention to cultural competencies creates a competitive advantage for the clubs that 

develop the fan base. 
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 چکیده 

با  ادارهو یهای فرهنگیستگیشااستوار است، اهمیت  هوادارپرطرفدار، بر محور  یفوتبال به عنوان ورزش اینکهبا توجه به : هدف

ورزش هواداران  تجربۀ زیستۀآن قصد دارد ، مهم بدل شده است. پژوهش حاضر مسألۀفرهنگی به یک های چندوجود محیط

 یرهنگف یهایستگیدرک شا ۀنیدر زم ورزش فوتبالهواداران  تجربۀ زیستۀ یدارشناسیپد هدف پژوهشرا واکاوی نماید.  فوتبال

 هوادار است.

 یکانون هواداران ورزش یاعضا ،پژوهش ۀ. جامعبود یزیبر مدل کولا یو مبتن یفیاز نوع توص یدارشناسیپدپژوهش:  شرو

. روش دیپژوهش به اشباع داده رس ،نفر نمونه 21با  انیم نیاز ا که باشگاه بودند یفرهنگ رانیباشگاه سپاهان اصفهان و مد

 باها بود. اعتبار داده افتهیساختار مهین ۀها مصاحبداده یبود. ابزار گردآور تجانسرمیو غ اریهدفمند وابسته به مع یریگنمونه

 شد. تأییدشوندگان و دو کدگذار بازگشت به مصاحبه ق،یعم فیتوص ،یرونیب زانیمم

 ،یاختشن یهایستگیها در سه مقوله شامل شاداده یاطلاعات و کدگذار نوشتنپژوهش پس از  یهاافتهی ی پژوهش:هایافته

از  زیپره ،یکنترل شکاف آگاه ،یسواد هوادار توسعۀشامل  یشناخت یهایستگیشدند. بعد شا یبنددسته یو رفتار یعاطف

شامل  یرفتار یهایستگیو بعد شا ینگرش یهاتیقابلمثبت و  یفرهنگ ۀحافظ تیتقو ،یو فرهنگ یاجتماع یجانبدار

 هیرماس توسعۀشامل  یعاطف یهایستگیو شا یو فرهنگ یاجتماع تیسئولو م یالگوساز ،یفرهنگ شیپا ،یفرهنگ یخودکارآمد

 فرهنگ زنانه است. تیو تقو یفرهنگ جوان دیبازتول ،یخودخواستگ تیتقو ،یعاطف

 یرزشباشگاه و یافزوده برا ارزش یدارا یتیقابل نبه عنوا یکانون هوادار رشیمندان به ورزش در پذعلاقه تیظرف :گیرینتیجه

 .دهندیم هتوسعرا  یاست که کانون هوادار ییهاباشگاه یبرا یرقابت تیمز جادیسبب ا ،یفرهنگ یهایستگیبه شا توجه .می باشد

  .یفرهنگهای شایستگی ،فوتبال ی،فرهنگ هواداری، هوادار :ی کلیدیهاواژه
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 مقدمه  

از  یکی یهوادارا. (Mastromartino, 2017دارد ) بسیاریاهمیت  یمسابقۀ ورزشهر  یبرگزارار در جایگاه هواد

 اتخاذ قیاز طر یتوسعۀ فرهنگ مطلوب هوادار یبرا و رودیبه شمار م یپسند در جوامع صنعتفرهنگ عامه یهایژگیو

ورزش  .(Hashemi et al., 2021) زم استلا ییهایمطلوب، بسترساز یمناسب و بسترها یساختارها نییو تع هااستیس

اری هواد توسع رویداد ورزشی در چیست که ها ایگونه هب ایرشته در دنترین و پرمخاطب نیترجیرافوتبال به عنوان 

ورزش  این گاهیجا هوادار محور است. یرویداد ،؛ در واقع فوتبال(Bain-Selbo, 2020; Edensor, 2013) ستینآن  شبیه

گ فرهن»، آن پیرامون یاخلاق یو حت یاجتماع ،یفرهنگ ،یاسیکه مسائل گوناگون س خورده گرهی هوادار هبتا جایی 

 ه است.ردآو دیرا پد ی جدیهالیتحل و هاورزش، بحثدر گفتمان « 0هواداری

ند نیازمها ای همچون فرهنگ است. بازشناسی این زمینهعناصر زمینه تأثیررفتارهای هواداران ورزشی شدیداً تحت 

ۀ نددهای که نشانهای عمیقی است که کمتر در قلمرو جامعه ایران به آن توجه شده است. در واقع چنین مطالعهبررسی

بادل و ت شدن جهانی تأثیرفوتبال از که  آنجا ازاست.  نشده های ورزشی باشد انجامشایستگی فرهنگی در باشگاه

شورش  وهای سیاسی جریان ،یقیمانند پول، فحشا، مصرف الکل، موس یمنف هایارزش تواند باو می ستینور د فرهنگی

های اجتماعی و سیاسی زیادی برای تواند هزینهمی هاتوجهی به هواداران و مدیریت آن(؛ کمJones, 2022همراه باشد )

 ,.Moradi et al) مواجه است یجد یهادر صنعت فوتبال کشور با چالش یمنابع انسان تیریمد جامعه داشته باشد.

های بیرونی کنترل ،هواداران رکنترل رفتا د برایهای ورزشی همواره این چالش وجود دارد که بایبرای باشگاه. (2023

 اب نوظهور هایحساسیت این .دهند یا به تربیت هواداران و نظام هواداری اقدام کنند توسعه را هامثل پلیس و دوربین

 یدتهد به عنوان یک هواداران توسط و بوده همراه فوتبال هواداران پلیس برای سازمشکل ربسیا و رویکردهای هاشیوه

 ,.Hamilton-Smith et al) شدید اجرای و آشکار نظارت از هواداران ؛ تجارب(Atkinson et al., 2020شود )درک می

ایجاد  به منجر ،(Atkinson et al., 2020) نامخبر از استفاده مانند ترمخفیانه نظارتی اقدامات همچنین و( 2019

 شود فرهنگ هواداری نامطلوب بهخواهد شد و همین عامل باعث می فوتبال هواداران بین یتوجیهغیرقابل اعتمادیبی

 ینا داد های هواداران افراطی تقویت شود؛ بر این اساس شواهد در دنیا نشانیابد و یا فرهنگ توسعهصورت زیرزمینی 

وجود اتکا به  این با ؛کنندمی انگاریجرم را هارفتار آن که آمده وجود به فوتبال هواداران از برخی میان در تصور

 ند.ها استوار کرا بین آن مینظام فرهنگی منسج ،تواند علاوه بر کنترل هواداریهای شایستگی فرهنگی میظرفیت

های فراملی هایی که قابلیت بازیستور کار باشگاهکه در د ورخارج از کش هایبازی یالگوها یاجرااین  علاوه بر

بیش از هرچیز نیازمند توجه  که دهدقرار می گریهای ددر معرض فرهنگهم بازیکنان و هم کانون هواداران را  ،دارند

 (.et al., 2018 Hiraishi-Abeدهند )را افزایش  یفرهنگ یتا آگاهی است فرهنگ تیصلاحبه 

مرتبط با  یهازهیانگ (؛Eslami, 2019) یمدارفرهنگ اخلاقی چون مسائلدهد نشان میشواهد پژوهشی در ایران 

 تیامن تأثیر ،( Purkiani et al., 2020هواداران ) یمقاصد رفتار (،Parsamehr et al., 2014هواداری جوانان از فوتبال )

(؛ Shabani, 2020ها )ومیاستاد تیامن یتقامؤثر بر ار یاقدامات فرهنگ ،( 0344برتر ) گیل یابیبر بازار هاومیاستاد

 یبه خشونت و پرخاشگر شیگرا (،Heidari, 2018) یهای اجتماعدر شبکه ورزشیهای رفتار هواداران تیم ۀمطالع

(، در Mohamadnejad et al., 2021ی )بزرگ ورزش یدادهایدر رو داریپا تیامن، (Hoseini Ali, 2019)تماشاگران 

هواداری در داخل کشور توجه نشده  یشایستگی فرهنگموضوعِ مطالعه قرارگرفته؛ اما به  داری موردرفتارهای هوا ۀحوز

شده  ی انجامفرهنگ یستگیشاهای مرتبط با پژوهش ،ویژه در آموزش عالیآموزش ورزش به ۀاست. هرچند در حوز

                                                                                                                                                                                     
1. Culture of fandom 
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(et al., 2018 Hiraishi-Abe)توجه قرار یژه هواداری کمتر موردوورزشی به زۀی در حوفرهنگ یستگیشا مطالعات ؛ 

 گرفته است.

 شودهای مختلف به معانی متفاوتی درک میاز آنجا که درک فرهنگ آگاهانه نیست؛ رفتارهای ناشی از فرهنگ

(Bobocو همین امر موجب سوء ) ی های فرهنگبرداشت یا تعارض فرهنگی خواهد شد. بر این اساس توجه به شایستگی

همدلی فرهنگی در سطح ورزشگاه و کانون  توسعۀهای فرهنگی و تا حد زیادی به کاهش تعارض تواندهواداران می

 یریخط ۀفیها وظهای مختلف مردم در ورزشگاهبرخورد با توده سبببه  ،بدون شک کانون هواداران هواداری منجر شود.

له از جم که نافولاد مبارکه سپاه یورزش و یهای کانون هواداران در باشگاه فرهنگدهی به صلاحیتبر عهده دارد. شکل

ا و دستاوردهای آن ر نییباشگاه را تب یو اجتماع یفرهنگ تیمسئولتواند های مطرح و الگوی کشور است میباشگاه

 کند. هینماهای هواداری ورزشی برای سایر کانون

 ۀگی هوادار، بر مبنای تجربی فرهنهاشایستگیاصلی پژوهش این است که  سؤالبا توجه به مطالب مطرح شده، 

 سپاهان چیست؟ ۀدر باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارک فوتبالهواداران زیستۀ 

 ندیمعتبر جهان فرا یهامیاز ت یدهد که هواداریمطالعات انجام گرفته در مورد هواداران فوتبال در جهان نشان م

ها به رو باشگاه این ؛ از(Burton, 2019) ابدییم انیادار پاعمر هو انیو با پا شودیآغاز م یاست که از کودک یدرازمدت

های مواجهند که ناظر بر رفتار هواداران در باشگاه« فرهنگ هواداری» نامی با امقولهعنوان یک چالش تربیتی همواره با 

راه  یسازمان رفتار قلمرو و در یورزش تیریدانش مد به یتازگ است که به یموضوع ،یفرهنگ هوادارورزشی است. 

 یکیشده و  یروزافزون تیاهم یدارا یهوادار فرهنگ ت،یریدر مد دیجد یهاو پژوهش هاهیدنبال نظر است. به افتهی

 جۀینت شکست باشگاه را ای تیاز افراد موفق یاریکه بس آنجا تا است داده لیرا تشک تیریمد یو کانون یاز مباحث اصل

رفتار ابعاد  متما ،یفرهنگ هوادار به واقع(. Razavi et al., 2020) دانندیم باشگاه فرهنگ حاکم بر هواداران آن

  (.Nemati et al., 2018) شودهواداران را شامل می یتیو هو یاسیس ،یاجتماع

بر مطالعات  یکه مبتن افتیدست  یدیجد بندیهبه دست توانمی یرفتار هوادار سازی با شناخت مدل فرهنگ

 25 طی .(Hosseini Keshtan et al., 2021) است یورزش تیریمد ۀو ادراک متخصصان حوز رانیتجارب مد ن،یشیپ

 به نسبت هاآن نگرش دهیدر ساحت هواداران و جهت حکمرانی و ساختارها شدن اروپایی فوتبال شاهد ،گذشته سال

 ۀهواداران و اراد ۀتمانی بین اراددر ساحت نزاع گف« فرهنگ هواداری»رو ازاین ؛(et al., 2021 Weberاست ) بازیگران

های فرهنگی دارای اهمیت بیشتری در گفتمان مضامین و مهارت ،بر این اساس ؛حکمرانی ورزشی قرارگرفته است

 طوربه ،هواداران از توجهی قابل تعداد که معناست این به هواداران سطح در فوتبال شدن اند. اروپاییشده ورزش قرار

رگیرند د فوتبال اخبار ۀروزان مصرف طریق از حتی اروپایی کشورهای سایر هواداران یا بازیکنان ها،باشگاه ها،تیم با مداوم

پا چنین تحولی در ارو ۀکنند؛ ریشمی رقابت انتقالات و نقل بازار در چه و زمین در چه دیگر، کشورهای از هاییتیم و با

 Mittag, and) ابدیب هتوسعو سبب شده این روند در دنیا  یافته تسریع 0441 ۀده از هاباشگاه بین ملی و با همکاری

Legrand, 2010؛ Niemann et al., 2011, Brand et al., 2013.) ند از اهها در سراسر دنیا تلاش کردبسیاری از باشگاه

ه ک بازارهایی و هاعیتموقی از مندبهرههای هواداری از از کانون این در حالی است که برخی ی کنند؛ریالگوگاین شیوه 

در چنین  .(Smith, 2018اند )شده حذف کنندمی تلاش اروپایی بالای سطح هایرقابت در حضور برای ملی قهرمانان

های ، ظرفیتهانگرشبرخاسته از تفاوت  هاچالشهای فرهنگی رخ خواهد داد. بخشی از این حالتی میان افراد چالش

 شناختی و فرهنگی افراد است.

ه های کارناوالی کسده بیست به گفتمان ۀامری ضد فرهنگ از میان ۀمثاب رهنگ هواداری از گفتمان اوباشگری بهف
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 ,MacNeillاست )ساز داشته شناسانه به هویتفرهنگ جوانی است؛ چرخشی معنادار از امر آسیبوابسته به خرده

نوع ت ،شهرنشینی و سیاست توسعۀزمان با هم ،فوتبال ۀتوسعفرهنگی و های خرده. در ایران نیز با ظهور جریان(2021

 .(Shahkhali, 2014)کرد فرهنگی به سمت گفتمان فرهنگی سوق پیدا 

نگی گفتمان تنوع فره توسعۀها و فرهنگسنت در پیش از انقلاب و رشد خرده ۀغلب یلدر ورزش ایران به دل با اینکه

شواهدی از رفتارهای ضد  ،در فرهنگ هواداری ایران حاکم نبوده است گری و وندالیسمرویکرد اوباشی ،پس از انقلاب

از انقلاب،  شیپ دهد( نشان می0344) یکمالزاده و خورد. شواهد حسنفرهنگی در هواداری فوتبال به چشم می

در  جیانوع ر از سمیبا وندال ،هیافتاز آن بروز می یکه آثار یزمان یو حت افتهینی ادیرشد ز رانیدر فوتبال ا سمیوندال

 عنوانبا  های هواداری با رویکرد فرهنگیها و کانونباشگاه ،. در ایران پس از انقلابه استفوتبال غرب متفاوت بود

ی هواداری های فراساختارناظر بر خودمدیریتی و توجه به قابلیت ،ند. این رویکرداهشکل گرفت« باشگاه فرهنگی ورزشی»

سیاست خودمدیریتی  ،ناشی از رشد شهرنشینی 0سو و تنوع فرهنگی هرهای بزرگ از یکها در شاست. تمرکز ورزشگاه

 هایوابستگی و روابط پولی میان رهبران کانونکرد. های فرهنگی مواجه های هواداری با چالش تنوع و تفاوتکانون

جوامع متکثر  ۀمشخص ،ع فرهنگیتنو(. Shahkhali, 2014)دی را برانگیخت. های ورزشی انتقادات زیاهواداری و باشگاه

به یکی از موضوعات  ،ایحرفه هایحوزهویژه در را به 2های فرهنگیشایستگی ۀعاملی که توجه به مقول ؛امروزی است

ها شهرایران از لحاظ تنوع فرهنگی و قومیتی در سطح بالایی قرار دارد و کلان ۀ. جامعپر چالش و مهم بدل کرده است

اند؛ به همین ها و نمادهای چندفرهنگی شدهها محل نمایش نشانهاماکن پرهیجان همچون ورزشگاه ویژه درامروزه به

ای هویژه در باشگاهنسبت تنوع فرهنگی حاکم بر جامعه و تراکم فضا و مکان سبب شده است مرزهای فرهنگی به

 مند است.مسألهای هقرار گیرند که ضرورتاً نیازمند توجه جدی و عرص تأثیرتحت « فرهنگ و ورزشی»

 های روزمره مورداست که در آن هویت ییبلکه فضا ؛ستین یاوقات فراغت تیورزش صرفاً فعال( 2102) 3فلچر زعمبه

از منظر فرهنگ بازخوانی و به چالش دانش و  تیریو غ یتفاوت نژاد نیمضامبه ؛ او گیرندمذاکره و رقابت قرار می

ای فزاینده طورفوتبال به ینژادپرستگرایی و قوم کند.شود اشاره مینمی هوادار هدگانهای چنآگاهی فرهنگی که به تفاوت

گ فرهن بر مبنای آمستردامحتی در بین فوتبال اروپا، هواداران برای مثال ؛ شودمی فیتعر یبه عنوا مشکل فرهنگ

 (.Joram & Wagenaar, 2021)دارند رفتارهای نابهنجار در انجام  ییعدم توانا ایحد  از بیش تیسحسا ،یمحل

( و مفهوم 2017Myhre-Skott ,) یفرهنگفرهنگ جوانان در ادبیات مطالعات  ۀبیستم و غلب ۀهای پایانی سددر دهه

ی از فرهنگ هواداری شناسبیآسی مبتنی بر هالیتحل شدنفرهنگی و کارناوالی و خرده (Terner, 2017) یآستانگ

ها رزشگاهورود زنان به و ۀ. حتی مقولشدبر تقویت هویت ملی و تنوع فرهنگی تقویت و رویکردهای مبتنی  یافت تقلیل

 ,Hasanzadeh)کرد یی را تقویت چندصداهواداری فوتبال کاست و رویکردهای  ۀصدایی در حوزاز رویکردهای تک

فرهنگ ورزش  ۀیسرما مردسالارانه، ضعف در دگاهید ،یبومریشامل وجود فرهنگ غ یعلّ طیشرابر همین اساس ؛ (2019

و  یلاتیو تسه یعوامل امکانات ،یشامل عوامل اقتصاد یانهیزم طیشرا ؛یزشیو موانع انگ یاجتماع تیزنان، عدم حما

عدم  .(Salimi, 2022) دیگرد ییشناسا یمذهب شاتیو گرا یفردگر شامل عوامل مداخله طیو شرا یتیریعوامل مد

 ،یرزشو ریغ یهازهیو داشتن انگ رانیعملکرد مد یابیارز یبرا یجامع ستمیو نداشتن تجربه، نبود س رانیتخصص مد

 ،فوتبال و عدم استقلال ورزش از دولت تیریبه مد یاسیورود افراد س تیو در نها یسالارستهیو نبود شا ییگراجهینت

های فرهنگی را به ستگیهمین امر شای (Najafi et al., 2023) .اندبوده تیریبر عدم ثبات مد مؤثرعوامل  نیمهمتر
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از  یکی ،جوانان انیدر م یفرهنگ نیب یستگیشارو  این از ؛ی ورزشی ایجاد کردهاگروهاساسی در  یعنوان چالش

مندان به ورزش را با دانش و کردند علاقهی تلاش میبدن تیمعلمان ترب شد؛ ییدر مدارس اروپا یآموزش یهاتیمأمور

 یدر ورزش برا یآموزش یهابرنامه یالگو نیتدو .(Grimminger, 2011)ند دهمهارت فرهنگی متناسب پرورش 

ن، به و ورزشکارا انیزنان و استفاده از الگو در آموزش مرب هیاز خشونت عل یریو جلوگ یتیجنس یبه برابر یابیدست

موضوعی ؛  (Gholipour et al., 2021) کندیزنان در جامعه کمک م هیو کاهش خشونت عل یتیجنس یبرابر شیافزا

ورزش در سلامت زنان به عنوان مادران  یا توجه به نقش محورب شود.میی فرهنگی تعریف هاکه در ارتباط با شایستگی

 .ردیمورد توجه قرار گ یبه طور جد دیزنان با یجامعه و به تبع آن سلامت فرزندان، موضوع مشارکت ورزش
(Moshkelgosha, 2023) 

جدید را  محور رسانه مصرف الگوهای اساس بر هواداری حد از بیش سازیساده ،واداریدر بحث ه( 2112) 0ویلیامز

 پیش برخی که ایشیوه به فوتبال هواداری اشتراکی و اجتماعی عناصر (2101) 2دیکسون و کشد؛ گیبونزمینقد  به

 ایانهرس ارتباطات مانند) اریهواد هایشیوه جدید خطوط که کنندمی استدلال است. آنها نرفته بین از اندکرده بینی

 که کنندمی خاطرنشان نویسندگان این کند.می غیرسنتی کمک هایروش با البته امر این حفظ به واقع در( جدید

 استثنایی موارد شامل که دندار قرار مطالعات دوم ۀدرج در خود خودی به «روزمره زندگی» و فوتبال آکادمیک مطالعات

 احتمالاً  شود، توجه محسوس عوامل این به .اگر است «وسواسی هواداران» و «هاژادپرستن» ،«اولیگان» جمله از

 .داشت خواهد فوتبال هواداران دقیق ۀمطالع برای پیامدهایی

همچون فوتبال ی مدرن هااصلی ورزش یهاکانون از یکی ،سیاست و ورزش ( تلاقی2111) 3براساس دیدگاه گوتمان

 بروکراسی است و یافتگیسازمان طلبی،مساوات گرایی،تخصص یی چون عقلانیت،اهبا ویژگی شهرهادر کلان

ی کنترل هیجانات هاتوجه به جنبه ،ی شهری  به دلیل حاکمیت قانون در مقابل عرفها(. در محیط2111گوتمان،)

ی برای دریافت امتیاز از که خشونت را ابزار یدیدگاه ۀتوان بر پایمیویژه فوتبال برای هواداران را ناشی از ورزش به

 تبیین کرد. (Frum, 1985) کندمیطبیعی و ذاتی انسان معرفی  یی فردی به عنوان عاملهادیگران و نیل به خواسته

 .است اجتماعی آن از پیشگیری ۀنحو و اهداف ؛است شناختیزیست ایشالوده دارای پرخاشگری گرچه نظریهاین  در

نت خشو ۀی کلانشهری در بحث وندالیسم ورزشی است که در حوزهافرهنگخردهیکی از مفروضات مهم اوباشیگری 

 آمیزخشونت شود. هولیگانیسممی فوتبالی انجام رویدادهای در تماشاگران توسط که است مخربی ورزشی رفتارهای

 صورت هب ییهاخرابکاری ترو حتی به شکل ساده شود ارتش کشورها برخی در یا پلیس ۀمداخل باعث است ممکن

 .(Giulianotti&Armstrong, 2022) شودمی انجام شهرآوردها در ویژهبه فوتبال یهاتیم تبلیغ برای گرافیتی

تفاوت م یهای اعتقادسیستم ایها از فرهنگ یو تعامل با افراد یدرک، قدردان ییبه عنوان توانا یفرهنگ یستگیشا

شده است  مؤثر تعریف یروابط کار جادیا رایب یی مرتبط فرهنگهاها و دانشمهارت توسعۀموارد و  یاز خود در برخ

(Taylor&Neimeyer, 2022.) منطبق است که نشان  یهااستیها و سرفتارها، نگرش توسعۀ لشام یفرهنگ یستگیشا

 یاختنشروان قیو رفتار افراد و تعامل در عمل و تحق ینیببر جهان یاسیس یو اجتماع یفرهنگ اتتأثیرچگونه  دهدیم

ها درک دانش و مهارت ،یفرهنگ یآگاهبه عنوان شامل یطور کلاصطلاح به نی. ا(Comas-Diaz, 2011) گذاردیم تأثیر

 ،یفرهنگ راثیدرک م توانمیرا  یفرهنگ یستگیشا یگام به سو نیاول ،یفرهنگ یآگاه (.Sue et al., 2019شود )می

کرد.  فیتوص قیکنندگان در تحقو شرکت انیروابط فرد با مشتر ها برآن تأثیر یها و تعصبات خود و چگونگارزش
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و  یکه بر زندگ یآن عوامل ۀماز ه یبه عنوان آگاه یارائه کردند، مفهوم یاز دانش فرهنگ ینشیب نیهمچن سندگانینو

ها، نقش ملت مبدأ، ساختار خانواده، ت،ینژاد، قوم ت،یگذارد مانند جنسمی تأثیرکنندگان و شرکت انیروابط مشتر

 (.Sue et al., 2019ها )بینیها و جهانارزش

ه را آن نظام مشارکت همدلان ۀتواند قابلیتی برای هواداران ایجاد کند که بر پایهای فرهنگی میتوجه به شایستگی

ا که فی رسازد وظایی است که فرد را قادر مییهاشایستگی آن دسته از قابلیتدر کانون هواداری ایجاد کنند. در واقع 

فاوت متهای فردی و ظرفیتها بر اساس اقتضائات محیطی، فرهنگ بر عهده دارد با موفقیت انجام دهد؛ این شایستگی

ی های چندفرهنگتوان در دو سطح دانش و توانش فعالیت در محیطهای فرهنگی را میشایستگیبر همین مبنا  .است

 رسازد تا دهای مداوم که فرد را قادر میها و سیاسترفتارها، نگرشای از مجموعه ،واقع شایستگی فرهنگی در دانست.

 .(Watt, 2016)طور مؤثر کار کند با موقعیتی چندفرهنگی به یمحیط

 یهارفتارهای جمعی در محیطتوجه به  و هواداران فوتبال فرهنگی هایرت توجه به شایستگیوعلاوه بر این ضر

یک جمعیت  اعضایکه کند میمطرح  «(0845) جمعیت روانشناسی» خود اثر مشهورترین در 0شهری است. لوبون

 خودسازماندهی دهند؛ فرآیندمی دست از را خود مسئولیت همچنین و فردیت احساس بودن، ناشناس دلیل به بزرگ

 ؛ندااولیه همه برای عوامل این ؛شودمی هدایت احساسات و غرایز مانند ناخودآگاه عوامل توسط عمدتاً جمعیت یک

 شده هیپنوتیزم ذهنی حالت یک در غرایز ترینبدوی توسط شدن هدایت و فردیت حس دادن دست از درنتیجه

 میان در هاایده و احساسات که امعن این به شود،می مسری و آورده دست به را دیگر کلیدی ویژگی یک ،جمعیت

 دمانن مردم از ییهاگروه چرا که دهدمی ضیحتو فوق ۀنظری .شوندمی پخش ای به سرعتباورنکردنی طوربه جمعیت

 باشند داشته متفاوت و حتی ساختارشکنانه رفتار است ممکن( فوتبال طرفداران جمله از) ورزش تماشاگران

(Zhimniak, 2020). هوسعتی فردی را هایی که خودکنترلهاشهری ، استفاده از سیستم ۀبه دلیل تنوع فرهنگی فزایند 

نایی تواند مبمییی که خودکنترلی افراد را افزایش دهد هارسد. بر این اساس توجه به جنبهمیه نظر دهند ضرورت بمی

 برای هدایت رفتار جمعی باشد.

گذاری در این حالت افراد ارزش ؛یک گروه فرهنگی خاص اشاره دارد ۀدهنده دربارشایستگی نگرشی به اعتقادات ارائه

موجب ایجاد  ،(. این نگرش ممکن است در بدترین حالت2001Ajzen ,دهند )می دار را بازتابمثبت و منفی دوام

-Kagawa-Singer & Kassimعوامل منفی مرتبط با رفتار در مقابل دیگران را ایجاد کند )و تعصبات شخصی شود 

Lakha, 2003نجارهای فرهنگی ه وشامل موقعیت او در ساختار  دهندهمربوط به مبنای دانش ارائه (. شایستگی شناختی

رسوم و انتظاراتی که منحصر به اعضای  و قبول، حسن نیت، آدابو هویت اجتماعی اعضای آن در مورد رفتارهای قابل

تا حد زیادی، شامل مواردی چون محیط  و های کنشی اشاره داردهای رفتاری به مهارتشایستگی آن مجموعه است.

 Atol & Castro, 2018)) .خدمات است ۀفیزیکی، ارتباط و مهارت ارائ

ائل از مس قیبر دانش دق یمبتن دیباهای ورزشی ی در حوزهزیربرنامهدارند هرگونه تلاش و  تأکیدواهد پژوهشی ش

د باش یهای ورزشها و سازماندر محیط میستیو مسائل س یمرتبط با مشارکت ورزش یو اجتماع یفرهنگ ،یاهتوسع

(et al., 2021 Gorczynskiاین .)  های اقلیت که ( تصریح دارند در فرهنگ2104) 2که هیپولایت و بروس طورهمانامر

های دارای فرهنگ غالب و ممکن است شیوع یابد همچنین در محیط زیانگو تفرقه طلبانهییجداهای ارزش

و همچنین دانشجویان های هواداری رو مربیان، رهبران کانونازاین ؛دارای اهمیت بیشتری است، میهای بوفرهنگخرده
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 نیب یوگوگفتدهند.  هتوسعرقابتی  یهای فرهنگی را به عنوان مزیتکنند شایستگیی ورزشی تلاش میهارشته

دهد شواهد نشان میها ارتباط برقرار کنند. چگونه با تفاوت آموزدیاست که به مردم م یارشتهانیم یکردیرو، یگروه

ای هاز تنوع و مهارت یکمک کند تا درک درستمخاطبان تواند به می ده،یدموزش( آی)ها لگریتسه تیروش با هدا نیا

ثبت م یاجتماع راتییبر تغ یگذارتأثیربهبود روابط و  رایب یهنگفر-یهای اجتماعتفاوت ۀسازند تیهدا یبرا یعمل

 یابیبازار یهایو استراتژ اهاستیدر س میمه ارینقش بس تواندیم به عنوان ابزار غاتیتبل آنجا کهکنند. از  جادیا

 ,Feryodni) کند فاینسبت به برند ا انیمشتر تیذهن رییاصلاح و تغ ان،یارتباط با مشتر لیاز قب یورزش یهاسازمان

ه ک طورهمانی است. فرهنگ تیصلاحمستلزم توجه به  ،و هواداری کار و کسبپیوند این بخش با صنعت و  ،(2021

ه کرا  هواداران قومیتیناخواسته  توانندیند، مایفرهنگ تیکه فاقد صلاح ییهاابیبازاردهد ( نشان می2106) 0تریس

ی ابیازاربخش ب یفرهنگ یستگیشارو ازاین ؛دندور کنفرهنگی خاص خودشان هستند را  یابیبازار نیکمپ کی نیازمند

 یک الزام راهبردی است. ،صنعت هواداری توسعۀورزش برای 

رفتارهای خشن  و دهی کنندسازمان های مطلوب خودگرایش برایرا  یدر تلاشند کانون هوادارها از باشگاه یاریبس

بخش که برخاسته از آفرین و انگیزهبه رفتارهای نمادین، ارزش د،سر بزن میکه ممکن است از هوادار عارا و نامطلوب 

تواند تا حد زیادی این قابلیت نگ هواداری میهای درونی فرهاتکا به ظرفیت .دهی کنندهوادار است جهت-تعامل باشگاه

و  ویژه خشونتهای هواداری بههای فرهنگی چالشهای هواداری بتوانند با استفاده از شایستگیرا ایجاد کند که کانون

فرهنگ مطلوب ورزشی شوند. بر این اساس درک  توسعۀبه  منجرو دهند را کاهش میرفتارهای نابهنجار وندالیس

به شکلی  ،ریزان فوتبال فراهم کندتواند چنین امکانی را برای مدیران و برنامههای فرهنگی کانون هواداری میشایستگی

های رفتاری، ی را بر اساس صلاحیتهای هوادارکانونو کنش  ورزش نفعانیذاندازهای ی و چشمفرهنگهای که سیاست

 کنند.دهی به امور ورزشی منطبق شناختی و نگرشی آنان در جهت

 

 پژوهش شناسیروش

دهای یکی از رویکر ،روش پژوهش حاضر از نظر ماهیت، کیفی با رویکرد پدیدارشناسی توصیفی است. پدیدارشناسی

زندگی افراد مطالعه  ۀتجارب روزمر ،هاست. در واقع در مطالعات کیفیپژوهش کیفی متمرکز بر تجارب زندگی انسان

 دهند، درک شوند.های معمول رخ میعی در حالتطور طبیهایی که بهشود تا پدیدهمی

 

 تحلیل و ها و روش تجزیهاعتبار داده

ا شامل ن و گوبلهای لینکها از معیار ارزیابی لینکن و گوبا استتفاده شتد. شاخصاعتبار داده تأییددر این پژوهش برای 

برای نشان دادن موثق بودن از محقق تند. هس 5پذیریتأییدو  4، قابلیت وابستگی3پذیری، انتقال2معیارهای موثق بودن

 برایمحقق  است.قبول ها قابلها نشان داد اعتبار دادهتوافق آن ۀها استفاده کرد و درجدو کدگذار برای کدگذاری داده

خنده،  مثلرا ند اشوندههای متعددی که از بستتر موضتوع برخاستته یا متعلق به مصاحبهویژگی ،یریپذافزایش انتقال

ها را مصاحبه قابلیت وابستگیبرای دریافت پژوهشگر مشتاهده را گزارش کرده است. م، مکث و حالات هیجانی قابلاخ

                                                                                                                                                                                     
1. Tryce 

2. Credibility  

3. Transferability 

4. Dependability 

5. Confirmability 
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 ۀدهندها نشتتانهمستتانی آن زیاد ۀدرج ؛صتتورت موازی و جداگانه انجام داد و نتایج آن را با یکدیگر مقایستته نمود به

که به  0ها از روش کولایزیدادهتأییدپذیری  برایاست. هش پژو یهاافتهی یوستتگیبودن و پ یمنطق ،یستازگارمیزان 

 .ای نیز معروف است استفاده شدمرحله 2روش 

 :شودمیانجام زیر در هفت گام که است  یفیک قاتیدر تحق یدارشناسیاز انواع روش پد یکی یزیلاوروش ک

 کیبه دست آوردن  برای (پروتکل)ه در مطالعه کنندشرکتارائه شده توسط  یهافیتمام توصخواندن   -0

 احساس و مأنوس شدن با آنها.

 ۀدیبه پد ماًیکه مستق یت و عباراتجملااستخراج ها و از پروتکل کیبه هرمراجعه : استخراج جملات مهم  -2

 مورد مطالعه مرتبط است. 

 مهم.  تجملااز  کیهر یمعناپی بردن به  درتلاش ی: فرموله کردن معان  -3

ها از تِم ییهافرموله شده و مرتبط به هم در خوشه یمعانقرار دادن پروتکل و  هر یمراحل فوق براتکرار   -4

 ها(.)مقوله

 یاصل یهامراجعه به پروتکل با هابررسی اعتبار خوشه( الف

. پژوهشگر رندیمتعدد مورد توجه قرار گ یهادرون خوشه ایو  نیدر ب یمرحله ممکن است تناقضات نی( در اب

 کند. یپوشبه ظاهر نامناسب، چشم یهاتم ایا هداده نیاز ا دینبا

 جامع از موضوع مورد پژوهش. یفیدر قالب توص جینتا قیتلف  -5

و روشن از  حیصر ایهیانیمطالعه به صورت ب مورد ۀدیجامع پد فیفرموله کردن توص :دهیپد یساختار ذات  -6

 مورد مطالعه  ۀدیپد یساختار اساس

از  کیمجدد به هر ۀمراجع با هاگان در مورد یافتهکنندشرکتنظر پرسش : هاافتهی یینها یاعتبارسنج  -2

 انجام جلسات متعدد مصاحبه  ایمنفرد و  ایگان و انجام مصاحبهکنندشرکت

 مورد مطالعه است. ۀدیذات پد ای داریموجود در پد یدرک و استخراج معنا ،یدارشناسیپد لیهدف تحل

 

 گیرینمونه و روش نمونه ،پژوهش ۀجامع

هواداری باشگاه فرهنگی  و مدیران و مسئولان کانوناز قشرهای مختلف کانون هواداری  اعضاجوانان  ،این پژوهش ۀعجام

ها و به روش هدفمند وابسته به گیری در این پژوهش تا اشباع نظری دادهبودند؛ نمونه سپاهان ۀورزشی فولاد مبارک

عضویت فعال و مستمر در کانون و باشگاه د از اینکه افراد دارای معیارهای ورود به پژوهش عبارتن معیار انجام گرفت.

. علاوه بر این در پژوهش حاضر تلاش شده است عدم تجانس به دلیل تمایل به مصاحبه باشندمبوده و علاوه بر تجربه 

 و جنسی های تحصیلیهمچنین گروهاقشار اقتصادی و  ۀرو همازاین ؛حفظ تنوع سطح اظهارات پدیدار شده حفظ شود

، هااشباع داده رایبنفر مصاحبه ادامه یافت؛  21مختلف حضورداشته باشند؛ با در نظر گرفتن این شرایط نمونه تا 

 به بالاترین سطح تکرار و هاکننده آغاز و تا نفر بیستم ادامه یافت؛ تا زمانی که دادههکدگذاری از اولین فرد مصاحب

ها را نشان شناختی آنهای جمعیتپژوهش و ویژگی ۀ( مشخصات نمون0جدول )ی جدید رسید. هاکمترین میزان یافته

 داده است.
 

 

                                                                                                                                                                                     
1. Collaizi 
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 پژوهش ۀمشخصات نمون .1جدول

 شغل سن وضع تأهل تحصیلات جنس کنندهشرکت

 آزاد 24 مجرد دیپلم مرد 0کد 

 خصوصی 31 مجرد ارشد زن 2کد 

 دولتی 31 متأهل دکتری مرد 3کد 

 یخصوص 25 مجرد کارشناسی زن 4کد 

 یخصوص 20 مجرد دیپلم مرد 5کد 

 آزاد 21 متأهل دیپلم مرد 6کد 

 آزاد 23 متأهل یکاردان مرد 2کد 

دارخانه 31 مجرد ارشد زن 8کد   

 آزاد 22 متأهل کاردانی مرد 4کد 

 یخصوص 25 متأهل کارشناسی مرد 01کد 

 آزاد 25 مجرد دیپلم زن 00کد 

 یدولت 52 متأهل ارشد مرد 02کد 

 آزاد 21 مجرد دیپلم زن 03کد 

 دانشجو 28 مجرد ارشد مرد 04کد 

 آزاد 22 مجرد دیپلم مرد 05کد 

 آزاد 31 متأهل ارشد مرد 06کد 

 بیکار 20 مجرد دیپلم مرد 02کد 

 آزاد 25 متأهل کارشناسی مرد 08کد 

 آزاد 24 مجرد دیپلم مرد 04کد 

 یخصوص 41 متأهل کارشناسی مرد 21کد 

 

 پژوهش یهایافته

 بندی شدند؛ ها در چند مقوله دستهاطلاعات و کدگذاری داده نوشتنهای این پژوهش پس از یافته
 ابعاد شناسایی شده. 2جدول

 ی رفتاریهاشایستگی ی عاطفیهاشایستگی ی شناختیهاشایستگی

 یفرهنگ یخودکارآمد یعاطف ۀیسرما توسعۀ یسواد هوادار توسعۀ

 یفرهنگ شیپا یخودخواستگ تیتقو یشکاف آگاهکنترل 

 یالگوساز یفرهنگ جوان دیبازتول یو فرهنگ یاجتماع یاز جانبدار زیپره

 یو فرهنگ یاجتماع تیمسئول فرهنگ زنانه تیتقو مثبت حافظۀ فرهنگی تیتقو

   ینگرش یهاتیقابل

 

 های شناختیشایستگی

است  یفرهنگ یآگاه های فرد نسبت به دیگران از طریق دانش وفیتسطحی از ظر ،یهای شناختشایستگیمنظور از 

 هایهای فرهنگی و ضرورت توجه به جنبهتوانایی ذهنی و قدرت درک و شناخت او نسبت به تفاوت ۀدهندکه نشان
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 زا زیپره ،یهوادار، کنترل شکاف آگاه یسواد فرهنگ ها با عناصری همچونمختلف آن است. این سطح از شایستگی

 شوند.شناخته میمثبت  حافظۀ فرهنگی تیو تقو یو فرهنگ یجانبداری اجتماع

 

 سواد هواداری توسعۀ -

بسیار ضعیف است و حتی در « فرهنگ»کنندگان در پژوهش بر این باورند که میزان سواد افراد نسبت به مشارکت

ی لیخ »....کند: مطرح می( 3ندگان )کناز مشارکت یکدانند چه چیزی درست و یا غلط است. یبرخی موارد افراد نمی

ود ها بشنوید که فلان تیم رفتار اخلاقی انجام داد و توپ را بیرون زد یا به تیم مقابل پاس داد چون حق آنها میوقت

ها فهمیدند که فوتبال فقط یک بازی نیست؛ برنده فقط کسی که گل چه بازتابی دارد؛ اما چرا؟ به نظرم آن دینیبیمو 

تشویق از طرف  ،نیست؛.... اما تا الان من ندیدم که به خاطر یک اتفاق مهم یا روز خاص یا رفتار تیم مقابل دزنیم

سواد فرهنگی در این معنا صرفاً «. یم که باید خودمان برنده شویمراین باو ردیگری انجام شود؛ چرا؟ چون ما همچنان ب

د. یکی از شوتاریخی نیز برداشت می ۀهای موجود و سابقو رویه هاقابلیت دانش فرهنگی نیست؛ بلکه آگاهی از سیاست

توان زد هرچند فکر کنیم در فضای ورزشگاه هر حرفی را نمی»کند: ( در این رابطه مطرح می2کنندگان )مشارکت

بریم؟ ب توانیم آن را زیر سؤالدانیم چگونه میهای ورزشی را نمیتاریخی یا سیاست ۀدرست است. ما حتی وقتی سابق

دانم ولی سوادتر از آنم که بخواهم چیزی را نقد کنم}مکث{، من نمیگویم در بحث ورزشی خیلی کممن خودم را می

در این رابطه افراد بر عملکردهای کانون هواداری « ن کانون گذاشتیم تا به این سطح رسیدیمچندین جلسه با مسئولا

از  یکی .پذیری هوادار یکسان نیستادل سواد و انتظار کنشکنند که سهم کانون در تعاین نقد را وارد می

تر کم و بر تشویق و فروش محصولاتش استکانون بیشتر تلاش  » کند:مطرح می مورددر این  (4کنندگان )مشارکت

گذارد که یاد بگیریم چگونه و چرا باید تشویق کنیم؟ آیا تشویق کردن ما آسیبی به تیم برای ما کلاس آموزشی می

هایی برای ما گذاشتند که که کلاس کنمینمحاکم است. هرچند این را انکار  هایبوقزند؟ همچنان سیاست مقابل نمی

کنش »و  «رفتار» ۀمثاب به« فرهنگ»به دلیل آنکه در اینجا « کارهای دیگر نیست ۀانداز به م؛چگونه باید تشویق کنی

موزشی است که هم نیروهای تأمینی و هم هواداران از آن آگاهی آ ،انتظار مخاطب در حالی که شوددیده می« فردی

برخورد مناسب برای  میانتظا یرویو ن ژهیو گانین اآموزش مأمور» کند:مطرح میدرین باره ( 6) ۀکنندیابند. مشارکت

چندانی  لداد، هزینتوان کامل و دقیق انجام حداقل کاری است که می ،ورود به ورزشگاه نیو با احترام با هواداران در ح

 .«هم ندارد}خنده{

 

 کنترل شکاف آگاهی -

نه  «مسائل فرهنگی و اجتماعی»کنندگان در پژوهش بر این باورند که میزان آگاهی افراد نسبت به برخی از مشارکت

رد. قرار گی رتأثیتوجهی از ارتباطات فرافردی تحت  بخش قابل ،شودبسیار آن سبب می ۀتنها نزدیک نیست بلکه فاصل

 ،تاریخی اون چیه ۀاینکه نام یک تیم از کجا اومده و سابق»کند: مطرح می مورد( در این 0کنندگان )یکی از مشارکت

ریم مثلًا فکر کنیم دا اشتباه کنیمدر شعار دادن و تشویق شه میخیلی مهمه چون خیلی وقتا همین ندونستن باعث 

( در 5کنندگان )از مشارکتدیگر  یکی .«کنیمهای ملی را تخریب میدیم به نفع تیم خودمون اما داریم ارزشمیشعار 

 شده است قانون عوض ایدانند را نمی یهای داوراست که هواداران قانون نیاز مشکلات ا یکی»کند: مطرح می باره نیا

م کانون و باشگاه تمام ی به ناعدم آگاه نیو ا دهندیاست و به داور فحش م یکه همان قانون قبل کندیو هوادار فکر م

اف تواند باعث کاهش شکهای غیرمستقیم میویژه آموزشکنندگان بر این عقیده بودند که آموزش بهمشارکت .«شودمی
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ی الگوهاو همچنین  ورزشگاه یورودو شهر  یورود ،درون شهر یفرهنگ یبنرها» (:6ها )یکی از آن گمان آگاهی شود. به

 .«آموزنده باشد  ند برای هواداریتوامی هامشوقرفتاری سر 

 

 یفرهنگاجتماعی و  پرهیز از جانبداری -

و فرهنگی تحریک  میی قوهارگه وکه جریان تعصتتتب  هایبازکنندگان در پژوهش معتقدند در برخی از مشتتتارکت

بعضی : »کند( در این رابطه مطرح می01کنندگان )رفتاری هواداری متفاوت است. یکی از مشارکت ستازوکارشتود می

 زیچچیهشود که موضوع مهم می قدرآنها گاهی وقت .است زیچ همهبرای ما حیثیتی استت؛ بردن برای ما  هایبازاز 

کند کانون تلاش می»کند: مطرح می راستا نی( در ا2کنندگان )از مشتارکتدیگر  یکی« بردن برای ما مهم نیستت الاّ

ر از کوره د ندیبیمرا کنترل کنیم ولی وقتی خودش رفتار داوری را  بته متا بگویتد رفتارهای هیجانی و تعصتتتب بیجا

کنند. کنند هرچند خوانش ستتیاستتی آن را متمایز می. هواداران در این معنا تعصتتب را عامل مثبتی تلقی می«رودیم

 مردانگی مهمنامردی و  ؛باخت مهم نیستیا تعصب که داشته باشی برد » :گویدمی( در این رابطه 04کننده )مشارکت

دید ما  ازاما  ؛تماشاگرنماستاز دید رسانه  شکندی، صندلی و شیشه مکندیکستی که فحاشی م شتود}عصتبانیت{می

اتر گاهی تعصب فر«. متعصتب و دلستوز تیمند که مکانی برای بیان اعتراضاتشان ندارند این افراد دقیقاً همان هواداران

در این رابطه ( 06کننده )مشتتارکتدهد. قرار می تأثیروادار را تحت از ورزشتتگاه و یک بازی ستتاحت زندگی فردی ه

 خودینان از خود بآنچ میدار یهوادار نجایما ا .کار کند شتتتریرفتار هواداران ب یکانون رو دیبه نظرم با»کند: مطرح می

من جدا شتتود}لبخند تواند از می خواهد،یاستت و اگر همستر من نم زیچ من همه یمن برا میت دیگویم کهشتود می

 «تلخ{.

 

 مثبت حافظۀ فرهنگیتقویت  -

تاریخی و ایجاد دانشی  ۀافزایش درک افراد از سابق رایکنند کانون هواداری بکنندگان در پژوهش مطرح میمشارکت

قویت است را ت نیافتخارآفرکه شامل وقایع تاریخی و فرهنگی ارزشمند و  یمثبت حافظۀ فرهنگی ،سازدقیق و سرمایه

ی که در ورزشگاه هست خودش اموزههمین »کند: ( در این رابطه مطرح می05کنندگان )اید. یکی از مشارکتنم

اما باید هوادار برود داخل موزه، چرا ورزشگاه خودش موزه نشود و درب و  باشدتاریخی و فرهنگی را  ۀتواند حافظمی

تکرار آنچه »کند: مطرح می مورددر این ( 08) ۀکنندرکتمشا .«و نمادها نباشد؟}تعجب{ هاخاطرهدیوارهای آن یادآور 

 .«ودش رنگکمشود خاطرات منفی باعث می ،ویژه توسط مسئولان و مدیران و افتخار کردن به آنباعث افتخار است به

ود این ب کردمیماولین کاری که  ،مسئول بودم در این باشگاه اگر من »کند: مطرح می بارهدر این ( 04) ۀکنندمشارکت

دست هواداران یک کاور یک ۀباشد، هم شادتر میی به نظرم باید کبندرنگ. دادمیمتغییر  اًمجددرا که فضای باشگاه 

بال ی که آمده فقط فوتکس تابدانند  ترمتعلقفرق کنند و خودشان را هم  هایتماشاچبپوشند مثل کره و ژاپن که با 

این حس خوبی به هوادار  ؛نصب بشوددر ورزشگاه فوتبال هم  ۀو اسطور شدهشناختهی هاچهرهببیند. همچنین تصاویر 

 .«کنددهد و خاطراتش را زنده میمی

 

 نگرشی هایقابلیت -

باعث ایجاد تغییر در رفتار  ،ی هوادارانهانگرشدر سطح تغییر  عمدتاًعناصری است که  ،یهای نگرشقابلیتمنظور از 

یک ذهنیتی بین برخی از » کند:( مطرح می02) ۀکنندشود. مشارکتها میآنیا ایجاد ناهمسانی شناختی در بین 
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، این را باید عوض کرد؛ همه شبیه هم نیستند؛ این تصور با هواداران صحبت کرد دیفقط با فحش با ن هست کهمسئولا

بگیرند  فضای پیرامون شکل تأثیریی که تحت هانگرش ،علاوه بر این .«تواند کانون و باشگاه را نابود کند}ناراحتی{می

های کانون متأسفانه آموزش»د: گویمیمورد  نی( در ا04) یگرید ۀکنندمشارکتند. شومیبه سهولت با آموزش  اصلاح ن

 یفرهنگ و یغاتیفشار تبل ؛شودداده می نمسئولا صیتشخ هها بلکه بنا بافراد و سطح آن تینه بر اساس ظرف یهوادار

یکی از عناصر  .«شودداده نمی موزشبه هواداران آ تیشود. در مقابل آن، با همان ظرفاده میکه به خورد هواداران د

فتار ر ،تقدیر هر ها ممکن است با واقعیت متفاوت باشد اما بهادراک آزادی فرهنگی اجتماعی است. نگرش ،مهم نگرشی

میگن آزادی » کند:( در این رابطه مطرح می02) ۀکننددهد. مشارکتقرار می تأثیرو ادراک افراد از واقعیت را تحت 

ماه  3 ،های کشاورزاما حداقل اینجا نیست. بیشتر این آدمها از طبقات پایین هستند؛ برخی حتی از خانواده بیان هست

من فکر » کند:( مطرح می4) ۀکننددر همین راستا مشارکت «.حق آب معلق شد ،به خاطر استوری حمایت یهمیار

 اهخانمهرچند مشهد  .بیان ورزشگاه، بحث سیاسی و تداخل سیاست و مذهب است هاخانمخوان میها نییکنم بالامی

ل توجهی در کنترفضای مجازی نقش قابل«. پاشیدن هاخانمباعث شد اسپری فلفل در بازی مشهد توی چشم  رفتند

 خصوصهب وها رسانه در هواداران حریکت» کند:( مطرح می00) ۀکنندنگرش هواداران دارد؛ در این راستا مشارکت

 .«شودیم یس ناعدالتح یالقا و ایجاد که سویی و سمت به هواداران کشاندن و بازی از قبل روز چند از مجازی فضای

مردم و هوادارها و افراد  هاکیتحرو  هالیتحلبا شایعات و اخبار دروغ و »کند: ( مطرح می2) ۀکنندهمچنین مشارکت

 یگذارثیرتأاند تر شده است بعضاً توانستهگسترده یهرچقدر که ارتباطات اجتماع وکنند می تیهدا ییو سو مترا به س

 .«داشته باشند ی فضای مجازیختگیگسلجامبیشتری به دلیل 

 

 یهای رفتارشایستگی -

دوین ت عناصر شامل رفتار هواداران است. این ۀنمایند ،هایی است که در عملی به معنای قابلیتهای رفتارشایستگی

ناظر  دتاًعمی، الگوسازی و مسئولیت اجتماعی و فرهنگی است که فرهنگ شیپا ی،فرهنگ یخودکارآمدتقویم فرهنگی، 

در  یمطلب فرهنگ کی ۀارسال روزان»کند: تقویم عنوان می مورد( در 6) ۀکنندبر رفتار کانون هواداری است. مشارکت

ته گذاش یمذهب-یچهارشنبه مطالب فرهنگو  شنبهسه یروزها یا اینکه یا متن صداصورت  به یمجاز یفضا یهاگروه

ن کانون من اگر جای مسئولا» گوید:مورد میدیگری در این  ۀکنندمشارکت .«خودش را خواهد داشت تأثیر ،شود

ن و ولائادار تا مسهمه از هو بهآن را  کردمیمو تلاش  دادمیم اختصاصهواداری بودم حداقل هر هفته را به یک شعار 

ی ذهنی هاعادتبه گمانم این کار  ؛موضوعات جورنیالبخند و  ۀبدون دخانیات، هفت ۀبازیکنان نشان دهم مثلاً هفت

 «.دهدهواداری را شکل می

 

 خودکارآمدی فرهنگی -

رویکرد که رفتارهای برخی از اعضای کانون با این  موردکنندگان دربرخی از مشارکت ،در بعد خودکارآمدی فرهنگی

 ۀشدادراکخودکارآمدی  ۀیک رفتار پایین است انتقاد کرده و انتظار داشتند رابط مورد ها درآن ۀشدادراکسطح توانایی 

کانون با  نمسئولا چون» کند:( مطرح می3) ۀکنندشود سنجش شود. مشارکتها داده میافراد و مسئولیتی که به آن

 هامشوقها ندارند و آن را به سررفتاری آن ۀی مواقع درک کاملی از شیولیخ ستندیدر ارتباط ن میمستق هواداران

و  هامشوقشوند، سر جاجابهو حتی ممکن است افراد  شناسندینمرا  هایلیخها هم در بخش خودشان سپرند؛ آنمی

ت یظرف قدر نیاها آن ، برخی ازبردیماین خودش زمان  ؛هماهنگ کنند هم بارا  زیچهمه خواهندیممدام  ،همیاران
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 .«پرتنشویژه در شرایط ندارند که تشخیص بدهند به

 

 پایش فرهنگی -

اد از قبیل پرچم، لباس و اعتم ییهاالمانها و استفاده از ظرفیت پیشکسوتان و همچنین نشانه ،پایش فرهنگی مورددر 

ین هوادار و تماشاچی را فرق گذاشت موافقم، اینکه باید ب» کند:( مطرح می0) ۀکنندگیرند. مشارکتبه هوادار قرار می

. عشق ما همین داردیمکند نگه که تشویق میمیهای لباس و تیلباس پوشیده حرمت رنگ و نشانه کهنیهمهوادار 

؛ میشکنینماما حرمتش را  میکنتحملحاضریم به خاطرش سختی  .}لبخند{مییآیماست که به خاطر آن داریم به اینجا 

بیشتر مراقب رفتارشان بودند تا زمانی که  ،شدیمها پرچم داده و به آن دندیپوشیملباس  هابچهقتی یادم هست و

کند: ( مطرح می02) ۀکنندمشارکتدر همین راستا  .«کردندبودند و هر کاری دوست داشتند می هایتماشاچی از ئجز

به را  بسیار مؤثر بود و او سرمشوق شدن برایشت سپاهان دا یبود و خالکوب دهیکه شلوار پاره پوش یکس یلباس برا»

 .«آورد راه

 

 الگوسازی -

را دانست هرچه باشد حرمت دارند و  انباید قدر پیشکسوت» کند:( مطرح می00) ۀکنندمشارکت ،در بعد الگوسازی

نیم کمی احساس ،شودفضای کانون عوض می ندیآیمکه زندگیشان را سر بازی گذاشتند؛ هربار  هبزرگی برای همین

در جایگاهند رفتار  هاشکسوتیپوقتی » کند:( مطرح می03) ۀکننددر همین ارتباط مشارکت« صاحب و سالار داریم.

 هواداران به میاحترایب و فحش دادن ،احترام به پیشکسوت ۀواسطبهکند؛ چندین بار خودم دیدم هواداران تغییر می

( مطرح 01) ۀکنندمشارکت« .دادندیو ناموسی فحش ندهید! و فحش نم مرد باشید گفتی! مکمتر شد نیروی انتظامی

اطر به خ گذارندیمی که همه بهش احترام سرمربانتقاد داریم ولی وقتی  هاکنیبازما به عملکرد بعضی از » کند:می

تیم؛ اگر رفتار ی هسکنیم هرچند ناراضما گوش می ،نکنید میاحترایبصبر کنید و  دیگویمپیشکسوتی در فوتبال به ما 

 .«شودزشتی کنیم محرم ناراحت می

 

 مسئولیت اجتماعی و فرهنگی -

در فضایی را ایجاد و  ،اگر مدیریت باشگاه» کند:( مطرح می01) ۀکنندمشارکت ،در بعد مسئولیت اجتماعی و فرهنگی

ها در وجود هوادار انباشته نشود، رفو این ح بکندکند که هوادار بتواند پیشنهاد یا انتقاد خودش را  یرساناطلاعموردش 

دیگر با یک سوت اشتباه داور، حرکت دست بازیکن محبوبشان، خطای تیم مقابل روی بازیکن محبوبشان، عصبانیت 

آید. سوزد ولی کاری از دستشان برنمیشود به ناهنجاری؛ چون دلشان برای تیمشان میسرمربی تیمشان منجر نمی

در همین راستا  .«دهندبه این شکل اعتراضشان را نشان می و حرفشان را بزنندجایی فراهم نشده است که 

اثر  ،یاز کودکان کار و سرطان تیگذارد حمادر جامعه اثر می یاجتماع تیمسئول»کند: ( مطرح می4) ۀکنندمشارکت

لباس باشگاه طور که همان» کند:( مطرح می2) ۀکننددر همین راستا مشارکت .«دارد یهوادار تیدر حما یمیمستق

م ه میبازم عاشقت ،یو بباز یببر یاخلاق یشعرهاشعار و شعر مثل بهتر است  فروشدکند و میرا خودش درست می

است}لبخند{، نباید کار را به سر مشوق  ترادب؛ حتی فحش هم که خود باشگاه بسازد با توسط باشگاه ساخته شود

 .«همیار یا بدتر از آن هوادار سپرد
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 عاطفیهای تگیشایس -

 اجتماعی و فرهنگی ۀامکان افزایش سرمای ،آن بای هیجانی است که هاهیسوی توجه به های عاطفشایستگیمنظور از 

 ی است.فرهنگ جوان دیبازتول ی وخودخواستگ تیتقوی، عاطف ۀیسرما توسعۀگردد. این عناصر شامل فراهم می

 

 عاطفی ۀسرمای توسعۀ -

 هیجانات مثبت مثل شادی و توسعۀیش میزان تعلق هواداران به کانون و باشگاه از طریق عاطفی به معنای افزا ۀسرمای

 کند:مطرح می ( در این رابطه0) ۀکنندنشاط و کاهش هیجانات منفی همچون ترس، استرس و غم است. مشارکت

مان هاست و در واقع  بسیار خوبکاهش جو ترس  یبراشود می حاضراینجا با لباس سبز که ورزشگاه  میانتظا گانی»

 کند:( مطرح می4) ۀکننددر همین راستا مشارکت« .کردیمو تماشاچی را کنترل  هواداربا ترس  قبلاًکه  است ژهیو گانی

ما در حصار و زندان قرار داریم و  دیگویمها خودش ، این نشانهاندزده یفلزۀ حصار و نرد ،فروشگاه ۀشیش یجاه ب»

کار قشنگی را » کند:مطرح می ( در این رابطه8) ۀکنندمشارکت« نشکن بزنند ۀشیش شودحس خوبی نیست؛ می

هم حرف  جاهمهکه بیمار بود و این خودش به ما خیلی انرژی داد و نای انجام داد و رفتن دیدن یکی از هوادرسرمرب

 و البتهیک کار نمادین باشگاه  » :کندمطرح می ( در این رابطه0) ۀکنندمشارکت«. ی بودبااخلاقشود که آدم آن زده می

دهد ما به ؛ این نشان میزنندیمشهدا سر  ۀاول به خانواد روندیمدر هر شهری برای بازی  که دهدارزشمند انجام می

 «.ان باشیمددهد قدربه ما یاد می بداریم و میشهدا مدیونیم و باید یادشان را گرا

 

 تقویت خودخواستگی -

منجر  یهای عاطفقابلیت شیبه افزا کهدهد  هتوسعرا در کانون  یداوطلب یهاهیتواند سومی یخودخواستگ لیم شیافزا

که  میدار یها هواداربچه نیدر ب .مییآیهمه ماها با عشق و داوطلبانه م»کند: ( مطرح می3) ۀکنندشود. مشارکتمی

 ۀکنندراستا مشارکت نیدر هم .«کندر میدارد کا یدر بخش هوادار واست  میاست و با ت تیب سال است مداح اهل 41

هم باز کمک  نیکه ا یداوطلب یبه کارها لیتبدبرای داوطلبانه  ۀیو استفاده از روح یسازیجار»کند: ( مطرح می5)

در توان میرا  یکل یهااستیبهتر باس یهمراهدر در هوادار  یتیاحساس هو کی جادیو جذب و ا یبه وفادار کندیم

من اول به این تیم علاقه دارم و خودم آمدم از روی »کند: ( مطرح می2) ۀکنندمشارکت .«انون قرارداددستور کار ک

کنم عشق؛ اگر تیمم بازی نداشته باشد ته دلم دوست دارم تیم دیگر شهرم ببرد؛ شهرم را هم دوست دارم و افتخار می

 .«های خودمانیبه تیم

 

 بازتولید فرهنگ جوانی -

دهی به و جهت جذب برکانون  تأکید ؛شودضد هنجار شناخته می عمدتاً نی با رویکردی منفی و هرچند فرهنگ جوا

 ۀکنندمشارکتدهد. در این رابطه  هتوسعی از هیجانات جوانی را در کانون مندبهرهتواند امکان می ،ی جوانهاهیسرما

 یخنرانس مانیبرا شیچند وقت پ رانیمد نیهم از یکیخارج }لبخند{ اما  میبر میما که پول نداشت»کند: ( مطرح می4)

 نیب نجایما ا به فرض سن هواداران ی}لبخند{ ولداندیسال است، خدا م 54تا  34که در اروپا سن هواداران  کردیم

تاب افتاده و  و شود و در اروپا شخص از تب هیتخل خواهدیم کهناجیو پره نسال است هوادار متعصب، جوا 26تا  06

 .«بردمی محبوبش میاز ت یدنبال طی کردن اوقات فراغتش است و در کنار آن لذت شتریب
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 درک فرهنگ زنانه -

ر ب عمدتاًشود؛ این فضا فرهنگ زنانه به عنوان الگوی رفتار مهربان و بی خشونت شناخته می ،در فضای ورزشگاهی

راقبت از خودش، دیگری و حتی محیط کند مراقب باشد؛ مو هوادار تلاش می ردیگیمشکل  فرهنگ همدلانهمبنای 

کنندگان، هواداران نباید کنترل هیجانات خودشان را از دست برخی از مشارکت گمان الگوی فرهنگ زنانگی است. به

مطلوب کمک کند. در این  یها را در رفتارتواند آنهیجانی می ۀداشته باشند؛ تقویت قو زیادی هیجانی ۀبدهند و قو

که چگونه مردها  دادمیمهایی را ی بودم آموزشهوادارکانون  مسئولمن اگر »کند: ( مطرح می2) ۀدکننمشارکترابطه 

انند توشوند اما اگر فحش ندهند هم میو تخلیه می زنندیماینجا فریاد  ندیآیمخشونتشان را کنترل کنند؛ هرچند 

توانیم کری بخوانیم؛ البته توهین جازی ما میدر فضای م»...دهد و ادامه میا .«هیجانشان را بروز بدهند}لبخند{

شود در خونیم ولی کری را نمیمی؛ اما کری دیکن تحملکنیم چون به ما گفتند هر چیزی هم به شما گفتند شما نمی

کند: ( مطرح می4) ۀکنندمشارکتدر همین راستا « }خنده{دهند فحش می آورندیمورزشگاه خواند؛ مردا وقتی کم 

و شعارهای اخلاقی داشته باشیم، حتی اگر تیم حریف کاری کرد که درست بود  میده بیشتر از اینکه فحش ما باید»

باخت مهم است اما اینکه به چه قیمتی  و فرهنگ خودمان را نشان دهیم؛ برد ،تشویق کنیم و با شعارهای ارزشمند

کسی هم از  .حضور مردا در ورزشگاه عادیه: »کند( مطرح می03) ۀکنندمشارکتهمسو با این بحث  .«است مهمباشد 

اگر یک زن بخواهد بیاید باید کارهای خانه را کرده باشد؛ تازه بتواند فوتبال ببیند}خنده{ چرا  اما ها انتظاری ندارد؛آن

است؟ چه اشکالی دارد که اگر ما هم بخواهیم فوتبال ببینیم کسی به ما گیر ندهد که کارهای خانه چی  طوریاین

سطح  قدرنیا»د گویمیدر ادامه و ا .«که کار خودتان چی میشه؟}تعجب{ میدهیممیشه؟ مگر ما به مردها این گیر را 

توانیم ، همین که بیاییم در ورزشگاه تازه میمیخوایمدانیم از زندگی و خودمان چی انتظار ما را آوردند پایین که ما نمی

 میدارمشکلاما وقتی برای همین هم هنوز  دانمیمچیز بزرگی نیست رسیدیم ولی این  مانخواستهحس کنیم به 

 «ی بیشتری داشته باشیم. قانعیم همین یک کلمه}سکوت{هاخواستهتوانیم نمی

وقتی »کند: ( مطرح می2) ۀکنندمشارکت ،در راستای تقویت فرهنگ زنانه و ایجاد الگوهای تشویقی برای فرزندان

ال ما مغازه و کارمان با فوتب .یعنی فوتبال خانوادگی شده ؛کنمبر اساس مسابقات تنظیم می زندگی را ۀبرنام  ،من مادر

د منهعلاقخوندن هم  درس همعجین شده؛ حتی دو تا از پسرهام الان اینجا مشغولن چون من و پدرشون تشویق کردیم، 

 .«رشد کند ی درستهواداربه فوتبالن، کارم دارند. پس فوتبال باید خانوادگی شود تا 

کنم مدیران باشگاه دستشان باز نیست هر کاری من درک می»کند: ( مطرح می00) ۀکنندمشارکتدر بحثی دیگر 

تواند فضای ورزشگاه را ببرد به سمت فضای حضور زنان می ؟اما چه اشکالی دارد ؛هم کردند باید جواب پس بدهند

که بشود خانوادگی آمد فوتبال دید  صورتی در ؟ا چه فرقی داردمگر آنجا با اینج .هاها و پارکعمومی مثل خیابان

ما بیشتر در فضای »کند: ( مطرح می8) ۀکنندمشارکت ،در تبیین فرهنگ همدلانه «کنندطوری همه رعایت میاین

باشد  یبینند؛ آنجا هرکس عصبانها میمجازی فعالیم، آنجا بیشتر باید مراقب رفتار و حرفهایمان باشیم، چون خیلی

 ،هم به خاطر همین کار بار ککنیم با ادب با او مواجه شویم؛ یکنیم و حتی سعی میدهد ولی ما سکوت میفحش می

آمیزش، بعد فهمیدم عصبانی است با او شروع  نیرفتار توهیکی از طرفداران تیم مقابل بعدش عذرخواهی کرد به خاطر 

 شود رفیق بود و هواداریولی توهین نیست دیگر، پس می میخوانیم کردیم به درد و دل و رفیق شدیم، برای هم کری

به نظرم بیشتر این مسائل برای دیده شدن است؛ اگر دیده شوند این مشکلات » :کنداو در ادامه بیان می .«هم کرد

 .«دهند تا دیده شوندشود. عدالت نیست برای همین فحش میکمتر می
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 گیریبحث و نتیجه

 گذشته، سال سی در رود.به شمار  یاز جامعه شناس یاحوزه دتوانیاست م یاجتماع ایدهیحاظ که پدل نیورزش، از ا

 راستای ماهیت هواداری و فوتبال در زیرا اند،کرده نرم پنجه و دست فوتبال هواداران ۀپیچید ماهیت با دانشگاهیان

 شناسی به مطالعات فرهنگی چرخشمطالعات جامعه ۀو از حوز شده دگرگون و یافته هتوسع ترگسترده اجتماعی تغییرات

 ودنامحد رشد و خدمات بر مبتنی اقتصادهای به تولید از دورانی تغییر شاهد قرن جدید .(Movahedi, 2022) استیافته 

 طهراب در «اصالت برای پایان بی جستجوی» آنچه در توجهی قابل طور به مصرفی ۀجامع است که بوده مصرفی ۀجامع

سازد. بر این اساس هواداری فوتبال همچون کالای مصرفی میفوتبال است خود را نمایان  هواداران از آکادمیک اسیرتف با

 شود.میبرای هواداران تولید 

های مدیریت ورزشی های هواداری در صدر اولویتتوجه به صلاحیت؛ هوادارمحور است یرویداد ،که فوتبال آنجا از

گ های فرهناز ظرفیت استفاده کنشگران فعال آن را کاهش دهد. ۀحکمرانی ورزشی و اراد ۀاراد تواند نزاع بیناست و می

دهد. ریزان ورزشی قرار میهایی را پیش روی مدیران و برنامهالزامات و صلاحیت «یفرهنگ هوادار» و هواداری در قالب

زا تواند آسیبهای سیاسی از ورزش میبرداریویژه در فضایی که بهرههای درونی فرهنگ هواداری بهاتکا به ظرفیت

 رقابتی برای کانون و فضای ورزشی کشور بدل کند. یهای فرهنگی را به مزیتتواند شایستگیمی ،باشد

های چند فرهنگی یکی از ان با گستردگی و تنوع فرهنگی ناشی از محیطهوادار یهای فرهنگشایستگی

 اندتلاشهای فرهنگی و ورزشی در های هواداری باشگاهکانون اینکهتوجه به  بای اصلی ورزش خواهد بود. هافرضشیپ

 کند.ها را بیشتر میی بدل کنند ضرورت توجه به این شایستگیاحرفهو عادی را به یک طرفدار میافراد عا

 است.  یتارو رف یعاطف ،یهای شناختشایستگیشامل  هواداران یهای فرهنگشایستگی نتایج این پژوهش نشان داد

 یگاهآ های فرد نسبت به دیگران از طریق دانش وسطحی از ظرفیت اینکهبا توجه به  یهای شناختبعد شایستگی

های فرهنگی و ضرورت توجه توانایی ذهنی و قدرت درک و شناخت او نسبت به تفاوت ۀدهندی است که نشانفرهنگ

 جانبداریاز  زیپره ،یکنترل شکاف آگاه ،یسواد هوادار وسعۀت در قالبآن را توان می، های مختلف آن استبه جنبه

های یبعد شایستگ اینکهبا توجه به  ی دید.های نگرشمثبت و قابلیت حافظۀ فرهنگی تیتقو ،یو فرهنگ یاجتماع

 لیتیافراد و مسئو ۀشدادراکخودکارآمدی  ۀسنجش رابط در قالبآن را توان می، رفتار هواداران است ۀنمایند ،یرفتار

یشکسوتان و استفاده از پ یالگوسازآن بر مراقبت بیشتر نسبت به رفتار،  تأثیرو  یفرهنگ شیپا، شودها داده میکه به آن

 و درک مشترک شرایط و مشکلات پیش آمده برای یو فرهنگ یاجتماع تیو مسئولدر افزایش رفتارهای محترمانه 

  .ددا قرارتوجه  موردرا شعارهای هدفمند و اخلاقی 

 یاستگخودخو تیتقو ،هواداران به باشگاه  و افزایش میزان تعلق یعاطف ۀیسرما توسعۀشامل  یهای عاطفشایستگی

بهره مندی از هیجانات  در یفرهنگ جوان دیبازتول ،داوطلبانه در راستای وفاداری و جذب هواداران ۀو استفاده از روحی

فرهنگ همدلانه و مراقبت بیشتر نسبت به رفتار خود و احترام  ۀتوسعدر راستای  فرهنگ زنانه تیو تقو و انرژی جوانی

 است. به دیگران

، ی فوتبالهاعوامل مؤثر بر هواداری افراد از تیم مورددر ( 0388پارسامهر و ترکان )های نتایج پژوهش با یافته

 یاقدامات فرهنگ ۀ( در حوز0411ی و همکاران )هواداران فرج یمقاصد رفتار ۀدر زمین (0344همکاران )و  یانیپورک

 یهای منفارزش ( با2122جونز )، سمی( و بحث خشونت و وندال0344) یزاده و کمالحسن، آداب حضور یمؤثر در ارتقا

( در 2108و همکاران ) یشیرایه آب، و آشکار مینظارت مستق ۀنی( در زم2104و همکاران ) تیاسم لتونیهمی، فرهنگ

 ورزش یفرهنگ یابی( بازار2106) سیو تر تیفرهنگ اقل یها( ارزش2104و بروس ) تیپولایهی، فرهنگ یآگاه ۀحوز
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 همسویی دارد.

ی هایی را برای افراد به عنوان شهروند با قابلیتها، موقعیتی فرهنگیهاوضعیت هواداری فوتبال مبتنی بر شایستگی

 (، شهروند اقتصادیJoppke, 2002) 0گی(، شهروند چند فرهنJanoski&Gran, 2002)افزوده، همچون شهروند سیاسی

(Woodiwiss, 2002)شهروند فرهنگی ، (Stevenson, 2003)  کند؛ موضوعی میابعاد مختلفی از شهروند حرفه ای بدل و

ی هاای که صلاحیتاز این رو ایجاد هوادار حرفه ؛ای شهروندان اشاره داردی نظام شهری و تعاملات حرفههاکه به چالش

ی ورزشی بر این هاشایستگی در قالب هواداری ورزشی است. هامستلزم بازشناسی صلاحیت ،باشد شتهدافرهنگی 

ای تولید کنند؛ از این رو هوادار در چارچوب حرفه یدهد که در مصرف ورزش، رفتارهایمیقابلیتی را به هواداران  ،اساس

 از تماشاچی و حتی اوباش، متمایز خواهد شد.

نمودهای عینی و ذهنی  ۀسازی و ارائهنگ هواداری از گفتمان اوباشگری و توجه به هویتخارج کردن فر برای

رد. توجه قرار گی ها بیشتر مورداین صلاحیت که طلبدساز میشناسانه به هویتینی و گذار از امر آسیبیهای آهویت

 ۀمثاب ه با هوادار بههرویکرد مواج ؛زشی استهای ورتوجه در باشگاهمؤثر و قابل میهای هواداری هرچند اقداایجاد کانون

ای ههزینه ،کنترل درونیزیرا  های هواداری باشدکنشگر فعال فرهنگی ضرورتاً باید در دستور کار مدیریت کانون

 کند.افزوده تولید می ارزش ،در فضای ورزشی ،کاهش داده و مضاف بر آن سیارهای بیرونی را بکنترل

 یککود نیاز سن و دار بودهمدت یندیفرا ،معتبر جهان یهامیاز ت یهوادارکه  آنجا شود ازمی بر این اساس پیشنهاد

توجه قرار  های هواداری موردتوجه به این مقوله در مدارس فوتبال همپا با رشد بازیکنان از طریق کانون شودیآغاز م

 گیرد. 

یی در مدارس اروپا یهای آموزشمأموریت کهازیکنان های فرهنگی بتوجه به صلاحیتبا  تواندیمکانون هواداران 

 توجه به مقولات کنترل هیجانات و باهای فرهنگی ی بر شایستگیمبتنی هوادارفرهنگ  توسعۀاست از این الگو برای 

 یتوجه به هویت کانون هواداری به عنوان کانون .استفاده کندمدیریت تعارض در محتوای آموزشی به هواداران فوتبال 

ستر ب توسعۀتواند در راستای می ،ی و منشور اخلاق ورزشاحرفههای اتکا به ارزش با هااسطورهاز  ییالگو ۀارائستقل و م

ی هواداران بر اساس الگوهای عمر هواداری و قشربندی فرهنگی و هاخوشهها مؤثر باشد. همچنین ایجاد این صلاحیت

 باشد. بخشاثرتواند ی بازار هواداری میبندبخشهمچنین 

ی، بوم یهافرهنگخردهو توجه به  تیهای اقلفرهنگالگوگیری از از طریق  یهای فرهنگتوجه به شایستگی

 هیه بر پاکند ک جادیهواداران ا یبرا یتیتواند قابلمی یوکار هواداربخش صنعت و کسب وندیپو  یگروه نیب یوگوگفت

ی را در بین هواداران تقویت های فرهنگشایستگیتا حد زیادی  و جادیا یآن نظام مشارکت همدلانه را در کانون هوادار

 کند.

 

 تقدیر و تشکر

 ن و کارکنان کانونمسئولاویژه بهاین مقاله ما را یاری رساندند  تدوین و دانیم از عزیزانی که در تهیهمیبرخود لازم 

 تشکر کنیم. سپاهان ۀهواداری باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارک

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1. Multicultural citizenship 
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