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Abstract 

Objective: In today's highly competitive business world, organizations recognize that the performance 

of their workforce is crucial for achieving their goals. Additionally, in dynamic environments, 

organizations must be adaptable and utilize suitable mechanisms to seize opportunities and mitigate 

threats effectively. In response to these challenges, organizations often turn to innovation in information 

technology as a solution. Given the fundamental and vital role of employee performance in achieving 

organizational goals, understanding the factors that influence organizational performance is considered 

a crucial research area, both theoretically and practically. The purpose of this research is to investigate 

the impact of psychological capital on organizational performance in sports organizations in Isfahan, 

with a specific focus on the mediating effect of innovation in information technology. This study aims 

to shed light on how psychological capital influences organizational performance, considering the role 

of technological innovation as a mediator. By exploring this relationship, the research seeks to provide 

valuable insights into how sports organizations in Isfahan can leverage psychological capital and 

innovation in information technology to enhance their overall performance and stay competitive in 

today's dynamic business landscape. 

Methodology: The research method employed in this study was both applied and descriptive. The 

purpose of the research was to conduct a survey. The statistical population consisted of employees from 

various organizations, including the General Department of Sports and Youth, the Physical Education 

Department of Education, the Municipal Sports Deputy, and sports clubs in Isfahan city. Using the 

Morgan table, a random sample of 386 individuals was selected for the study. Data collection was done 

using standard questionnaires. To measure psychological capital, the researchers used Lutans et al.'s 

(2007) standard psychological capital questionnaire, which includes components such as self-efficacy, 

hope, positivity, and resilience. Additionally, the organizational performance questionnaire by Kaplan 
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and Norton (2003) was used, featuring four components: financial, customer, internal processes, and 

growth and learning. The researchers also employed the information technology innovation 

questionnaire by Zhu and George (2003). For data analysis, structural equation modeling was performed 

with the assistance of AMOS and SPSS software. In summary, this study used a survey approach to 

investigate the relationship between psychological capital, organizational performance, and innovation 

in information technology. The data collected from the employees of various sports-related 

organizations in Isfahan were analyzed using advanced statistical methods, providing valuable insights 

for future decision-making and management strategies. 

Findings: The research findings reveal that self-efficacy, positivity, and resilience significantly 

influence innovation in information technology within sports organizations. However, hope does not 

show a significant effect on innovation in information technology for these organizations. Furthermore, 

the study identifies that innovation in information technology has a significant impact on the overall 

organizational performance in sports organizations. Notably, innovation in information technology acts 

as a mediator between psychological capital and organizational performance, indicating a positive and 

significant relationship between psychological capital and innovation in information technology. In 

summary, the research highlights the importance of psychological capital, particularly self-efficacy, 

positivity, and resilience, in driving innovation in information technology within sports organizations. 

It also underscores the role of innovation in information technology as a catalyst for improved 

organizational performance. Understanding these relationships can help sports organizations develop 

effective strategies to enhance innovation and overall performance, ultimately contributing to their 

success in a competitive environment. 

Conclusion: Based on the obtained results, innovation in information technology, specifically in 

providing electronic services for sports organizations, has a significant potential to enhance 

organizational performance across four dimensions: financial, customer, internal processes, and growth 

and learning. Therefore, it is considered a crucial and effective factor in influencing the overall 

performance of sports organizations. Given the findings, it is essential for managers and officials of 

sports organizations to prioritize and embrace innovation in information technology. By recognizing its 

value, they can harness it as a vital competitive advantage over their rivals. Embracing and leveraging 

innovative IT solutions can propel sports organizations towards improved performance and better 

outcomes in various aspects of their operations. In conclusion, this research emphasizes the importance 

of incorporating technological innovation into sports organizations' strategies. By doing so, they can 

position themselves favorably in the competitive landscape and pave the way for sustained success and 

growth. 

Keywords: Psychological capital, Innovation in information technology, Organizational performance, 

Sports organization. 
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 اصفهان یورزش یهااطلاعات در سازمان
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 چکیده 

ه ها بهای حیاتی برای دستیابی سازمانهای کار از مهمترین سازه: در دنیای پررقابت کسب و کار امروز، عملکرد افراد در محیطهدف

یری گافزایش بهره برایهای پویا را داشته و سازوکار مناسبی را العمل در محیطها باید توانایی عکسسازماناهدافشان است. از طرفی 

راهکاری  ،فناوری اطلاعاتنوآوری در های خود به بهترین شکل استفاده نمایند. گرفته و از قابلیت کاره ش تهدیدات بها و کاهاز فرصت

. از آنجا که عملکرد کارکنان دارای نقش اساسی و حیاتی برای رندیگیکار مبرخورد با این فشارها و تهدیدها به برایها است که سازمان

گذارد میدافشان است؛ هم از بعد نظری و هم از بعد کاربردی پی بردن به عواملی که بر عملکرد سازمانی تأثیر ها به اهدستیابی سازمان

با توجه  یبر عملکرد سازمان یروانشناخت ةیتأثیر سرما یپژوهش با هدف بررس نیاشود. میساز محسوب از مسیرهای پژوهشی سرنوشت

 اصفهان انجام شده است.  یورزش یهااطلاعات در سازمان یدر فناور ینوآور یانجیم ریمتغ به تأثیر

. دش انجام یشیمایبود که به صورت پ یفیتوص قات،یو از نظر نوع تحق یپژوهش، از نظر هدف، کاربرد نیروش ا شناسی:روش

آموزش و پرورش، کارکنان معاونت  یبدن تیپژوهش شامل کارکنان ادارۀ کل ورزش و جوانان، کارکنان ادارۀ ترب نیا یجامعة آمار

 نینفر از ا 68 ،با استفاده از جدول مورگان ان،یم نیکه از ا استشهر اصفهان  یورزش یهاو کارکنان باشگاه یورزش شهردار

 .تصورت گرف استاندارد یهاها با استفاده از پرسشنامهداده یانتخاب شدند. گردآور یاطبقه یتصادف یریگهافراد با روش نمون

در آن برای هریك  که (6112لوتانز و همکاران ) یروانشناخت ةیسرمابرای سنجش سرمایة روانشناختی، از پرسشنامة استاندارد 

 پرسشنامة دوم نیز برگرفته از پرسشنامة. در نظر گرفته شد آوریتابو  اندیشیمثبت، واری، امیدکارآمدیخود یهااز مؤلفه

و رشد و  یداخل یندهایفرآ ،یمشتر ،یمال)لفه مؤچهار  یدارا اسیمق نیااست و  (6116کاپلان و نورتون ) یعملکرد سازمان

 هاداده لیتحل نیز استفاده گردید. (6116) جورجو  وژ ةاطلاعات مقال یدر فناور ینوآورهمچنین، از پرسشنامة  است؛ی( ریادگی

 انجام شد.  SPSSو  AMOSو با کمك نرم افزار  یمعادلات ساختار یمدلساز یریکارگبا به
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 یهااطلاعات در سازمان یدر فناور یبر نوآور آوریاندیشی و تابمثبت خودکارآمدی، که دهدینتایج پژوهش نشان م :هایافته

 معناداری ندارد. علاوه بر این تأثیری ورزشی هااما امیدواری بر نوآوری در فناوری اطلاعات سازمان ؛دارد یمعنادار تأثیر یورزش

 تأثیراطلاعات  یدر فناور ینوآور دارد. یمعنادار تأثیر یورزش یهادر سازمان یبر عملکرد سازمان ،اطلاعات یدر فناور ینوآور

طة اطلاعات راب یدر فناور یو نوآور یروانشناخت ةیسرما نیو ب کندیم یگریانجیرا م یبر عملکرد سازمان یاختروانشن ةیسرما

 وجود دارد. یمثبت و معنادار

های سازمان یکیخدمات الکترون دادندر  یاطلاعات که همان نوآور یدر فناور ینوآور دست آمده،: براساس نتایج بهگیرینتیجه

ود بهبرا  های ورزشیسازمان ی(ریادگیو  رشد و یداخل یندهایفرآ ،یمشتر ،یدر چهار بعد مال) یتواند عملکرد سازمانیم، است ورزشی

 های ورزشیسازمانو مسئولان  رانیمد نیبنابرا ؛شودیمحسوب م های ورزشیسازمان از عوامل مهم اثرگذار بر عملکرد یکیو  بخشد

 رقبا از آن استفاده کنند. نیمهم در ب یرقابت یتیو به عنوان مز رندیبگ یرا جد اطلاعاتی در فناور ینوآور دیبا

 .یسازمان ورزش ،یاطلاعات، عملکرد سازمان یدر فناور ینوآور ،یروانشناخت ةیسرما :یدیکل واژگان
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 مقدمه:

 در آنها توانایی به ورزشی یهادر سازمان موفقیتدارند.  مداوم قرار راتییعصر حاضر در معرض تغ یورزش یهاسازمان

 یهاشیوه از انحراف برای فناوری اطلاعات نوآوری در افزایش .دارد بستگی تغییر حال در سرعت به محیط با سازگاری

همواره  ،ینیکارآفر اتیدر ادب (Gonzalez & et.al, 2020). حیاتی دارد  اهمیت هاپیشروی و موفقیت سازمان و مرسوم

 ,Akgun & et.al) شودیم ادیگردد،  یموجب بهبود عملکرد سازمان تواندیکه م یانجیم ریبه عنوان متغ یاز نوآور

های سیاسی، فرهنگی، اجتماعی، تکنولوژیکی ها با تغییرات سریع و گسترده ای در محیطدر دنیایی که سازمان. (2009

میتواند برای موفقیت آنها مفید باشد های نامشهود سازمان، ویژه داراییهای سازمان بهو اقتصادی مواجهند، دارایی

(Karimi & et.al, 2022)یرقابت تیعنوان مزبه تواندیم های نامشهود سازمان است کهی. سرمایة روانشناختی از دارای 

های سرمایة روانشناختی، یکی از شاخص .(Luthans & et.al, 2008)بر افراد مطرح شود یگذارسرمایة  قیاز طر

وری هنگر به معنای حالت یا وضعیت مثبت روانشناختی در زمینة رشد و تحول است و باعث افزایش بهرروانشناسی مثبت

 سرمایة روانشناختی. (Xiong & et.al, 2020)شودمیو موفقیت فرد و ارتقای ارزش سرمایة انسانی و اجتماعی در سازمان 

کنند. در حقیقت سرمایة  روانشناختی، میدربردارندۀ باورهای مثبت فردی است که به منزلة منابع شناختی برای فرد عمل 

مان ای مثبت، در زهای گوناگون در کار، ارزیابی شرایط و وقایع به شیوهگرفتن دیدگاهبالقوه در نظر  کنندۀ ارزشتقویت

. این سازه چهار بعد خودکارآمدی، (Avey & et al., 2010)گرایانه است نگر و پیشرفتمناسب، سازگارانه و با رویکردی آینده

 وفرد معنا  یبه زندگ ابانه،یو ارزش یتعامل یندیها در فراهمؤلف نیا. (Ye & et.al, 2020)اندیشی دارد آوری و مثبتامید، تاب

 وی یو او را برای ورود به صحنة عمل، آماده و مقاومت و سرسخت دهدیفشارزا تداوم م هایتیموقع رییبرای تغرا تلاش فرد 

 Mc)تحولند و تغییر حال در دائماً هاسازمان و کارهاوکسب امروز که دنیای علاوه بر این، در. کندیم نیدر تحقق اهداف تضمرا 

kenzi & Ayten, 2012)هب پاسخ نمایند؛ بنابراین در حاصل اطمینان خود عملکرد موفقیت مورد در توانندنمی ها؛ سازمان 

. (Damanpoor & et.al, 2009) آورندمی روی نوآوری مختلف هایشکل به خود، عملکرد سطح بهبود و موجود تغییرات

 تواندیم میانجی متغیر عنوان به نوآوری. شودمی سازمان در نوآوری ظهور موجب مناسب، بستری ایجاد با شناختیروا سرمایة 

 .(Akgun & et.al, 2009) گردد سازمانی عملکرد بهبود موجب

کار اجرای نوآوری در فناوری اطلاعات در سازمان، افزایش عملکرد آن را به همراه دارد. تغییرات در محیط کسب و 

وری و ای به فناوری اطلاعات برای دستیابی و حفظ مزیت رقابتی، بهبود بهرهها به طور فزایندهباعث شده که سازمان

های مرتبط با نوآوری را که برای بهبود عملکرد در نظر رونق بازارهای پویای معاصر متکی باشند؛ این تغییرات، فعالیت

شود که میهایی گفته . فناوری اطلاعات به ابزارها و روش(Roach & et.al, 2016)کنندمیاند، هدایت گرفته شده

کند. فناوری اطلاعات موجب میآوری، ذخیره، بازیابی، پردازش، تحلیل و توزیع های مختلف جمعاطلاعات را در شکل

های مختلف در حوزههای سازمان را شود و فعالیتمیها و خدمات مجازی ایجاد خدمات و محصولات جدید، بنگاه

. قابلیت فناوری اطلاعات (Sheykholeslami, 2012) بخشد میکنندگان و مشتریان بهبود گیری، شرکا، تأمینتصمیم

ترازی کسب و کار فناوری سازی فناوری اطلاعات، همپذیر فناوری اطلاعات، یکپارچههای انعطافشامل زیرساخت

گذاری اطلاعات و ترجیحات مشتری، ارتباط آوری و به اشتراکای افزایش جمعاطلاعات و مدیریت فناوری اطلاعات بر

برداری از هوش تجاری برای چابکی سازمان باید توسعه داده شود و همکاری در داخل و سراسر مرزهای سازمان و بهره

(Bojica & Fuentes, 2012)های کسب و ر اکثر جنبه. فناوری اطلاعات از زمان ظهور خود، به دلیل تأثیر عمیقی که ب

ای که گسترش روزافزون اطلاعات و سهولت استفاده کار گذاشته است، نقش انکارناپذیری در اقتصاد جهانی دارد؛ به گونه

ن دهد که ایمیها نشان بینیها فرایندها و عملیات خود را به آن تجهیز کنند. هرچند پیششود، سازمانمیاز آن سبب 
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دهد که میزان موفقیت کاربرد این فناوری در میریع خود در آینده ادامه خواهد داد؛ شواهد نشان فناوری، به رشد س

 (Davali,2022). بخش نیست های دولتی چندان رضایتسازمان

. همچنین جایگاه سازمانی خود را بکوشندسطح آگاهی و دانش کارکنان  افزودن دربا توجه بیشتری باید ها سازمان

. به کارگیری فناوری اطلاعات، یکی (Samimi & et.al, 2023) .نندبا متمایز و نسبت به آنها برتری ایجاد کنسبت به رق

توان یافت که از این سیستم بهره نبرده میاز فاکتورهای مهم پیشرفت در قرن بیست و یکم است. کمتر سازمانی را 

در مورد اثرات آن بر افراد به عنوان اعضای سازمان و جامعه ها ارتباطی حیاتی با فناوری دارند که باید باشد. سازمان

ها برای رسیدن به اهداف خود نیازمند استفاده از فناوری اطلاعاتند. این سازمان .(Rezaee & et.al, 2014)آگاه باشند 

تر را داشته یدهدهد با پردازش سریع اطلاعات، امکان کنترل و هماهنگی ساختارهای پیچمیفناوری به مدیران امکان 

تر ارتقا بخشند. به کارگیری فناوری اطلاعات در سازمان، باعث باشند و عملکرد سازمان را با انسجام و بازخورد سریع

افزایش سرعت و کیفیت امور شده و از سوی دیگر، عملکرد سازمانی را تحت تأثیر قرار داده تا سرعت و میزان موفقیت 

 یخلق نوآور یبرا یدیاز عوامل کل یکیعنوان آنچه به .(Davali & et.al, 2022)زایش دهدسازمان را در میدان رقابت اف

 .(Lee & et.al, 2008) است کارکنان یروانشناخت یهایژگیها مطرح شده، واز پژوهش یاریاطلاعات در بس یدر فناور

 ۀجنبش به حوز نیکه ا یاگونهگرا جلب شده؛ بهمثبت یروانشناس ةتوجه روانشناسان به مقول ر،یاخ یهادر سال

  توانیرا م یروانشناخت یةسرما ،یو اجتماع یانسان یةپس از سرما ،است. امروزه افتهیراه  زین یو رفتار سازمان تیریمد

از  و کمال انسان و استفاده ییبه پرورش، شکوفا یروانشناخت یةگرفت. سرما نظرها در در سازمان یرقابت تیمز یمبنا

 تیمشارکت، عملکرد بهتر، رضا ،یمطلوب بالندگ جیها باعث نتادر سازمان و پردازدیم یانسان یهاتیو ظرف هایتوانمند

توان مفهومی همسو با منافع شخصی توصیف کرد. از نظر میسرمایة  روانشناختی را است.  یرقابت تیمز ةو توسع

کنندۀ تعامل در کار و اثربخشی در آن است. سرمایة  روانشناختی ایة  روانشناختی، عامل تسهیل، سرم0سوییت و لوتانز

هایش برای رسیدن به موفقیت، داشتن پشتکار در دنبال کردن اهداف، هایی از قبیل باور فرد به توانمندیبا ویژگی

 یةسرما. (Saberfarzam & et.al, 2022)ود میشایجاد اسناد مثبت دربارۀ خود و تحمل کردن مشکلات و موانع توصیف 

آن  یریکارگهب ،رونیاز ا ؛قابل توسعه و پرورش ی،خودکارآمد ،یآورتاب ،ینیبخوش د،یاز ام ستی ابیترک ی،روانشناخت

و بهبود مستمر، جزء  یتخصص یهانهیزم ةتوسع محور،دانش یهادر اکثر سازمان. است یها ضرورسازمان ةدر هم

کرد که  دایسمت پ نیبه ا لیتما شتریب یسازمان قاتیتحق ،مثبت ی. با ظهور رفتار سازمانشوندیمسائل مهم محسوب م

 تریتیاهمبا موضوع ی،سازمان رهاییبر متغ آوریتابو  یشیاندمثبت د،یصفات مثبت کارکنان مثل خودکارآمدی، ام

ها در ارتباط با سازمان ایها ما، در سازمان یزندگ ۀاست و بخش عمد یسازمان ةامروز، جامع ةکه جامع است. از آنجا

برای  لنگرش مطلوب در کارکنان شده و از بروز مشک جادیمنجر به ا تواندیم ازهاین نیتوجه به ا ؛شودیسپری م

ده ش طور محترمانه رفتارسازمان به طیمح ها دربا آن پندارندیکه م یکارکنان قت،ی. در حقدینما رییها جلوگسازمان

 Jeong)از خود نشان دهند خوبیدارد تا در سازمان مربوط بمانند و عملکردی  شترییند، احتمال بایو از شغل خود راض

& et.al, 2019) ( بر ا6118. لوتانز و همکارانش )یهای روانشناختبر مؤلفه هیبا تک یشناختروا یةکه سرما دباورن نی 

و  یتعامل یندیها در فرامؤلفه نی. اشودیدر سازمان م یو اجتماع یارزش سرمایة  انسان ءگرا، منجر به ارتقامثبت

ود به او را برای ور و دهدیفشارزا را تداوم م هایتیموقع رییتلاش فرد برای تغ ده،یفرد معنا بخش یبه زندگ ابانه،یارزش

 ۀدهندنشان ،های مختلفپژوهش جی. نتاکندیم نیدر تحقق اهداف تضمرا  وی یعمل، آماده و مقاومت و سرسخت ةصحن

وری، نوآ ،یمانند شهروند سازمان یمطلوب سازمان جیاز نتا ارییو بس یسرمایة  روانشناخت نیای مثبت بوجود رابطه

                                                                                                                                                                                     
1 Sweet & Luthans 
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  است. یوری سازمانعملکرد و بهره ،یشغل تیرضا

 یداربربهره ،خود یکار ۀاست که از اطلاعات مربوط به حوز یریعصر، مد نیموفق در ا یورزش ریمد با توجه به اینکه

عات ارتباطات و نقل و انتقال اطلا د،یبدون ترد ؛ردیکار گهد و ابزار و فنون استفاده از اطلاعات را بشناسد و ببکن یکاف

به  حیو کنترل صح یزیربرنامه ها،یریگمیتصم یربنایاست و ز رانیمد فیوظا نیتراز مهمیکی  ،یزشدر سازمان ور

 دیمف تا چه حد یورزش یهااطلاعات در سازمان یبدانند کاربرد فناور دیبا یورزش رانیمد دلیل، نیبه هم ؛رودیشمار م

 یازمانبر عملکرد س یتأثیر سرمایة  روانشناخت دربارۀ که مطالعات نسبتاً کمی دهدینشان م هایبررسو اثربخش است. 

که در حوزۀ  انجام شده است. از آنجا یورزش یهااطلاعات در سازمان یدر فناور ینوآور یانجینقش مبا تأکید بر 

 یبر بهبود عملکرد سازمان تواندیم یعوامل هبوده است که چ نیو محققان ا رانیمد همواره دغدغة ی،ورزش تیریمد

راه  نیدر ا توانندیهزارۀ سوم م یهایفناور ایرا ارتقا دهد و آ تیریمد تیفیک تواندیم یتأثیر بگذارد و چه عوامل

 روابط گستردگی و پیچیدگی به توجه با انسان، رفتارهای تبیین در تلاش طرفی ؛ ازباشند کنندهلیو تسه کنندهعیتسر

 پنهان و پیدا نقاط شناخت nv مدیران یهادغدغه از افراد فرد به منحصر ویژگیهای و کار پیچیده محیط ماهیت و انسانی

براساس مطالعات انجام شده و مطالب ؛ Sohrabi & Moharamzadeh, 2022)رودمی شمار به موفقیت سازمانی عوامل

با  ،یورزش یهاسازمان رانیکارکنان و مد یشناختروان یهایژگیاز و یتأثیربخش یپژوهش به بررس نیذکر شده، در ا

 پرداخته خواهد شد. «یعملکرد سازمان تیاطلاعات و در نها یدر فناور یبر نوآور یروانشناخت ةیسرما» نام

 

 شناسیروش

 یشیامیپ یآورهمبستگی و به لحاظ روش جمع -یفیاز نوع توص تیبه لحاظ ماه ،یپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربرد

آموزش  یبدنتیکل ترب ۀکل ورزش و جوانان، کارکنان ادار هکارکنان ادار ةپژوهش شامل کلی نیا یآمار ةجامع است.

از  ،انتخاب نمونه رایشهر اصفهان است. ب یهای ورزشو کارکنان باشگاه یو پرورش، کارکنان سازمان ورزش شهردار

 ۀان ادارکارکن نیکه متناسب با حجم طبقات جامعه، طبقات نمونه از ب استفاده شد یاطبقه یتصادف یریگروش نمونه

و کارکنان  یآموزش و پرورش، کارکنان سازمان ورزش شهردار یبدن تیکل ترب ۀکل ورزش و جوانان، کارکنان ادار

 دشطبقه در نظر گرفته  ایگروه  كیعنوان به یورزش یهاسازمان یاز واحدها كی. هردانتخاب شدن یهای ورزشباشگاه

)حجم  نفر 684مورگان شد. با استفاده از جدول  یریگنمونه یطور تصادف در جامعه به یو از هر طبقه به نسبت فراوان

 های استاندارد استفاده شد.نامهشگردآوری اطلاعات از پرسرای جامعة نامحدود( نمونه انتخاب شدند. ب یبرا یشنهادیپ

 (6112) 0لوتانز و همکاران یروانشناخت ةیسرماای گویه 64نشناختی، از پرسشنامة استاندارد برای سنجش سرمایة روا

 یهادر آن برای هریك از مؤلفه ی )کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم( استفاده شد کهادرجه 2با مقیاس لیکرت 

 پرسشنامة دوم نیز برگرفته از پرسشنامة. گویه در نظر گرفته شد 2 آوری،تابو  اندیشیمثبت، واری، امیدکارآمدیخود

 یندهایفرآ ،یمشتر ،یمال)لفه مؤو چهار  هیگو 20 یدارا اسیمق نیااست و  (6116) 6کاپلان و نورتون یعملکرد سازمان

ر ماده و هگذاری شده نمره( ادیز یلیکم تا خ یلی)خ ایپنج درجه کرتیل اسیکه با مق ی( استریادگیو رشد و  یداخل

 (6116) 6جورجو  وژ ةاطلاعات مقالی در فناور ینوآورای گویه 4همچنین از پرسشنامة  است. 2تا  0 نیب یارزش یدارا

نظران متخصصان، مدیران و صاحب )کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم( استفاده شد. علاوه بر این، کرتیل یادرجه 2 فیبا ط

 ییایپا یبررس یبرا را تأیید کردند.ها نشانگرهای پرسشنامه، اندهای مرتبط پرداختهداخل و خارج کشور که به پژوهش

                                                                                                                                                                                     
1 Luthans & et.al 
2 Kaplan & Norton 
3 Zhou & George 
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ا منعکس آزمون ر كیسؤالات  نیب یدرون یکرونباخ همبستگ ی. آلفادیدکرونباخ استفاده گر یاز آزمون آلفا پرسشنامه

ها آن نیمربوط ب یهاساده انتخاب و پرسشنامه یطور تصادف به قیتحق یآمار ةنفر از جامع 61منظور نیا ی. براکندیم

ها را پرسشنامه ییایپا ،دست آمدهبه جیکرونباخ محاسبه شد. نتا یو مقدار آلفا یابیدست آمده ارزبه یهاداده یع،توز

 یبرا دست آمدهکرونباخ به یآلفا بیبرخوردار است. ضر یمناسب ییایها از پاتأیید نمود و مشخص شد که پرسشنامه

و سپس  هیته یمقدمات ةپرسشنام ،پژوهش نیا یریگابزار اندازه ییسنجش روا یگزارش شد. برا 22/1ها پرسشنامه

استه ها خو( ارسال و از آنیورزش تیریمد شیگرا یبدن تیترب یدکتر تادان)اس یشگاهنظران داننفر از صاحب 01 یبرا

موارد نسبت به روا بودن  %28نظران در . صاحبندکنها اظهار نظر ابزار یسؤالات و محتوا یشد که در مورد شکل ظاهر

ها( در لفهم سؤا تیو قابل ییایپرسشنامه از نظر )شکل و گو نیا یمحتوا و صور ییپرسشنامه اتفاق نظر داشتند. روا

س پ ،مذکور یهابود. پرسشنامه یشیمایصورت پهقرار گرفت. روش گردآوری اطلاعات ب یمورد بررس یمقدمات ةمطالع

لازم در جواب سؤالات و دقت  یزمان تیمحدود رینظ ازیقرار گرفت. نکات مورد ن هایآزمودن اریاز مهیا شدن در اخت

. تجزیه و تحلیل آماری آماده گردیدبرای ها استخراج و ها، دادهآوری تمامی پرسشنامه. پس از جمعدیتأکید گرد

 یاهها، طرحنامهانیاستفاده از اطلاعات مربوط به پا برای یاکتابخانه یحاضر، از مطالعه و بررس قیدر تحقهمچنین، 

 اتیشرکسب اطلاعات از کتب و ن نیز برای نترنتیا ةاسناد مربوط استفاده شد. از شبک ریو سا اتیکتب و نشر ،یپژوهش

 یفیتوص یهاها از شاخصداده لیو تحل هیتجز برای .دیگرد ستفادها میلاسناد ع ریو سا یو خارج یداخل یکیالکترون

آموس و آزمون در نرم افزار  یمعادلات ساختار یابیآزمون مدل ،آزمون همبستگی( و اریانحراف مع ن،یانگیم ،ی)فراوان

 .استفاده شداز « اطلاعاتنوآوری در فناوری»( برای بررسی نقش میانجی 0286) 0سوبل

 

 نتایج: 

 نیدرصد ب 2/00سال،  62دهندگان کمتر از درصد پاسخ 8/1. سن ننددرصد ز 8/44دهندگان مرد و درصد پاسخ 6/22

از  یشدهندگان بدرصد پاسخ 4/2سال و  21تا  40 نیدرصد ب 2/62سال،  41تا  60 نیدرصد ب 2/21سال،  61تا  62

 زانیدهندگان از نظر م. تعداد و درصد پاسخلندهأدرصد مت 6/86هندگان معادل با دپاسخ شتریسال سن دارند. ب 21

 ،یدرصد کاردان 6/62 پلم،یدریو ز پلمیدهندگان ددرصد پاسخ 0/02 لاتیتحص زانیبررسی شده است. منیز  لاتیتحص

 01تا  6 نیدرصد ب 6/62کار  ة. سابقی دارنددرصد دکتر 6/4و  ندارشدی درصد کارشناس 62 ،یدرصد کارشناس 4/68

 است.سال  61از  شتریدرصد ب 8/04سال و  61تا  00 نیدرصد ب 42سال، 

 684پژوهش  نیدر ا .ستاستفاده شده ا پراکندگی و مرکزی هایاز شاخص پژوهش رهاییمتغ فتوصی برای

اده استف یتینرمال یبررس در یدگیو کش یهای چولگگردآوری شده است. شاخص لیسالم و قابل تحل ةپرسشنام

 نشان را هاهداد عینرمال بودن توز 6از مقدار  یدگیو کش یکمتر بودن قدر مطلق چولگ (2-4شوند. براساس جدول )یم

 یارآمدخودک ق،یتحق یرهایمتغ نیانگی. مندنرمال قیتحق رهاییمتغ ةآماری هم عیگفت توز توانیم ،نیبنابرا دهد؛می

 یداخل ندی، فرآ624/6 ی، مشتر002/6 ی، مال426/6 یشیاند، مثبت480/6 یآور، تاب262/6 یدواری، ام088/6

و  یدواریمقدار مربوط به ام نیشتریاست. ب 222/6اطلاعات  یدر فناور یو نوآور 864/6و رشد  یریادگی، 288/6

 یلبه این دل رهایمتغ فیتوص .اندایفاصله اسیدارای مق قتحقی هایاست. داده یمقدار مربوط به خودکار آمد نیکمتر

 . گرددیاستخراج م رهایمتغ نای هایشاخص و هاپژوهش براساس داده هایهیآزمون فرض جیکه نتا دارد تیاهم

 

                                                                                                                                                                                     
1 Sobel test 
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 قیتحق یرهایمتغ یفیتوص یهاشاخص (:3-4) جدول

 میانگین حداکثر حداقل متغیرها
انحراف 

 استاندارد
 کشیدگی چولگی

 0/506 0/663 0/667 2/188 4/60 1/00 خودکارآمدی

 1/619 0/860- 0/567 3/739 5/00 1/57 امیدواری

 0/218 0/035- 0/664 3/481 5/00 1/50 آوریتاب

 0/255 0/521 0/659 2/473 4/67 1/00 اندیشیمثبت

 0/218- 0/069 0/843 3/117 5/00 1/00 مالی

 0/330- 0/211- 0/726 3/354 5/00 1/40 مشتری

 0/234- 0/035- 0/871 2/988 5/00 1/00 فرآیند داخلی

 0/261- 0/317 0/914 2/834 5/00 1/00 یادگیری و رشد

 0/658 0/707- 0/698 3/765 5/00 1/00 نوآوری در فناوری اطلاعات

 
 دهینام 0یبرازندگ هایوجود دارد که شاخص یمختلف یهاشاخص، هاآزمون یساختار ةمدل معادل یابیارز برای

وافق ت زین نهیآزمون به كی یحت ۀهنوز دربار اما اند؛توسعه و تکامل سه،یدر حال مقا وستهپی هاشاخص نیا د؛شونیم
 پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است، عبارتند از: نیکه در ا هاییشاخص وجود ندارد. یهمگان
شاخص  ةآزاد در محاسب یبه حساب آوردن پارامترها یبرا میعمو هایاز شاخص یکی(: χ2/df)ی اسکوئر نسب یکا

ر شود و مقدایمدل محاسبه م یاسکوئر بر درجه آزاد یمقدار کا ۀساد میاست که از تقس یاسکوئر نسب یبرازش، کا
 (.0682)هومن، است  6تا  0 نیب ریشاخص مقاد نیا یبرا قابل قبول

 یصورت اعشار هکه ب است بیتقر یخطا انسی(: جذر برآورد وارRMSEAبرآورد ) یمجذور خطا نیانگیم ةشیر
ار مقد یقبول دارا قابل هایاست و مدل شدنیمحاسبه زیمختلف ن نانیفواصل اطم یشاخص برا نیشود. ایگزارش م
 شود.یبرآورد م فیضع ،هستند 0/1از  بیش ریمقاد یکه دارا ییهاهستند. برازش مدل 0/1کمتر از 

 ارهیمتغ نیمدل به اصطلاح مستقل که در آن ب كی ةسیمقا قیشاخص از طر نی(: اCFI) یاسهیبرازش مقا شاخص
 یراب پذیرفتنیمحققان معتقدند که مقدار  .دیآزمایمورد نظر، مقدار بهبود را م یشنهادیبا مدل پ ستین یارابطه چیه
 است. 2/1ارقام بزرگتر از  ،شاخص نیا

شده توسط مدل به کل مجموع  نییشاخص نسبت مجموع مجذورات تب نی(: اGFIبرازش ) ییکوین شاخص
آن  یابر پذیرفتنیمقدار  است و كیصفر و  نیآن ب راتییتغ ةدامن ،کندیمحاسبه م رابرآورد شده  سیمجذورات ماتر

 باشد. 2/1 از یشب دیبا
 یهاریمتغ نیب یهمبستگ یشاخص بر مبنا نیا ؛است یقیتطب هایاز شاخص یکی(: NFI) یقیبرازش تطب شاخص

 یقیشاخص برازش تطب بیش از ریها به مقادآن نیب یهمبستگ زیادب یکه ضرا یحاضر در مدل قرار دارد به نحو
 باشد. 2/1 بزرگتر از دیآن با یبرا. مقدار قابل قبول انجامدیم

 ییکویکه ن یهاست. در مدلماندهیمتوسط باق یریگاندازه یبرا یاری(: معRMR) هاماندهیمجذور باق نیانگیم ةشیر
رازش از ب یحاک ،به صفر باشد كینزد اریمع نیطور خلاصه هرچه ابه کمند؛ اریها بسماندهیباق نیا ،دارد یبرازش خوب

 بهتر مدل است.
بخش برای آزمودن فرضــیات این تحقیق، ابتدا مدل مفهومی تحقیق با اسـتفاده از مدل معادلات ساختاری  نیا در

                                                                                                                                                                                     
1Fitting indexes 
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 تهفپذیر صـورت در و گیرد. سـپس مناسـبت این مدل مورد بررسـی قرار مییابدبرازش می 66 ةنسخ آموس افزارو نرم
 .شد خواهد استفاده پژوهش هایفرضیهۀ شـدن مناسبت، از نتایج آن برای استنتاج دربار

مختلف  یها( سازهی)بار عامل یونیوزن رگرس یارائه شده، لازم است معنادار یمدل ساختار یابیاز ارز شیپ
و قابل قبول بودن  یریگاندازه یهامدل یشده تا از برازندگ یمربوط، بررس یهاهیگو ینیبشیپرسشنامه در پ

 یتأیید یعامل لیتحل كیمهم، با استفاده از تکن نیحاصل شود. ا نانیها اطمسازه یریگها در اندازهآن یگرهانشان
(CFAو نرم ) دهیسنج یو چولگ یدگیدو شاخص کش با آموس افزار نرم در ها. نرمال بودن دادهدیبه انجام رس آموسافزار 
 لیتحل جیا. نتدهدمی نشان را هاهداد عینرمال بودن توز 6از مقدار  یدگیو کش یشود. کمتر بودن قدر مطلق چولگیم

 اطلاعات در یدر فناور یو نوآور یعملکرد سازمان ،یشناختروان یةسرما یهاپرسشنامه یهاهیگو یبرا یتأیید یعامل
متغیرهای مشاهده شده  یرگیاندازه یهااست. در این مدلآمده  (8-4)تا  (2-4) یو نمودارها (06-4)تا  (2-4)جداول 

 .یندعبارات خطا eمتغیرهای  ،و همچنین اندهمیخود مشخص شدپنهان با اسا یرهایو متغ
اعداد به نمایش درآمده بر روی مسیرها ضرایب شناختی ارائه شده است و گیری سرمایة روانمدل اندازه (0)در شکل 

 ند.اشده استاندارد

 
 یسرمایۀ  روانشناخت یریگمدل اندازه (:1شکل )



 582-603 صص. 8 پیاپی ،سوم شماره ،سوم سال/  ورزش در شناختیجامعه مطالعات

622 

 یسرمایۀ روانشناخت ۀپرسشنام یتأیید یعامل لیتحل جینتا (:5)جدول

 متغیرها
شماره 

 سؤال
خطای استاندارد  بار عاملی کشیدگی چولگی

(SE) 
 Tآمارۀ 

 داریسطح معنا
(p-value) 

 خودکارآمدی

a1 0/927 1/448 0/524 0/089 8/046 111/1 

a2 0/697 1/009 0/695 0/09 9/694 111/1 

a3 0/458 -0/089 0/755 0/1 10/135 111/1 

a4 0/586 -0/409 0/751 0/109 10/108 111/1 

a5 0/516 -0/674 0/559 0/094 8/531 111/1 

 امیدواری

a6 -0/931 1/337 0/428 0/094 7/281 111/1 

a7 -0/621 0/546 0/346 0/08 6/005 111/1 

a8 -0/328 -0/2 0/736 0/096 11/237 111/1 

a9 -0/632 -0/42 0/667 0/102 10/481 111/1 

a10 -0/166 -0/359 0/565 0/108 9/213 111/1 

a11 -0/651 0/247 0/601 0/099 9/674 111/1 

a12 -0/498 -0/105 0/622 0/109 10/076 111/1 

 آوریتاب

a13 -0/405 -0/538 0/535 0/13 7/467 111/1 

a14 -0/612 0/318 0/583 0/123 7/868 111/1 

a15 -0/309 -0/634 0/485 0/134 6/991 111/1 

a16 -0/24 -0/611 0/539 0/139 7/502 111/1 

a17 -0/839 0/572 0/662 0/14 8/430 111/1 

a18 -0/349 -0/581 0/53 0/121 7/449 111/1 

 اندیشیمثبت

a19 0/484 -0/443 0/525 0/084 9/071 111/1 

a20 0/961 0/858 0/608 0/074 10/374 111/1 

a21 0/459 -0/366 0/59 0/075 10/105 111/1 

a22 0/524 -0/405 0/737 0/081 12/213 111/1 

a23 -0/155 -0/8 0/66 0/081 8/155 111/1 

a24 0/288 -0/765 0/694 0/110 9/776 111/1 

 است( -6و  6ازه )ـب نیها بهیـتمام گو یگـو چول یدگـیکش زانیم ،ده استـنشان داده ش (6) دولـطور که در جمانـه

مراجعه  هیگو یعامل یبارها یها به معناداراز نرمال بودن داده نانیهاست. پس از اطمنرمال بودن داده ۀدهندکه نشان

 شود. یم
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 یسرمایۀ روانشناخت یریگشاخص برازش مدل اندازه (:6)جدول 

 دست آمده بهمقدار  مقادیر قابل قبول توضیحات نام آزمون
χ2/df 222/6 <6 نسبی اسکوئر کای 
χ2 022/266 Df 642 

RMSEA 126/1 <0/1 ریشة میانگین توان دوم خطای تقریب 

GFI 242/1 >2/1 شاخص برازندگی تعدیل یافته 

RMR 184/1 <0/1 ماندهریشة میانگین مجذور باقی 

NFI 200/1 >2/1 شاخص برازش نرم 

CFI 242/1 >2/1 ایشاخص برازش مقایسه 

 بنابراین، دارند؛ قرار محدودۀ مطلوب در های برازش مدلشاخص تمام شودمی دیده (6) جدول در طور کههمان

گیری ( مدل اندازه6در شکل ) .شودمی تأیید شده گردآوری هایتحقیق در برازش به داده یرگیاندازه مدل مناسبت

 عملکرد سازمانی ارائه شده است.

 
 یعملکرد سازمان یریگمدل اندازه (:5)شکل 
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 .است شده ارائه هاآن آماری هایشاخص سایر و داریشده به همراه مقادیر معنی برآورد یبار عامل( 4)در جدول 

 
 یعملکرد سازمان ۀپرسشنام یتأیید یعامل لیتحل جینتا (:4)جدول 

 متغیرها
شماره 

 سؤال
خطای استاندارد  بار عاملی کشیدگی چولگی

(SE) 
 Tآمارۀ 

 داریسطح معنا
(p-value) 

 مالی

b1 0/21 -0/31 0/822 0/105 12/372 111/1 

b2 -0/048 -0/32 0/887 0/114 12/876 111/1 

b3 0/114 -0/301 0/743 0/101 11/574 111/1 

b4 -0/122 -0/649 0/609 0/112 8/754 111/1 

 مشتری

b5 -0/069 -0/43 0/77 0/158 9/909 111/1 

b6 -0/156 -0/41 0/817 0/143 10/140 111/1 

b7 -0/127 -0/24 0/68 0/132 9/296 111/1 

b8 -0/538 -0/127 0/498 0/127 7/614 111/1 

b9 -0/151 -0/462 0/537 0/108 7/895 111/1 

فرآیند 

 داخلی

b10 -0/302 -0/365 0/64 0/067 12/023 111/1 

b11 -0/118 -0/734 0/746 0/07 14/082 111/1 

b12 0/102 -0/672 0/804 0/074 15/167 111/1 

b13 0/007 -0/501 0/747 0/07 14/113 111/1 

یادگیری و 

 رشد

b14 0/118 -0/376 0/671 0/054 13/447 111/1 

b15 0/135 -0/856 0/772 0/061 15/867 111/1 

b16 0/186 -0/474 0/839 0/053 17/483 111/1 

b17 0/453 -0/712 0/79 0/07 15/982 111/1 

 

 یعملکرد سازمان ۀپرسشنام یریگشاخص برازش مدل اندازه(: 2)جدول 

 دست آمدهمقدار به مقادیر قابل قبول توضیحات نام آزمون

χ2/df 202/6 <6 نسبی اسکوئر کای 

χ2 022/612 Df 006 

RMSEA 122/1 <0/1 ریشة میانگین توان دوم خطای تقریب 

GFI 242/1 >2/1 یافتهشاخص برازندگی تعدیل 

RMR 120/1 <0/1 ماندهریشة میانگین مجذور باقی 

NFI 266/1 >2/1 شاخص برازش نرم 

CFI 222/1 >2/1 ایشاخص برازش مقایسه 

 

 مدل مناسبت بنابراین، دارند؛ قرار مطلوب محدودۀ در هاشاخص تمام شودمی دیده (2) جدول در طور کههمان

 گیری نوآوری در فناوری اطلاعات ارائه شده است.( مدل اندازه6در شکل ) .شودتأیید می یعملکرد سازمان یرگیاندازه
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 اطلاعات یدر فناور ینوآور یریگمدل اندازه (:6شکل )

 .است آمده هاآن آماری هایشاخص و سایر داریاشده به همراه مقادیر معن برآورد یبار عامل (2)در جدول 

 اطلاعات یدر فناور ینوآور ۀپرسشنام یتأیید یعامل لیتحل جینتا (:3)جدول 

 متغیرها
شماره 

 سؤال
 بار عاملی کشیدگی چولگی

خطای 

 (SE)استاندارد 
 Tآمارۀ 

 سطح معناداری
(p-value) 

 نوآوری

c1 -0/438 -0/613 0/64 0/084 9/756 111/1 

c2 -0/851 1/759 0/854 0/085 11/244 111/1 

c3 -0/546 0/388 0/712 0/081 10/926 111/1 

c4 -0/941 0/957 0/497 0/077 8/223 111/1 

 

 اطلاعات یدر فناور ینوآور یریگشاخص برازش مدل اندازه (:7)جدول 

 دست آمدهمقدار به  مقادیر قابل قبول توضیحات نام آزمون

χ2/df 226/6 <6 نسبی اسکوئر کای 

χ2 212/2 Df 6 

RMSEA 120/1 <0/1 ریشة میانگین توان دوم خطای تقریب 

GFI 206/1 >2/1 یافتهشاخص برازندگی تعدیل 

RMR 126/1 <0/1 ماندهریشة میانگین مجذور باقی 

NFI 246/1 >2/1 شاخص برازش نرم 

CFI 242/1 >2/1 ایشاخص برازش مقایسه 
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 مدل مناسبت بنابراین، دارند؛ قرار مطلوب محدودۀ در هاشاخص تمام شودمی دیده (2) جدول در طور کههمان

 .شوداطلاعات تأیید می یدر فناور ینوآور یرگیاندازه

 
 پژوهش یمدل اول ساختار (:4شکل)

 .دهدیمطلوب را نشان م ریبرازش مدل به همراه مقاد یهاشاخص (8)جدول 

 تحقیق یهای برازش برای مدل اول ساختارشاخص (:8)جدول 

 دست آمدهمقدار به مقادیر قابل قبول توضیحات نام آزمون

χ2/df 2/6 <6 نسبی اسکوئر کای 

χ2 626/202 Df 662 

RMSEA 122/1 <0/1 ریشة میانگین توان دوم خطای تقریب 

GFI 216/1 >2/1 یافتهشاخص برازندگی تعدیل 

RMR 122/1 <0/1 ماندهریشة میانگین مجذور باقی 

NFI 260/1 >2/1 شاخص برازش نرم 

CFI 228/1 >2/1 ایشاخص برازش مقایسه 
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 مدل مناسبت بنابراین، دارند؛ قرار مطلوب ۀدودمح در هاشاخص تمام شـودمی دیده (8) جدول در که طورهمان

 بیضر ریبه روابط درون مدل و مقاد توانمی حال شود.می تأیید شده گردآوری هایداده به برازش در تحقیق ساختاری

رابطه  یبرا یدارااست که مقدار سطح معن نیرابطه ا كیبودن  نادارپنهان پرداخت. شرط مع یرهایمتغ نیب یونیرگرس

 باشد. شتریب 22/0از  tۀ و آمار 12/1مورد نظر کمتر از 

  ۀ تیو آمار ریمس بیضر (:9)جدول 

 نتیجه داریسطح معنا خطای استاندارد Tآمارۀ  ضریب مسیر

 پذیرش فرضیه 0/002 0/034 3/126 0/201

 برابر با ریمس بیضر ،اطلاعات یدر فناور یبر نوآور یبررسی تأثیر خودکارآمد در( 2( و جدول )4)نمودار  براساس

 نیا بنابراین، است؛ 12/1کمتر از  یداراو سطح معن 062/6برابر با  t ۀ. مقدار آماراستمثبت  یاست که مقدار 610/1

اطلاعات  یدر فناور یبر نوآور یتوان گفت خودکارآمدیم ،جهیدر نت ؛است دارادرصد معن 22 نانیدر سطح اطم بیضر

  .دارد یداراتأثیر مثبت معن یورزش یهادر سازمان

  ۀ تیو آمار ریمس بیضر (:10)جدول 

 نتیجه داریسطح معنا خطای استاندارد Tآمارۀ  ضریب مسیر

 رد فرضیه 0/762 0/048 0/303 0/017

ه ظملاح (01( و جدول )4)طور که در نمودار اطلاعات همان یدر فناور یبر نوآور یدواریی تأثیر امـبررس در

 نیا است؛ بنابراین، 12/1از  شتریب یو سطح معنادار تمثب یاست که مقدار 102/1برابر با  ریمس بی، ضرشودمی

اطلاعات  یدر فناور یبر نوآور یدواریام گفتتوان یم ،جهیدر نت یست؛دار نادرصد معن 22 نانیدر سطح اطم بیضر

 .ندارد یداراتأثیر معن یورزش یهادر سازمان

  تی ۀو آمار ریمس بیضر (:11)جدول 

 نتیجه داریسطح معنا خطای استاندارد Tآمارۀ  ضریب مسیر

 پذیرش فرضیه 111/1 0/054 3/630 0/268

اطلاعات در  یدر فناور یبر نوآور یشیاندتأثیر مثبت مثبت ۀدهندنشان( 00در جدول ) دست آمدهبه جینتا

  است. یورزش یهاسازمان

  ۀ تیو آمار ریمس بیضر (:15)جدول 

 نتیجه داریسطح معنا خطای استاندارد Tآمارۀ  ضریب مسیر

 پذیرش فرضیه 0/001 0/064 3/281 0/254

 یهااطلاعات در سازمان یدر فناور یبر نوآور یآورتأثیر مثبت تاب ۀدهندنشان (06در جدول ) دست آمدهبه جینتا

  است. یورزش
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 پژوهش یمدل دوم ساختار (:2) نمودار

 
 های برازش مدل دوم پژوهششاخص (:16)جدول 

 دست آمدهمقدار به مقادیر قابل قبول توضیحات نام آزمون

χ2/df 242/6 <6 نسبی اسکوئر کای 

χ2 210/062 Df 26 

RMSEA 122/1 <0/1 ریشة میانگین توان دوم خطای تقریب 

GFI 222/1 >2/1 یافتهشاخص برازندگی تعدیل 

RMR 126/1 <0/1 ماندهریشة میانگین مجذور باقی 

NFI 212/1 >2/1 شاخص برازش نرم 

CFI 268/1 >2/1 ایشاخص برازش مقایسه 

 



 582-603 صص. 8 پیاپی ،سوم شماره ،سوم سال/  ورزش در شناختیجامعه مطالعات

616 

 مدل مناسبت بنابراین، دارند؛ قرار مطلوب محدودۀ در هاشاخص تمام شودمی دیده (06) جدول در که طورهمان

 بیضر ریبه روابط درون مدل و مقاد توانمی حال شود.یید میتأ شده گردآوری هایداده به برازش در تحقیق ساختاری

 پنهان پرداخت. یرهایمتغ نیب یونیرگرس

 تی  ۀو آمار ریمس بیضر (:14)جدول 

 نتیجه سطح معناداری استانداردخطای  Tآمارۀ  ضریب مسیر

 پذیرش فرضیه 111/1 0/063 2/604 0/164

اطلاعات در  یدر فناور یبر نوآور یشناختنتأثیر مثبت سرمایة  روا ۀنشان دهند (04در جدول ) دست آمدهبه جینتا

  است. یورزش یهاسازمان
  Tو آمارۀ  ریمس بیضر (:12)جدول 

 نتیجه سطح معناداری استانداردخطای  Tآمارۀ  ضریب مسیر

 پذیرش فرضیه 111/1 0/066 7/245 0/459

تأثیر  یورزش یهادر سازمان یاطلاعات بر عملکرد سازمان یدر فناور یگفت نوآور توانیم (،02طبق نتایج جدول )

  .دارد یمعنادار

کرد و عمل یروانشناخت ةیسرما نیاطلاعات در رابطه ب یدر فناور ینوآور یانجیم رینقش متغ یبه بررس در پایان

قرار گرفته  یمورد بررس یبر عملکرد سازمان یشناختروان ةیسرما میمستقریتأثیر غ ی،و به عبارت شد پرداخته یسازمان

 است.

 نیشرط اول ا :ابتدا برقرار باشد ریوابسته ضرورت دارد تا شروط ز ریمستقل بر متغ ریمتغ میمستقریتأثیر غ یبررس یبرا

اسط بر وابسته و ریتأثیر متغ یتأیید معنادار زیمستقل بر واسط تأیید شود و شرط دوم ن ریتأثیر متغ یاست که  معنادار

تأثیر  ریسم بیضر نیاز ضرب ب ریمس بیمعنادار و ضر میمستقری. سپس در صورت برقرار بودن شروط بالا تأثیر غاست

 .دیآیدست م هبر وابسته ب واسط ریتأثیر متغ ریمس بیمستقل بر واسط و ضر ریمتغ

شده  رفتهیذواسط بر وابسته( پ ریمستقل بر واسط( و ششم )تأثیر متغ ریپنجم )تأثیر متغ اتیفرض نکهیتوجه به ا با

 آن برابر است با بیمعنادار و ضر یبر عملکرد سازمان یروانشناخت ةیسرما میمستقریتأثیر غ ؛است

422/1 *024/1 =122/1 

 شود.یاستفاده م یانجیم ریمعنادار بودن اثر متغ یبل براسومون از آز ،نینچهم

 22/0از  zکه مقدار یدر صورت .دیآیدست م به ریفرمول ز باو مقدار آن  دنماییاستفاده م Zآزمون از آمارۀ  نیا

 .استمعنادار  12/1در سطح  یانجیم ریمعناست که اثر متغ نیبزرگتر باشد بد

 

 𝑧 =
𝑎 ∗ 𝑏

√(𝑏2 ∗ sa
2) + (𝑎2 ∗ sb

2) + (sb
2 ∗ sa

2)

 

aیانجیمستقل و م ریمتغ انیم ریمس بی: مقدار ضر 

bو وابسته یانجیم ریمتغ انیم ریمس بی: مقدار ضر 

as: یانجیمستقل و م ریمتغ انیم ریاستاندارد مربوط به مس یخطا 

bs: و وابسته یانجیم ریمتغ انیم ریاستاندارد مربوط به مس یخطا. 
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𝑧 =
0.164 ∗ 0.459

√((0.459)2 ∗ (0.063)2) + ((0.164)2 ∗ (0.066)2) + ((0.066)2 ∗ (0.063)2)
 

 

 یروانشناخت ةیسرما نیاطلاعات ب یدر فناور نوآوری گفت تواندر نتیجه می ؛دست آمدبه z= 402/6مقدار  نجایدر ا

 دارد. یانجینقش م یورزش یهادر سازمان یو عملکرد سازمان

 

 گیریبحث و نتیجه

عات در اطلا یدر فناور ینوآور یگریانجیبا م یبر عملکرد سازمان یتأثیر سرمایة  روانشناخت یپژوهش حاضر با هدف بررس

از  میرمستقیبه صورت غ یشناختروا نشان داد که سرمایة یلیتحل یهاهافتی در شهر اصفهان انجام شد. یورزش یهاسازمان

توان گفت یم یمعادلات ساختار جیگذارد. براساس نتایم تأثیر یاطلاعات بر عملکرد سازمان یدر فناور ینوآور قیطر

 یهاپژوهش این یافتة پژوهش بادارد.  یتأثیر معنادار یورزش یهااطلاعات در سازمان یدر فناور یبر نوآور یخودکارآمد

تعهد سازمانی و بهبود  ،ینوآور شیهای افزاهنیتواند زمروانشناختی می یةسرما ءارتقا ندنشان داد( که 6100) 0راجا وعباس 

ه روانشناختی ب یةسرما نیبنابرا ؛گردد سازمان رقابتی در تیمز جادیها موجب اآن ندیرا فراهم آورد و برآ یعملکرد سازمان

 تیزمطلوب سازمانی ضمن خلق م جینتا شیو افزا سازمانی نامطلوب جیبا کاهش نتا تواندیم میرمستقیغ ایو  میطور مستق

 ؛ همخوانی دارد.ها را تحت تأثیر قرار دهدسازمان سودآوری ایو  انیضرر و ز زانیرقابتی، م

د، در دارن نیقی فیانجام وظا در ها و استعدادهای خودییکارکنان به توانا یوقتتوان گفت در تبین این یافته می

ها در سازمان باعث حضور فعال و پر ثمر آن که شودیم جادیا یفناورانه شغل یهایخلق نوآور یبرا زهیانگ یها نوعآن

 نییآفرو کار رییادگیست و به بسیار اها در کار آن تیکنند، خلاقمی طور اثربخشی رهبری. افراد خودکارآمد، بهگرددیم

 دارند. لیتما

 102/1اطلاعات برابر با  یدر فناور یو نوآور امیدواری نیب ریمس بیضر زانیم یمعادلات ساختار جیبراساس نتا

درصد  22 نانیدر سطح اطم بیضر نیا است؛ بنابراین، 12/1از  شتریب یو سطح معنادار استمثبت  یاست که مقدار

 یتأثیر معنادار یورزش یهااطلاعات در سازمان یدر فناور یبر نوآور یدواریگفت ام توانیم جه،یدر نت یست؛معنادار ن

 یکار ستمیو س سازمان نسبت بهبیشتر،  یدواریکه افراد با ام کرد هیتوج نیچننیوان را اتیعدم رابطه م نیندارد. ا

اهند خو فایا یشتریها نقش بینوآور لیقب از یسازمان شرانیمحرک و پ یهادارند و در موضوع یشتریب ةعلاق تعهد و

 ستمیستواند نمینافذ خود،  روییبا ن دیام نشوند، نیدر داخل سازمان تأم یبلوغ پرسنل یهافرصت کهیدر صورت نمود.

گردد با یم پشنهاد کارکنان یدواریام جادیا برای .دیبتواند تجارب نو را کسب نما ستمیس کند تا كیرا تحر تییفعال

رمایة  س شیافزا یبرا تیموفق به یابیبه اهداف و حس دست دنیدر راه رس یداریپا مثبت، استقامت و یهانگرش جادیا

 دهند. شیدر کارکنان را افزا نوآوری توان جهیو در نت یاختنروانش

( 6106) 6جفری پژوهش با پژوهش افتهی نیااندیشی بر نوآوری در فناوری اطلاعات تأثیری معنادار دارد که مثبت

بران رهاندیشی و رفتار نوآورانة کارکنان را با بیان اینکه هم راستاست. او در پژوهش خود رابطة مثبتی بین مثبت

؛ البته این یافته با (Jafri, 2012)شانند نشان داد های نوآورانه برای حل مشکلات سازماناندیش به دنبال ایدهمثبت

به  فرد حوادث مثبت را ،یشیانددر مثبتتوان گفت که راستا نبود. در تبین این یافته میپژوهش ضیاء و همکاران هم

 ارکنانک شوند، نیدر داخل سازمان تأم یبلوغ پرسنل یهافرصت کهید. در صورتدهنسبت می داریو پا درونی اسنادهای

                                                                                                                                                                                     
1 Abbas & Raja 
2 Jafri 
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 .تمایل خواهند داشت یو نوآور تیخلاق ده،یا یگذاربه اشتراک

 لوتانز و یهابا پژوهشآوری بر نوآوری در فناوری اطلاعات معنادار است؛ مبنی بر اینکه تابپژوهش  ة دیگرافتی

 طرح هاآن نگرند و برای حلبه مسائل می رییپذآور به طرز خلاقانه و انعطافدارد. افراد تاب همپوشانی (6100) 0یاو

 و نانهیکارآفر هایشیگرا مواجهه با درمؤثر  ۀتواند به عنوان عامل بالقومی یآورتاب ،نیبنابرا ؛ دارند زییرو برنامه

 .ردینوآورانه مورد استفاده قرار گ

اوی و  پژوهش با اطلاعات یدر فناور یبر نوآور یشناختنسرمایة روا میپژوهش در مورد تأثیر مستق یهاافتهی

ن گرا و عملکرد کارکناشناختی مثبتراستاست. در آن پژوهش به بررسی ارتباط بین سرمایة روان(  هم6101همکاران )

 یهای نوآورهنشان که برای درک بهتر گرددیم یلقروانشناختی به عنوان عاملی ت یةکه سرماپرداختند. نتایج نشان داد 

 . (Avey & et.al, 2010) ردیگیکارکنان مورد استفاده قرار م تیخلاق زیو ن یسازمان

طور قابل توجهی بر رفتار نوآورانه کارکنان تأثیرگذار است ( معتقد است که سرمایة  روانشناختی به6106جفری )

شود. افراد با سرمایة روانشناختی مثبت، توانایی ش سازمان، عاملی حیاتی محسوب میو این نوآوری برای عملکرد اثربخ

. این افراد تغییرات  (Avey & et.al, 2008)های نوآورانه برای رسیدن به اهداف دارندزیادی برای طرح و اجرای ایده

میدواری(، اعتماد به نفس لازم را برای سازمانی را پذیرا و قادر به توسعة مسیرهای جدید برای دستیابی به اهدافند )ا

اندازهای مثبتی از آینده دارند جایگزین کردن مسیرهای جدید برای رسیدن به اهداف دارند )خودکارآمدی(، چشم

 های نوآورآوری(؛ همة این موارد بر خلق ایدهدهند )تاب)مثبت اندیشی( و با هرگونه تغییر یا مشکلی خود را وفق می

. اگرچه خلق نوآوری ممکن است فشار روانی (Avey & et.al, 2008; Luthans & et.al, 2007)تأثیرگذارنددر سازمان 

شناختی مثبت به عنوان قابلیت بالقوه برای مقابله با و سرخوردگی را در میان کارکنان تحریك کند؛ سرمایة  روان

که افراد سرمایة هنگامی  .(Sweetman & et.al, 2010)های نوآورانه ضروری است زا و خلق ایدههای استرسخواسته

ها بیشتر است ها برای پایداری و موفقیت به هنگام مواجهه با موانع و چالشنشناختی زیادتری دارند، تمایل آنروا

(Lopez & Merno, 2011; Teo & et.al, 2014) .  با توجه به مباحث نظری، سرمایة  روانشناختی موجود در سازمان؛

آور و دارای روحیة و ارادۀ لازم برای مقاومت بین، امیدوار و تابهای خودکارآمدی، خوشی داشتن کارکنانی با ویژگییعن

 های نو و بدیع.در برابر مشکلات و موانع و توانایی و اعتماد به نفس لازم برای جستجو در جایگزین کردن روش

در  خدمات محصولات و ند،آیفر ،ینوان ساختار سازمانرقابت است و به ع یاساسء نوآوری به طور گسترده جز

چنانچه  یعن؛ یاست های ورزشیسازمانبر عملکرد  نوآوری اثرات مثبت ۀدهندنشان جیشود و نتایم دهید سازمان

 ش علمیمنجر به ایجاد یك دان ،خواهد بود. تحقیق و توسعه شتریب زین یکند، عملکرد سازمان داینوآوری بهبود پ تیقابل

 ابها استفاده کند و یشایستگ ها ویتوسعه دادن نوآور یتواند از این علم، در روش متفاوت برایم سازمان. شودمی

 درها سازمان یبرا یعامل مهم و حیات ی،نوآور .(Hajipoor & Kord, 2011) عملکرد را بهبود بخشد ،ینوآور ةتوسع

بیشتر، در پاسخ به  یبا نوآور ها. سازماناست یو متغیر امروزپایدار در محیط پیچیده  یایجاد ارزش و مزیت رقابت

ند تر خواهبرسند؛ موفق یاجازه دهد به عملکرد بهتر هاکه به آن یجدید یهاقابلیت ةمتغیر و ایجاد و توسع یهامحیط

دهد. ظهور یو فنا نجات م یشود و آن را از نیستیدر کالبد سازمان دمیده م یروح چون نو و بدیع یهاایده ؛ زیرابود

کرد عمل ءارتقا ی درابزار سودمند ؛دست آورند به یسازد نسبت به رقبا مزیت رقابتمیها را قادر سازمان تنهانه ینوآور

 . (Dehghan najm, 2009)است  کارکنان

                                                                                                                                                                                     
1 Luthans & Avey 
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 یازمانو عملکرد س یتروانشناخ ةیسرما نیاطلاعات ب یدر فناور ینوآورهای پژوهش نقش میانجی یکی دیگر از یافته

 نیب ةدر رابط یانجیم ریمتغبه عنوان  یکه نوآور کردند انیب (،6112) و همکاران 0کگانآ .است یورزش یهادر سازمان

ان . نتایج این پژوهش با یافتة آکگشود یسازمان تواند موجب بهبود عملکردیم ،یو عملکرد سازمان یروانشناخت یةسرما

 دارد.و همکاران همخوانی 

از ابعاد مربوط به  كیبر هر ،یمناسب سازمان جو جادیبا ا های ورزشیسازمان رانیمدگردد میدر پایان پیشنهاد 

 یسرمایة روانشناخت زانیتمرکز کنند و م ی(شیاندمثبت و یآورتاب ،یدواریام ،یخودکارآمد) یسرمایة  روانشناخت

 شوند یموجب بهبود عملکرد سازمان قیطر نیو از ا بیفزایند یکیخدمات الکترون دادن در ینوآور بر نیسازمان و همچن

 یتوسعه و برگزار و قیتحق به شتریبودجه و زمان ب صیو تخص یمخازن دانش جادیچون ا ییهاوهیاز شو همچنین 

از نظرات استادان  یمندو بهره یو نوآور تیخلاق گرا مرتبط بامثبت یدر مورد موضوع روانشناس یآموزش یهاکارگاه

 یارتقادهنده، تفکرها یهاآموزش جادیتوان به ایدست آمده، مهب جینتا . با توجه بهاستفاده نمایندحوزه  نیمجرب در ا

 یدر فناور یجذب نوآور تیظرف ءو محاسبه اثر آن بر ارتقا یسازمان یساختارهار کارمندان د یو استنباط یلیتحل

م توجه لاز یسازمان یمفهوم نوآور ةتوسع یبرا یفراهم کردن بستر مناسب برایلازم است  ،رونیا از ؛اطلاعات پرداخت

 . ردیها صورت پذونه آموزشگنیا یاجرا به

، قداما نوآور ینسبت به تقویت فرهنگ سازمان های ورزشیسازمانشود مسئولان و مدیران یتوصیه معلاوه بر این 

همچنین باید علائم محیطی را های ورزشی سازمانها پاسخ دهند. مدیران آنکارکنان را درک کرده و به  یهاخواسته

و با  ندافراد ایجاد کن یهاخلاقیت، سبك دانش و توسعه توانایی هایی را برای تشویقدریافت، ترجمه و تفسیر و فرصت

قیت د که بتوانند با خلانده ارتقا را جذب و پرورش و ینوآورانه، کارکنان یهامناسب از فعالیت یحمایت یتدوین استراتژ

 رشد سازمان را فراهم کنند. ةخود زمین یهاو فعالیت
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