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Abstract 
Objective: The present study was conducted to design a model of the effect of social responsibility on 

organizational reputation with the mediating role of professional ethics among managers and 

employees of the General  Directorate of Sports and Youth in Kermanshah Province. 
Methodology: The research method was descriptive-survey, and based on structural equations, which 

was conducted in the field. The statistical population of the study included 320 managers and 

employees of sports and youth departments of Kermanshah province, of whom 175 people were 

selected as a statistical sample based on Cochran's formula by stratified random sampling. Data 

collection tools were the use of three questionnaires: Brown et al.'s Ethical Leadership (2005), Carol's 

Social Responsibility (1979), and  Loma-Aho's (2008) Organizational Reputation. In this research, 

structural equations were used to investigate the relationships between the model components and 

Smart  PLS  software was used to analyze the data. 

Results: The findings showed that professional ethics had a positive and significant impact on 

organizational reputation, professional ethics on social responsibility and social responsibility on 

organizational reputation. Based on this, social responsibility and professional ethics had the highest 

and lowest impact on organizational reputation. 
Conclusion: According to the research findings, it is suggested to the managers of the General 

Department of Sports and Youth of  Kermanshah province to have a dynamic organization by 

performing social responsibilities in economic, social, moral and humanitarian dimensions, create a 

commitment to professional ethics, build an organizational reputation among the employees, and 

increase the overall performance of the organization. 
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 چکیده

در بین  ای حرفه اخلاقبا نقش میانجی  سازمانی شهرت بر اجتماعی مسئولیت اثر مدل یطراح هدف با حاضر پژوهش :هدف

 .شد انجام کرمانشاه استان جوانان و ورزش کل ۀادار کارکنان و مدیران

 ۀجامع. است شده انجام میدانی شکل به که بود ساختاری معادلات بر مبتنی و پیمایشی – توصیفی پژوهش روش :شناسی روش

 175 کوکران فورمول اساس بر که بود کرمانشاه استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان و مدیران از نفر 384 شامل ژوهشپ آماری

 اخلاقی رهبری ۀپرسشنام سه از استفاده ها داده گرداوری ابزار. شدند انتخاب آماری ۀنمون عنوان به ای طبقه  -تصادفی ۀشیو به نفر

 برای پژوهش نای در. بود( 8442) اهو -لوما سازمانی شهرت و( 1171) کارول اجتماعی لیتمسئو ،(8445) همکاران و براون

 .است شده استفاده  اس ال پی اسمارت افزار نرم از ها داده تحلیل و تجزیه در و ساختاری معادلات از مدل یاجزا بین روابط بررسی

 بر اجتماعی مسئولیت و اجتماعی مسئولیت بر ای حرفه اخلاق ، انیسازم شهرت بر ای حرفه اخلاق که داد نشان ها یافته :ها یافته

 اخلاق و تأثیر بیشترین ،سازمانی شهرت بر اجتماعی مسئولیت اساس نای بر. است داشته معناداری و مثبت تأثیر سازمانی شهرت

 .است داشته را تأثیر کمترین سازمانی شهرت بر ای حرفه

 داشتن برای که شود می پیشنهاد کرمانشاه استان جوانان و ورزش کل ۀادار مدیران به پژوهش های یافته به توجه با :گیری نتیجه

 اخلاق تعهد جادای نیز و بشردوستانه و اخلاقی اجتماعی، اقتصادی، ابعاد در اجتماعی های مسئولیت انجام طریق از پویا سازمانی

 .شوند خود سازمان کلی عملکرد فزایشا و سازمانی شهرت جادای موجب خود، کارکنان بین در ای حرفه

 سازمانی شهرت ،ای حرفه اخلاق اجتماعی، مسئولیت های کلیدی: واژه
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 مقدمه  

تکنولوژیکی و  های سیاسی، فرهنگی، اجتماعی، ای در محیط ها با تغییرات سریع و گسترده در دنیایی که سازمان

از  ؛شدبا فیدم هاتواند برای موفقیت آن می ،های نامشهود سازمان دارایی ویژه هها ب های سازمان دارایی ،دهناقتصادی مواج

قدرت در موفقیت و ی کننده و غیر قابل انکار شهرت سازمانی نقش تعیینها شهرت سازمانی است.  ن داراییای ۀجمل

(. در واقع Quintana-García, Benavides-Chicón & et al, 2020نماید ) فا میای نهاپذیری سازمانها و حفظ آ رقابت

گردد که مزیت رقابتی پایدار  میمحسوب  ها یک دارایی نامحسوس حیاتی و استراتژیک برای سازمان 1شهرت سازمانی

ترین  ه طور مستدل با ارزشب میشهرت یا خوشنا. (Baah, Jin & Tang, 2019خواهد داشت ) هرا برای سازمان به همرا

کند و بر عوامل  میجاد ای نتایج سازمانی با ارزشی را ،شهرت(. Darabi & Zardoshtian, 2019) سازمان است ۀسرمای

  ,Ravasi) گذارد میمثبتی بر جای  تأثیرجمله عملکرد، اقدامات رقابتی، تداعیات و اعتبار سازمان  مختلفی از

Rindova, & et al, 2018). خود دارد و مردم  ۀبیشتری برای رهبری در حوز ۀتر، قدرت بالقویشازمانی با شهرت بس

. (Mohseni, Moayedfar & et al, 2011احساس مثبتی خواهند داشت ) زیادیی با شهرت ها نیز از ارتباط با سازمان

ی مبادله در ها اهش هزینهشهرت در کمک به ثبات سازمانی، سود، عملکرد، وفاداری کارکنان، سهولت جذب و ک تأثیر

مبارزه با فشارهای مالی و  ها در ی جذابی برای سازمانها شده که همگی، ویژگی تأییدی متعددی ها پژوهش

مثبت رهبری اخلاقی بر  تأثیرنیز در پژوهشی ، (8412)  8اوناکویا و همکاران(. Hervey & Morris, 2017ند )ا سیاسی

 (.Onakoya, Moses, & et al, 2018) کنند می تأییدرا  ها شهرت شرکت

 خطر افتاده ها به و شهرت آن هندبحرانی مواج یی کـه بـا شـرایطها که سـازمان اند نیز نشان داده پژوهشگران

 اند مناسب، شهرت خود را مدیریت کرده یها است، برای مقابله با تهدیدهای ایجاد شده، بـا داشـتن اسـتراتژی

(Harvey, Beaverstock & et al, 2019.)  ادراکات مشتریان از تجربیات، اطلاعات  ۀتوان نتیج میشهرت سازمان را

محققان . (Caruana & Ewing, 2010ی قبلی سازمان است )ها دانست که حاصل فعالیت  میمستقیم و غیر مستقی

با  یکه محصولات ییها شاخص اعتبار، اعتماد، قابلیت اطمینان و مسئولیت سازمان است. سازمان ،معتقدند شهرت

محیطی  زیست و 3کنند، به مسئولیت اجتماعی میکنند، از تبلیغات مناسب استفاده  میتولید  خوبکیفیت 

شهرت  ؛ زیراجاد کنندای خوبی توانند شهرت میدهند،  میتعهدات خود را نسبت به سهامداران انجام  و مندند علاقه

 Samanehگیرد ) میمالی مورد توجه قرار آن بازاریابی و عملکرد است که در  یی ناملموسها سازمانی یکی از دارایی

& Najaf, 2021.) نشان (، 8484)5( و جادو و همکاران 8481) 0اسلام و همکاران  در همین راستا، نتایج مطالعات

 شود میدهد که مسئولیت اجتماعی شرکتی که به خوبی تحقق یافته باشد، منجر به افزایش شهرت آن شرکت  می

(Islam, Islam & et al, 2021) ( وJaved, Rashid, & et al, 2020.)  ی ها و تیم ها باشگاهدر صنعت ورزش نیز

حیاتی و مهم برای پر کردن شکاف بین ورزشکاران و هواداران که  یبه عنوان عامل ورزشی به مسئولیت اجتماعی

د، نگاه ای آنان به وجود  میی نجوها اران یا حقوقرفتارهای نامناسب و عملکردهای ناموفق ورزشک ۀممکن است در نتیج

راهی برای کمک به افزایش حمایت هواداران و افزایش درآمد و شهرت باشگاه  مسئولیت اجتماعیکنند. همچنین  می

  (.Giroux, Pons & et al, 2015) شود میی ورزشی در نظر گرفته ها و تیم
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 رکاراناند رسد افزایش علاقه در میان دست میاما به نظر  ؛ستجدید نی یمسئولیت اجتماعی موضوع گفتتوان  می

 استیی که برای اقتصاد، جامعه و محیط زیست دارد تازه ها منفعت دلیلمسئولیت اجتماعی و نیز به  به

(Henderson, 2007) .شود که صاحبان سرمایه به صورت  گفته می ها فعالیت از ای مسئولیت اجتماعی به مجموعه

دهند. مسئولیت اجتماعی، تعهداتی است که سازمان  ، به عنوان یک عضو مؤثر و مفید در جامعه، انجام میداوطلبانه

که نهادها تأثیر سوئی بر زندگی  ابه این معن ؛کند، انجام دهد آن فعالیت میکه در  ای حفظ و کمک به جامعه رباید د

ی ها و نپرداختن به فعالیت یط زیست، عدم تبعیضگذارند مانند آلوده نکردن مح نمی آنها اجتماعی محل فعالیت

از قبیل اخلاق، محیط،   میمسئولیت اجتماعی بر مسائل مه. (Taleghani & Malekakhlaq, 2011) غیراخلاقی

 1گارسیا ماداریاگا و رودریگز زیورا. (Nazari, Mahmoudi, & et al, 2020) دارد تأکیدامنیت، آموزش، حقوق بشر و ... 

ن ای  شود. در می آنمنجر به بهبود عملکرد  ،نیز در تحقیق خود بیان کردند که مسئولیت اجتماعی شرکت(، 8417)

 مینقش متغیر میانجی و اثر مثبت و معنا دارای بر رضایت مشتری و عملکرد دارد. در واقع خوشنا ، میپژوهش خوشنا

-García) باشدبرای رقابت با رقبا  ای برنده تواند برگ می ،جاد رضایت خاطر در مشتریان خودای ا یک سازمان ب 

Madariaga & Rodríguez-Rivera, 2017). ای اغلب حاشیه  میمفهو از اجتماعی مسئولیت گذشته، ۀهچندین د در ،

سطح پایین  باوجودکه  میمفهو ؛(Shojae-baghini, 2018) پیچیده، چندوجهی و فراگیر تبدیل شده است  میبه مفهو

 ,Bakhshandeh) در دنیا قرار دارد ها امروزه در مرکز تصمیمات مدیریتی سازمان ،رانیای  یها انآن در بین سازم

ن امر، تعهد ای ؛ صورت اقتصادی، قانونی، اخلاقی یا دینی مجسم باشد تواند به میمسئولیت اجتماعی است که (. 2020

دهد. ابعاد اخلاقی،  میی اجتماعی را نشان ها به حداکثر رساندن منافع و به حداقل رساندن هزینه برای ها سازمان

 & De Klerk) توجه بیشتری قرار گرفته است خیرخواهانه و دینی مرتبط با مسئولیت اجتماعی امروزه مورد

Stander, 2014)شود  کارکنان به اقدامات اجتماعی سازمان  میمسئولیت اجتماعی مثبت موجب  ،ن وجودای  با ؛

بر  بنا. (Rabiee Mandjin & Gholami, 2015) کار گیرند به ها لاش خود را برای انجام آنت  میپایبند بوده و تما

از جمله  ها سازمان  میو تما یستمسئولیت اجتماعی و اقدامات آن محدود به سازمان خاصی ن ،مطالب ذکرشده

ی ها ورزشی به نوعی درگیر برنامهی ها سازمان  مامروزه تقریباً تما د.دارن در قبال آن  مینقش مه ،ی ورزشیها سازمان

 میدر تحقیقی که بر روی خوشنا(، 8411) 8والکر. (Bai, Haji Anzahi & et al, 2017) اند مسئولیت اجتماعی شده

خرید هواداران  ۀی المپیک و نحوها بازی  میی المپیک انجام دادند، دریافتند مسئولیت اجتماعی بر خوشناها بازی 

ی اجتماعی در ها در انجام مسئولیت  میتوانند نقش مه میی ورزشی ها سازمان (.Walker, 2011) دارد یمثبت تأثیر

بوده و  ای گسترده ای ضمن داشتن مشتریان زیاد، دارای پوشش رسانه ها ن سازمانای  فا نمایند؛ زیراای  قبال جامعه

. (Montazeri, Talebpour, & et al, 2017) جذابیت خاصی برای افراد جامعه از جمله جوانان دارد ها اقدمات آن

 ها ن سازمانای  تواند پیامدهای مثبتی را برای میی ورزشی ها مسئولیت اجتماعی و اقدامات آن در سازمان ۀوسعت

 آنها و سودآوری ها ن سازمانای  توان به افزایش شهرت، تغییر نگرش مردم نسبت به میجمله آن داشته باشد که از 

 ای ی ورزشی باید در جامعهها ی و تیمها ن معناست که سازمانای  مسئولیت اجتماعی به. (Durant, 2016) اشاره کرد

نفعان  ذی محیطی زیستبه خدمت اعضای جامعه بپردازند و انتظارات اجتماعی و  ،کنند میکه در آن فعالیت 

یکی  ،اجتماعی مسئولیت (. Babiak & Wolfe, 2009) ( را برآورده نمایندها و رسانه ها تماشاگران، اسپانسرها، لیگ)
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ی مرتبط با ها در دانش ؛بشری است ادوار ۀیکی از مسائل هم «ای حرفهاخلاق »است.  1ای حرفهاز ارکان اصلی اخلاق 

ن بلوغ ای  وجود دارد و بسیاری از کشورهای صنعتی جهان به ای حرفهاخلاق  نامبا  ای شاخه ،مدیریت و سازمان

و تعهدات اجتماعی، به از بین رفتن بنگاه و سازمان  ها مسئولیتیی به مسائل اخلاقی و فرار از که بی اعتنا اند رسیده

ن باور ای  برای تدوین استراتژی اخلاق احساس نیاز نموده و به ،ی موفقها ن رو بسیاری از شرکتای  از ؛انجامد می

پر  .(Taghi-Amiri, Hemati & et al, 2010مبتنی بر اخلاق رسوخ کند ) یفرهنگ ن،که باید در سازما اند رسیده

آن بر کارایی و اثربخشی و همچنین نقش  تأثیرواضح است که توجه زیاد به رفتارهای اخلاقی، نشانگر اهمیت و 

 تأثیر ،(. اخلاق خوب سازمانیKhanifar & et al,2010در رسیدن به اهداف و تعالی سازمانی دارد ) ۀ آنمیانجیگران

(، در 8412کلور و همکاران ) میرحی(. Heydari & et al, 2016فعالیت و نتایج سازمانی دارد )مثبت و شگرفی بر 

هرچه اخلاق  ؛وجود دارد معناداریمثبت و  ۀرابط ،و مسئولیت اجتماعی ای حرفهپژوهشی دریافتند که بین اخلاق 

و مسئولیت  ای حرفهست که بین اخلاق ن به معنی آن اای ؛شود زیاد میمسئولیت اجتماعی نیز  شود، زیاد می ای حرفه

امروزه پیچیده شدن  .(Rahimi Kloor, Golzard & et al, 2018وجود دارد ) یخطی مستقیم ۀاجتماعی رابط

ی کاری، توجه مدیران و رهبران را ها و افزایش میزان کارهای غیر اخلاقی و غیر قانونی در محیط ها روزافزون سازمان

 ,Karami, Ghalavandi & et alضروری کرده است ) ها سازمان ۀاجتماعی در هم ولیتمسئو  ای حرفهبه اخلاق 

رهبری اخلاقی بر  تأثیر ،ی خودها نیز در پژوهش (8411) 3همکاران و تورجینی و، ( 8484) 8سها و همکاران .(2017

 Tourigny, Han, & etو ) (Saha, Cerchione, & et al, 2020) اند قرار داده تأییدپذیری کارکنان را مورد  مسئولیت

al, 2019.) ( یکی از مهمترین پارامترها در موفقیت سازمان، اخلاق استSohrabi, Babak & et al, 2009.) اخلاق 

 ی گوناگون پاسخ دهدها کوشد به مـسائل اخلاقـی حرفه میی جدید اخلاق است که ها ای یکـی از شعبه حرفه

(Hartog, 2007) . لزوم رعایت اخلاق  ،همراه است  میی علها که هرروزه با تغییر و تحولی در زمینهدر دنیای امروز

بودن هر رشته، پایبندی آن به اصول  ای حرفهخورد. یکی از شرایط  میپیش به چشم  از بیش ها در سازمان ای حرفه

از اصول  ای جموعهتوان م میرا  ای حرفهاخلاق . (Rahimi & Kazemzadeh, 2018) اخلاقی مخصوص آن حرفه است

یک فرآیند  ای حرفهکند. در حقیقت، اخلاق  میرا تعیین  ها و معیارهای سلوك بشری دانست که رفتار افراد و گروه

یی را حفظ و اشاعه ها ن امر است که سازمان باید چه موقع، چه ارزشای  تفکر عقلانی است که هدف آن، محقق کردن

ی اخلاقی پذیرفته شده ها و واکنش ها از کنش ای مجموعه ای حرفهاخلاق . (Eghbali, Hemmati & et al, 2018) کند

ترین روابط اجتماعی ممکن را برای اعضای خود  شود تا مطلوب میمقرر  ای حرفهو مجامع  ها است که از سوی سازمان

وزه در کنار مسائلی در واقع، امر(. Massah, Oreyzisamani & et al, 2017) فراهم آورد ای حرفهدر اجرای وظایف 

ی آتی برای برتری ها نیز به عنوان یکی از چالش ای حرفهو رقابت جهانی، بحث اخلاق  انسانی ۀمانند کمبود سرمای

باید آنها را مجموعه قواعدی است که افراد  ،ای حرفهمقصود از اخلاق . (Hartog, 2007) شود میبرشمرده  ها سازمان

رعایت نمایند؛ بدون آنکه الزام خارجی داشته  ای حرفهن و فطرت خویش در انجام کار داوطلبانه و بر اساس ندای وجدا

 ای حرفهحاکمیت اخلاق . (Amiri & Partabian, 2015ی قانونی دچار شوند )ها باشند یا در صورت تخلف به مجازات

 شانر تحقق اثربخش اهدافو موفقیت د ها در سازمان، قادر است به میزان بسیار چشمگیری سازمان را در کاهش تنش

، به عنوان یک مزیت رقابتی در سازمان مطرح ای حرفهامروزه داشتن اخلاق  یاری نماید و سازمان را پاسخگو سازد.

                                                                                                                                                                                     

1. professional Ethics 

2. Suha & et al 

3. Turjini & et al 



 144-134 صص. 5 پیاپی ،چهارم شماره دوم، سال/  ورزش در شناختی جامعه راهبردی مطالعات

081 

شود و  میرا در بر دارد، تعریف  ها گیری معنوی انسان که هدایت و تصمیم ای . اخلاق به عنوان نظام فلسفیاست

 ,Arab Ameriدهد ) میتوجه قرار  مورددر سازمان  ها انسانبا را در هنگام کار  گیری تصمیماین  ای حرفهاخلاق 

، داشـتن نقـش ای حرفهاخلاق  یهویت علم تـوان بـه میدر مفهوم امروزی آن  ای حرفهی اخلاق ها از ویژگی. (2014

دانشی انـسانی  ۀاخلاقی، ارائو وابسته بودن به فرهنگ، وابستگی به یک نظام   می، بوای حرفه ۀپیشین ۀکاربردی، ارائ

برخی از دلایل ارتباط  است. ی ورزشیها ی اساسی در سازمانها از جمله جنبه ای حرفهتعهد به اخلاق  . اشاره کرد

ن بعد از اخلاق ای  ی ورزشی با توجه بهها تجاری با محیط -و مؤسسات از جمله مؤسسات تولیدی  ها جامعه، سازمان

 ها بسیار چشمگیری سازمان را در کاهش تنش گونۀدر سازمان، قادر است به  ای حرفهلاق است. حاکمیت اخ ای حرفه

و انتظارات اجتماعی  ای حرفهد. مبانی اخلاق کنسخگو ایاری و سازمان را پ شانو موفقیت در تحقق اثربخش اهداف

به تعبیری اخلاق  ؛یت اجتماعیعبارتند از صداقت و راستگویی، انصاف و برابری، امانتداری، وفاداری و احساس مسؤل

. (Gharamaleki, 2009نوعی تعهد اخلاقی و وجدان کاری نسبت به هر نوع حرفه، وظیفه و مسئولیت است ) ،ای حرفه

به هر حال باید  زیراتر باشد؛  رسد مباحث اخلاقی در صنعت ورزش به دلیل ماهیت خاص آن، ملموس میبه نظر 

اخلاقی را داشته باشند.  ی توجیه منطقی برای انتخاب یا رد یک عمل در موقعیتی ورزشی توانایها مدیران باشگاه

بر  گیری تصمیممدیر باید توانایی  پسپاسخ مشخصی وجود نداشته باشد  ،حتی ممکن است در یک تعارض اخلاقی

 ویژه به ها د سازمانامروزه عملکر گفتشده، باید  ارائۀبا توجه به مطالب اساس سود و زیان باشگاه را داشته باشد. 

کننـد، تـابع عوامـل مختلفی  مینفعـان ورزش فعالیـت  خدمات بـه ذی ۀی ورزشی که در راسـتای ارائـها سازمان

. استنفعان  و تصویر مثبت و نیز شهرت سازمانی در اذهان ذی  میداشتن خوشـنا ،یکی از عوامل استراتژیک؛ است

نفعان داخلی و بیرونی  در بـین ذی  میجاد خوشناای  بت از سازمان وی مختلفـی برای بهبود تصویر مثها روش

 باشـد.  آنها توانند یکی از می ای حرفهوجود دارد کـه مسـئولیت اجتماعی و اخلاق  ها سازمان

 ۀخدمات ورزشی به عنوان وجه ارائۀبا  ویژه بهاز جامعه  میی ورزشی به عنوان بخش مهها ـن راسـتا، سازمانای در

 تأثیر ها سازمان میـن موضـوع بـر خوشناای  در انجام مسئولیت اجتماعی دارند که  میرسـالت مه ،ت اجتماعیمثب

کاستن  در  می، گام مهای حرفهی ورزشی با نهادینه کردن فرهنگ اخلاق ها دارد. از طرف دیگر امروزه سازمان یمثبـت

شهرت سازمانی  تأییدو کسب مزیت رقابتی پایدار و و همچنین حرکت در جهت تعالی  ها مسائل و مشکلات سازمان

شود و شناسایی متغیرهایی که  می و شهرت  مییی که موجب دستیابی به خوشناها بنابراین، اجرای فعالیت ؛اند برداشته

 .ن راستا نقش دارند، حائز اهمیت استای در

 گفتتوان  میـق مورد بررسی قرار گرفت ـن تحقیای بر مسائلی کـه در تأکیدبـا توجه به آنچه عنوان شد و با  

کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه خود از اهمیت  ۀهریـک از متغیرهـای تحقیـق در ادار تأثیریـافتن میـزان 

تواند  می ،متغیرهای فوق دلیلداشتن جایگاه اجتماعی و شهرت سازمانی در جامعه به  ؛ زیرابرخوردار اسـت سیاریب

 نکه تاکنون پژوهشـی بـاای  افکـار و در پـی آن نگـرش و رفتار افراد گردد. از طرفی با توجه به عاملی مهم در جـذب

ـن پـژوهش دارد و بـه ای  از تازگی نشان ،ورزشی صورت نگرفته است ۀدر کنار هم در حیط ها ن سه متغیر و ابعاد آنای 

ارند و به صورت مستقیم و غیر مستقیم با ورزشکاران، ن خـاص خـود را دامخاطب ،نکه ادارات ورزش و جوانانای  دلیـل

 و ای حرفهاجتماعی و اخلاق  مسـئولیتنیاز شدیدی بـه بـالا بـردن سـطح  ،ی دیگر در ارتباطندها مردم و سازمان

اصلی  ۀلأمس ،با توجه به مطالب مطرح شده ؛ بنابراینی جهانی دارندها با جامعه و سـازمان یهماهنگ و روز شدن به

کل  ۀدر ادار جایگاهیچه  ای حرفهاخلاق  با نقش میانجی شهرت سازمانین است که مسئولیت اجتماعی و ای  پژوهش

 ( مشاهده نمود.1توان در شکل ) میمورد نظر را   میبر همین اساس مدل مفهو؟ ددارورزش و جوانان استان کرمانشاه 
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 پژوهش میمدل مفهو .4شکل

 

 پژوهش شناسی روش

پژوهش شامل  نای  یآمار ۀجامعپیمایشی بود.  -و بر مبنای روش اجرا توصیفی مبنای هدف، کاربردی پژوهش بر وشر

به  ای تصادفی طبقه ۀنفر به شیو 175کوکران مول ربر اساس فبود که  کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان کرمانشاهنفر از  384

رهبری اخلاقی براون استاندارد  ۀن پژوهش از سه پرسشنامای  درها  اوری دادهبرای گرد .انتخاب شدند آماری وان نمونۀعن
مسئولیت  ۀرسشنامپمقیاس فرد اخلاقی و مدیر اخلاقی؛  سؤال و دو خرده 1مشتمل بر (، 8445) و همکاران1

 5در قالب ( 8442) 3اهو-سؤالی شهرت سازمانی لوما 85 ۀپرسشنامو  سؤال 5( با 1171) 8اجتماعی کارول

ارزشی لیکرت و  5بر اساس مقیاس  ها پرسشنامهاستفاده شد.  اقتدار، اعتماد، کارایی، احترام و خدمات مقیاس خرده

مدیریت نفر از متخصصان  14 تأییدمورد ها  نامهشپرس صوری و محتوایی  روایی ند.تنظیم شده بود 5تا  1 ۀدر دامن

، 0اس مارت پی ال اسافزار  با کمک نرم  ها سازگاری درونی آن و ها امهنتعیین پایایی پرسشرای بو  قرار گرفتورزشی 

  .شدمحاسبه  13/4و  24/4 ،  11/4تیب،  تر به ها برای هریک از عوامل پرسشنامه ضریب آلفای کرونباخ
 

 کنندگان اطلاعات جمعیت شناختی مشارکت .4جدول

 جنسیت مدرک تحصیلی سن شاخص

 زن مرد دکترا ارشد کارشناسی اسیکارشن کاردانی 55-46 45-36 35-25 
 72 17 15 71 44 83 83 21 43 فراوانی
 20 80 5 04 38 17 33 40 27 درصد

 

 پژوهش یها یافته

 (.8)جدول استمده در جدول زیر آبررسی توصیفی متغیرهای پژوهش 

 
 میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش.2 جدول

 انحراف معیار میانگین متغیر اصلی

 441125 3400 بری اخلاقیره
 144125 3401 مسئولیت اجتماعی

 84105 3481 شهرت سازمانی

                                                                                                                                                                                     
1. Brown & et al 

2. Carol 

3. Loma-Ahuo  

4. Smart PLS software 
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 اخلاقی دارای بیشترین میزان میانگین و متغیر شهرت گردد که متغیر رهبری میبر اساس جدول فوق مشاهده 

 .است سازمانی دارای کمترین میزان میانگین

رهای پژوهش بر اساس تحلیل مسیر معادلات ساختاری در نرم در ادامه به بررسی استنباطی و روابط بین متغی

 اقدام شده است. PLSافزار 

 

 روایی همگرا )میانگین واریانس استخراج شده( -

ن ای  به ؛است 5/4( از AVEهای استخراج شده )ن روایی بیشتر شدن میانگین واریانسای  برای 1معیار فورنل و لارکر

  .هایش را تبیین کنداز پراکندگی معرف  میند به طور میانگین بیش از نیتواکه یک متغیر مکنون می امعن

 
 یر معیار میانگین واریانس استخراج شده مربوط به هریک از متغیرهامقاد .3جدول 

 میانگین واریانس استخراج شده  متغیر 

ای حرفهاخلاق   0.554 

 0.580 شهرت سازمانی

 0.744 مسئولیت اجتماعی

 

بنابراین  ؛است 5/4برای متغیرهای مکنون بالاتر از  AVEشود مقدار مشاهده می 3دول در جهمانطور که 

 .استگیری مطلوب ازهاند  هایتوان گفت که روایی همگرای مدل می

 

 پایایی مرکب

نظر تعیین پایایی پرسشنامه از دو معیار )ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی مرکب( بر طبق  براین تحقیق ای  در

ن تحقیق، از حداقل مقدار ای  متغیرها در  می( استفاده شده است. ضرایب آلفای کرونباخ تما1121فورنل و لاکر )

کند هر شاخص وزن یکسانی  طور ضمنی فرض می  ( بیشتر است. پایایی مرکب بر خلاف آلفای کرونباخ که به47/4)

دهد. پایایی مرکب  می ارائهمعیار بهتری را برای پایایی متکی بر بارهای عاملی حقیقی هر سازه است؛ بنابراین  و دارد

  .دست آورد تا بیانگر ثبات درونی سازه باشد  را به 47/4باید مقداری بیش از 

 
 از متغیرها هریکمقادیر پایایی مرکب  و آلفای کرونباخ مربوط به  .1جدول 

 متغیر  آلفای کرونباخ پایایی مرکب

ای حرفهاخلاق  0.253 0.204  

 شهرت سازمانی 0.104 0.104

 مسئولیت اجتماعی 0.218 0.181

 

 طور کامل آورده شده است.  نتایج پایایی ابزار سنجش به 0جدول در 

 
 

                                                                                                                                                                                     

1. Fornell & Larcke.r  
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 بررسی روایی واگرای مدل پژوهش. 5جدول 

ها سازه ای حرفهاخلاق   سازمانی شهرت  اجتماعی مسئولیت   

ای حرفه اخلاق  44471   

سازمانی شهرت  44421 44445111  

اجتماعی مسئولیت  44533 44205 44237 

 

 

ای است که یک سازه به  ازهاند  دهد. روایی واگرا، بررسی روایی واگرای مدل پژوهش را نشان می 5 جدولنتایج 

شود.  ن روایی در دو سطح معرف و متغیر مکنون محاسبه میای؛ شود ها با معیار تجربی متمایز می درستی از سایر سازه

شود که لازم است بار یک معرف متناظر سازه،  روایی واگرا، از بارهای عرضی استفاده می ۀح معرف برای محاسبدر سط

لارکر استفاده شد که  -ها باشد. در سطح متغیر مکنون از معیار فورنل بارهای آن معرف روی سایر سازه ۀبیش از هم

مکنون باید بیشتر از بالاترین همبستگی آن سازه با (، هر متغیر AVEدوم میانگین واریانس استخراج شده ) ۀریش

متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر  (AVEیعنی مقدار جذر میانگین واریانس استخراجی ) ؛های مدل باشد سایر سازه

های زیرین و  که در خانه ها اند، از مقدار همبستگی میان آن های موجود در قطر اصلی ماتریس قرار گرفته که در خانه

های  است که سازه باید واریانس بیشتری با معرف آن  ن سازهای  اند بیشتر باشد. منطق تیب داده شدهتر قطر اصلی چپ

متغیرها روایی   مدهد که تما نشان می 0(. نتایج جدول 1121ها داشته باشد )فورنل و لارکر،  سایر سازه نسبت بهخود 

 گردد. ساختاری( پژوهش بررسی میواگرای قابل قبولی دارند. در ادامه مدل درونی )

 

 (Smart - Pls)ساختاری یابی معادلات های پژوهش با استفاده از مدل یافته

ن قسمت با بیان فرضیات تحقیق و استفاده از نتایج آزمون مدل ساختاری در پی آزمون فرضیات تحقیق و تحلیل ای در

 شود که: م. یادآوری میینتایج حاصل

 
یـابی    مـدل  است. استفاده شده ساختاری معادلات مدل اها ب داده تحلیل از تحقیق این دلم سنجش و تحلیل برای

 آشکار متغیرهای نشده( و )مشاهده متغیرهای مکنون بین خطی روابط بررسی برای آماری مدلی ساختاری، معادلات

گیـری   ازهاند  مدل که استدی قدرتمن آماری تکنیک ساختاری معادلات یابی  مدل دیگر،عبارت   به ؛شده( اس )مشاهده

کنـد.   مـی  کیبتر  همزمان آماری آزمون یک با مسیر( را تحلیل یا ساختاری )رگرسیون تأییدی( و مدل عاملی )تحلیل

. کننـد  تأییـد هـا   داده بـا  را ها آن انطباق یا رد را (ها مدلفرضی ) ساختارهایتوانند  می پژوهشگران فنون این از طریق

 استفاده شد. 34842پژوهش از نرم افزار اسمارت پی ال اس نسخه   میوتحلیل مدل مفه برای

بـر شـهرت    ای حرفـه ی پژوهش و تحلیل مسیر معادلات ساختاری نشان داد کـه اخـلاق   نتایج روابط بین متغیرها

و  58/4 تـأثیر بـا ضـریب    ای حرفهاخلاق بر  اجتماعی مسئولیت، 403/8و مقدار بحرانی  82/4 تأثیرسازمانی با ضریب 

 تـأثیر  250/7رانـی  و مقـدار بح  52/4 تـأثیر و مسئولیت اجتماعی بر شهرت سازمانی بـا ضـریب    531/5مقدار بحرانی 

، بیشـترین  52/4 تـأثیر ن اساس مسئولیت اجتماعی بر شهرت سازمانی با ضـریب  ای  مثبت و معناداری داشته است. بر

 را داشته است. تأثیرکمترین  82/4 تأثیربر شهرت سازمانی با ضریب  ای حرفهو اخلاق  تأثیر

/ / /

/ / /

/ / /
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 ضرایب مسیر معناداریبا مقادیر سطح   میمدل ساختاری نهایی  پژوهش بر اساس مدل مفهو. 2شکل

 

 
 بحرانی)آماره تی(با مقادیر میمدل ساختاری نهایی  پژوهش بر اساس مدل مفهو. 3شکل

 
 خطی های هم شاخصنتایج  .4جدول 

 VIF متغیرها

یا حرفه اخلاق  14314 

سازمانی شهرت  14444 

اجتماعی مسئولیت  84834 
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گیرد. اولین معیار برای بررسی  در بخش مدل درونی، ارتباط بین متغیرهای مکنون پژوهش مورد تحلیل قرار می

( استفاده VIFن منظور  از عامل تورم واریانس )ای  خطی بودن متغیرهاست که به مدل درونی، بررسی عدم هم 

شود  مشاهده می 4که با توجه به جدول  استخطی بودن بین متغیره هم ۀدهند (، نشان5بالاتر از  VIF)شود.  می

 .برای هر متغیر رعایت شده است نبودن خط شرط هم

 
 اثر مدل درونی پژوهش ۀازاند  خطی، اثرات مستقیم و  های هم شاخصنتایج  .7جدول 

 β فرضیات
 

α 2/Z α CR 

 403/8 14/1 45/4  827/4 سازمانیشهرت      ای حرفهاخلاق 

581/4 ای حرفهاخلاق     اجتماعی مسئولیت   45/4 14/1 531/5  

527/4 سازمانی شهرت   اجتماعی مسئولیت   45/4 14/1 250/7  

 

سـازی   خـودگردان  شهـا از رو  داری آن ابررسـی معن ـ  بـرای کـه   ندمعیار ارزیابی مدل درونی، ضرایب مسیر دومین 

و همچنـین فاصـله اطمینـان بـرای      معناداریمتناظر خود، سطح  T ۀن ضرایب به همراه مقدار آمارای  که استفاده شده

شـاخص نیکـویی بـرازش مـدل در      ۀمحاسـب آورده شده است. سومین معیار ارزیابی مـدل   7اثرات مستقیم در جدول 

لاف روش کواریـانس محـور   بر خ ـ Plsدلات ساختاری به کمک روش اسازی مع در مدل .است یئحداقل مجذورات جز

 1( توسط تننهاوس و همکـاران GOFولی شاخصی به نام نیکویی برازش) ؛شاخصی برای سنجش کلی مدل وجود ندارد

دهـد و بـه عنـوان معیـاری      مـی نظر قرار  گیری و ساختاری را مد ازهاند  ن شاخص هر دو مدلای ؛ ( پیشنهاد شد8445)

و تزلس و همکاران سه مقـدار  است ن شاخص بین صفر و یک ای  د. حدودرو میبرای سنجش عملکرد کلی مدل به کار 

ن شـاخص بـه   ای ـ  معرفی نمودنـد.  GOFتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای تر را به 34/4و  41/4،85/4

 شود: میو متوسط شاخص مقادیر اشتراکی به صورت دستی محاسبه   R^2صورت میانگین 

 
GOF = √ average (Comunalitie) *R^2 

 

R  avrage( و متوسط ضریب تعیین)Comunalitieاین شاخص مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادیر اشتراکی)

Square ).است 

 
 مقادیر اشتراکی. 8جدول  

 ضریب تعیین مقادیر اشتراکی متغیر 

ای حرفه اخلاق  44381 44021 
سازمانی شهرت  44357 

03244=02144*44044√ 
اجتماعی مسئولیت  44588 

  GOF=03244 44044 میانگین

  .استدهد مدل ساختاری از برازش مناسبی برخوردار  مینشان  به دست آمده است که 03244ن مدل،ای  GOF شاخص
 

                                                                                                                                                                                     

1. Tetenhous & et al  
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 گیری بحث و نتیجه

یران و کارکنان مدبر شهرت سازمانی  ای حرفهو اخلاق  مسئولیت اجتماعی نقش طراحی مدل پژوهش حاضر با هدف 

داد که مسئولیت اجتماعی بر  نتایج پژوهش حاضر نشانگرفت. انجام  کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه ۀادار

تایج پژوهش حاضر با دارد. ن یمثبت و معنادار تأثیرکل ورزش و جوانان استان کرمانشاه  ۀسازمانی ادار شهرت

( Sajadi & Javaran, 2016همخوانی دارد ) (،8418و همکاران ) و شکیل نازی  (8414) سجادی و جاوران یها یافته

مسئولیت اجتماعی برای توان گفت  مین نتیجه ای  در تبیین (.Shakeel, Imtiaz Haider, & et al  , 2012و )

رت همسئولیت اجتماعی بر ش گذاریتأثیرشود و همچنین میزان  میبسیار مهم و با ارزش تلقی  یعنصر ها سازمان

 کنندگانش بیشتر باشد در هرچه مسئولیت اجتماعی یک شرکت در برابر جامعه و مصرف ؛امری حیاتی است ،مانیساز

یش، مسئولیت اجتماعی اند ی دورها است. برخی از شرکت ترمؤثربرای آن سازمان  میرت سازمانی و خوشناهجاد شای 

نشان تحقیقات  .دهند میویج تر  ن با کیفیتاز کارکنا یسازمان خود را به عنوان راهی برای جذب تعداد بسیار

 ها توانند جذابیت بیشتری برای کار کردن نسبت به دیگر شرکت می، بیشتر یی با مسئولیت اجتماعیها دهد شرکت می

برای  ی(. در واقع مسئولیت اجتماعی به عنوان ساز و کارTingchi Liu, Anthony, & et al, 2014) داشته باشند

و کار  بی بزرگ در جوامعی که در آن به کسها شرکت محیطی زیستی اقتصادی، اجتماعی و اه تحریک نگرانی

خوشنام بودن سازمان از بطن سازمان شروع (. Lukman, Innocent & et al, 2015) رود میمشغولند، به شمار 

ی ها سازمان هایی چون سازمان که ابدین معن؛ یابد میشود و تا رویارویی با ارباب رجوع و محبوبیت در جامعه ادامه  می

سبک  ،ریزی استراتژیک خود آن را مد نظر قرار دهند و متناسب با آن برای خوشنام بودن باید در برنامهورزشی 

رهبری و هدایت سازمان و کارکنان خود و کیفیت خدمات و محصولات خود را تعیین کنند. در واقع برای خوشنام 

و کارکنان خود شروع کرد و بستری فراهم آورد که کارکنان از عضویت در سازمان  بودن باید ابتدا از درون سازمان

سازمان بتواند در جامعه نیز  ،کارکنان ۀبر عملکرد بهین تأثیرداشته باشند تا ضمن خود حس رضایت و وفاداری 

برآورده کردن منجر به  ،ی اجتماعیها در حقیقت پرداختن ادارات ورزش و جوانان به مسئولیت. خوشنام باشد

 ,Ghobadi, Gholami & et al) نفعان در جامعه و به دنبال آن افزایش شهرت سازمان خواهد شد انتظارات ذی

2017). 

کل ورزش و  ۀاداربر شهرت سازمانی  ای حرفهاخلاق مستقیم و معنادار  تأثیری پژوهش حاضر ها از دیگر یافته

عباسی و معانی و  (1317پورحسن ) ، (1314ی مسیبی )ها ر با یافتهتایج پژوهش حاضن .بود جوانان استان کرمانشاه

 Amin Bidokhti, Jafari( و )Shuck & Herd, 2012( ، )Schaufeli & Bakker, 2004همخوانی دارد ) (1315)پور 

& et al, 2013در  میهنقش بسیار م ای حرفهکه امروزه اخلاق  آن استهمخوانی این رسد دلیل احتمالی  مینظر  (. به

و هنجارهایی را درونی کرده و  ها که افراد یک سازمان چه ارزشنای  برحسب ؛ زیراکند میفا ای  ی مختلفها حوزه

سالم و انسانی در  ومثبت  ۀقرار خواهد گرفت. رابط تأثیرانجام کار و میزان انجام آن، تحت  ۀپذیرفته باشند، نحو

کاری و مراعات دیگران،  قدرشناس بودن، خوشرویی، ملاحظه میزان سازماندر  هرچهاست که  آن ۀنشان ،محیط

انضباط بودن در محل کار  مؤدب بودن، رفتار دوستانه، آراستگی در محل کار، سازگار بودن، پیروی از مقررات  و با

ی ها حل ی جمعی و جستجو برای راهها کنش توانایی بیشتری در تعامل اجتماعی بین خود و سازمان ،بیشتر باشد

بخش میان  ی روابط جمعی و گروهی انسجامها شبکه ،طرفه خواهد داشت مکارانه و تلاش برای دستیابی به منابع دوه

وری  برداری و بهره گردد و بستر بسیار مناسبی برای بهره میجاد ای  همبا  ها و سازمان ها و انسان ها ، سازمانها انسان

 ن،اشیی که رهبرانها بنابراین، سازمان(. Taji & Mehdad, 2019) ودش میی مختلف فراهم ها نیروی انسانی در سازمان
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ن ای  که نفعان برقرار کنند ذی ۀی با همتر و محکم تر توانند روابط مثبت میکنند،  میرا دنبال الگوی رهبری اخلاقی 

 ,Zhu & Sun & et al) شود میجاد شهرت و اعتبار سازمان و کارکنان آن ای  فعان منجر بهن روابط مناسب با ذی

2014). 

مدیران و کارکنان  مسئولیت اجتماعی بر ای حرفهمثبت و معنادار اخلاق  تأثیرن پژوهش ای  یها یکی دیگر از یافته

ر د ( همخوانی دارد.8413) 1والایز یها نتایج پژوهش حاضر با یافته .بود کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه ۀادار

و   ای حرفهاخلاق  ۀمطرح در حوز ین مواردتر از اساس ییک مسئولیت اجتماعیفت توان گ مین نتیجه ای  تبیین

از  ،ت به محیط پیرامونیبنس ها مسئولیت آنو با محوریت تعهد م ی نسل چهارها مهم در گفتمان دانشگاه ای مقوله

ی، رعایت حقوق سالار شایستهو شفافیت  محیط زیست، قبالتعهد در   ،یاجتماع ۀمشارکت در توسع ش ونقجمله 

در همین راستا (. Vallaeys, 2013) ی فعالیت خود استها محیط یزیست اخلاق یهدف باز طراحه و ... با عام

ی منصفانه و متعادل، تنظیم ها گیری تصمیم دلیلن نتیجه دست یافت که مدیران به ای  به، (8484بخشنده ) 

قابل اعتماد با زیردستان  جاد روابطای  اخلاقی و تارهای غیراستانداردهای اخلاقی، الگوی رفتار اخلاقی، مجازات رف

ن امر، اهمیت ای  پذیری اجتماعی و پاسخگویی سازمان داشته باشند؛ زیادی بر افزایش مسؤلیت تأثیرتوانند  می ،خود

 (.Bakhshandeh, 2020د )کن میتوجه به مباحث اخلاقی را در سازمان گوشزد 
در قبال محیط داخلی و خارجی  پذیری مسئولیتن است که ای  پژوهش استنباط کرد نای  توان از خروجی میآنچه 

جاد منشورهای اخلاقی ای  با ،مدیران و کارکنان ای حرفهو ادارات ورزشی و  توجه به تقویت و بهبود اخلاق  ها سازمان

تر شهروندان به آن و بهبود جایگاه منجر به شهرت سازمان، اعتماد بیش ،مدار در سازمان و نیز قدردانی از افراد اخلاق

ریزی مناسب  که مدیران با برنامه شود میی پژوهش پیشنهاد ها بر مبنای یافته .سازمان در درازمدت خواهد شد

نه  ن امر باعثای  ؛رعایت و اجرا کنند و ادارات ورزشی ها اجتماعی را به درستی در سازمان پذیری مسئولیتبتوانند 

 ۀبا توجه و توسعبلکه  شود میسازمان  نفعان دگاهی مثبت نسبت به سازمان در میان ذیجاد دیای  فقط باعث

پیشنهادهای  ارائۀدر راستای  .خواهد شد شهرت سازمانی باعث افزایش عملکرد شغلی و مداری در بین آنها  اخلاق

ی ها ای ویژگیزمانی بر مبنی آموزشی برای افزایش شهرت ساها کارگاه برگزارین مطالعه، ای  کاربردی برخاسته از

 کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه ۀدر بین مدیران و کارکنان اداراجتماعی  پذیری مسئولیت و حس ای حرفهاخلاق 

نسبت به کارکنان خود احساس  ورزشی یها ارگانو  ها شود که مدیران سازمان میپیشنهاد   گردد. می پیشنهاد

 وخود را توسعه و بهبود بخشند  اخلاقرا تشویق نمایند تا  ها ز طرق مختلف آنداشته باشند و ا اجتماعی مسئولیت

رفتار صادقانه و که مدیران ادارات ورزش و جوانان  شود میتعهد داشته باشند. پیشنهاد  شهرت سازمان خودنسبت به 

ن موضوع ای  قرار دهند کهرا در بین کارکنان و جامعه در دستور کار  اجتماعی احساس مسئولیتتوام با  مدار اخلاق

عنوان یک راهکار در نهایت به  خود به خود منجر به شهرت سازمان و بهبود جایگاه سازمان در درازمدت خواهد شد.

یرهای پژوهش مورد تغو م ها لفهؤو تحقیقاتی م  میگردد سایر مراکز عل مین مطالعه، پیشنهاد ای کاربردی برخاسته از

 از ای بینی آگاهانه توجه ویژه قرار داده تا علاوه بر بالا رفتن روایی و اعتبار پژوهش به پیش مورد مراکزنظر را در بین 

   ن مهم نیز دست یابند. ای 
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