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Abstract 

Introduction: In the tourism industry, health tourism is a relatively emerging field of knowledge that can create a dynamic 

multi-disciplinary economic activity by integrating businesses in the fields of medicine, health, tourism and media. For the 

development of health tourism, the coordination and cooperation of different organizations and departments is needed, and 

on the other hand, its promotion and development by the media is of great importance. 

Method: Although relatively significant and extensive researches have been conducted on the nature of health tourism, but 

the issue of recognizing the role of modern media in attracting health tourists and using this opportunity by hospitals has been 

neglected, which is addressed in the present study. Accordingly, in this research, first by studying the subject literature and 

reviewing the background, 73 related components were identified and classified based on Laswell's communication model. 

The mentioned list was provided to the experts through a semi-open questionnaire in order to identify and rank the effective 

factors. 

Results: The results of the ranking of the options with the TOPSIS fuzzy technique showed that in the audience category, 

the variables focusing on health tourists from Muslim and neighboring countries are the most important. In the message type 

category, honesty variables have the highest importance. In the layer of the message transmitter, the variables of the Ministry 

of Health are the most important. Also, in the category of communication channels, the variables of strong and large content 

production in different Iranian and foreign sites are of the highest importance. 

Discussion: One of the most important factors that makes traveling to Iran attractive and choosing it among different 

destinations is the low cost of traveling to Iran. It should be said that this component is more attractive for the neighbors than 

for the western tourists. Also, the facilitation of travel is one of the factors that is directly effective in domestic tourism. 

Considering the level of per capita income and different deciles of income in the country and neighboring countries, it is 

necessary to provide facilities that all classes can travel, and this is about the neighboring countries. M is true. Among other 

issues that have a direct impact on travel to Iran from different countries, especially neighboring countries, is the possibility 

for easy and worry-free financial exchanges with Iran, because due to international sanctions, many incoming tourists 

Currency inside the country is a problem are faced to the extent that this factor is considered as one of the restrictions of 

travel to the country. In this regard, both the government and hospitals should look for conditions for easy exchange through 

various financial instruments. 
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  هابیمارستان در جذب گردشگر سلامت ثر بر بندی عوامل مؤشناسایی و رتبه

 تاپسیس فازی تکنیکبا استفاده از بر مدل ارتباطی لاسول مبتنی
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پویا  یااند یک فعالیت اقتصادی چندرشتهتودانشی نسبتاً نوظهوری است که می حوزه  گردشگری سلامت: در صنعت گردشگری، کیدهچ

. برای توسعه گردشگری سلامت نیاز به هماهنگی و بزندرقم رسانه،را با ادغام کسب و کارهای حوزه پزشکی، تندرستی و گردشگری و 

مورد چه در اهمیت بالایی برخوردار است. اگر ها ازفی، ترویج و توسعه آن توسط رسانههای مختلف است و از طرها و بخشهمکاری سازمان

 ذبج در نوینهای رسانه نقش موضوع شناختشده اما انجام ایو گسترده توجهقابل نسبتاً هایپژوهشتاکنون  گری سلامتماهیت گردش

مین ه است. برشدهپرداختهمانده که در پژوهش حاضر به این موضوع مغفول هاسلامت و استفاده از این فرصت توسط بیمارستان گردشگر

طی لاسول، شده و بر اساس مدل ارتباشناساییمرتبط  مؤلفه 33 ،مطالعه ادبیات موضوع و مرور پیشینه ابتدا با در این پژوهش اساس،

نتایج  شود.بندیی و رتبهثر شناسایتا عوامل مؤ گرفتباز در اختیار خبرگان قرارنیمه پرسشنامه در قالبگردید. فهرست مذکور بندیطبقه

گردشگران سلامت از کشورهای در طبقۀ مخاطبین، متغیرهای تمرکز بر  که دادنشان ،تاپسیس فازی ها با تکنیکبندی گزینهحاصل از رتبه

 ندۀدهنتقالو همسایه بیشترین اهمیت را دارد. در طبقه نوع پیام، متغیرهای صادقانه بودن، بالاترین اهمیت را دارد. در طبقۀ ا مسلمان

ی و های ارتباطی، متغیرهای تولید محتوای قوباشد. همچنین در طبقۀ کانالیت میدارای بیشترین اهم وزارت بهداشتیام، متغیرهای پ

 های مختلف ایرانی و خارجی بالاترین اهمیت را دارد.زیاد در سایت

 روش تاپسیس فازی.جذب گردشگر، گردشگر سلامت،  ی کلیدی:هاواژه
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 مقدمه. 1

وسعه پایدار و عنوان یکی از ابعاد گردشگری به تبه سلامتگردشگری 

واقع در (2223داغی و همکاران، . )قرهکندمیکمکپویایی کشورها 

تواند یک دانشی نسبتاً نوظهوری است که می گردشگری سلامت، حوزه

ی، کی پویا را با ادغام کسب و کارهای حوزه پزشافعالیت اقتصادی چندرشته

( بنابراین که 2222. )حاجیان، بزندتندرستی و گردشگری و سفر رقم

جهانی، چندبعدی و با اثراتی عمیق است که ای پدیده ،گردشگری

. )فاطمی، شوندکشورهای جهان با بازگشایی مرزهای خود با آن روبرو می

 کشورهای صخصورشد و توسعه اقتصادی کشورها بهگردشگری در ( 2212

سزایی دارد و رشد شتابان آن در جهان و توسعه، نقش و اهمیت بلدرحا

ه ری در این زمینذاهای جدید سیاستگوهگیری شیل از آن، شکلصمنافع حا

  (2212و همکاران، 1دارد. )گونزالسدنبال را به

را مسافرت افراد از محال  سلامتگردشگری  سازمان جهانی جهانگردی،   

روانی و جسمی، به  سلامتم زندگی خود، جهت حفظ، بهبود یا حصول ئدا

. )پناهی و عزیزی، کندمیساعت و کمتر از یک سال تعریف 22مدت بیش از 

یق ای دقبرنامهمت، وجود لابرای دستیابی به توسعه گردشگری س( 2212

، یصهای دولتی و خصوتوانا و منسجم و هماهنگی بین بخشمدیریتی و 

ریزی در ایران، برنامه (2212. )شربتیان و همکاران، ز اهمیت استئحا

-دهشتدوینمت توسط وزارت بهداشت استراتژیک و ترویج گردشگری سلا

وزارت میراث فرهنگی، است. مسئولیت مقررات مربوط به اقامتگاه از طریق 

ا هها، درمانگاهد. ساخت بیمارستانشومیانجام گردشگری و صنایع دستی

دهندگان خدمات بهداشتی ط، علاوه بر آموزش ارائهسسات مرتبو سایر مؤ

شود. میادارهی سلامت توسط وزارت بهداشت و درمانی و کنترل نظام کل

بنابراین برای توسعه گردشگری سلامت نیاز به هماهنگی و همکاری 

ها از فی، ترویج و توسعه آن توسط رسانههای مختلف است و از طرسازمان

 دونب تصمیمی کنونی هیچ دنیای در اهمیت بالایی برخوردار است. درواقع

ها، وب از )اعم های نوینرسد. همچنین رسانهنمی انجام به رسانه مشارکت

ای به گردشگران ویژه تسهیلات اجتماعی( هایشبکه ها واپلیکیشن

 آموزش و مزایا سفر، ها بتوانند امکاناتآن مشاهده و مطالعه با ات دهندمی

 ترین استراتژیجذاب بنابراین انتخاب. کنندگیریتصمیم و دریابند را

مشارکتی برای جذب گردشگر در حوزۀ سلامت از اهمیت بالایی برخوردار 

ردشگران روز بر تعداد گ( چراکه روزبه2221و همکاران،  2است. )بیویکوزکان

سازمان جهانی گردشگری بر اساس گزارش  د.وشمیحوزه سلامت افزوده

کشورهای  اکثر در 2212تا  2211های در سالآژانس سازمان ملل متحد، 

بود که در سال ایران، روندی صعودی درپیش گرفته خاورمیانه از جمله

در  کرد وترین سقوط را تجربهوس کرونا بیشمیلادی با شیوع ویر 2222

که سال  2212در سال بر این اساس  .گرفتای قرارسابقهسراشیبی بی

از  ورود بیششود، ترکیه با میگردشگری در خاورمیانه محسوبشکوفایی 

میلیون  2۱میلیون گردشگر، امارات متحده عربی با ورود بیش از  ۱1

 13و مصر با  هزار گردشگر ورودی ۱22میلیون و  13گردشگر، عربستان با 

نوان عمیلیون گردشگر واردشده، همچنان در صدر قرارداشتند و ایران نیز به

گر، صعود شهزار گرد 122میلیون و  2پنجمین کشور منطقه با ورود 

هزار  222کرد و در این میان، لبنان با یک میلیون و ای را تجربهکنندهخیره

در شکل یک، تعداد  .گرفتردشگر ورودی در انتهای جدول قرارگ

 2221تا سال  2211نه از سال شده به کشورهای خاورمیاگردشگران وارد

 است :شدهدادهنشان

 
تعداد گردشگران )میلیون نفر( وارد شده به کشورهای  – 1شکل 

)سازمان جهانی گردشگری آژانس  – 1111تا سال  1111خاورمیانه از سال 

 (1111سازمان ملل متحد، 

 
ظرفیت بالایی دارد  های طبیعی،و جاذبه های فرهنگیایران در شاخص   

 برداریبهرهو  های گردشگریو این نشان از ظرفیت بالای کشور در جاذبه

ها اهمیت ندارند، بلکه است اما تنها جاذبه های موجود است.از فرصت

خصوص گردشگری سلامت هو معرفی امکانات گردشگری ب هازیرساخت

 گرگردش جذب در نوینهای رسانه نقش . بنابراین شناختبسیار مهم است

 داشت. اماری خواهدسلامت و استفاده از این فرصت، اهمیت بسیا

ی خدمات درمانی و قیمت شگری سلامت در ایران با وجود کیفیت بالاگرد

یل و دلا تبلیغاتیو  ایابزارهای رسانه عدم استفادۀ مناسب ازعلت ارزان، به

 است.نیافتهدیگر، هنوز جایگاه خود را در بازار 

ط شده توسمهای متعدد انجاشده و بررسیحال با عنایت به مطالب گفته   

 مشخص است گردشگری سلامتپژوهشگران و کارشناسان مختلف حوزه 

رخور ، شکاف دتوسعه گردشگری سلامت و  در کشورکه میان ظرفیت بالقوه 

منظور مساعدت به کاهش نسبی این شکاف پژوهش دارد. بهتوجهی وجود

ن های نویخصوص رسانههها بنقش رسانهپردازد که حاضر به این مسئله می

ا در ر هاییبایستی چه ابعاد و مؤلفهتوسعه گردشگری سلامت چیست و  در

 .باشیمنظر داشته

 

 پیشینه پژوهش

 هایپژوهشها، گردشگری سلامت و کارکردهای رسانهدر حوزه 

و 3چنگ بر اساس پژوهشعنوان مثال است. بهشدهمتعددی انجام

( در پژوهشی با موضوع درک رابطۀ ریسک سلامت در 2222همکاران )

 5041، بهار  51پیاپی شماره  اول، ه ، شمارپنجمسال  -ای هوشمندهای پردازشی و ارتباطی چندرسانهسامانه فصلنامه  
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ت شرک که کردندبیاندوران شیوع کرونا و قصد گردشگری سلامت 

رسانی سلامت، طور مناسب با آگاهیهای گردشگری سلامت باید به

 ترویج بیشتر مصرف گردشگری سالم بهبود بخشند.مردم را برای 

الگوی ( در پژوهشی تحت عنوان 2222حاج محمد و همکاران )   

 الگوی جامع داخلی، آفرینی سازمان صداوسیما در توسعۀ گردشگرینقش

در قالب چهار بعُد  را آفرینی صداوسیما در توسعۀ گردشگری داخلینقش

مفهوم رسانه، جامعۀ میزبان، های محیطی با پنج ( چالش1اصلی 

های رسانه با شش ( نقش2گردشگران، تسهیلات و خدمات گردشگری؛ 

شیممحیطی، مدیریتی و خطیمفهوم اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، زیست

های ای با سه مفهوم رادیو، تلویزیون و رسانه( اقدامات رسانه3گذاری؛ 

ه با شش مفهوم اقتصادی، ( دولت و پیامدهای اثرگذاری رسان2اجتماعی و 

سایی شنامحیطی، مدیریتی و توزیع جغرافیایی فرهنگی، اجتماعی، زیست

 نمودند.

های جدید کردند که مشکلات رسانه(، در پژوهش خود بیان2221) 2ین   

در کاربردهای بازاریابی گردشگری سلامت و تندرستی عمدتاً بر مسائل 

صحت اطلاعات متمرکز است. و ن و اطلاعاتی از جمله دقت، قابلیت اطمینا

ری گردشگدهندگان را با توانند نیازهای اطلاعاتی پاسخهای جدید میرسانه

 کنند.سلامت و تندرستی برآورده

هم دیپلماسی  (، به این نتیجه رسیدند که2221فر )قرائتی و سلطانی    

ر تأثیخصوص و در استنامطلوب  در ایرانای و هم صنعت گردشگری رسانه

ای بر توسعه صنعت گردشگری نیز در پنج شاخص دیپلماسی رسانه

، برند نمادهای سلامتگذاری خارجی، تولید محتوای گردشگری سرمایه

است و فقط منیت، رابطه معناداری وجودداشتهشهری، قدرت نرم، احساس ا

بخشی شهری دارای ضریب ای بر هویتدیپلماسی رسانه در شاخص تأثیر

 .استیین و عدم رابطه معنادار بودهپا تعیین

توجه به  با کردند که گیری(، اینگونه نتیجه2222و همکاران )میرقائد    

ذ توانند با اخها و مؤسسات درمانی میعناصر بازاریابی، بیمارستان

وجبات ، میالمللبین بر افزایش اعتبار و وجههالمللی علاوهاستانداردهای بین

نین توجه بیشتر به چآورند. همگردشگران را نیز فراهمینان خاطر اطم

اند وضعیت توآوردن امکانات بیشتر میای و فراهمتبلیغات رسانه

 .بخشدها را بهبودبیمارستان

دهد که اعتماد به می(، نشان2222هش تاسلی و همکاران )پژوهای یافته   

افراد  شودمیتماعی برای اطلاعات گردشگری باعثهای اجرسانه

مندتر به برقراری ارتباط از این طریق شوند و آن را در طول فرآیند علاقه

گر فر، هرچه گردشریزی سفر مفیدتر بدانند. هنگام انتخاب مقصد سبرنامه

به  باشد، توجه بیشتریگیری مشارکت بیشتری داشتهدر فرآیند تصمیم

های اجتماعی در شده از رسانهکند. سودمندی درکهای اجتماعی میرسانه

توجهی بر قصد انتخاب یک مقصد گردشگری ریزی سفر تأثیر قابلبرنامه

های ایمنی سلامت مقصد گردشگری، رسانهدارد. با افزایش اهمیت 

منظور کسب اطلاعات ایمنی با ایجاد اعتماد به این وسیله بهاجتماعی 

 کنند.تری در سفر ایفا میلبهداشتی، نقش فعا

های شبکهکارگیری بهدند که ( پیشنهادکر2212مینایی و همکاران )   

 سطح دربازاریابی راهبرد و مدیریتی سیستم از مهمی بخش باید اجتماعی 

 مناسب تأثیرگذاری رقابتی، و اجرایی توان ایشزاف با تا باشد هابنگاه و ملی

-شبکهاز استفاده باشد. داشتهپی در را او تقاضای به پاسخ  و کنندهمصرف بر

 بازاریابیهای تاکتیککارگیری بهبا صحیح  ومؤثر  بایداجتماعی های 

 لم،فی انتشار و محتوا و اطلاعاتمدیریت در ازجمله گیرد، صورتدیجیتال 

 وجهت سازد.فراهم را کنندهمصرف رفتار در تأثیر امکان تا و...، نوشته عکس،

ای هشبکهطریق  ازمناسب رسانی اطلاعو  اطلاعاتیپایگاه ایجاد به جدی 

 گردشگران جذب راستای در اینترنتی وجویجست و موتورهایاجتماعی 

 جذب راستای در اینترنتی وجویجست موتورهای گردشگری مقاصد به

 برایاجتماعی های شبکه ازاستفاده . گردشگری مقاصد به گردشگران

 دهمنتشرش نظرهای و اطلاعاتاستخراج مشتری، با ارتباط مدیریت و تعامل 

و افزایش درصد یادگیری و آموزش  شتریانم خواست به پاسخ و شبکه در

 از گردشگران نیاز با مطابق محصول ایجاد و (2222)بکشلو و تحقیقی، 

 با آنان سوی از ایجادشده محتوای و شبکه کاربران تحلیل و یهزتج طریق

 مناسب ترافیکایجاد  برای اجتماعی شبکۀ ازو استفاده  علمی هایروش

 .هاروشسایر  کنار درشرکت  وبسایت برای

 (،به این نتیجه رسید که گردشگری سلامت در2212) ۱تورانسی   

ر روابط عمومی و تبلیغاتی عنوان یک ابزاتوان آن را بهاینستاگرام که می

است. همچنین یافته افزایش 2212وم ژوئن/ژوئیه گرفت، در نیمه ددرنظر

، «گردشگری پزشکی»در مقوله  بیشترین سهم در گردشگری سلامت

و بیشترین سهم مربوط به « بهداشت دندان»بیشترین سهم مربوط به 

« های خصوصیکلینیک»و « دهندگان خدمات گردشگری سلامتارائه»

 است. 

 یهانقش رسانهدر پژوهشی با عنوان  (،2212حدادان و جعفری )   

یدند به این نتیجه رس رانیسلامت در ا سمیدر گسترش صنعت تور یریتصو

ریق مت از طخصوص گسترش صنعت توریسم سلاهای تصویری دررسانهکه 

 .نندکمیدر گردشگران، نقش اساسی را ایفا های سفرمعرفی و ایجاد انگیزه

-پژوهشتاکنون که مشخص است، در حوزۀ گردشگری سلامت طورهمان   

خوبی از علل مختلفی که  کدر شده و تقریباًتوجهی انجامقابل نسبتاً های

اما . دداروجود بگذارند انند تأثیر عمیقتومی بر گردگشری سلامت هارسانه

ا هبیمارستان ثر در جذب گردشگر سلامت توسطاینکه عوامل مؤ در مورد

است. نشدهکدامند، پژوهشی انجامو مراکز فعال در حوزه سلامت و درمان 

ر جذب گردشگدر ها و ارتباطات رسانهپژوهش به شناسایی نقش  ینلذا در ا

از لاسول که  ارتباطیمدل پرداخته و  مبنای مدل پژوهش را  سلامت

-ه است قراردادهن مدل در این حوزهای ارتباطی و پرمرجع ترینخسین مدل

. لاسول بـر اسـاس تجزبـه و تحلیـل آثـار ارتباطـات ترغیبـی است

این مدل فرایند  .کردای ارتباطات جمعی را طراحینخستین مدل پایه

        کسی؟ )فرستنده یا منبع(چه. 1 .داندعنصر می ۱ارتباطات را شـامل 

 نده(به چه کسی؟ )گیر .2کانالی؟ )کانال(از چه. 3گوید؟ )پیام( چه می. 2
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 ی از مدلگیرپژوهش و با بهرهپیشینه  بررسی مبانی نظری و این با بنابر   

 شد.ارتباطی لاسول، مدل پژوهش ارائه

 

 مبانی نظری پژوهش
  6گردشگری سلامت

ود که شمیالمللی اطلاقردشگری داخلی و بینگردشگری سلامت به گ

 راد و حفاظتدستیابی به درمان اف ومنظور بهبود سلامت خود افراد به

( مفهوم 2221و همکاران،  3دهند. )بویوکوزکانمیها انجاماز رفاه آن

ای هگردشگری پزشکی به گردشگری مراقبتگردشگری سلامت از 

و  2شد. گودریچه گردشگری سلامت همزمان تبدیلبهداشتی و ب

 تنها دارایند که مقاصد گردشگری سلامت نه( معتقد1223همکاران )

هداشتی مانند اقامت های خدمات بمناظر زیبا هستند، بلکه زیرساخت

، 2222ال کنند. از سمیهای آبی و گلف را نیز فراهمدر هتل، ورزش

( 2221)س است. ریافتهتنوع تدریجتعریف گردشگری سلامت به

های مرتبطی که در آن عنوان فعالیتصنعت گردشگری سلامت را به

ل بهداشتی مانند درمان از محل سکونت به مقصد به دلایگردشگران 

( به 2222) 2کنند، بازتاب داد. شلدون و بوشلمیپزشکی سفر

واند تکردند که میعنوان نوعی گردشگری اشارهگردشگری سلامت به

شامل درمان  و کیفیت زندگی گردشگران را بهبودبخشد وزندگی 

، شودپزشکی، بهداشت، زیبایی، ورزش/تناسب اندام و ماجراجویی می

( معتقدند که مفهوم 2223) 11بلکبرن و 12هانتر جونز درمقابل،

گردشگری سلامت محدود است. از سوی دیگر، سازمان جهانی 

ا مت و گردشگری پزشکی رگردشگری تفکیک مفاهیم گردشگری سلا

دانشگاهی، شود که پژوهشگران مختلف میکند. مشاهدهمیتوصیه

های متفاوتی از مرزهای داخلی گردشگری سلامت دارند. بحث برداشت

-ن به توسعه گردشگری سلامت کمکتوااصلی این است که چگونه می

کشورهای مختلف  که امروزه صنعت گردشگری سلامت درکرد. چرا

 سرعت در حال رشد است لذا درکی عمیق از یک مقصد برایبه

ی برای ارتقای مزیت اندازهای قوتواند چشمگردشگری سلامت می

 (2221نماید. )اسدزاده و همکاران، رقابتی ایجاد
های گیری ویروس کرونا آسیبچند در چند سال گذشته، همههر   

طور کلی، و به صنعت گردشگری جهانی به ای به اقتصاد جامعهسابقهبی

( 2221است. )سازمان جهانی گردشگری، دکردهطور خاص واربه

-که بسیاری از محققان بر آسیب( با این وجود، درحالی2221، 12)سزرومک

 کنند، دیگران بر نیاز بهمیگیر تأکیدهای عظیم ناشی از این بیماری همه

ی محصولات نوآوربهبود و پیشگیری از سلامت عمومی با ابتکارات و 

گیری ویروس و تحلیل همهند. بدون تجزیه گردشگری سلامت تمرکز دار

 هبود و امکان استفادهیک فرصت بزرگ برای ب نیزعنوان فاجعه و کرونا به

 داد.توان برای این صنعت کار مؤثری انجامهای درمان نمیاز پتانسیل

 اه جذب گردشگراین در حالی است که سهم ایران از ر( 2222، 13)برودر

/ 3۱تنها  یعنیاست؛ میلیون دلار بوده3۱2یک سال تنها در طول  سلامت

درصد از درآمد جهانی گردشگری سلامت سهم ایران بوده و با این میزان  2

-جهان قرارگرفته 12دشگر سلامت در رتبه درآمد، ایران از نظر جذب گر

ساله،  22انداز چشمبراساس برنامه ( همچنین 1322. )دنیای اقتصاد، است

ایران باید اولین کشور منطقه در زمینه گردشگری باشد و بر اساس این 

میلیون گردشگر  22پذیرای  ( 2025)1222هدف، کشورمان باید تا سال 

 (2213. )مهدوی، باشد از این حوزه داشته دلاریمیلیارد  1۱باشد و درآمد 

 گردشگران فقیت در جذبمو عدم دلایل مهمترین از یکی رسدمیرنظبه   

 که است نادرستی و غیرواقعی تصویر ،ایران کشور به ورود برای خارجی

و  کشورمان در حاکم فرهنگی و اقتصادی و سیاسی شرایط ازگردشگران 

 بنابراین باشد.می ارتباطیو  ایابزارهای رسانه ضعف در استفادۀ مناسب از

 موجود امکانات معرفی و شناسایی ای دررسانه هایظرفیت انواع از استفاده

 بودن پایین و مجرب پزشکان داشتن با پیشرفته و مجهز هایبیمارستان در

 ت.اس انکار غیرقابل و ضروری های درمانهزینه

 

 نقش رسانه ها در جذب گردشگر 
ر د ویژهاستای تحقق اهداف اقتصادی بههای نوین نقش اساسی در ررسانه

های نوین کارکردهای خود را اساس اینکه رسانهدشگری دارند بر حوزه گر

 رتوانند از نقش واسط بودن گامی فراتر نهاده و دمی ،نماینددرستی ایفابه

ر این باشند. دهای گردشگری نقش داشتهکلیه فرایندهای توسعه استراتژی

 ولحاظ اهمیت جزکه بهبل روند،نمیکارهعنوان ابزار بها تنها بهصورت رسانه

 .آیندمیحسابهای گردشگری بهاز ارکان مهم توسعه استراتژییکی 

 (1222)حیدری، 

زندگــی انســان را   ها در عصــر حاضــر تاروپــود نمادیــنرســانه    

نهــادی را در جامعــه ه کننددهنــد و نقــش تســریعمیتشــکیل

هــای اوریو فنها کننــد. در رونــد پرشــتاب جهانــی، رســانهمیایفــا

کــرده و تمــام ســطوح پیشــرفت باورنکردنیارتباطــی بــا ســرعتی 

انـد. تولیـدات دادهخــود قــرار ۀهــای انســانی را تحــت ســیطرفعالیت

هـای تواننـد تأثیـر چشـمگیری در معرفــی جاذبهای موفـق میرسـانه

باشـند کـه پتانسـیل گردشـگری شـده در مناطقـی داشـتهکمتـر شناخته

عامـل مهمـی در تأثیرگـذاری  ،مناسـب ۀدارنـد. بنابرایـن، انتخـاب رسـان

یــک مقصــد ( 1322 صالحـی مورکانــی،) .موفـق در مخاطـب اسـت

-حــدودی تحتزی ســفر توســط گردشــگران تــاریــفراینــد برنامه

، همکارانمحمــدی و (گیــرد میهای اجتماعــی شــکلتأثیــر رســانه

1323) 

آمارهـا نیـز نشـان از محبوبیـت ایـن ابـزار در میـان افـراد دارد. در    

ــان از ایــن ابــزار سراســر جهمیلیــارد نفــر در 6/3، 2222ســال 

ایــن رقــم  222۱شــود در ســال میبینــیکردنــد و پیشاســتفاده

رونــق و  ( (2222، 12. )استاتیستامیلیــارد نفــر برســد 21/2بــه 

ت مهــم و عمیقــی لاپیشــرفت ایــن ابــزار در ســالیان اخیــر، تحــو

-ـت گردشــگری، بــهویــژه صنعـبهرا در صنایــع گوناگــون، 

های وجــود رســانه (2213و همکاران،  1۱. )لانگاســتوجــودآورده
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نســتاگرام بــه افــراد اجتماعــی همچــون فیسبــوک، تریپادوایــزر و ای

راحتــی بــا دهــد تــا نظرهــا و پیشــنهادهای خــود را بهمیامــکان

ک بگذارنــد. ایــن محتـوای کاربرسـاخته در ســایرین بــه اشــترا

 اسـت ولقـوه ارزشـمند بـودهفضـای رسـانه اجتماعـی بـرای مسـافران با

-ریــزی ســفر آنــان بــهبســیار مهمــی در برنامه اطلاعاتیمنبـع 

 (2212و همکاران،  16. )لورودمـیشــمار

-دســتگرفتـن ایده و بهپنجـم مسـافران در سراسـر جهـان، بـرای  یک   

. کننـدمیهای اجتماعـی اسـتفادهســفر از رســانه دربارۀ اطلاعاتآوردن 

توجهـی در صنعـت مسـئله تأثیـر قابل( و این 2213، 12و چنگ 13)هان

 وســایل ارتباط( 2212و همکاران،  12. )یوسیداشــتگردشـگری خواهد

هـای گوناگـون در مجموعهجمعــی بـا داشـتن مخاطبـان متنـوع و 

تواننــد بــا ســرعت و دقــت و ظرفیــت جغرافیایــی می ۀگسـترد

 رســانی بــهاطلاعهــا و نوآوری ۀبــرای اشــاع آلابزاری ایدهفــراوان، 

اســت کــه شــده. همیــن خصوصیــات باعــثمخاطبــان باشــند

-گوناگـون درپـی اسـتفاده از این کارشناسـان و محققـان توسـعه در ابعـاد

یزدانـی و . )گونـه وسـایل بـرای تسـریع در رونـد توسـعه باشـند

 (1323همــکاران، 

کــه از  اطلاعاتیشـناخت و  ،سـازیدلیـل آگاهها، بهایـن رسـانه   

تواننــد کانــال بازاریابــی و می دهنــد،مقصدهــای گردشــگری می

مقصدهــای  مسئولانابــزار تبلیغاتــی مناســبی بــرای مدیــران و 

گردشــگری در آن مناطــق  ۀگردشــگری باشــند تــا رشــد و توســع

را بــا برندســازی و معرفــی مقصــد گردشــگری خــود ســرعت 

هــای مهــم نیازهــا و فعالیت امــروزه گردشــگری از بنابراینبخشــند. 

بشــر اســت و بحـث پیونـد بیـن گردشـگری و رسـانه از مباحـث مهـم 

 ۀای تنگاتنــگ بــا توســعو اساســی عصــر کنونــی اســت و رابطــه

پایــدار از لحــاظ اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی جوامــع دارد 

اخت متغیرهای اساسی در این رابطه و ( لذا شن2222و همکاران، )باصولی 

نمودن نیازهای اطلاعاتی و جذب در جهت برآورده هابندی آنرتبه

ریزان این صنعت رین مسائلی است که برنامهتگردشگران سلامت از مهم

لب ج در نفعترین ذیها که مهمیژه بیمارستانونمایند. بهباید به آن توجه

ای مفید و کارآمدی سانههای راز روشگردشگران سلامت هستند و باید 

 شوند.مندبهره

 

 پژوهش روش

نفر از خبرگان حوزه  32ها، تعداد در این پژوهش برای گردآوری داده

گیری قضاوتی هدفمند که با روش نمونه گردشگری سلامت و رسانه

مند صورت هدفگیری بهگرفت. یعنی نمونهاند مورد استفاده قرارشدهانتخاب

شوند که در میانتخاب کنندهتعنوان مشارکو افرادی به شودمیانتخاب

آماری  بندی نمونهطبقه اشراف دارند. گردشگری سلامت و رسانهزمینه 

متخصص رسانه ها مصاحبه شونده %32داد، نشان تخصصخبرگان از نظر 

 مدرک کارشناسی %22باشند که متخصص گردشگری سلامت می %32و 

دکتری دارند و از نظر جنسیت مدرک  %32ارشد و کارشناسیمدرک  %۱2و 

اعتنا ضمن وامل معتبر قابلای غربالگری ع. برزن بودند %22مرد و  22%

یر پژوهش در تعاب کنندگاندن خصوصیات متفاوت و مؤثر مشارکتکرخنثی

ری از گیها نسبت به متغیرهای کیفی، از منطق فازی در میانگینذهنی آن

شد. برای این کار، دامنه گرفتهپرسشنامه پژوهش بهره خبرگان درنظرات 

-صورت اعداد فازی مثلثی تعریفبه 1متغیرهای کیفی با توجه به جدول

 (2211. )حبیبی، شدند
 

 کلامیاعداد فازی مثلثی متغیرهای - 1جدول 

 
 (L,M,U) عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی

 (2،3۱،1،1) خیلی زیاد

 (2،۱،2،3۱،1) زیاد

 (2،2۱،2،۱،2،3۱) متوسط

 (2،2،2۱،2،۱) کم

 (2،2،2،2۱) خیلی کم

 

ا ب عوامل شدهزدایی، میانگین فازیهان فازی دیدگاهکردپس از یکپارچه   

 :شدنداستفاده از روابط زیر محاسبه

 

Fave= ) L , M ,U ( 

𝑋1𝑚 =
𝐿 + 𝑀 + 𝑈

3
, 𝑋2𝑚 =

𝐿 + 2𝑀 + 𝑈

3
, 𝑋3𝑚

=
𝐿 + 4𝑀 + 𝑈

3
 

Z= max (𝑋1𝑚𝑎𝑥 𝑋2𝑚𝑎𝑥 𝑋3𝑚𝑎𝑥) 

 
 

این  های خبرگان استدیدگاه شدۀییزدایبیانگر میانگین فاز  Zکه در آن

ر یک از عوامل است. بر موافقت خبرگان با ه دهنده شدتمیانگین نشان

 ۀشدزداییفازی سرانگشتی، آن دسته از عواملی که میانگینای هاساس قاعد

شدند. همچنین از تکنیک داشتند، از گردونه حذف/0 63کوچکتر از 

 .دششده استفادهدی عوامل شناساییبناولویت تاپسیس فازی برای

 

 های پژوهشیافته
 گردشگریحوزۀ ای و نظرات خبرگان مطالعات کتابخانه

 سلامت و رسانه

در حوزه  هاای و پیشینه پژوهشاین بخش با انجام مطالعات کتابخانهدر 

 توسعه گردشگری سلامت مبتنی بر مدل ارتباطی لاسول،ر بعوامل مؤثر 

تیار باز در اخد. فهرست مذکور طی پرسشنامه نیمهشدنمؤلفه شناسایی 33

 د.نبندی شوتا عوامل مؤثر شناسایی و رتبه گرفت کهخبرگان قرار
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 فازی 11بندی به روش تاپسیسرتبه

، که آلحل ایدهولویت بندی بر اساس شباهت به راهاتکنیک تاپسیس یا 

شد، یکی از معرفی  1221 در سال 22و یون 21ونگ  وسیلهنخستین بار به

-هتوان برای رتبمی معیاره است. از این تکنیکگیری چندهای تصمیمروش

های مختلف و انتخاب بهترین گزینه و تعیین فواصل بندی و مقایسه گزینه

 د.کراستفاده هابین گزینه

-های بههای این روش آن است که معیارها یا شاخصاز جمله مزیت   

بوده و  توانند دارای واحدهای سنجش متفاوتیرفته برای مقایسه میکار

 ایهتوان از شاخصمی ،دیگرعبارتباشند. بهطبیعت منفی و مثبت داشته

اس این روش، بر اس د.کردر این تکنیک استفادهمنفی و مثبت ترکیبی 

ل و آحل به راه حل یا گزینه ایدهحل، نزدیکترین راهبهترین گزینه یا راه

ترین است که بیش یراه آل،حل ایدهراه  .آل استغیرایده حلراه دورترین از

حلی است که آل، راهحل غیرایدهراه و باشدسود و کمترین هزینه را داشته

آل هحل اید، راهخلاصهطور باشد. بههزینه و کمترین سود را داشته بالاترین

 ،کهآید، درحالیمیدستک از معیارها بهاز مجموع مقادیر حداکثر هر ی

-میترین مقادیر هریک از معیارها حاصلاز مجموع پایین آلحل غیرایدهراه

 .دشو

ری گیباشیم تصمیمقطعی سروکار داشتههای غیردر مواقعی که با داده   

. استهای صحیح مشکل آوری دادهو جمع پیچیده معمولاًدر این خصوص 

گانه گیری چندتصمیمهای ر تکنیکرسد استفاده از منطق فازی دمینظربه

در  یکارگیری منطق فازبهبا  نماید.گیری را تسهیلتواند فرایند تصمیممی

ز د که روشی متفاوت اشومینیک تاپسیس روش تاپسیس فازی حاصلتک

ی اهاست که منطق اصلی استفاده از تکنیک روش تاپسیس است. واضح

 آدمی تفکرات م باأقطعیت توعدمصورت فازی، تاثیرگذاری هگیری بتصمیم

 .ها استر تصمیم گیرید

 :فرآیند تاپسیس فازی شامل مراحل زیر است

 گزینه  mبندی شامل گیری برای رتبهایجاد یک ماتریس تصمیمگام یک(  

n معیار 

 گیرییمماتریس تصم سازینرمالگام دو( 

 مقیاس موزونماتریس بی شکیلت گام سه(

 آل منفیحل ایدهمثبت و راهآل حل ایدهعیین راهگام چهار( ت

 هاعیین ضریب نزدیکی برای هر یک از گزینهگام پنج( ت

 هاعیین ضریب نزدیکی برای هر یک از گزینهگام شش( ت

 ر اساس ضریب نزدیکیها ببندی گزینهبهرت گام هفت(

 

 

 های پژوهشیافته
-ین مدلتاز نخس - 23لاسول ارتباطیمدل مبنای مدل پژوهش حاضر، 

لاسول بـر  .است -ترین مدل در این حوزههای ارتباطی و پرمرجع

-ارتباطـات ترغیبـی نخستین مدل پایهاسـاس تجزبـه و تحلیـل آثـار 

این مدل فرایند ارتباطات را شـامل  .کردای ارتباطات جمعی را طراحی

گوید؟ چه می. 2کسی؟ )فرستنده یا منبع( چه. 1 .داندعنصر می ۱

نده( بنابر این با به چه کسی؟ )گیر .2ز چه کانالی؟ )کانال( .3)پیام( 

باطی ارت گیری از مدلو با بهره پژوهشپیشینه  بررسی مبانی نظری و 

ابتدا با مطالعه ادبیات  ین اساس،ا برشد. لاسول، مدل پژوهش ارائه

شده و بر اساس مدل شناساییمرتبط  مؤلفه 33 ،موضوع و مرور پیشینه

پیام، منبع پیام و  ارتباطی لاسول، در چهار گروه کانال ارتباطی، نوع

ل آگزینه تا راهکار ایده فاصله هر سپس دشدنبندیمخاطبین طبقه

 2 . )جدولاستشدهضریب نزدیکی هر گزینه محاسبهمثبت و منفی و 

  (۱تا 
 

آل مثبت و منفی و ضریب فاصله هر گزینه تا راهکار ایده -1 جدول

 مخاطبین برای طبقۀ نزدیکی هر گزینه

 رتبه Di+ Di- CCi ها مؤلفه

تسهیل رفت و آمد 

ران مثل گرفتن گردشگ

 وویزا برای بیمار 

 همراهانش

58.1 5185. 08..0 1 

ارایه پک کامل درمانی 

مثل چکاپ و خدمات 

پزشکی به بیمار و 

 همراهش

58.1 51811 08..1 4 

برندسازی در نوع 

خدمات پزشک و 

 بیمارستان

1854 518.1 08.14 1 

تهیه پک جذاب شامل 

موارد مختلف و مکمل 

 درمانگری باشد مثل

آبدرمانی، ماساژ و طب 

 سوزنی

1851 5182. 08.41 50 

کردن تفریحات فراهم

جذاب گردشگری برای 

 بیمار و همراه

181. 51811 08.11 55 

ه تصویری زیبا و ئارا

بخش از محل آرامش

 اقامت و درمان

1812 51811 08.51 51 

سهولت در برقراری 

مراکر  ارتباط بیمار با

رسان درمانی و خدمات

 نظرمورد

184. 5185. 08.12 51 

دسترس بودن قابل

درمان برای  مرکز

 مشتری

18.. 55811 08.2. 5. 

ه خدماتی که ئارا

 دیگر رقبابر برتری ما 

 دهدنشانرا 

5811 5181. 08.21 . 
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02 

ه محصولات ئارا

فرهنگی جامعه هدف 

)مثل زیارت برای 

 مسلمانان(

1811 558.5 08..1 51 

 گردشگری که هدفش
 بهتر استکیفیت 

1822 55811 08..5 52 

مخاطبی که در 

کشورش به خدمات 

مورد نظرش دسترسی 

 ندارد

58.1 51802 08.21 2 

لیل دمخاطبانی که به

تر اختلاف ارز و ارزان

 ،بودن خدمات

 اندسفرکرده

582. 51811 08... 1 

گردشگران تمرکز بر 

سلامت از کشورهای 

 مسلمان

5842 5184. 08..1 5 

گردشگران تمرکز بر 

سلامت از کشورهای 

 همسایه

581. 51840 08... 1 

نیاز به تبحر پزشک 

کشور ایران و حتی 

شناخت از روی تبحر 

 خاص پزشکی

5811 518.1 08.11 . 

مخاطبان آشنا و 

علاقمند به فرهنگ 

 ایران

1815 55814 08.10 54 

 

منفی و ضریب آل مثبت و فاصله هر گزینه تا راهکار ایده -3 جدول

 نوع پیام برای طبقۀ نزدیکی هر گزینه

 رتبه Di+ Di- CCi هاگویه

ه پکیج ئتهیه و ارا

ثر ؤای مرسانه

 است)دیداری(

1811 55811 0821. 1 

معرفی پزشکان و 

 راه ها اززیرساخت

 ثر استؤتصویر م

181. 5584. 082.1 50 

 ،لیپاز طریق ک

مستندسازی و 

ها و نمایش توانایی

های کشور جذابیت

-ثیر پیامأت ،میزبان

 های دیداری 

1825 55814 08214 55 

صادقانه و بر پیام 

های اساس واقعیت

 موجود باشد

5812 518.2 08.51 5 

مورد در پیام 

ای خدماتی ههزینه

58.5 51811 08.12 1 

و و درمانی شفاف 

 باشدروشن 

فهم، قابلپیام 

مستقیم، شفاف و 

 مناسب با فرهنگ 

گردشگر سلامت 

 باشد

582. 51821 08.0. 1 

محتوای پیام تنوع و 

 باشدخلاقیت داشته

58.. 51812 08..1 4 

 نو تلویزیو مدیا

ای بهترین ماهواره

-پیام تصویری را می

 دهند

5811 558.1 08.11 . 

اخت کلیپ مستند س

-و گفتگو با درمان

شدگان و نمایش 

 تجربه گردشگران

1851 558.5 08.51 . 

 گذارثیرأهای تعکس

از امکانات 

 مراکزدرمانی مدنظر

58.1 51801 08.15 2 

های تداعی نشانه

کننده حس امنیت 

در پیام های 

 تصویری

58.1 51851 08.2. 1 
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 دهنده پیامانتقال برای طبقۀ آل مثبت و منفی و ضریب نزدیکی هر گزینهفاصله هر گزینه تا راهکار ایده-4 جدول

 

  رتبه Di+ Di- CCi هاگویه

-وزارت بهداشت، بیمارستان

ها مراکز درمانی و پزشکان 

 سرشناس و برند

58.. 51814 08.41 1  

وزارتخانه گردشگری و 

 میراث فرهنگی

5811 51804 08.01 3  

دستگاه دیپلماسی کشور از 

 جمله وزارت خارجه

58.1 51811 08.11 2  

  6 0.759 518.0 1815 بخش خصوصی

ریزی بخش خصوصی برنامه

با کمک دولت برای 

 گسترش گردشگری سلامت

181. 5180. 08.52 11  

ریزی بلند مدت با برنامه

انجام پژوهش و تبلیغات در 

 صنعت گردشگری سلامت

1814 55841 08221 12  

امکان مشاوره با پزشکان و 

جراحان از طریق وبسایت 

 درمانیمراکز 

1855 558.4 082.1 11  

گزارش تصویری و مستند 

ای های ماهوارهدر  تلویزیون

 أو  پربیینده کشور مبد

18.1 51811 08.11 9  

ای با از طریق دفاتر منطقه

انواع تبلیغات مکتوب و 

 بروشور

1815 518.4 0.774 5  

گفتگوهای تصویری از 

 های اجتماعیطریق رسانه

1851 5181. 0.788 4  

های غیررسمی و واسطه

 هادلال

18.2 51845 08.12 .  

تبلیغ دستاوردهای پزشکی 

ایران در تولید دارو و 

 .واکسن و ..

1814 51811 08.4. .  
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آل مثبت و منفی و ضریب فاصله هر گزینه تا راهکار ایده-5 جدول

 های ارتباطیکانال برای طبقۀ نزدیکی هر گزینه

 رتبه Di+ Di- CCi هاگویه

 ها وربرگزاری وبینا

نارهای یسم

 المللیبین

48.1 18.4 082.1 10 

انتشار مقالات 

علمی در مجلات  

 المللیبین

48.1 18.. 082.1 11 

استفاده از 

های سایتوب

بیماستان و 

های سایت

 روزو به تخصصی

5821 51820 08.21 1 

استفاده از 

های کتاب

الکترونیک 

 گردشگری سلامت

58.. 51811 08.1. 1 

استفاده از 

های تلویزیون

ای با زبان ماهواره

 کشور هدف

181. 51851 08.11 1 

معرفی از طریق 

ها شرکت

های وآژانس

 مسافرتی

58.1 5184. 08.44 2 

صفحات چندزبانه 

های وبسایتو 

معروف مثل مدیا و 

 پرشیاتور

5812 51811 08.12 . 

تبلیغ در 

هایی مثل مکان

بیلبوردهای 

اهی، رتبلیغاتی بین

های ترانزیت سالن

 فرودگاه

4814 5081. 08.01 11 

استفاده از رسانه 

و مورد  محبوب

استفاده کشور 

 بمخاط

4802 50841 08.55 14 

تبلیغات در سایت 

و های پربازدید  

 معروف و

 مرتبطغیر

1855 51815 08.10 . 

جستجو در گوگل 

)موتورهای 

جستجوگر در 

 اینترنت(

5821 51811 08.21 4 

همکاری و تعامل 

های با شرکت

 ملیتیچند

)خارجی( موفق در 

 گردشگر سلامت

181. 51805 08.51 50 

ها و از طریق دلال

مترجمین 

محلی)ارتباطات 

 انسانی(

4811 50810 08.05 12 

مراجعه به 

مورد های سازمان

یید وزارت أت

مراجعه و  بهداشت

به کنسولگری 

 ایران

184. 558.1 08.01 55 

ره از چهره به چه

طریق کسانی که 

خدمات درمانی 

  ندکردکسب

1811 50810 08.51 11 

فرصت ورود برای 

فضای مجازی 

جدیدی را فراهم 

 ساخت

48.1 50824  082.. 15 

فرصت بازنگری و 

تولید محتوا به 

-ها را دادههرسان

 است

4811 50811 08211 1. 

اطلاعات در مورد 

شور ایران به ک

زبان کشورهای 

 ثر استؤدیگرم

4822 50851 08210 1. 

وجود افراد 

متخصص و  کاربلد 

گردشگری سلامت 

ثر ؤم، و رسانه 

 است

481. 50811 08214  11 

ای ریزی بربرنامه

بعد از کرونا توسط 

 ثر استؤها مرسانه

1811 558.. 08.12 51 

الگو برداری از 

 کشورهای موفق و

سازی برند

گردشگری سلامت 

 در کشور

1824 55821  08... 51 

-رسانه، اخلاق

-مداری و انسان

دوستی  و تعهد 

کادر درمان را به 

 نمایش بگذارد

18.. 55811 08..4 54 
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ایجاد باورپذیری 

در مصاحبه با 

گردشگران 

 مند شده بهره

48.. 50845 0822. 11 

رساندن  در ابتدا

ه میزبان به جامع

خودباوری توسط 

  هارسانه

18.. 50821 08.11 11 

ارتباط آنلاین و 

تلفنی با گردشگر 

سلامت و ادامه 

 مداوا از راه دور

1811 55841 08.21 51 

استفاده از برند و 

صوص ایران مخنام 

که در جهان 

 باشد  شدهشناخته

18.4 508.4 08.40 15 

بالا بردن نمایش 

لیست بهترین 

مراکز درمانی 

 ایرانی در گوگل

1854 55811 08.21 52 

استفاده جدی از 

های رایج دنیا زبان

ها درسایت شرکت

و مراکز درمانی 

مختص گردشگر 

 سلامت ایران

1811 5581. 08.1. 5. 

محتوای تولید 

قوی و زیاد در 

های مختلف سایت

ایرانی و خارجی 

 مرتبط

584. 518.1 08..1 5 

ایجاد کمپین و 

های ورود شرکت

تسهیلگر در حوزه 

برندینگ 

 گردشگری سلامت 

34.5 11411 14753 11 

-استفاده از تکنیک

 های مدرن رسانه

ای مثل)واقعیت 

مجازی( تصاویر 

 بعدی سه

3452 11416 147.9 19 

ری ادغام گردشگ

زیارت وپزشکی و 

 ایتبلیغات رسانه

 در این حوزه

3461 11415 147.. 21 

طراحی وب 

نطبق های مسایت

با استاندارهای 

 جهانی

1451 12461 1417. 2 

 

نه یاست. هر گزشدهضریب نزدیکی هر گزینه محاسبه ،۱تا  2جداول در 

ز برخوردار نی بالاتریباشد از اولویت که ضریب نزدیکی بیشتری داشته

 .است

 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه
ذب ج ثر بر بندی عوامل مؤای شناسایی و رتبهدر پژوهش حاضر بر

مبتنی بر مدل ارتباطی   هاتوسط بیمارستان گردشگر سلامت

 ری ومبانی نظابتدا  تاپسیس فازی تکنیکبا استفاده از لاسول 

یرهای پژوهش در چهار گروه شد و متغپژوهش بررسیپیشینه 

. گردیدبندیپیام، منبع پیام و مخاطبین طبقه کانال ارتباطی، نوع

بندی حاصل از نظر خبرگان، در طبقۀ مخاطبین، بر اساس رتبه

 و گردشگران سلامت از کشورهای مسلمانمتغیرهای تمرکز بر 

تر بودن دلیل اختلاف ارز و ارزانمخاطبانی که بههمسایه و 

را دارد که بر این اساس  بیشترین اهمیت اندسفرکرده ،خدمات

-تو اولوی یافتهبهبود روابــط بــا همســایگانشود میپیشنهاد

توسط دولت و  هــای بازاریابــیهــا در برنامهبخشــی بــه آن

ها در دستور کار قرارگیرد. )لاجوردی و همچنین بیمارستان

هایــی یکــی از مهمتریــن مؤلفههمچنین  (2222همکاران، 

کــه باعــث جذابیــت ســفر بـه ایـران و انتخـاب آن از بیـن 

هـای پاییـن مسـافرت بـه د، هزینهشـومقاصـد مختلـف می

ایـران اسـت. گفتنی اسـت کــه ایــن مؤلفــه بــرای 

همســایگان بیــش از گردشــگران غربــی جذابیــت دارد. 

 یکــی از عواملــی اســت کــه ســازی ســفرهمچنیــن آسان

در گردشــگری داخلـی اثرگـذار اسـت. بـا توجـه بـه  اًمســتقیم

هــای مختلــف درآمــدی در درآمـد سـرانه و دهک سـطح

 کـه آوردی فراهمبســتربایــد  ،کشــور و کشــورهای همســایه

نـد و ایـن رآیمسـافرت بهای از عهده هزینهاقشـار بتواننـد  ههـم

مــورد کشــورهای همســایه هــم صــادق اســت. از  امـر در

وی بـر سـفر بـه ایـران ازسـ مسـتقیمگــر مسـائلی کـه تأثیـر دی

م بــرای اویـژه همسـایگان دارد، امـکان الزکشـورهای مختلـف به

دغدغــه بــا ایــران اســت، یمالــی راحــت و بــ تبادلات

المللــی، بســیاری از هــای بینتحریم دلیلا بهرزیــ

ور بــا گردشــگران ورودی، در انتقــال ارز بــه داخــل کشــ

منزلــه ــه ایــن عامــل بهکتــاآنجــانــد مشــکل مواجه

شـود. در میـای سـفر بـه کشـور تلقـیهیکــی از محدودیت

دنبال شرایطی ها باید بههم دولت و هم بیمارستانایـن راســتا، 

 برای مبادله آسان از طریق ابزارهای مالی متنوع باشند.

فهم، مستقیم، قابل، طبقه نوع پیام، متغیرهای صادقانهدر     

 شفافیت در و گردشگر سلامت با فرهنگ بودن شفاف و مناسب

-بیمارستانشده بالاترین اهمیت را دارد. بنابراین های اعلامهزینه

 مسئولیت و شفافیت، اجتماعی، رسانهها باید با استفاده از 
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ند. خود بشناس پایدار برند بر تأثیرگذار لعوام عنوانبه را اجتماعی

-شود بیمارستانمیبنابراین پیشنهاد (1323)دهقانی و همکاران، 

 هایفعالیت وربوط به تبلیغات م هایهزینه در کاهشها برای 

 هایرسانه حتماً ،خود با رویکرد شفاف و صادقانه  بازاریابی

 در را مهمی نقش اخیر هایدهه در اندکه توانسته را اجتماعی

 نهزمی این در و دهندقرار موردتوجه نمایند،ایفا گردشگری صنعت

 هارسانه این کارگیریهب برای مشخصی و مدون هایبرنامه

-تفرمها و اعمال کنترل بر پلاهش محدودیتک .شودگرفتهنظردر

 رود.میشماررسان نیز از وظایف دولت بهالمللی پیامهای بین

وزارت بهداشت، دهندۀ پیام، متغیرهای در طبقۀ انتقال   

گاه دستو  مراکز درمانی و پزشکان سرشناس و برند ،هابیمارستان

وزارتخانه گردشگری و ، دیپلماسی کشور از جمله وزارت خارجه

ین بیشتر های اجتماعیاز طریق رسانه گفتگوهاو  میراث فرهنگی

توسعه صنعت  درخصوص تأثیر دیپلماسی درد. اهمیت را دارن

-افزایش گذاری خارجیسرمایه شودمیپیشنهادگردشگری نیز 

، هیافتسلامت بهبودتولید محتوای گردشگری وضعیت ، یافته

و  شودفیت بیشتری انجامبا ظرا نمادهای شهری سازیبرند

نیز بیشتر موردتوجه  قدرت نرم، احساس امنیت موضوعاتی نظیر

چند در کنار آن، ( هر2221فر، )قرائتی و سلطانی گیرد.دولت قرار

مراکز درمانی و پزشکان سرشناس ها وزارت بهداشت، بیمارستان

ی دستگاه دیپلماس، وزارتخانه گردشگری و میراث فرهنگی، و برند

و همه و همه باید  بخش خصوصی، کشور از جمله وزارت خارجه

خوبی گیری کرونا بهویژه در شرایط سخت همهرا بهنقش خود 

  نمایند.ایفا

 لید محتوایهای ارتباطی، متغیرهای توهمچنین در طبقۀ کانال   

ایرانی و خارجی مرتبط و طراحی های مختلف قوی از طریق سایت

فاده است المللی وجهانی و بینسایتهای منطبق با استاندارهای بو

ن روز بالاتریو به های تخصصیهای بیماستان و سایتسایتاز وب

و ارتباطات و  اطلاعاتپیشرفت فناوری های اهمیت را دارد. لذا 

رشد روزافزون تمایل افراد به استفاده از فضای مجازی و سایت ها 

ت را رصرسانی، تجاری و تبلیغاتی این ف اطلاعو اپلیکیشن های 

است سسات دولتی و خصوصی قراردادهؤم ها ودر اختیار سازمان

ین میان در ا های متبوعشان بیافزایند.سازمان تواناییتا بتوانند بر 

عه برای توس ندتوانمیهای نوین های اجتماعی و اپلیکشینهرسان

 (2221)همتی و درودی،  شوند.استفاده وکارهاو گسترش کسب 

ری از این امر ها و کسب و کارهای مرتبط با گردشگسازمان

بر منافع اقتصادی حاصل علاوهتوانند ها میمستثنی نیستند. آن

ای مرتبط با گردشگری پایدار از این استقبال، با استفاده از محتو

عنوان میراثی برای آیندگان کردن آن در جامعه و بهه نهادینهب

با توجه به ( 2212زاده، )محمدپور و باقر .کمک شایانی کنند

استقبال کاربران از سایت های داخلی گردشگری، غنی کردن 

رسد. مینظرگردشگری پایدار بسیار بااهمیت بهمحتوای مطابق با 

طور دولتی و همینسازان ریزان و تصمیمبرنامه ۀعهدمهم براین 

گردشگری  ها برای جذببیمارستان هایگردانندگان سایت

-مایه برای فردای گردشگری استفادهاست که از این سر سلامت

بـا  دولت نیز ها وبیمارستانگفت توانمی ،مجموعدر .کنند

فعالیت  توسعۀد بـر نتوانـمی سلامتمحوریت گردشـگری 

پیشـرفت و توسـعه ها و همچنین بیمارستانگردشگرمحور 

 تأثیرگـذار باشـد.  کشوراقتصادی 
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