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Abstract 

Introduction: Social media marketing is a form of word-of-mouth marketing. The use of Instagram social media thanks to 

its variety of benefits, can be a powerful element to significantly compensate for the shortcomings and limitations of 

marketing strategies of small companies. To succeed in the electronic world and social media, Instagram is the first and most 

important planning step to identify barriers to using these media. Organizations need to be aware of these barriers in order to 

properly design and implement Instagram social media strategies. The purpose of this study is to identify and prioritize 

barriers to using Instagram social media in small businesses in Karaj. 

Method: This study is exploratory-applied in terms of purpose and is qualitative in terms of identifying indicators and 

quantitative in terms of surveying people related to the research topic. In this research, the library method was used to extract 

the research background, and the field method with a questionnaire was used to collect data.  

Findings: Barriers to using Instagram social media in small businesses in Karaj city have 39 elements or indicators and 6 

components; The first component with 7 indicators ,the second component with 7 indicators, the third component with 5 

indicators as described (lack of financial capacity of enterprises, lack of training costs, lack of maintenance costs, lack of 

investment incentives, insufficient budget for technology), The fourth component with 8 indicators described (lack of proper 

belief and attitude to Instagram social media, lack of proper information, lack of information-based decision-making culture, 

difficulty in how to localize technology, lack of laws in accordance with national traditions and criteria Ethical, lack of culture 

and behavior of the appropriate community with Instagram social media, lack of readiness of commercial companies, 

dissatisfaction of customers), the fifth component with 5 indicators as described (lack of identification in cyberspace, lack of 

cyberspace security, lack of Social media laws Instagram, lack of digital signature, non-enforcement of copyright law) and 

the sixth component with 7 indicators as described (personal resistance, organizational resistance, lack of computer 

knowledge and skills, lack of training and skills of the workforce, lack of knowledge of benefits and advantages, lack of trust, 

Fear of changing existing conditions). 

Discussion and Conclusion: The overall results showed that the use of Instagram social media in small businesses in the 

city of Karaj has many obstacles that if these obstacles are removed, we can take steps to develop these businesses. 

Researchers are advised to complete this research on topics such as using the case study method to extract the critical success 

factors of using Instagram social media in small businesses. 
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کوچک شهرستان  یوکارهادر کسب اینستاگراماجتماعی رسانهاز  موانع استفاده یبندتیو اولو ییشناسا حاضر پژوهشدف ه چکیده:

ست. شاف ثیحکار از  کرج ا سا بخشدر  ،یکاربرد-یهدف اکت سنجو در  یفیکها شاخص ییشنا ضوع ینظر  یکمّ از افراد مرتبط با مو

شد. جامعه آمارمی سمت ک در قیتحق یبا س یابیبازار تیریمد نهیشامل خبرگان در زم یفیق سمت کمّ تادان)ا شگاه( و در ق  لمشا یدان

ستفاده از فرمول کوکران  نمونه تعداد، یبودن جامعه آماربه نامحدودتوجهکه با استکوچک در شهرستان کرج  یهاوکارکسب عالانف با ا

، یسنجنظر و در یدلف کیتکن زاها شاخص ییشناساو ا هداده لیو تحل هیتجز در. دیگرددر دسترس انتخاب یریگش نمونهونفر به ر 051

شتتاملن نبود لفه ؤم 6 یدارمورد پژوهش موانع حاکی استتت که  جینتا .استتتشتتدهاستتتفاده PLSافزار نرماز و  یدییتاً یعامل لیتحل از

ساختیز سب برا ر  -یو اجتماع یفرهنگ ،یعوامل دولت -یو مقررات حقوق نیعدم وجود قوان -راتییمقاومت در مقابل تغ -یاندازراه یمنا

 توسعه از این رسانه برای توانیمموانع مذکور در صورت رفع  بدین رو، .باشدیعنصر یا شاخص م 93 و یطیمح ملعوا -یعوامل اقتصاد

 . جستبهره ی یادشدهکارهاوکسب و گسترش

 

 .کوچک یوکارهاکسب شهرستان کرج، ک،یالکترون یابیبازار نستاگرام،یا ،یاجتماعهای رسانه کلیدی:های واژه

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

mailto:hamid61hemmati@gmail.com
mailto:Homa_doroudi@yahoo.com


 

52 

  
ی

ی، حمید همت
هما درود

 

 1400 زی، پائ5شماره  یاپیسال دوم، شمار ه سوم، پ -هوشمند یاچندرسانه یو ارتباط یپردازش یهاستمیفصلنامه س

 مقدمه. 1

فرآیند مشتریان در  رسانی و تعامل بااطلاع های اخیر شیوهدر سال

های . شبکه]0[استتوجهی شدهش تغییرات قابلبازاریابی دستخو

آوری نوین، فضای مناسبی برای برقراری عنوان بخشی از فناجتماعی به

 اند.نمودهآنلاین فراهم گذاردن محتوای اشتراکبه و ارتباط، ایجاد

اجتماعی مؤثرترین فضای ارتباط جمعی در دنیای امروز  هایشبکه

یافت که حضور توانای را میکه کمتر خانواده نحوی شوند بهب میمحسو

صاحبان برندهای تجاری نیز  ]2[باشد.نکردهدر شبکه اجتماعی را تجربه 

ها برای تبلیغات )از طریق بازاریابی ویروسی(، توانند از این شبکهمی

کردن مشتریان در فرآیند طراحی( و توسعۀ محصول )از طریق درگیر

شده بهتر بازار )از طریق مشاهده و تجزیه و تحلیل محتوای ایجاد درک

های و گسترش شبکه ظهور .]9[کنندها( استفادهکاربران این شبکه

های بازاریابی و ها را برای انتقال پیاماجتماعی، علاقه و توجه شرکت

و رویکرد ارتباط با مشتریان از  ارتباط با مشتریان به خود جلب کرده

ها رکتو ش یک تغییر کردههبرد سنتّی یک به چند به رویکرد یکرویک

برای توسعه  های اجتماعیبیش از پیش درصدد استفاده از شبکه

. این پدیده جدید، با عنوان بازاریابی ]4[های بازاریابی خود هستندفعالیت

شود و شکلی از بازاریابی دهان به دهان است، میاجتماعی شناختهرسانه

ز پراکنی و بازاریابی چریکی نیهای بازاریابی ویروسی، شایعها عنوانکه ب

ای بر ارتباطات های بازاریابی حرفهشود و از طریق تکنیکاز آن یاد می

. گفتنی است این نوع بازاریابی، ]5[مشتری به مشتری تاثًیرگذار است

د با توانعنوان مکمل میهای سنتّی نیست، بلکه بهجایگزینی برای شیوه

شود. مزیت استفاده از روش جدید قابل های سنتی بازاریابی ترکیبروش

 اینستاگرام در بین افراد .]0[است  استفاده در سطح گسترده جهانی

های اخیر طوری که در سالجوان از محبوبیتّ خاصی برخوردار است به

د، کننمیهای مجازی در اینستاگرام استفادهافرادی که از فروشگاه تعداد

، کاربران فعال ماهانه در اینستاگرام 2106است. در نوامبر افزایش یافته

درصد از کاربران 21شد که بیشتر از میلیون نفر اعلام 611بیش از 

درصد  43درصد مرد و  50اینترنت را به خود اختصاص دادند، شامل 

مردم درصد 41به آمار منتشرشده از اینستاگرام، حدود توجه. با]6[زن

اجتماعی حضور دارند. اگرچه با رشد سریع این ایران نیز در این رسانه

رغم شد، اما علیهای ایرانی به آن جلبرسانه، توجه بسیاری از شرکت

ند اها نتوانستهاجتماعی میان عموم مردم، شرکترشد فزاینده این رسانه

ابی ازاریکنند و عملاً قدرت بالمللی پیشرفتهای بینپای شرکتپابه

 اند.دادهدسترقابتی را در این عرصه از

ای فقط برای سرگرمی مصرف واقعیت آن است که اینستاگرام برنامه

ا و هکنندگان نیست بلکه ابزاری کارآمد برای بازاریابی در سطح شرکت

ارها وکمشاغل است، راهی نسبتاً ساده و ارزان برای برقراری ارتباط کسب

بالقوه که به برندها برای ایجاد وفاداری و اعتماد متقابل کنندگان با مصرف

رساند و موجب شناساندن هر جه بهتر و ارتقاء یک میبا مشتری یاری

-یپایه زیبای. درواقع اینستاگرام پلتفورمی است که بر]7 [شودبرند می

شناسی بصری و تصاویر فیلترشده، به اکوسیستم مناسبی برای ترویج 

ی، تصاویر مربوط به سلامت بدن و حمایت از سبک محصولات زیبای

کردن علاوه به کاربران اجازه جمعاست و بهشدهزندگی لوکس تبدیل

دهد و تعاملات اجتماعی کننده و ارتباط با برندهای مختلف را میدنبال

 . ]8[کندمیکنندگان را تسهیلبین مصرف

جایگاه مطلوب  اندهای اجتماعی نتوانستهدر کشور ما هنوز شبکه 

سازی کارآمدی در این خود را در زندگی مردم بیابند و اصولاً فرهنگ

است و تولیدکنندگان محصولات و خدمات نگرفتهزمینه صورت 

ند؛ بدین نمایمناسب و مطلوبی استفاده  به شیوه بستر نیاز ا توانندنمی

ونه گنهای ایرانی در جلب مشتری، ایترتیب باوجود رقابت بین شرکت

های اجتماعی برای جلب خصوص شبکهها عملاً از اینترنت و بهشرکت

توان به ناآگاهی کنند. از دیگر دلایل این امر مینمیمشتری استفاده 

تولیدکنندگان، نبود وجود بستر مناسب اینترنت در کشور، عدم اعتماد 

ترتیب، فرآیند کرد. بدینهای اجتماعی و... اشارهمردم به خرید از شبکه

های برندسازی کماکان های اجتماعی برای فعالیتاستفاده از شبکه

های کوچک در توسعه و عملکرد شرکت ای است.نشدهمشکل حل

 پذیری و نوآوریتوجه انعطافاقتصادی هر کشور بسیار مهم و منبع قابل

درصد رشد اقتصاد جهانی را 81است که حدود . برآورد شده]3[باشندمی

های کوچک ذکر است شرکتو شایان] 01[دهندؤسسات خرد شکل میم

در ایران  .]3[اندشدهنفر تعریف 51هایی با تعداد افراد کمتر از شرکت

نیروی  %39های کوچک هستند که های صنعتی از نوع بنگاهشرکت 85%

 اند. ارزش افزوده را به خود اختصاص داده %91کار و تقریباً 

ر د اجتماعی اینستاگرامکارگیری رسانهایران به چنانکه گفتیم در

-کار گرفتهعنوان ابزار تبلیغاتی بهو عمدتاً به استمراحل مقدماتی 

کارگیری آن در صنایع که زمینۀ بالقوه برای به. درحالی]00[شودمی

های کوچک به استفاده کوچک وجود دارد؛ اما در حال حاضر تمایل بنگاه

تقرار ای، اساز متوسط کاربرد رایانه و ارتباطات شبکهکمتر  از این رسانه

است . بدیهی]02[اطلاعاتی عملیاتی و راهبردی تجارت الکترونیک است

ها و موانع موجود در پذیرش و استفاده های کوچک باید محرکسازمان

را بشناسند زیرا امروزه ایجاد و حفظ مزیت رقابتی در امر  از این رسانه

های کوچک ضرورت است. از سوی دیگر بازاریابی در شرکتیک  تجارت

ونه گهای بزرگ است. بازاریابی در اینبسیار متفاوت از بازاریابی شرکت

و مبتنی بر روحیه رقابتی و شایستگی بوده و تحت  0ترها شهودیشرکت

که گیرد، درحالیمی های منابع مالی و انسانی و زمان انجاممحدودیت

ها در ارائه خدمات ها نقطه قوتّ آنگی و سنتّی این شرکتمزایای همیش

 . ]09[به بخش کوچکی از بازار و توسعه روابط مستحکم با مشتریان است

 دادن موقعیتو موانع استفاده از اینستاگرام منجر به ازدست هاچالش

علاوه، با به. و در نتیجه کاهش مشتری و سهم بازار خواهدشد رقابتی

های کوچک ممکن های بزرگ در بازار، شرکتها و سازمانحضور شرکت

تواند یم استفاده از اینستاگرام لذا .باشنداست توان کافی برای بقا نداشته

 . ها باشدهای این شرکتمؤثری در رفع کمبودها و محدودیت عامل

در  مسئله و مشکل اصلی، وضعیت کاربرد این رسانه بنابر شواهد،

 تنها قدرت رقابتاستاندارد جهانی است که نه ایران در مقایسه با
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کند؛ میها را نیز تهدیدوکارهای کوچک، بلکه حیات و بقای آنکسب

ریزی اولین و مهمترین گام برنامه ،این رسانه موفقیت دربرای  بنابراین

شده پژوهش حاضر در به مطالب ذکرباتوجه .برای شناسایی موانع است

چک وکارهای کودر کسب پی یافتن و برشمردن موانع کاربرد اینستاگرام

 است. 

 

 . پیشینه پژوهش 2

شامل کمبود  یکه موانع سازمان اندهنشان داد]04[و همکاران پوراسمعیل

 یاقعدم اشت ،ینههز ،یااز منابع و مزا یکاف ینانو اطم یعدم آگاه ،زمان

م شامل عد یموانع فن ،کارکنان یناکاف یسواد و مهارت فن ،ینوآور یبرا

 یتفقدان امن ،وکار شرکتخدمات و روش کسب ،با محصولات یسازگار

وانع و م است یرافزاو نرم یافزارسخت یبودن سطح تکنولوژیینلازم و پا

 ،تلدو یناکاف یتحما ،یانمشتراستفاده اندک و  شامل رقابت یطیمح

 ینهکنندگان و ضعف قانون در زماستفاده اندک شرکا و عرضه

یافتند دست یجهنت ینبه ا ]05[و ساده فیروزپور است. یکالکترونتجارت

دارد که در  وجود یکالکترونتجارت یرشپذ یبرا یاموانع گسترده که

 ،یراه انداز یمناسب برا هایختسا یرن زگیرندیم یجا یشش گروه اصل

 ،یو اجتماع یفرهنگ یعوامل دولت ،یعوامل اقتصاد ،یریتیعوامل مد

 یناز ایک . هر ییراتمقاومت در مقابل تغ ،یو مقررات حقوق ینقوان

نظر دّم یدبا یقتحق یشنهادیکه در مدل پ باشندیم یابعاد یها داراگروه

موانع اند داده نشان یدر پژوهش ]3[یاکبریو عل معمارنژاد .یرندگقرار

 ،یریتیمد ،یحقوق یاساس هاییرساختز ،یفرهنگشامل موانع مذکور 

ه توسع موانع بندییتاولومده آدستهب یجد. نتاانصادیو اقت یانسان

ان است یاقتصاد یهااندرکاران بنگاهاز نظر دست یک راالکترونتجارت

عوامل اثرگذار » در پژوهش [20]یو خانلر سهرابی دهد.نشان می زنجان

 «رانیکوچک و متوسط ا یهادر بنگاه یکالکترون تجارت یریرگاکدر به

 یورآفن هاییرساخت( و زینبرخط )آنلا یبلوغ بازارهاکه  اندنشان داده

 هستند. در بخش یو همبستگ یاثرگذار یزانم ترینیشب یشرکت دارا

-بحث ییو اجرا یعلم یشنهادهایبا پ اهالگو همر ینا یکاربردها یانیپا

الکترونیکی موانع تجارت»ای با عنوان در مطالعه ]07[نیرکشتر .استشده

موانع « توسعهوکار رقابتی در کشورهای درحالی کسبهاو مدل

 است.دهشناختی را برشمر سیاسی و–اجتماعی، اقتصادی

الکترونیک را در سیستم تجاری بازاریابیکارگیری هموانع ب]08[ماکتی

موانع مالی مداخله  ،نموده و مواردی از قبیلن فقدان ایمنیمالزی بررسی

-، افشای اسرار شخصی و کافیITفقدان پرسنل ماهر در زمینه  ،هکرها

در پژوهشی موانع  ]03[زید کند.معرفی میتعداد کامپیوتر را  نبودن

ر در کشور مص های کوچک و متوسطتالکترونیک در شرکپذیرش تجارت

دنبال آن رین مانع و بهمهمت داد که عوامل فنیه و نشاندرا بررسی کر

دارند. همچنین فقدان های بعدی قرارو نظارتی در رتبه موانع قانونی

 است.  یکالکترون امنیت اینترنت در مصر از بالاترین موانع اجرای تجارت

 

 روش پژوهش . 3

، هاشناسایی شاخص، درکاربردی-اکتشافیهدف  یثحپژوهش حاضر از 

د و باشمی یکمّ ،کیفی و در قسمت نظرسنجی از افراد مرتبط با موضوع

زار روش میدانی با اب ای برای استخراج پیشینه پژوهش واز روش کتابخانه

. پس از استخراج استکردهها استفادهپرسشنامه برای گردآوری داده

، با با پرسشنامه طیف لیکرت های مناسباولیه، شاخصهای شاخص

و  شدهای با بیشترین فراوانی انتخابشاخصنفر خبره  5نظرخواهی از 

ر اساس بندی گردید و بهای نهایی انتخاب و دستهشاخص از این میان

شد. سپس این عوامل در قالب آن مدل مفهومی پژوهش حاصل

ن شهرستاای کوچک کارهوتدوین و در اختیار صاحبان کسب پرسشنامه

 ر قسمت کیفی شامل خبرگاند یقتحق ینا یجامعه آمارگرفت. کرج قرار

فعالان  یهکلدانشگاه( و در قسمت کمی شامل  استادانمدیریت بازاریابی )

در شهرستان ن ادارات مرتبط با آن و کارشناساکوچک  یوکارهاکسب

ن برای جامعه تعداد نمونه آماری با استفاده از فرمول کوکراو  بودکرج 

گیری نیز از آمد. برای نمونهدستنفر به 051( برابر 0-0نامحدود )رابطه 

در این فرمول خطای  گردید.دسترس استفاده گیری درروش نمونه

درصد و  8دهد برابر با میرا نشانها که دقت تخمین (εگیری )اندازه

 شدنبرای حداکثرشد، همچنین درنظرگرفته 35/1ینان برابر با سطح اطم

 شد.درنظرگرفته 5/1ادل با برابر و مع p , qحجم نمونه مقدار 

(0-0) 
𝒏 =

𝒛𝜶
𝟐⁄

𝟐 𝝈𝒙
𝟐

𝜺𝟐
𝒏 =

𝟏. 𝟗𝟔𝟐 ∗. (𝟎. 𝟎𝟓 × 𝟎. 𝟎𝟓)𝟐

𝟎. 𝟎𝟖𝟐

= 𝟏𝟓𝟎 
از تکنیک دلفی و در ها برای شناسایی شاخصها داده یلو تحل یهتجزدر 

زار افاز نرماستفادهبا مت نظرسنجی از روش تحلیل عاملی تایًیدیقس

PLS د.شاستفاده 

 

 هاافتهی-4

 شناختی تحقیق متغیرهای جمعیت . 1.4
ی هاقبل از تجزیه و تحلیل دادهژوهش، پ برای شناخت بهتر جامعۀ مورد 

ها داده شوند. همچنین توصیف آماریها توصیفاست این دادهآماری لازم

 ای برای تبیین روابطحاکم بر آنان و پایه تشخیص الگویجهت گامی در

 .روندمیکارهت که در پژوهش باس متغیرهایی

 حسب جنسیتنالف( توزیع پاسخگویان بر

 
 جنسیت های نمونه آماری به سؤال: درصد پاسخ1 شکل

 ند.زن هست %29( پاسخگویان مرد و %79) 0شکل اساس بر
 میزان تحصیلات حسبتوزیع پاسخگویان بر ب(
 

مرد

73%

زن

23%

خپاسبی

4%
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 تحصیلاتهای نمونه آماری به سؤال میزان درصد پاسخ :2شکل 

( %27) -در سطح دیپلم ی( پاسخگویان تحصیلات%21) 2شکل اساسبر

( تحصیلات کارشناسی %43)ارشد بوده و حصیلات در سطح کارشناسیت

 دارند. 
 برحسب سابقه کار ( توزیعج 

 
های نمونه آماری به سؤال سابقه توزیع فراوانی و درصد پاسخ :3شکل

 کار

 

 یشده در تحلیل عاملی اکتشافرعایتو ضوابط ها فرضپیش .2.4

 آن یپرسشنامه و اعتباریاب
-ها و ضوابط زیررعایتفرضها در پژوهش حاضر پیشدر استخراج عامل

 ناستشده
که تعداد  یزمان 0مولاً توجه به مقدار ویژه معن 2معیار مقدار ویژه -0

رها د متغیاما اگر تعدا است،اعتماد قابل ،باشد 51تا  21متغیرها بین 

 یحدگردد که تایمعامل استخراج یتعداد زیاد، باشد 51بیش از 

برای  همین ملاحظه در تحقیق حاضر بررسد. بنایغیرمعمول به نظرم

 .استبوده نظرها مقدار ویژه مدّاستخراج عامل
 (KMO)مقدار کومو ی،بخشتحلیل عامل رضایت یمعیار کومون برا -2

 استبوده 8/1مقدار کومو بیشتراز  اینجا/. باشد. در 51رگتر از باید بز
د این خطر ن اگر آزمون بارتلت معنادار نباش9بارتلت یآزمون معنادار -9

ل تحلی یباشد که برا یماتریس واحد یوجوددارد که ماتریس همبستگ

آزمون  داریاینجا مقدار معنا(. در 0978)کیم و مولرنامناسب است 

 است. (111/1) بارتلت
 ین در تحقیقات علوم اجتماعیتراکم یمعیار حداکثر واریانس تبیین -4

تر از ها بیشقبول مربوط به عاملقابل یتراکم یحداکثر واریانس تبیین

در استخراج تعداد  %51در تحقیق حاضر نیز رقم بیش از . است 61%

 .استنظر قرارگرفته ها مدّعامل
ن 4یکتل( یا معیار تست بریدگ یاودار صخرهکتل )نم ۀمعیار سنگریز -5

است  یاست معیارمعروف 5کتل ۀسنگریز یااین معیار که به آزمون دنباله

 .دارد مناسب وجود واملتخراج عامکان اس ،از آناستفادهکه با

ت قبول اسقابل ین استفاده از معیار پیشین زمان6ملاک )معیار( پیشین -6

دد. این گراست استخراجچند عامل ممکن داندب یحدودکه محقق تا

در مورد  یامفید است که محقق درصدد آزمون فرضیه یرهیافت زمان

 . استخراج باشدقابل یهاتعداد عامل

ارلو کنام مونتبهی افزارهورنن این تحلیل با کمک نرم یتحلیل مواز -7

 spssافزار گیرد. در این تحلیل جدول مقادیر ویژه حاصل از نرمیمانجام

شود. اگر مقادیر یمکارلو مقایسهبا جدول مقادیر ویژه حاصل از مونت

 یهاداده ۀیر ویژدبزرگتراز مقا( spss))حاصل از یواقع یهاداده ۀویژ

ا هباید آن عامل بماند بقیه عامل ،کارلو( باشد)حاصل از مونت یتصادف

 یهاگویه یعامل تحلیل یاست که برا ذکربهلازم. نیز تصادفی هستند

به روش تجزیه به  7یاکتشاف یبط با هر شاخص از روش تحلیل عاملمرت

بهبود  یبرا« واریماکس» 3مستقلاز روش چرخش  و 8یاصل یهامؤلفه

 .دشاولیه استفاده یساختار عامل

 استفادهپرسشنامه موردقابلیت اعتماد . 3.4
 یها زمانموجود در آن یهاو آیتم یو یا مدل شایستگ یگیرابزار اندازه

ج یکسان نتای یهاند که هنگام تکرار در موقعیتاعتماد ارزشمند و قابل

ا هسنجش قابلیت اعتماد گویه یهااز شیوه یآید. یکدستبه ییکسان

دد ع ،تاین ضریب از صفر تا یک اس ۀکرونباخ است. دامن یضریب آلفا

ت. هاساد کامل به گویهاعتم یمعنعدم اعتماد و عدد یک به ۀمنزلصفر به

پرسشنامه بین  93تعداد  ،پرسشنامه یآزمون پایای برای در تحقیق حاضر

 یکرونباخ یا ضریب پایای یشد و آلفا یآورتوزیع و جمع یآمار ۀنمون

پرسشنامه نیز  ذکر است که برای کلهببود. لازم 887/1حاصله برابر با 

 .گردیدمحاسبه 783/1 یمقدار ضریب آلفا

 بارتلت کرویت آزمون. 4.4

ه آیا شود کباید از این مسأله اطمینان حاصل در انجام تحلیل عاملی ابتدا

 نابراین در ابتدا به بررسی؟ بکرد یا خیررا تحلیل های موجود توان دادهمی

های مختلفی پردازیم. روشها برای تحلیل عاملی میبودن دادهمناسب

 KMOتوان به محاسبه مقدار می برای این کار وجوددارد، از جمله

مقدار در نوسان است. اگر  0تا  1اره بین کرد که مقدار آن همواشاره

KMO  د بورای تحلیل عاملی مناسب نخواهدا بهباشد داده 1551از کمتر

ملی لیل عاتوان با احتیاط بیشتر به تحباشد می 1563تا  1551بین  و اگر

ها های موجود در بین دادهباشد همبستگی 157بزرگتر از پرداخت و اگر 

، برای اطمینان از دیگرازسوی بود.برای تحلیل عاملی مناسب خواهد

هایی که پایه ینکه ماتریس همبستگیبر امبنی-ها بودن دادهمناسب

از آزمون بارتلت  -فر نیستگیرد در جامعه برابر با صمیتحلیل قرار

از  تواناز آزمون بارتلت میاستفاده، با. به عبارت دیگرشودمیاستفاده

( 0)در جدول شماره کرد. نتایج حاصل حاصلگیری اطمینانکفایت نمونه

ها برای تحلیل های موجود بین دادهبودن همبستگینشانگر مناسب

توان به تحلیل عاملی گیری است از این رو میعاملی و کفایت نمونه

 کرد.اقدام
و آزمون کرویت بارتلت برای تعیین روایی KMO شاخص :1جدول 

 گویه 33پرسشنامه با

لیسانس

49%

فوق 

…لیسانس

دیپلم

20%

جواببی

4%

5زیر 

سال

11%
10تا 5

سال

15تا 34%10

سال

19%

بالاتر از

سال15

31%

بی جواب
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 مقدار شاخص آماری

 KMO 713/1شاخص 

 بارتلت کرویت آزمون

 588/8191 آماره

 778 یآزاد درجه

 111/1 (sigسطح معناداری)

( و عدد معناداری آزمون 157 )بزرگتراز KMOبا توجه به عدد 

 یلها برای اجرای تحلیل عامگفت که دادهتوان( می>1515sigبارتلت)

( 0درجدول) چنانچهاست. نیاز برخوردارمناسب است و از شرایط مورد

 انجامبرای  هاداده پس ،است 713/1با  برابر KMO شود مقدارمیدیده

-معنی زنی بارتلت کرویت آزمون نتایج اند. همچنینمناسبعاملی  تحلیل

 متغیرها همبستگی بینشود و تأییدمی مخالف فرضاست یعنی  دار

 وجوددارد. دارمعنی

 : اشترکات اولیه2 جدول
Initial Extrac شاخص ابعاد مفهوم
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 636/1 0 ساخت فنی زیر

 550/1 0 و ارتباطی مخابراتی 

 770/1 0 های حقوقی و قانونی زیرساخت

 589/1 0 های تولید و توزیع نوسازی سیستم

 625/1 0 تحول در نگرش مدیریتی 

 641/1 0 های امنیتی زیرساخت

 697/1 0 عدم حمایت مدیران رده بالا

ی
ریت

دی
ع م

انع
مو

 

 751/1 0 مدیریت راهبردی 

 629/1 0 تعهد مدیران ارشد   

ر دگیری چندگانگی مراکز تصمیم

 اجتماعی رسانهزمینه 
0 583/1 

 621/1 0 هماهنگی فرابخشی 

 750/1 0 برنامه ملی مشخص 

گیران چرخش مدیران و تصمیم

 اجتماعی های رسانه
0 770/1 

 551/1 0 استفاده از آخرین فناوری 

ی
اد

ص
اقت

ع 
وان

م
 

 842/1 0 های اقتصادی توان مالی بنگاه

 574/1 0 های آموزشی هزینه

 536/1 0 های تعمیر و نگهداری هزینه

-های لازم برای سرمایهجذابیت

 گذاری
0 320/1 

 328/1 0 بودجه ناکافی برای فناوری 

نع
موا

 
ی

اع
تم

اج
 و 

ی
نگ

ره
ی ف

ولت
د

 

 هایباور و نگرش مناسب به رسانه

 اجتماعی 
0 501/1 

 731/1 0 رسانینحوه اطلاع

گیری بر مبنای فرهنگ تصمیم

 اطلاعات 
0 363/1 

 890/1 0 سازی تکنولوژی نحوه بومی

 865/1 0 های ملی و معیارهای اخلاقی سنت

 831/1 0 فرهنگ و رفتار جامعه 

 847/1 0 های تجاری میران آمادگی شرکت

 363/1 0 مندی مشتریان رضایت

و 
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 890/1 0 تشخیص هویت در فضای مجازی 

 865/1 0 امنیت فضای مجازی 

 831/1 0 قانونی بودن

 847/1 0 امضای دیجیتال 

 605/1 0 ت رایاجرای قانون کپی

ت
یرا

غی
ل ت

قاب
ر م

 د
ت

وم
مقا

 

 628/1 0 مقاومت شخصی 

 515/1 0 مقاومت سازمانی 

 608/1 0 فقدان دانش و مهارت کامپیوتری

 320/1 0 آموزش و مهارت نیروی کارنبود 

 328/1 0 آگاهی از منافع و مزایاعدم 

 521/1 0 عدم اعتماد 

 526/1 0 ر شرایط موجودیترس از تغی

 یروبر یمذکور کار انجام تحلیل عامل یهافرضپس از اطمینان از پیش

به شد. باتوجهسؤال پرسشنامه انجام 93 یها و بر رویآزمودن هایپاسخ

-عامل اولیه به 6 ،پرسشنامه هایحاصل از تحلیل آیتم ۀاطلاعات اولی

-دهافزار دابه نرمها استخراج و اکتشاف عامل یبرا« ملاک پیشین»عنوان 

یا  «واریماکس»شد. سپس امکان استفاده از روش چرخش متعامد 

تراست. ه کدامیک مناسبشد کبررسی« 01ابلیمین»چرخش متمایل 

همچنین با بررسی مقدار  مناسبتر است.« 00واریماکس»داد کهنتایج نشان

مقدار  یدارا هاالهمه سؤشد که ها معلومکدام از سؤالهر 02اشتراک

 Initial( دارای دو ستون 2جدول ) باشد.( می15/1بزرگتر از )اشتراک 

دهندۀ اشتراک یک متغیر)گویه( برابر با که نشان است Extractionو 

ستون اول اشتراکات ها است. ( با عامل𝑹𝟐مربع همبستگی چندگانه )

کند و ها( بیان میها را قبل از استخراج عامل)یا عاملاشتراک ،اولیه

شتراک چه مقادیر اهای اولیه برابر یک است و هرتمامی اشتراک

ند. کنمی(، عوامل را بهتر توصیف155رگتر از بزاستخراجی بزرگتر باشد)

د ر فرآیندالات ؤبودن تمامی سمناسب ۀدهندنشان بالاجدول بنابراین 

و  است بیشتر 155الات از ؤس عدد اشتراکات زیرا باشدتحلیل عاملی می

 ند.اشدهگویه نیز شناسایی 93تعداد 
شده بعد از تحلیل استخراج یهامؤلفه -شدهواریانس تبیین :3 جدول

 عاملی

ها
امل

ع
 

مجموع مجذور بارهای عاملی)قبل از  مقدار ویژه

 چرخش

نسبت از  کل

 واریانس

 درصد()

نسبت از  کل 

 واریانس

 درصد()

 

0 720/01 431.27 431/27 720/01 431/27 431/27 

2 234/9 446/8 396/95 234/9 446/8 396/95 

9 826/2 246/7 089/49 826/2 246/7 089/49 

4 907/2 341/5 029/43 907/2 341/5 029/43 

5 386/0 139/5 205/54 386/0 139/5 205/54 

6 814/0 625/4 841/54 814/0 625/4 841/58 

7 764/0 524/4 964/69    

8 550/0 377/9 940/67    

3 292/0 058/9 433/71    
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01 053/0 370/2 470/79    

00 363/1 485/2 355/75    

02 318/1 923/2 284/78    

09 847/1 070/2 455/81    

04 785/1 102/2 467/82    

05 799/1 880/0 948/84    

06 669/1 711/0 148/86    

07 624/1 611/0 648/87    

08 573/1 485/0 099/83    

03 502/1 909/0 446/31    

21 515/1 234/0 741/30    

20 496/1 008/0 858/32    

22 416/1 141/0 833/39    

29 976/1 365/1 864/34    

24 959/1 316/1 771/35    

25 233/1 767/1 597/36    

26 288/1 793/1 276/37    

27 253/1 665/1 340/37    

28 246/1 690/1 579/38    

23 208/1 558/1 091/33    

91 080/1 464/1 535/33    

90 058/1 415/1 111/01

1 

   

92 205/9 249/8 111/01

1 

   

99 926/2 656/5 111/01

1 

   

94 774/0 548/4 111/01

1 

   

95 216/0 139/9 111/01

1 

   

96 156/6 559/0 111/01

1 

   

97 19/0- 652/2- 111/01

1 

   

98 449/0- 633/9- 111/01

1 

   

93 795/2- 109/7- 111/01

1 

   

عامل را  6الات ؤدهد که این سمیشده نشانجدول کل واریانس تبیین

درصد واریانس را  841/58 در حدود هاعامل دهند و اینمیتشکیل

مناسب  یروای ۀدهندواقع نشاند که دردهو پوشش می کردهتبیین

 .باشدیسؤالات م

 

 الات تحقیقپاسخ به سؤ. 5.4

کوچک شهرستان وکارهای کسباینستاگرام در از  موانع استفاده

 کرج کدامند؟

 یکه برا ،مربوط به آن یهاگویهو شده استخراج یهاعامل( 2)جدول 

موانع دهد یمنشان ،کاررفتهبه یفرع یهانمرات آزمون یپایای یبررس

 یداراکوچک شهرستان کرج وکارهای در کسباینستاگرام استفاده از 

 زیراستن ۀمؤلف 6یا شاخص و  عنصر 93
 نشرح زیرشاخص به 7مؤلفه اول با  

 -یو ارتباط یتمخابراهای د زیرساختنبو -ی مناسبساخت فنریز نبود

و  دیهای تولستمیس ینوسازود نب -یو قانون یهای حقوقرساختیزنبود 

 عدم -یتیهای امنرساختیزود نب -یتیریدر نگرش مد تحولود نب -عیتوز

بیات استخراجی از تحقیق و نیز به ادباتوجه. رده بالا رانیمد تیحما

 عنوان مؤلفه نبودهرا بتوان آن های متصور برای این مؤلفه میزیرشاخص

 د.کرذاریگی ناماندازراه یمناسب برا رساختیز

 زیرنشرح شاخص به 7مؤلفه دوم با  
چندگانگی مراکز  -نبود تعهد مدیران ارشد -نبود مدیریت راهبردی

نبود هماهنگی  -اجتماعی اینستاگرامرسانهزمینه گیری در تصمیم

-چرخش زیاد مدیران و تصمیم -نبود برنامه ملی مشخص -فرابخشی

ؤلفۀ م. وریآعدم استفاده از آخرین فن -اجتماعی اینستاگرامرسانهگیران 

 د.کرگذاریی نامتیریمد موانعتوان دوم را می

 شرح زیرنشاخص به 5لفه سوم با مؤ 

 ودنب -یهای آموزشنهیهزود نب -یهای اقتصادبنگاه یتوان مالود نب

-هیسرما یهای لازم براتیجذابود نب -یو نگهدار ریهای تعمنهیهز

 یاداقتص موانعمؤلفۀ  لفه سوم رامؤ .یورآفن یبرا یناکاف بودجه -یگذار

 .کردیم گذارینام

باور و نگرش مناسب به ود نب شرح زیرنشاخص به 8مؤلفه چهارم با  

 فرهنگود نب -ی مناسبرساناطلاعود نب -اجتماعی اینستاگرامرسانه

نبود  -یتکنولوژ یسازیبوممشکل در  -اطلاعات یمبنابر یریگمیتصم

 و فرهنگود نب -یاخلاق یارهایو مع یهای ملتسنّقوانینی مطابق با 

عدم  -یتجار هایشرکت یآمادگعدم  -اینستاگرام مناسب با رسانه رفتار

و  یفرهنگ، یدولت موانعرا نیز مؤلفه  مؤلفهاین  .انیمشتر یمندتیرضا

 .یمدگذاری کری ناماجتماع

در  تیهو صیتشخ نبود امکان شرح زیرنشاخص به 5مؤلفه پنجم با  

به ن مربوط قانوود نب -یمجاز یفضا تیامنود نب -یمجاز یفضا

 یاجراعدم  -تالیجید یامضانبود امکان  -اجتماعی اینستاگرامرسانه

ذاری گی نامو مقررات حقوق نیود قوانمؤلفه پنجم را نب .رایتیقانون کپ

 .کردیم

 مقاومت -یمقاومت شخص شرح زیرنشاخص به 7مؤلفه ششم با  

آموزش و مهارت  عدم -یوتریدانش و مهارت کامپ فقدان -یسازمان

 رییاز تغ ترس -اعتماد عدم -ایاز منافع و مزا یآگاه عدم -کار یروین

-نام راتییمقاومت در مقابل تغمؤلفه مذکور را مؤلفۀ  .موجود طیشرا

 .یمدگذاری کر
 نباشدشرح زیر میمدل مفهومی تحقیق به
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 : مدل مفهومی پژوهش4شکل

 

 بودنآزمون نرمال

بودن های مشخصی مانند نرمالفرضهای پارامتریک به پیشآزمون

که دقت آزمون  جااز آن. نیازدارند هاتوزیع جامعه و استقلال داده

گیری از آزمون بهره ز آزمون ناپارامتری بیشتر است، برایپارامتری ا

نتیجه برای گیرد، درمیی شرایط اجرای آن مورد بررسی قرارپارامتر

 09بودن توزیع جامعه از آزمون کولموگروف اسمیرنوفبررسی نرمال

 د. شومیاستفاده
 های تحقیقگروف اسمیرنوف فرضیهآزمون کولمو :4جدول

 رساختیز متغیرها

 ..مناسب 

عوامل 

 یتیریمد

 

عوامل 

 یاقتصاد

 

عوامل 

 .. یدولت

ود نب

 ..و  نیقوان

 

مقاومت 

برابر در

 تغیرات

 051 051 051 051 051 051 تعداد

 2811/9 1952/9 2841/9 4051/9 6439/9 6531/9 میانگین

انحراف 

 معیار

72650/1 89332/1 65950/1 67487/1 65137/1 69885/1 

کالموگروف 

 اسمرینف

499/0 923/0 072/0 263/0 976/0 015/0 

سطح 

 داریمعنی

159/1 158/1 028/1 181/1 155/1 074/1 

داری همه دهد که سطح معنیمی( نشان4ها در جدول )نتایج بررسی

بوده و مقدار آزمون کولموگروف اسمیرنوف  15/1متغییرها بزرگتر از 

به قانون حد دارد و باتوجهقرار -36/0+ و 36/0یات مابین همه فرض

گفت توزیع همه فرضیات نرمال تواندرصد اطمینان می 35 مرکزی، با

 توان از آمار پارامتریکشد میطور که قبلاً نیز گفتهاست. بنابراین همان

 کرد.در آزمون فرضیات استفاده

 معناداری بین متغیرها(آزمون پیرسون)رابطه 
 آزمون پیرسون متغیرهای تحقیق: 5جدول

 رساختیز  

 ..مناسب 

عوامل 

 یتیریمد

 

عوامل 

 یاقتصاد

 

عوامل 

 ...ی دولت

ود نب

 ...نیقوان

مقاومت 

... 

ود نب

 رساختیز

مناسب 

ضریب 

 پیرسون

0 596/1
** 

580/1
** 

634/1
** 

569/1
** 

563/1
** 

 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1  داریمعنی

-راه یبرا

 یانداز

 

 051 051 051 051 051 051 تعداد

 موانع

 یتیریمد

 

ضریب 

 پیرسون

596/1 
** 

0 583/1
** 

418/1
** 

987/1
** 

456/1
** 

 111/1 111/1 111/1 111/1  111/1 داریمعنی

 051 051 051 051 051 051 تعداد

 موانع

 یاقتصاد

 

ضریب 

 پیرسون

580/1 
** 

583/1
** 

0 515/1
** 

407/1
** 

642/1
** 

 111/1 111/1 111/1  111/1 111/1 داریمعنی

 051 051 051 051 051 051 تعداد

 موانع

ی دولت

 و یفرهنگ

 یاجتماع

ضریب 

 پیرسون

634/1 
** 

418/1
** 

515/1
** 

0 870/1
** 

664/1
** 

 111/1 111/1  111/1 111/1 111/1 داریمعنی

 051 051 051 051 051 051 تعداد

ود نب

و  نیقوان

مقررات 

 یحقوق

 

 ضریب

 پیرسون

569/1*
* 

987/1
** 

407/1
** 

870/1
** 

0 634/1
** 

 111/1  111/1 111/1 111/1 111/1 داریمعنی

 051 051 051 051 051 051 تعداد

مقاومت در 

برابر 

 تغیرات

ضریب 

 نپیرسو

563/1*
* 

456/1
** 

642/1
** 

664/1
** 

634/1
** 

0 

-معنی

 داری

111/1 111/1 111/1 111/1 111/1  

 051 051 051 051 051  تعداد

-دهد که سطح معنیمیزمون پیرسون متغیرهای تحقیق نشاننتایج آ

بین همه است و  (15/1بین همه متغیرهای تحقیق کمتر از )داری 

 ودنب"یرهای تحقیق رابطه معناداری وجوددارد و بین عوامل متغ

انع مو، اقتصادیاندازی، موانع مدیریتی، موانع زیرساخت مناسب برای راه

و مقاومت در  ود قوانین و مقررات حقوقی، نبدولتی، فرهنگی و اجتماعی

های ارکواجتماعی اینستاگرام در کسبرسانه استفاده ازو  "برابر تغییر

 دارد.کوچک شهرستان کرج رابطه وجود
 

 گیرینتیجه. 5

 های حاصل از تجزیه و تحلیل آمار استنباطییافته
 یتحلیل عامل ازمورد استفاده، پرسشنامه قابلیت اعتماد  بررسیدر 

 93تعداد  ،آزمون پایایی پرسشنامهدر و  گردیدی استفادهاکتشاف

شد و آلفای کرونباخ یا آوریتوزیع و جمع یآمار ۀپرسشنامه بین نمون

کل ذکر است که برای بهبود. لازم 887/1بر با حاصله برا ضریب پایایی

نتایج آزمون  گردید.محاسبه 783/1 پرسشنامه نیز مقدار ضریب آلفای

 طیو از شرا اسبمن یعامل یلتحل یاجرا ها برایدادهکه داد بارتلت نشان

ها پس داده ،است 713/1برابر با  KMOمقدار  است.برخوردار یازنمورد

های این تحقیق پس از تحلیلدر  .اندمناسب ام تحلیل عاملیانج برای

ل د که شامشارائهالگویی برای شناسایی موانع ها، شده بر روی دادهانجام

نسبت به الگوهای دیگر از عامل است. این الگوی  6قالب شاخص در  93

ای هر یک از الگوه تر است زیراهای ارزیابی جامعر عوامل و شاخصنظ

مرکز تاجتماعی اینستاگرام رسانهکارگیری قبلی تنها به جنبه خاصی از به

شده همه عوامل مرتبط در ادبیات موضوع ، اما در این الگو سعیاندکرده

گیرد. اگرچه در تحقیق حاضر مطالعه و پس از تایًید در الگو قراراستخراج 

استفاده از موانع 
رسانه  اجتماعی 

در ( اینستاگرام)
و کارهای کسب

کوچک

زیرساخت نبود 
مناسب برای راه 

ندازیا

مدیریتیموانع 

اقتصادیموانع 

دولتی، موانع 
فرهنگی و اجتماعی

د قوانین و نبو
مقررات حقوقی

مقاومت در مقابل 
تغییرات
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مقایسه ، اما در استگرفتهده و جامعی در ادبیات موضوع صورتگستر

د انشدهها در حوزه خاصی انجامغلب تحقیقااند زیرا طرحی قابلموارد کم

تحقیق حاضر  ها و نتایجای منطقی بین نتایج آنتوان مقایسهنمی و

ده شای از تحقیق ذکرحاضر با گزیدهدر ادامه به مقایسه نتایج داد. صورت

 شود.میدر ادبیات موضوع پرداخته

 سازیها و راهکارهای پیادهچالش»( در تحقیق 0935دسی )مق     

موانع  های فنی جزوداد که چالشنشان« تجارت الکترونیک در ایران

، اما در تحقیق حاضر تندسازی تجارت الکترونیک در ایران نیسادهپی

که  یابیمدرمی ،های بالا قرارگرفتموانع فنی در رتبهکه به این باتوجه

 د. نکنمیک ایفاکوچ یوکارهاکسب ها و موانع فنی نقش مهمی درچالش

عوامل امنیت در اینترنت و  های موجودهمچنین در دیگر تحقیق

اقتصادی و عامل مدیریتی و  -اجتماعی -عوامل فرهنگی ،فضای مجازی

کارگیری تجارت الکترونیک آمده که در تحقیق عنوان موانع بهدولتی به

آمده از سؤال دوم دستهنتایج ب آمد.دستهب ین نتایجحاضر نیز هم

 گینیانم ۀبا مقدار آمار ییراتمقاومت در مقابل تغ یرمتغ دادپژوهش نشان

بع تغییرات در روند کاری توسط منا قراردارد؛ در رتبه اول 43/4 یوزن

-ها بهگیرد؛ تغییر در سازمانمیسرعت صورتنوین فنی در جوامع به

نام مقاومت در مقابل تغییر و با مانع بزرگی به شودنمیراحتی انجام

تواند به دو شکل شخصی و سازمانی باشد. شد. مقاومت میخواهدمواجه

 -، امنیت شغلیهایی چون عادات فردیدر مقاومت شخصی ویژگی

در  رکیتحدلیل کمغیره تاثیرگذارند. مقاومت سازمانی نیز بهاقتصادی و 

. آیدمیوجودبود رقابت با بخش خصوصی بههای دولتی دولتی و نسازمان

 49/4 یوزن یانگینم ۀبا مقدار آمار یو مقررات حقوق ینود قواننب یرمتغ

 با مقدار یو مقررات حقوق نیود قواننب ریمتغگرفت. در رتبه دوم قرار

 یرسانه اجتماعدر رتبه دوم قرارگرفت.  49/4 یوزن نیانگیم ۀآمار

ست. برا خواهد انیمشتر نیب یهااستفادهاز سوء یاریراه بس نستاگرامیا

 موضوع ژهیوآن به یمسائل حقوق ،یمجاز یفضا شرفتیبا توسعه و پ

همواره مورد بحث بوده و  ،رسانه نیا یو مقررات برا نیقوان نیتدو

ه شد کیماست. ابتدا تصورشدهمطرح نهیزم نیدر ا یمختلف یهادگاهید

 ،ثر باشدؤم یلیتواند خ ینم یوجود قواعد و مقررات مل اب دیجد یورآفن

امور از  تیحما یبرا یاو منطقه یالمللنیدر کنار ضرورت اقدامات باما 

 ،یفن یهارساختیز نیمضرورت تاً ،یمجاز یفضا یچون راهبر یمهم

 یمل مقررات تیاهم غیرهبزرگ و  یهاقدرت یز انحصارطلبا یریجلوگ

 ایبهن فقدان  توانیم یموانع حقوق نیمهمتر د. ازکرتوان انکاریرا نم

بود ن نستاگرام،یا یمربوط به استفاده از رسانه اجتماع نیقوان یینارسا

در  کیالکترون وهیشو پرداخت پول به افتیدربرای خاص  یحقوق نیقوان

ان فقد ،یمجاز یدر فضا تیهو صیمشکلات تشخ ،یارچوب نظام بانکچ

قانون  یو اجرا تیو عدم عضو تالیجید یلازم در خصوص امضا نیقوان

متغیر موانع دولتی فرهنگی و اجتماعی با مقدار . [3]کرداشاره تیرایکپ

 گرفت. در پژوهشی که دردر رتبه سوم قرار 48/9نگین وزنی آمارۀ میا

در  کارگیری تجارت الکترونیکبا هدف بررسی موانع به 0983سال 

آمده از دستهگرفت نتایج بعی استان تهران صورتهای توزیونیتعا

گی فرهن –پژوهش نشان داد که موانع مالی مشکلات فنی و موانع رفتاری 

مهمترین موانع درون سازمانی و عدم آمادگی و نبود قابلیت لازم در 

وکارهای مشابه و عدم آمادگی نبود رقابت کافی در کسب ،شرکای تجاری

گیری تجارت رکاسازمانی در بهین موانع برونمایل مشتریان مهمترو ت

یبدی م)روند های توزیعی استان تهران به شمار میدر تعاونی الکترونیک

 های توسعهچالش بررسیبا هدف  یمایشیپ یپژوهش(. 0983و همکاران 

 یستاد یدگاه کارشناساناز د کشاورزیدر بخش  یکتجارت الکترون

 یدگاهداد که از دنشانها یافتهگرفت. انجام یزن یوزارت جهاد کشاورز

 یتاز اهم یبأتقر یو فن یقانون -یاجتماع–ی دولتهای چالشکارشناسان 

 با بیترتبه یاجتماع ی ودولتهای که چالشیطوربرخوردارند بهیکسانی 

د. دادنین اهمیت را به خود اختصاصبیشترین و کمتر 4/9و  6/9میانگین 

 سعهتو یدولتهای چالش ینداد که بنشان یزن همبستگیآزمون  یجهنت

 یکارشناسان همبستگ یدگاهو د کشاورزی در بخش یکتجارت الکترون

چالش ین که ایطوردارد بهدرصد وجود 5 در سطح دارییمثبت و معن

. [06]دنماییمین را تبب یکتوسعه تجارت الکترون ییراتدرصد از تغ 58

در  کیوکار الکتروناعه کسببر اش یرگذارعوامل تاث یق دیگریتحق در

 یقتحق ینا یج. نتاگرفتو آزمون قرار یبررسمورد یرانیهای اسازمان

محیطی  و عوامل یدرون یسازارچهپیکبر  یعوامل سازمان داد کهنشان

ی اردوکار اثر مثبت و معنیبیرونی کسبسازی درونی بر اشاعه و یکپارچه

تکنولوژیک بر اشاعه  عواملداد دارد. همچنین نتایج پژوهش نشان

ز فرهنگ . در جامعه ایران هنو[21]وکار الکترونیک تاثًیری ندارندکسب

تر از تر و از لحاظ روحی و روانی مقبولخرید نقدی بسیار پسندیده

 ی است.اینترنتاعتباری و خرید و فروش  هایفرهنگ استفاده از کارت

بط در جامعه برای رهای ذیسازی مناسب توسط دستگاهنبود فرهنگ

عات مانع جدی در این وری اطلاآتوسعه آگاهی عمومی از مباحث فن

داد که ( نشان2101نتایج مطالعه لاورنس ). [3]شودمیمسیر محسوب

-حالارت الکترونیک در کشورهای دردرک و پذیرش و انتشار تج برای

شود. عوامل اقتصادی از مسائل فرهنگی باید در نظر گرفتهتوسعه 

 توسعه بودهر نوع پیشرفتی در کشورهای درحالهمحورهای اساسی برای 

نرخی بودن ارز، سطح درآمد د. عوامل اقتصادی عبارتند از چندبوو خواهد

های پولی و ارزی، هزینه خطوط تلفن، سرانه، توسعه اقتصادی، سیاست

. از جمله عوامل اقتصادی مؤثر های استفاده از اینترنت و غیرههزینه

 ای اقتصادی هزینه خرید و نصبهبودن توان مالی بنگاهتوان به پایینمی

ی هزینه نگهدار ،هزینه اشتراک اینترنت ،هزینه آموزش کارکنان ،افزارنرم

بود ن دم برای خدمات الکترونیک،عدم تقاضای کافی مر ،مداوم سیستم

استفاده از لازم برای سرمایه گذاری با های مشوق و جذابیت

شدن به بازارهای داخلی و عدم تعامل اجتماعی اینستاگرام ، محدودرسانه

 . [3د]کری اشارهالمللها با محیط بینهای اقتصادی استانفعال بنگاه

وکار الکترونیک در حوزه یقی به بررسی کسبن در تحقپژوهشگرا

های کارگیری اثربخشی مدلسلامت پرداختند و بیان کردند که به

ها و صتونیک در کشور نیازمند شناسایی فروکار الکترکسب

به فاکتورهای اجتماعی ریزی اصولی و مناسب باتوجهها، برنامهمحدودیت
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ارتباطی و  های تکنولوژینمودن زیرساختفراهمو اقتصادی همراه با 

استفاده از  یارزش تجار .حقوقی و اجرایی است هایو جنبه مخابراتی

با استفاده از یک است. ها هزینه کاهش یابراجتماعی اینستاگرام رسانه

زیرساختار مناسب و مشترک ملی مانند اینترنت با سرعت بالا استفاده 

تواند در مقایسه با هزینه و تجهیزات میاجتماعی اینستاگرام رسانهاز 

-ات به مشتریان هزینه کمتری داشتهفیزیکی بازاریابی توزیع و ارائه خدم

اجتماعی رسانهنیاز برای توسعه استفاده از های مورد. زیرساختباشد

 ۀسرمای –مخابراتی و ارتباطی ،های فنیشاملن زیرساختاینستاگرام 

های نوسازی سیستم –نیازهای حقوقی و قانونی موردزیرساخت –انسانی

هش در پژو [03]زیددر نگرش مدیریتی است.  تحول و تولید و توزیع

نبال آن موانع قانونی و نظارتی ددهد موانع فنی و بهخود نشان می

ع موان از بالاترینچنین فقدان امنیت اینترنت هستند. همها مهمترین

ها در مصر است. یافتههای کوچک شرکتاجرای تجارت الکترونیک 

های کوچک در مصر و داد که تلاش بیشتری برای کمک به شرکتنشان

 الکترونیک بخشیدن درخصوص اجرای تجارتها برای سرعتتشویق آن

 نیاز است. مورد

های کمبود تعهد مدیران ارشد سازمان ،از فقدان مدیریت راهبردی 

ده از استفاگیری برای ، چندگانگی مراکز تصمیمدولتی و غیرانتفاعی

نبود هماهنگی فرابخشی، فقدان برنامه ملی  اجتماعی اینستاگرام،رسانه

گیران و تصمیممدیران  مشخص در این زمینه، چرخش بیش از حدّ

 برد. نامتواناریابی الکترونیک را میباز

  

 هاپیشنهادها و محدودیت

مند ههای علاقبه بنگاه آمده از سوال اول پژوهش،دستبه نتایج بهباتوجه

ای ارهچه فششود چنانمیاجتماعی اینستاگرام توصیهرسانهاستفاده از به 

 ،کندمیها ترغیبآوریکارگیری این فنها را بر بهمحیطی و بازار آن

دهند، ارتباطی بهبودهای اطلاعاتی و ریوآهای خود را در فنزیرساخت

ند تا بدین وسیله از عوامل مدیریتی سازمان را بهبود و ارتقا بخش

-لوگیرییک جالکترون یابیبازار ینهدر زم یریگیممراکز تصم یچندگانگ

مقاومت در برابر شود، مسؤولیت اجرای اولیه کار را با ملاحظۀ احتمال 

ی را در زمینه بازاریاب کارکنان خود دانش و بگیرند، آگاهی، برعهدهرییتغ

 دهندکارگیری مناسب آن ارتقاهو نحوه بوکار الکترونیک و الگوهای کسب

های ینداستفاده از بازاریابی الکترونیک را ارتقابخشند، فرآ و فرهنگ

داده و انجام را برای فروش و عرضه محصولات تغییر سازمانی خود

ی( را گذاریهسرما یبراهای لازم یتجذابهای آسان با مشتریان )مبادله

   دهند.افزایش

اند توکارها میوکارگیری اینستاگرام در کسبهکه ببه اینباتوجه

-و افزایش درآمدهای سازمانی داشتهها مزایای فراوانی در کاهش هزینه

نان کارک های مناسب برای افزایش آگاهیسازی و ارتباط، با فرهنگباشد

عوامل د )ریبرداآوری گاماستفاده از این فنبه  ایشان و ترغیبو مشتریان 

 ایدوکار الکترونیک بداد که رشد کسبهای پژوهش نشانیافته اقتصادی(.

-گیرد تا منجربه بهرهدر هدف، فرهنگ و نگرش افراد صورتبا تغییر 

همیت اوکار الکترونیک شود، لذا تاکًید بر موارد ذیل حائزبرداری از کسب

کار وشوند و این نوع از کسبنمیمدیر یا کارآفرین متولدافراد لزوماً  استن

های فنی دارد، ایجاد زیرساخت های کارآفرینیمهارتاحتیاج به آموزش 

های کردن کتابافزارها، فراهمافزارهای مناسب، نرمهمانند ارائه سخت

مختلف های و سمینارهای آموزشی، معرفی مدلها آموزشی، ارائه کارگاه

های خارجی به شرکتهای الکترونیک، انتقال تجارب شرکتتجارت 

 اطلاعاتی وهای درونی، توسعه دولت الکترونیک، ایجاد و توسعه بانک

-تواندوکارهای الکترونیک میهای اطلاعاتی نیز در رفع موانع کسبشبکه

ود. شی لازم باید فراهمبسترهاگذاری نیز باشد، در سطح سیاستمؤثر

 ریزی برایبر تعیین سیاست و برنامهن جایگاه علاوهدولت در بهتری

ات قوانین و مقرر . دولت بایداست تسهیل روند کسب و کار الکترونیک

 بر نگاه کارآفرینانه، بهها علاوهسیاستنماید و در تبیین لازم را تدوین

خروج نیروهای متخصص نیز توجه خاص نماید، امنیت اطلاعاتی و مالی 

 افزاریهای سختافزاری و حفظ کیفیت فیزیکی سیستمهای نرمسیستم

ت تجارهای تقاضای سیستم ها وتواند باعث ایجاد انگیزه در شرکتمی

کنندگان، شرکاء و ردد، مطالعه مسائل و مشکلات عرضهالکترونیک گ

ی، آموزشهای و ارائه انواع کارگاه و کارهای الکترونیکمشتریان در کسب

ها کارهای الکترونیک به این شرکتوق کسبهای موفمعرفی نمونه

اجباری و نیز های کارگیری سیاستهد، بشوتواند مفید واقعمی

تشویقی، تخفیفات، ایجاد اعتماد و نیز معرفی مزایا و های سیاست

اشد، ترویج فرهنگ استفاده از موثر ب تواندنیز می بالقوههای فرصت

 این، ارائه پشتیبانیبرعلاوهوکار الکترونیک برعهده دولت است. کسب

وکارها و اعمال های مالیاتی، تسهیلات مالی به کسبقیشومالی، ت

ها در استفاده از سیستم الکترونیک نیز اجباری برای شرکتهای سیاست

می های عموایجاد بستر فرهنگی لازم از طریق رسانهباشد. تواند مؤثر می

سازی مشتریان برای مجازی و آمادهتلویزیون و فضای از قبیل رادیو و 

هایی شد. پژوهش حاضر با محدودیتباتواند کارساز خرید الکترونیک می

لیل دهای نادرست به سؤالات پرسشنامه بهجملهن پاسخ از استروبرو بوده

از پاسخگویان به امر تحقیق  کامل برخی شدن، عدم اعتقادترس از افشا 

. ود وقت و هزینه کافینعی در تحقیق، نبه ایجاد مشکلات و موانتیجو در

ر ثیر اساسی بی فوق این پژوهش با مشکلاتی که تاًهارغم محدودیتعلی

است؛ لذا به محققان پیشنهاد ، روبرو نبودهباشندتحقیق داشتهنتایج 

تکمیل این پژوهش بر روی موضوعاتی  صورت تمایل برایشود درمی

استخراج عوامل حیاتی موفقیت در  مانند استفاده از روش مطالعۀ موردی

 وکارهای کوچک و مقایسهدر کسباجتماعی اینستاگرام رسانه استفاده از 

آمده در این دستهسازی مدل بعوامل این تحقیق و همچنین پیاده با

پذیری مدل و طراحی الگوی پژوهش برای صنایع مختلف و افزایش تعمیم

-یقها در بازاریابی الکترونیک تحقهگاتعالی برای بهبود و توانمندسازی بن

 کنند. 
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 سپاسگزاری
 الانعو ف آزاد زنجان دانشگاه یابیبازار تیریدم انداتاسبدین وسیله از 

که در انجام این پژوهش  شهرستان کرجکوچک  یوکارهاکسب

 نمایم.کردند تشکر و سپاسگزاری مینویسندگان را یاری
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