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Introduction: In this study, the effect of electronic advisory stimulus (quality of reasoning, value, consistency, 

and volume) on the acceptance of mobile banking and initial trust among Parsian banks in Tehran was 

investigated. The present study uses a correlation method based on post-event observations and regression 

analysis of a kind of structural equation to predict the relationship through a set of independent and mediated 

changes. 

Method: The statistical population of the study includes Parsian Bank customers. To collect data, a questionnaire 

was designed among private banks the sampling method was a simple cluster random sampling and the number 

of samples was 506. The software used in this study was a laser. The results show that Parsian Bank's mobile 

banking acceptance increases value, compatibility, and engagement by strengthening the quality of 

argumentation of electronic recommendation stimuli, but the volume of comments does not affect mobile 

banking acceptance. Also, Parsian Bank's trust increases through increasing consumption, quality of 

argumentation of electronic recommendation stimuli, value, compatibility, and volume of comments. The quality 

of the rules of e-recommendation stimuli, initial trust, value, the volume of feedback, and compatibility also 

increase through consumption In this study, the effect of electronic advisory stimulus (quality of reasoning, 

value, consistency, and volume) on the acceptance of mobile banking and initial trusts among Parsian banks in 

Tehran was investigated. The present study uses a correlation method based on post-event observations and 

regression analysis of a kind of structural equation to predict the relationship through a set of independent and 

mediated changes. The statistical population of the study includes Parsian Bank customers. To collect data, a 

questionnaire was designed among private banks the sampling method was a simple cluster random sampling 

and the number of samples was 506. The software used in this study was a laser.  

Discussion: The results show that Parsian Bank's mobile banking acceptance increases value, compatibility, and 

engagement by strengthening the quality of argumentation of electronic recommendation stimuli, but the volume 

of comments does not affect mobile banking acceptance. Also, Parsian Bank's trust increases through increasing 

consumption, quality of argumentation of electronic recommendation stimuli, value, compatibility, and volume 

of comments. The quality of the rules of e-recommendation stimuli, initial trust, value, the volume of feedback, 

and compatibility also increase through consumption. 

 

Keywords: mobile banking acceptance, e-recommendation incentives, initial trust, reasoning quality, volume, 

value, compatibility 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://impcs.zanjan.iau.ir/article_695533.html
mailto:zarepour.tmu@gmail.com


 

 

 

   1399زمستان ، 2 شماره یاپیوم، پد، شمار ه اولسال  -هوشمند یاچندرسانه یو ارتباط یپردازش یهاستمیفصلنامه س   33

 

 

 های توصیه الکترونیک بر پذیرش بانکداری همراه و بررسی تأثیر محرک

 اعتماد اولیه

 
 80/80/9900: تاريخ دريافت
 99/98/9900 تاريخ پذيرش:

 
 

  9900زمستان ، ۀ اولدور 
 30 - 39 : صص ،ۀ دومشمار 

 

 3مقدم، ناهید ساروی2، مینا آذربایجانی2، علیرضا یوزباشی*1پور نصیرآبادیابراهیم زارع

 

 zarepour.tmu@gmail.com ن. )نویسنده مسئول(دانشگاه شاهد، تهران، ایراگروه مدیریت بازرگانی،  ،استادیار.1

 ایرانیان، تهران، ایران. دانشگاه.2

 .شهر، ایراندانشکده مدیریت، قائممؤسسه آموزش عالی فروردین،  ،استادیار. 3

 

هاي توصیه الکترونیك )کیفیت استدلال، ارزش، سازگاري و حجم( بر پذیرش بانکداري محركتأثیر  یبه بررس پژوهش نیدر ا چکیده:

 يهابر اساس مشاهده یبا روش همبستگ حاضر پژوهش .شدتهشعب شهر تهران پرداخ انیبانك پارس انیمشتر انیدر م همراه و اعتماد اولیه

 ستقلم يرهایاز متغ يمجموعه ا قیوابسته از طر ریمتغ ینیبشیاقدام به پ ياز نوع معادلات ساختار ونیرگرس لیو با تحل يدادیپس رو

 میان در اي طراحیپرسشنامه ها،داده گردآوري براي .است مشتریان بانك پارسیان شامل پژوهشآماري  جامعه است.نموده یانجیو م

افزار مورداستفاده در پژوهش نرمنفر،  605و تعداد نمونه ساده ياخوشه اتفاقی از نوع ي،ریگروش نمونهو  شدمذکور توزیع مشتریان بانك

، كیالکترون هیتوص يهااستدلال محرك تیفیک تیتقو قیاز طر انیهمراه بانك پارس يبانکدار پذیرش دهدمینتایج نشاننیز لیزرل است. 

 انیشترم هیاول اعتمادهمچنین  همراه تأثیرندارد. يحجم نظرات بر پذیرش بانکدار یول ابدییمشیافزا انیدرگیري مشتر و يسازگار ارزش،

-شیفزاو حجم نظرات ا يسازگار ارزش، ،كیالکترون هیتوص يهااستدلال محرك تیفیک ان،یدرگیري مشتر تیتقو قیاز طر انیبانك پارس

 انیمشتر درگیري تیتقو قیاز طر ي نیزارزش، حجم نظرات و سازگاراعتماد اولیه، ، كیالکترون هیتوص يهااستدلال محرك تیفیک .ابدییم
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 مقدمه. 1

 يرا قادرساخته تا در الگوها یاطلاعات، موسسات مال يتوسعه فناور

، 5016، 1و کاراجالوتو خی)ش ندنمایجادیخدمات خود تحول ا لیتحو

ها خصوص بانكبه یسسات مالؤ. م[5،1](5050،  5شانکار و همکاران

انواع  یرقابت تیو حفظ مز انیکردن انتظارات مشتربرآورده  يبرا

. (5010، 3)وسل و درنان سازندمینوآورانه را فراهم كیالکترون يهالکانا

از  نیگزیجا يهاها انواع کانالبانك ،یکیزیف يراستا با بانکدار. هم[3]

و  خی)ش همراه يبانکدارو  نیآنلا ي، بانکدارخودپرداز يهاجمله دستگاه

تا خدمات  دهندیمئه.  را ارا[4،1] (5016،  4ماسر، 5016، کاراجالوتو

 يامدهایاز پ یکی ياقتصاد يهانهی. در زمسازندخود را فراهم یبانک

سهل افراد به  یاست که دسترس كیاطلاعات، تجارت الکترون يآورفن

 قیاز طر يو اقتصاد يمراودات تجار يمناسب را برا نهیزم نترنت،یا

 يهاتمام شرکت كیاست. تجارت الکتروننمودهفراهم يمجاز يایدن

ه تا ب رندیها ناگزاست و شرکتحاضر در انواع اقتصادها را متأثرساخته

در حال  كیواردشوند. حجم تجارت الکترون كیعرصه تجارت الکترون

 يها.  از روش[5](. 5050روزافزون است )شانکار و همکاران،  شیافزا

  يبانکدار ستمیس ك،یتحقق و توسعه تجارت الکترون يلازم برا

 دهکننلیتسه ،یجهان یمال يهاستمیاست که همپا با س كیالکترون

 ياست. تحقق بانکدار كیمربوط به تجارت الکترون يهاتیفعال

م و است. با گسترش عل كیتجارت الکترون يسازادهیموجب پ كیالکترون

ا و هها بالاخص بانكارتباطات تمام شرکت يایو توسعه دن يتکنولوژ

ستند ه انیتر خدمات به مشترو مطلوب شتریب ارائه یدر پ یمؤسسات مال

و با رعایت حفظ  ندیروش از ابزارها حداکثر استفاده را بنما نیتا از ا

ها گرفتن از فناوريبگیرند و با بهرهحقوق مشتري از رقباي خود پیشی

اقتصادي توأم با ریسك  این فرصت را به مشتریان بدهند که در عرصه

-بسیار بالا، بدون حضور و در حداقل زمان در یك مکان خاص تجارت

دانیم روش تاآنجاکه می. [6](. 5012، 6)شریف و همکاران کنند

-ر پذیرش بانکداري همراه بههاي توصیه الکترونیك بتأثیرگذاري محرك

اي به ، تاکنون کمتر مطالعه. به عبارت دیگراستنشدهتفصیل بررسی

-هاي مختلف بر پذیرش بانکداري همراه پرداختهبررسی تأثیر محرك

دهنده خلأ مطالعاتی در این حوزه است. بنابراین . این مسئله نشاناست

سؤال است که آیا کیفیت  دنبال پاسخگویی به ایناین پژوهش به

هاي عنوان محرك، سازگاري نظرات و حجم نظرات به، ارزشاستدلال

 تأثیرگذار بر پذیرش بانکداري همراه تأثیر دارد؟

 . بانکداری همراه2
است و مشتریان را یافتهبانکداري همراه، بانکداري آنلاین توسعه

-ه انجامهمرایق پلتفرم تلفنسازد تا کلیه مبادلات بانکی را از طرقادرمی

خدمات  . [7،5]. (5015، 7، لوکانن5004، 5دهند )مالات و همکاران

دهندگان خدمات ارتباطات ها و ارائه، بانكبانکداري همراه براي مشتریان

، 5012دارد )شریف و همکاران، دنبالدور منافع و مزایاي زیادي بهازراه

بنابراین بانکداري همراه یکی از ارزشمندترین . [6،2]. (5015، 2کوکسال

. هاي اخیر استهمراه در سالهاي کاربردي تجارت تلفنبرنامه

 پژوهشگران زیادي به بررسی رفتارهاي پذیرش بانکداري همراه پرداختند

رائه خدمات در میان همه بسترهاي ا. [6]. (5012، )شریف و همکاران

 ترینترین و اثربخشعنوان مقرون به صرفه، بانکداري همراه بهجدید

، 9)مولان و همکاران اندها براي ارائه خدمات بانکی ظهور کردهکانال

-اگرچه خدمات بانکداري همراه خدمات متعدد منحصربه. [9] .(5017

رش بانکداري همراه از حد انتظار ، نرخ پذیدهدمیفردي را به کاربران ارائه

)مولان  و در مراحل اولیه پذیرش قراردارد. [4]( 5016کمتر است )ماسر، 

با وجود تعداد روز افزون کاربران بانکداري  .[9]. (5017، و همکاران

هاي هوشمند به از کل کاربران تلفن 16۱، در سطح جهانی تنها همراه

 .[10]. (5013، 10)جانیپر اندمجهز شدهخدمات الکترونیکی 

اشتراك اینترنت با سرعت زیادي در حال استفاده از تلفن همراه و 

 ملاحظه نیست.توسعه است اما نرخ پذیرش بانکداري همراه چندان قابل

دلیل اهمیت بانکداري همراه به .[11](5012، 11)سینگ و سیرواستاوا

هایی را در بررسی عوامل اثرگذار بر پذیرش نفعان، پژوهشبراي ذي

)ابوالمجد  15ها از مدل پذیرش فناوري. آناندآغازکردهبانکداري همراه را 

تئوري رفتار [ 13،15]، (5019، 14، کالینیك و همکاران5013، 13و گبا

و تئوري  .[14]( 5019، 15)جیووانیز و همکاران 16شدهریزيبرنامه

، 5010، 12)ژو و همکاران 17یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوري

هاي عنوان مدلبه [ 17-16]( 5017، 50، آلالوان و همکاران19،5015وی

 . قبل از پذیرشاندکردهاصلی بررسی پذیرش بانکداري همراه استفاده

یك فناوري جدید مشتریان نیازمند آگاهی از تجربه کاربران موجود 

داري همراه روشی ازآنجاکه بانک  .[12]. (5015، 51)چونگ و لی هستند

، مشتریان به اطلاعات بیشتر جدید براي ارائه خدمات بانکداري است

، امکانات و عملکرد هادربارۀ تجربه سایر مشتریان و همچنین ویژگی

. بنابراین در پذیرش بانکداري همراه، مندندبانکداري همراه علاقه

شوند، اهمیت میمنتقلها هایی که اطلاعات از طریق آناطلاعات و کانال

هاي توصیه الکترونیك در کسب محبوبیت و موفقیت بالایی دارند. محرك

  .[6]. (5012، 55تجارت الکترونیك نقش مهمی دارند )شرف و کومار

وسیله مشتریان قبلی محصولات شده بهدنبال اطلاعات ارائهمشتریان به

رند )پیتا کارگیفناوري جدید را بههستند تا بتوانند با اطمینان بیشتري 

 .[19]. (5006، 53و فاولر

آوري اطلاعات و ارتباطات در توجه در حوزه فنهاي قابلپیشرفت

کرده و آثاري هاي اخیر، تمامی ابعاد زندگی را براي بشر دچار تحولسال

هاي هاي گوناگون علمی، اجتماعی و اقتصادي جامعهمثبتی درحوزه

است. امروزه از مفاهیم نوینی نظیر دولت ها داشتهآوريمند از این فنبهره

الکترونیك، تجارت الکترونیك، بانکداري الکترونیك، بیمه الکترونیك، 

نچه آید. آمیمیانمدیریت الکترونیکی و آموزش الکترونیکی سخن به

 وزه. حاستآوري قرارگرفتهتأثیر این فنتاکنون بیش از سایر موارد تحت

تجارت و بازرگانی است؛ و در این بین، صنعت بانکداري نیز تحول 

 فتههاي پیشرکارگیري سیستماست. امروزه، با بهکردهمعناداري را تجربه

آوري اطلاعات و ارتباطات و با توجه به مزایاي اقتصادي فراوان فن
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 لهاي جدید و پرُسابقه در حابانکداري الکترونیك، بسیاري از بانك

هاي بانکداري اي که نرخ ارتباطگونهگرایش به این صنعت اند؛ به

گذشته است )پیکاراینِن و  60۱الکترونیك در کشورهاي پیشتاز، از 

 .[50](. 555: 5004، 54همکاران

 های پژوهش. فرضیه3
هاي توصیه الکترونیك بر پذیرش کیفیت استدلال محرك  :1  فرضیه

 . بانکداري همراه تأثیردارد

هاي توصیه الکترونیك بر پذیرش بانکداري همراه : ارزش محرك5فرضیه 

 .اثرگذار است

هاي توصیه الکترونیك بر پذیرش بانکداري : سازگاري محرك3فرضیه

 . أثیرداردهمراه ت

هاي توصیه الکترونیك، بر پذیرش : حجم نظرات محرك4فرضیه 

 . بانکداري همراه تأثیردارد

هاي توصیه الکترونیك بر اعتماد اولیه : کیفیت استدلال محرك6فرضیه

 .مشتریان تأثیردارد

هاي توصیه الکترونیك بر اعتماد اولیه مشتریان : ارزش محرك5فرضیه

 .تأثیردارد

هاي توصیه الکترونیك بر اعتماد اولیه : سازگاري محرك7فرضیه

 .مشتریان تأثیردارد

هاي توصیه الکترونیك بر اعتماد اولیه مشتریان : حجم محرك2فرضیه

 .تأثیردارد

 .: اعتماد اولیه مشتریان بر پذیرش بانکداري همراه تأثیردارد9فرضیه

 روش شناسی پژوهش . 4

 که است تك مقطی توصیفی نوعنظر هدف کاربردي از  از حاضر پژوهش

 تحلیلی رویکرد لحاظ از اند.شدهگردآوري پیمایش روش با آن هاي داده

 معادلات ساختاري مدلسازي بر مبتنی همبستگی هاي طرح نوع از نیز

بر  هاي توصیه الکترونیكمحركتاثیر  بررسی پژوهش هدف است.

 پذیرش بانکداري همراه و اعتماد اولیه است. 

مشتریان بانك پارسیان است.  شامل حاضر تحقیق در آماري معهجا

جهت پرسشنامه است.  605شده آوريهاي جمعتعداد پرسشنامه

 شنامهپرس این شد.اي لیکرت استفادهگزینهسنجش سؤالات از طیف پنج

 در استفاده مورد پرسشنامه اطلاعاتبود.  سؤال 55 تعداد بر مشتمل

چونگ و همکاران پژوهش به شرح زیر است: از پرسشنامه استاندارد 

، سؤال 6با جاذبه سؤال،  6با  کیفیت استدلال، براي متغیرهاي (5009)

اعتماد سؤال، استفاده شد. براي متغیر  3سؤال و حجم با  3سازگاري با 

(، و همچنین 5017سؤال از پرسشنامه پرمازي و همکاران ) 5اولیه با 

سؤال از پرسشنامه جباراکاتی و  3براي متغیر پذیرش بانکداري همراه با 

 شد.( استفاده5016همکاران)

 . روایی و پایایی پرسشنامه1.4
تحقیق و اعتبارسنجی مدل از  هايهدر این تحقیق براي پاسخ به فرضی

سازي معادلات ساختاري با هاي تحلیل عاملی تأییدي و مدلیكتکن

 برازش بررسی براي است.شدهاستفاده 5/10نسخه  لیزرلافزار کمك نرم

 براي کرونباخ، آلفاي ضریب معیارهاي به توانگیري میاندازه مدل

 میانگین به روایی براي سنجش و ترکیبی پایایی به پایایی سنجش

 و کرونباخ آلفاي مقدار کهکرد. درصورتیاشاره شده، استخرا واریانس

 بیشتر نیز شدهاستخراج واریانس میانگین و 7/0از  بیشتر ترکیبی پایایی

 هر انجام در دارد. مطلوبی برارزش گیريمدل اندازه باشد، 6/0از 

شده استفاده ابزار روایی از باید ها،داده گردآوري به اقدام از قبل پژوهشی

-اندازه ابزار روایی ظاهري سنجش براي مطالعه یافت. در این اطمینان

  گیري،

 : مدل مفهومی پژوهش1شکل

 
 براي گرفت.قرار مدیریت متخصصان اختیار در پرسشنامه ابتدا

  است. هشداستفاده واگرا و همگرا روایی از روایی، سنجش
 

 ییایهمگرا، پا ییروا شاخص -1جدول 

 CR آلفاي کرونباخ AVE بارعاملی آیتم متغیرهاي پنهان
CR> 

AVE 

 کیفیت استدلال

Q01 0/77 

0/69 0/887 0/917   

Q02 0/80 
Q03 0/80 

Q04 0/70 

Q05 0/80 

 ارزش

Q06 0/85 

0/649 0/865 0/902   
Q07 0/85 

Q08 0/72 

Q09 0/73 

Q10 0/65 

 سازگاري
Q11 0/80 

0/761 0/843 0/905   Q12 0/92 

Q13 0/72 

 حجم
Q14 0/67 

0/662 0/744 0/854   Q15 0/70 

Q16 0/63 

 اعتماد اولیه

Q17 0/79 

0/65 0/892 0/917   

Q18 0/86 

Q19 0/85 

Q20 0/61 

Q21 0/75 

Q22 0/74 

 پذیرش 

 بانکداري همراه

Q29 0/74 

0/518 0/877 0/916   
Q30 0/93 

Q31 0/74 

Q32 0/78 

 دهد.مینشان را همگرا و پایایی روایی مربوط به هايیافته ،1جدول 

 6/0بیشتر از  مدل، مکنون متغیرهاي برايAVE آمده دستبه  نتایج
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 همگراي روایی بنابراین است، 6/0ها بیش از کلیه با عاملی بود؛ همچنین

-که نشان 7/0بیش از  آلفاي کرونباخاست.  مطلوب گیرياندازه هايمدل

 پایاییدهنده مطلوبیت است که نشان CR> 7/0دهنده پایایی مناسب و 

 اشتراکی است.

 و شاخص اعتبار واگرا یهمبستگ بیضرا :2جدول 

 ارزش متغیرهاي پنهان
اعتماد 

 اولیه
 سازگاري حجم

پذیرش 

بانکداري 

 همراه

کیفیت 

 استدلال

      0.806 ارزش

     0.806 0.616 اعتماد اولیه

    0.813 0.63 0.52 حجم

   0.872 0.589 0.696 0.544 سازگاري

پذیرش بانکداري 

 همراه
0.583 0.587 0.594 0.687 0.855  

 0.83 0.577 0.659 0.572 0.733 0.511 کیفیت استدلال

 میزان شود،میمشخص واگرا روایی  با که مهمی معیار همچنین

 سایر با سازه آن رابطة به نسبت خود هايشاخص با سازه یك رابطة

 است آن از حاکی یك مدل در قبول قابل واگراي روایی و است هاسازه

 خود هايشاخص با دیگر، هايسازه با مقایسه در مدل در سازه یك که

 ، روایی [51] (1921) 56لارکر و فورنل عقیدۀبه دارد. بیشتري تعامل

 بیشتر AVEجذر  میزان که قراردارد قبولی قابل سطح در وقتی واگرا

 ، روایی5 جدول باشد در مدل در هاسازه بین همبستگی ضریب مقدار از

   جذر آنجاکه میزان از است.شدهداده نشان پژوهش هايسازه واگراي

AVE در هاسازه بین همبستگی ضرایب مقدار از بیشتر سازه هر براي 

 .دارد قبولیقابل واگراي روایی مدل، گفتتواناست، می مدل

 قیتحق یرهایبرازش مدل متغ یهاشاخص :3جدول 

 نتیجه معیار براورد شده نام شاخص

 تأیید 3> 2/386 ي آزادي()کاي دو بر درجه

 0/87 (GFIنیکویی برازش)
 تأیید 0/8<

 0/83 (AGFIنیکویی برازش تعدیل ده)

 ریشه میانگین مربعات خطاي

 (RMSEAبرآورد)
 تأیید 0/1> 0/085

 0/97 (CFIبرازندگی تعدیل یافته)

 تأیید 0/9<
 0/93 (NFIبرازندگی نرم شده)

 0/96 (NNFIبرازندگی نرم نشده)

 0/97 (IFIبرازندگی فزاینده)

هاي  مشاهده است تمام شاخصقابل 3طور که در جدول همان

 برازش مدل متغیرهاي پژوهش موردتأیید است. 

 . آزمون فرضیه ها2.4

 با شود.می ارزیاب تحقیق ساختاري مدل پایایی، و روایی تأیید پس از

 پرداخت. پژوهش هايفرضیه بررسی توان بهمی مدل این از استفاده

 ضریب، 2R تعیین  ضریب معیار از پژوهش، مدل برازش ارزیابی براي

 ارزیابی براي اساسی معیار است.هشدمعناداري استفاده ضریب و مسیر

 برابر با 2R مقادیر است. ،2R تعیین ضریب درونزا، مکنون متغیرهاي

 و متوسط ضعیف، ترتیبمسیري به هايمدل در 57/0و  33/0، 19/0

 جدول در که طور(. همان1391شوند )آذر و همکاران، میقوي توصیف

،  براي متغیر پذیرش بانکداري همراه 2R شود، مقدارمیمشاهده 4

آمد، بنابراین دستبه 727/0اعتماد اولیه و براي متغیر درونزاي 237/0

 ، که براي آن در سطح قوي قراردارد.R 2میزان 

 

 

 یدر حالت معنادار قیمدل تحق :2شکل 

 



 

 

 

 

   1399زمستان ، 2 شماره یاپیوم، پد، شمار ه اولسال  -هوشمند یاچندرسانه یو ارتباط یپردازش یهاستمیفصلنامه س   34

 

 های تحقیق(نتایج معادلات ساختاری)فرضیه . 3.4

 

 قیتحق یهاهیفرض جهیو نت نییتع بی، ضرt)بتا(، آماره  ریمس بیضرا -4جدول 

 جهت رابطه وضعیت فرضیه T 2R بتا فرضیات

 6/61 0/53 پذیرش بانکداري همراه <- اعتماد اولیه مشتریان

0/837 

 + تأیید
 + تأیید 4/38 0/27 اهپذیرش بانکداري همر <-هاي توصیه الکترونیك کیفیت استدلال محرك

 بی معنا رد 1/65 0/07 همراه پذیرش بانکداري <-هاي توصیه الکترونیك ارزش محرك

 بی معنا رد 1/95 0/11 همراه بانکداريپذیرش  <-هاي توصیه الکترونیك سازگاري محرك

 بی معنا رد 0/24 0/01 همراه پذیرش بانکداري <-هاي توصیه الکترونیك حجم نظرات محرك

 7/33 0/40 اعتماد اولیه مشتریان <-هاي توصیه الکترونیك کیفیت استدلال محرك

0/787 

 + تأیید
 + تأیید 4/26 0/19 مشتریاناعتماد اولیه  <-هاي توصیه الکترونیك ارزش محرك

 + تأیید 4/22 0/24 اعتماد اولیه مشتریان <-هاي توصیه الکترونیك سازگاري محرك
 + تأیید 2/80 0/18 اعتماد اولیه مشتریان <-هاي توصیه الکترونیك حجم محرك

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 

 

 توجه با است.شده دادهنشان Zمعناداري  ضریب مقدار ،5 شکل در

که بیشتر  Zمعناداري  ، ضرایب6جدول  درZ معناداري  ضریب مقادیر به

پژوهش  هايبرخی از فرضیه 96/0 معناداري سطح در پساست،  92/1از 

 شوند.تأییدمی نهم()فرضیه اول، دوم، ششم، هفتم، هشتم و 

 

 گیری.  بحث و نتیجه5
پذیرش  بر اعتماد اولیه مشتریان دهدمینتایج پژوهش حاضر نشان

 حجمدهد که میهمچنین نتایج نشان تأثیرگذار است. بانکداري همراه

 ي همراهبانکدار هاي توصیه الکترونیك، بر پذیرشمحركنظرات 

(، 5019) ينور هايپژوهش جیبرخلاف نتا جینتا نیا. ستنی گذارتأثیر

و مك  يریلی(، ف5012و همکاران ) ی(، زوغلم5019زالوم و همکاران )

 (5007) (، دلاروکاس و همکاران5017، کواك و همکاران )(5014) يلا

 ریعنوان مسهاي توصیه الکترونیك بهکردند حجم محركانیاست که ب

وجوددارند که  یانیمشتر رایز ردیگیپردازش موردتوجه قرارم یجانب

-يریگمینظرات تنها بر اساس تعداد نظرات تصم يانتقاد لیبدون تحل

هاي توصیه الکترونیك بر پذیرش استدلال محرك تیفیک. که کندیم

آمده از معادلات دستبه جیاساس نتا بر. همراه تأثیردارد يبانکدار

 هیصفر قراردارد و فرض هیرد فرض هیدر ناح هیفرض نیا یآماره ت ،يساختار

ر هاي توصیه الکترونیك باستدلال محرك تیفیشود و کیممحقق تأیید

 ریسم بیبودن ضر. با توجه به مثبتهمراه تأثیردارد يپذیرش بانکدار

 تیوتق قیاز طر انیبانك پارس ي همراهگفت که پذیرش بانکدارتوانیم

 جینتا نیا .ابدییمشیهاي توصیه الکترونیك افزااستدلال محرك تیفیک

(، 5019(، زالوم و همکاران )5019) ينور اتپژوهش جینتا يدر راستا

 یدقاضیرسعی(؛ م5050( شانکار و همکاران )5012و همکاران ) یزوغلم

 یموجب سردرگم تواندیکردند نظرات ناقص مانی(؛ است که ب1395)

 لیهمراه تما يبانکدار رشیشود تا نسبت به پذگردد و باعثانیمشتر

الکترونیك بر پذیرش هاي توصیه ارزش محرك دهند.نشان يکمتر

 ينور اتپژوهش جینتا يدر راستا جینتا نیا .اثرگذار است ي همراهبانکدار

و  نیی( 5012و همکاران ) ی(، زوغلم5019(، زالوم و همکاران )5019)

کردند انیاست که ب (5017و همکاران ) ي، رو(5015همکاران )

 دیقصد خر شیهاي توصیه الکترونیك مثبت موجب افزامحرك

 يسازگاردهد که میهمچنین نتایج نشان .شودیکنندگان ممصرف

 نیا. تأثیردارد ي همراههاي توصیه الکترونیك بر پذیرش بانکدارمحرك

(، زالوم و همکاران 5019) ينور هايپژوهش جینتا يدر راستا جینتا

 غاتیتبل يگذارتأثیر یعنیاست  (5012و همکاران ) ی(، زوغلم5019)

-ربهمنحص يهایژگیتأثیر وتحت يادیز اریتا حد بس د،یبر خر ياهیتوص

تر و مطمئن ترهدوستان ییبه لحاظ معنا امیپ نیو هرچه ا است امیفرد پ

  .گذاردیتأثیرم شتریب دیبه خر لیشود، بر تماارائه

اید شود: کاربران ببا توجه به نتایج پژوهش، پیشنهادهاي زیر ارائه می

باکیفیت کاربران دیگر نسبت به هاي بتوانند از طریق مشاهده استدلال

-باشند و به پذیرش بانکداري همراه رويبانکداري همراه سازگاري داشته

، در اختیار کاربران در فضاي مجازي آوردند. در زمینه بانکداري همراه

دهد که میقرارگیرد. زمانی که بانکداري همراه، خدمات جدیدي را ارائه

 روزرسانی نظراتبه عات کمتري دارندکنندگان نسبت به آن اطلامصرف

هاي آنلاین هاي کاربردي بانکداري همراه در پلتفرممربوط به برنامه

هاي  گیرد تا کاربران مختلف همراه بانك به استدلالمختلف صورت

رات باشند و کاربران بتوانند نظداشتهمحرك توصیه الکترونیك دسترسی

ند به ها بتواندهند تا آنده سایر افراد ارائهکامل و باکیفیتی را براي مشاه

پلتفرم بانکداري همراه اعتمادنمایند. در فضاي مجازي باید امکان ارائه 

اه بانك همرهرگونه نظر کاربران چه مثبت و چه منفی نسبت به تلفن

ستاگرفتهیك نظر شکلدهد که چگونه میآید. ارزش نظرات نشانفراهم

توصیه الکترونیك مثبت موجب افزایش قصد خرید  هاي. هرچند محرك

نظرات منفی هم اما باید نسبت به نقطه شودکنندگان میمصرف

دهنده استفاده زیاد کاربران از داد زیرا نشانالعمل خوبی نشانعکس

تواند در سازگاري و پذیرش خدمات بانکداري همراه است و این می

مؤثر باشد. تأثیرگذاري تبلیغات  بانکداري الکترونیك و همراه بانك

دهان بر خرید، تا حد بسیار زیادي تحت تأثیر بهاي دهانتوصیه

هاي منحصر به فرد پیام قرار دارد و هرچه این پیام به لحاظ ویژگی
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شود و افراد سازگاري بیشتري با تر ارائهتر و مطمئنمعنایی دوستانه

اعتماد بیشتري به همراه بانك باشند، اي داشتههاي توصیهنظرات و پیام

هاي توصیه الکترونیك نظراتی با محتواي آمیخته کنند. محركپیدامی

هاي توصیه الکترونیك صرفاً مثبت تأثیر بیشتري مثبت و منفی از محرك

کنند که بانك مربوطه هم به . بنابراین زمانی که کاربران مشاهدهدارند

ها به ائل است، اعتماد آننظرات مثبت و هم نظرات منفی ارزش ق

ر نظشود. باید امکان تبادلبانکداري همراه بانك مربوطه بیشتر می

 اتکآید تا هم نفراهم بانكبه موبایل نسبت دوجانبه )مثبت و منفی(

 شود.مثبت و هم منفی برجسته

 مراجع 
[1] Shaikh, A. A., & Karjaluoto, H., “Mobile banking 

adoption: A literature review”, Telematics and 

Informatics, 32(1), 129-142, 2015. 

[2] Shankar, A., Jebarajakirthy, C., & Ashaduzzaman, M., 

“How do electronic word of mouth practices contribute to 

mobile banking adoption?” Journal of Retailing and 

Consumer Services 52, 2020. 

[3] Wessels, L., & Drennan, J., “An investigation of consumer 

acceptance of M‐banking in Australia”. International 

Journal of Bank Marketing Volume 28 Issue 7, 547-568, 

2010.  

[4] Moser, F., “Mobile Banking - Afashonable Concept or an 

Institutionalized Cannel in Future Retail Banking? 

Analyzing Patterns in the Practical and Academic Mobile 

Banking Literature”, International Journal of Bank 

Marketing, 33, 162-177, 2015. 

[5] Shareef, M.A., Baabdullah, A., Dutta, S., Kumar, V., 

Dwivedi, Y.K., “Consumer adoption of mobile banking 

services: an empirical examination of factors according to 

adoption stages”. J. Retail. Consum. Serv. 43, 54–67, 2018. 
[6] Mallat, N., Rossi, M., Tuunainen, V.K., Mobile banking 

services. Commun. ACM 47 (5), 42–46, 2004. 

[7] Laukkanen, T., “Internet vs mobile banking: comparing 

customer value perceptions’, Business Process 

Management Journal, 13(6), 788 – 797, 2007. 

[8] Koksa, M.H., “The intentions of Lebanese consumers to 

adopt mobile banking”, International Jornal of Bank 

Marketing 34(3), 2016. 

[9] Mullan, J., Bradly, L., & Loane, S., “Bank adoption of 

mobile banking: stakeholder perspective”, International 

Journal of Bank Marketing, Vol. 35 No. 7, 1154-1174, 

2017. 

[10] Juniper Research, “Mobile banking handset and tablet 

market strategies” 2013–2017.  

http://www.juniperresearch.com/reports/mobile_banking. 
[11] Singh, S., & Srivastava , R., “Predicting the intention to 

use mobile banking in India”. International Journal of 

Bank Marketing, Volume 36 Issue 2, 357-378, 2016. 

[12] Aboelmaged, M., Gebba, T.R., Mobile Banking Adoption: 

“An examination of technology acceptance model and 

theory of planned behavior”, Int. J. Biol. Res. Dev. 2 (1), 

35–50, 2013. 

 
 
 
 

. 
 

[13] Kalinic, Z., Marinkovic, V., Molinillo, S., Liebana-

Cabanillas, F.,. “A multi-analytical approach to peer-to-

peer mobile payment acceptance prediction”. J. Retail. 

Consum. Serv. 49, 143–153. 2019 

[14] Giovanis, A., Athanasopoulou, P., Assimakopoulos, C., 

Sarmaniotis, C.,. “Adoption of mobile banking services: a 

comparative analysis of four competing theoretical 

models”. Int. J. Bank Mark. 37 (5), 1165–1189, 2019. 

[15] Zhu, F., Zhang, X., “Impact of online consumer reviews on 

sales: the moderating role of product and consumer 

characteristics”. J. Mark. 74 (2), 133–148, 2010. 

[16] Yu, C.S., “Factors affecting individuals to adopt mobile 

banking: empirical evidence from the UTAUT model”. J. 

Electron. Commer. Res. 13 (2), 104–121, 2012. 

[17] Alalwan, A.A., Dwivedi, Y.K., Rana, N.P., “Factors 

influencing adoption of mobile banking by Jordanian bank 

customers: extending UTAUT2 with trust.”  Int. J. Inf. 23-

35, 2017. 

[18] Cheung, C., & Lee, M., “What drives consumers to spread 

electronic word of mouth in online consumer-opinion 

platforms.” Decision Support Systems, Volume53, Issue 1, 

218-225, 2012. 

[19] Pitta, D.A., Fowler, D., “Online consumer communities 

and their value to new product developers”. J. Prod. Brand 

Manag. 14 (5), 283–291, 2005. 

[20] Pikkarainen T., Pikkarainen K., Karjaluto H., & Pahnila, 

S., “Consumer acceptance of online banking: an extension 

of the technology acceptance model”. Internet Research, 

14(3), 224–235, 2004. 

[21] Fornell, C.,&Lacker, D.F., “Evaluation structural equation 

models with unobserved variables and measurement 

error”, Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50, 1981. 

 

                                                             تنوشپی

1. Shaikh and Karjal.uoto 
2. Shankar et al 

3. Wessels and Drennan 

4. Moser 
5. Shareef et al. 

6. Mallat et al.  

7. Laukkanen  
8. Koksal 

9. Mullan et al.  

10. Juniper  
11. Singh  &Srivastav 

12. TAM 

13. Aboelmaged and Gebba 
14. Kalinic et al. 

15. TPB 

16. Giovanis et al. 

17. UTAUT I & II 

18. Zhu et al.  
19. Yu et al.  

20. Alalwan et al. 

21. Cheung and lee 
22. shareef and Kumar 

23. Pitta and Fowler 
24. Pikkarain et al.  
25. Fornell & Larcker 

 

 

 

 

 

 

                                                 



 

 

 

 

45 

                                                                               
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


