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 چکیده
درسی نفعان برنامهاقدامات موثر ذی با هدف شناساییپژوهش حاضر 

هگا، اسگادید و   آموزشی، مدیران دانشگگا  عالی)سیاستگذاراندر آموزش
از  ایگ  پگژوهش   .اسگ   به منظور ارائه مدل انجام شگد  دانشجویان( 

بگدی  دردیگد در بخگش     اس  آمیختهاز نوع ردی و حیث هدف کارب
 -دحلیگگم موگگوون و در بخگگش دوم از روش دو گگیفی  ازروشاول 

فگی  یکبخگش  آمگاری پگژوهش در    یحوز  رفته شد.گپیوایشی بهر 
که در ای  زمینگه   بادجربه و موضوعی درسیمتخصصان برنامه شامم

، و دفونگد  گیگری ه بگا اسگتفاد  از روش نوونگه    اندپژوهش انجام داد 
اسگر کشگور دشگ یم    ردرسگی در س متخصصان برنامگه  راکوی بخش

دعگداد   .گیگری دردسگترا انتخگاد شگدند    که به روش نوونه دهد می
هگا دعگداد آنهگا    نفر بود به بر حسد اشگباع داد   31شوندگان مصاحبه
نفر بود که با استفاد   31کوی دعداد نوونه گردید و در بخشمشخص

 آوری اطلاعگات ابگاار موگ   ورد شگد.  رآداد آنها بکران دعواز فرمول ک
پرسشگنامه   و که به  ورت دلفنی انجام شد ساختار یافتهنیوهمصاحبه
که به  ورت ال ترونی گی دهیگه و لینگن آن در اختیگار      اس محقق 

از روش ها و پرسشنامه مصاحبهروایی  کنندگان گذاشته شد.مشارک 
( دعیی  شد. /.38آلفای کرونباخ)با  پرسشنامه و پایایی روایی محتوایی

 کوگی و در بخش گراییرپارادایم دفسیاز کیفی ها در بخشدحلیم داد 
و دحلیگم عامگم    tمار دو یفی، آزمگون باردلگ ، خگی دو، آزمگون    آ)از

ها در پس از دحلیم داد استفاد  شد.اکتشافی و دحلیم عامم داییدی( 
 38درسگی،  نامگه نفعگان بر بخش کیفی و استخراج اقدامات مگوثر ذی 

 9گویه در حگوز  مگدیران دانشگگا ،     33گویه در حوز  سیاستگذاران، 
گویه در حوز  دانشگجویان شناسگایی شگد.     9گویه در حوز  اسادید و 
کوی منتج به ارائه مدل دحلیگم عگاملی   هایعلاو  برای ، دحلیم داد 

(. از ایگ   Rmsea=  83/8شدکه از برازندگی خوبی برخوردار اسگ .) 
دوان نتیجه گرف  که بیشتری  اقگدامات بایگد در راسگتای    لعه میمطا

ایجاد عگدال  و برابگری در دسترسگی بگه فنگاوری و افگاایش سگواد        
 ای  ورت پذیرد.   رسانه

نفعان برنامه درسگی،  ذیبرنامه درسی آموزش عالی، : کلید واژگان
   39-کووید
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Abstract 
The purpose of the present study, Identify effective 
actions of curriculum stakeholders in higher 
education (educational policy makers, university-
managers, professors and students) and offered a 
Model for this purpose. This research is applied and 
mixed in terms of purpose,thus,in the first part, the 
method of themic analysis was used,and in the 
second part, the descriptive-survey method was 
used. The statistical area of the research in the 
qualitative section includes experienced curriculum 
and subject specialists who have conducted research 
in this field using the purposeful sampling method, 
and the quantitative section is made up of 
curriculum specialists across the country. Which 
were selected by available sampling method. The 
number of interviewees was 13, and their number 
was determined according to data saturation, and in 
the quantitative part, the number of samples was 83, 
which was estamated using Cochran’s formula. The 
data collection tool is a semi-structured interview 
that was conducted over the phone and a 
researcher’s questionnaire that was prepared 
electronically and its link was provided to the 
practicipants. The validity of the interviws and the 
questionnaire was determined by the content 
validity method and the reliability of the 
questionnaire was determined whith Cronbach’s 
alpha(0.82). Data analysis in the qualitative part of 
interpretivism paradigm and in the quantitative part 
(descriptive statistics, Bartlett test, KMO, chi 
square, t-test, EFA and CFA  has taken. After 
analyzig the data in the qualitative section and 
extracting the effective actions of curriculum 
stakeholders, 12 items ewre identified in the field of 
pilicy makers, 11 items in university administrators, 
9 items in professors and 9 items in students. In 
addition, the analysis of quantitative data led to the 
presentation of a factor analysis model that has a 
good fit(Rmsea=0/82). From this sstudy, it can be 
concluded that most measures should be taken in 
order to create justice and equality in access to 
technology and increase media literacy.  
Key words: Curriculum Stakeholders, Curriculum 
Higher Education,COVID-19  
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 مقدمه
موجد  دد  تدا دنیدا       11-هجوم ناگهانی ویروس کووید  

و ، دهد  خارج از خانه کارایی خود را تا ح  زیاد  از دسد   

همه را مجبور کرد تا تمام کارها  روزمره خدود را در تمدام   

سطوح مورد بررسی قدرار داده و اقد اماتی را کده ردرورتی     

ار برا  انجام آن در دوران همه گیدر  وجدود ند ارد را ک د    

گذادته و اق امات ج ی  را جایگزین آن ک  . برنامده هدا    

موزدی یکی از اق اماتی بود که توسط تمامی کشور هدا بدا   آ

قرنطی ه خدانگی   توجهد سختی ها  فراوان مت اس  با ووج

بده صدورت    و در راستا  حفظ سدمم  فراگیدران   و جهانی

 Emergency Remote)آمددوزش از راه دور ارددطرار  

Education )     . در خ م  متقاردیان آمدوزش ارا ده گردید

 کشدورها  آموزددی  اگر چه در این دوران بی سدابقه بخد   

 را نظیدر  بدی  هدایی  فرص  آن ک ار در د ، اما چال  دچار

 ایجداد  تک ولدوی   با د ن همگام و ا  حرفه پیشرف  برا 

و در راسدتا  آن رو    جهدانی  گیر  همه این .نموده اس 

 تدا  داد سوق جهتی به را کشورها ،وردن به این نوع اموزشآ

 ف داور   بده  و داده ارتقاء را خود آموزدی ها  دیوه بتوان  

 (.Toquero, 2020بادد  )  دادته ویژه توجه ظهور نو ها 

 آمدوزش  در نظر تج ی  برا  را اساسی فرصتی 11- کووی 

 (.Zhao, 2020آورد) وجود به

 برخدی در این برهه از زمان اظهار نظر و اعمال نظدر  

گروه ها  ذ  نفع در برنامه درسی تاثیر  ها مان   گروه

مدوزش خواهد    آچشمگیر بر تج ی  نظر در برنامه ها  

داد . ذ  نفعان یدا تمدمیگ گیرند گان برنامده درسدی      

افراد یا گروه هایی هست   که تمش می ک    مسدوونن  

را تشویق و یا قانع سازن  تدا مجموعده ا  از تیییدرات را    

. البته میدزان اختیدارات و نظدارت آنهدا بده      انجام ب ه  

 ,Saylorدارد) بسدددتگی شددداندیددد گاه هدددا و نظرات

Alexander, & Lewis ,2001;Ghaderi et 

al,2021 با این تفاسیر بهترین زمان برا  تاثیر آنها در .)

درسی و آموزدی امدروز خواهد    جه  تیییر برنامه ها  

برنامده   ،از دید گاه بسدیار  از متخممدان    ا کده بود، چر

 و م سدو    بسیار ق یمیموزش آدرسی مورد استفاده در 

، همچ دین،  د ه و پاسخگو  نیاز ها  فراگیران نیسد  

به کارگیر  انعطاف پذیر  نزم برا  قابلی  سازگار  و 

آنهدا مدی توان د  بدا     . در درایطی مان د  امدروز را ند ارد   

تمدمیگ گیدر  هدایی کده در ایدن دوره       و اق امات خود

با بیان دی گاه ها و نظرات  ، عموه براین، ی ک   اتخاذ م

خود تاثیر مثب  برا  عبور از ایدن بردران و اسدتفاده از    

م ه بده وسدیله ایدن ویدروس تداج دار،      آفرص  به وجود 

ن اسد  تدا بدا اولوید      آدادته باد  .  پژه  حارر بدر  

 ب    اق امات موثر  کده ذ  نفعدان برنامده درسدی در    

سدیلور والکسدان ر و   طبدق نظدر   آموزش عالی کده   سطح

Saylor, Alexander, & Lewis (2001 .)) لدویی  

دامل سیاستگذاران، م یران دانشگاه ها، متخممدان یدا   

اساتی  دانشگاه و فراگیران می بادد ، گدام مدوثر  را در    

این زمی ه بردارد و خدمء موجدود در زمی ده آمدوزش در     

رده و بده  موزش عالی را با نتایج حاصل از پژوه  پر کد آ

موزش در ایدن سیسدتگ   آه ف نهایی که افزای  کیفی  

 آموزدی می باد ، دس  یاب . 

 را آموزددی  سیسدتگ  در موجدود  ندواق   11- کووی 

 را یدادگیر   و آمدوزش  امدر  در ندوآور   به نیاز و نمایان

 برا  را آموزش به نگاه دیوه ،این بر عموه. کرد برجسته

 یدادگیر   بیمدار   ایدن  کده  نجدا آ از. داد تیییدر  همیشه

 از حماید   بدرا   هدا  دانشدگاه  و کدرده  ه ای  را آنمین

 برنامده  به دروع آموزدی وقفه رفتن بین از و دانشجویان

 اندد ، کددرده دور راه از آمددوزش از اسددتفاده بددرا  ریددز 

 را آنهدا  بای  ا  حرفه متخممان و اساتی  سیاستگذاران،

 ریدز   برنامده  سم  به برران م یری  از که مسیر  در

 )ک  د   هد ای   روند ،  مدی  پدی   مد ت  طدوننی  برا 

Chan, 2020). دددرایط در آمددوزش نددوع ایددن اگرچدده 

 سیسدتگ  بده  حل راه یک ع وان به 11- کووی  ارطرار 

 بده  همدواره  ،امدا  اسد   د ه ترمیل جهان کل آموزدی

 ایدن  از بعد   و داددته  وجدود  جایگزین گزی ه یک ع وان

 در. (Ahmed,2020)دادد   خواهد   وجدود  نیدز  برران

 قدو   از یکدی  آنمیدن  و دور راه از هدا   آموزش حقیق 

 ایدن  از عبدور  بدرا   یدادگیر   و آمدوزش  هدا   راه ترین

 کشدور  در مختلفدی  اصطمحات .اس  بوده علمی برران

 ،اسد   دد ه  استفاده آموزش نوع این برا  مختلف ها 
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 آمدوزش  الکترونیکدی،  یادگیر  دور، راه از آموزش مان  

 ددرایط  در کده  اقد اماتی  امدا ،  خانده  در زشآمو آنمین،

 ایددن بددا پددذیرد مددی صددورت آمددوزش قطددع و قرنطی دده

 از آمدوزش  را آن اس  بهتر و ن ارد همخوانی اصطمحات

 ای کدده بدده توجدده بددا. کددرد توصددیف ارددطرار  دور راه

 مختلدف  هدا   کشدور  در د ه گرفته کار به  اصطمحات

 اصدطمح  یدک  ع وان به دور راه از آموزش مشتق همگی

 راه از آمدوزش  بدین  تدوجهی  قابل ها  تفاوت. اس  عام

 اول حال . دارد وجود ارطرار  دور راه از آموزش و دور

 دوم حالدد  و اسدد  تعهدد  یددک( دور راه از آمددوزش)

 چ دین . اسد   گزی ه یک(  ارطرار  دور راه از موزشآ)

 مدا  تعاریف، در غلط تمورات زیرا اس  مهگ بسیار فهمی

 ندوع  این اعمال در ادتباه ها  برداد  سوء سم  به را

 یک دور راه از آموزش کل، در. ده  می سوق ها موزشآ

 بدر  مبت دی  آن اجدرا   و اس  د ه ریز  برنامه فعالی 

 از آموزش دیگر، طرف از. باد  می عملی و نظر  دان 

 آمدوزش  داددتن  نگاه پابرجا مع ا  به ارطرار  دور راه

 و آنمیدن  جمله از موجود عم اب تمام با بررانی مواقع در

 ، با این دی گاه .(Bozkurt et  al, 2020)اس  آفمین یا

 بسددیار ارددطرار  دور راه از یددادگیر  بددرا  تدد ارکات

 بده  کده  چدرا   بادد ،  می دور راه از آموزش از تر پیچی ه

 . اس  پیشرف  و انجام حال در سرع 

 هدا   سداخ   زیدر  قبیدل  از را خاصی نواق  ادبیات

 ددکاف  اسداتی ،  اغلد   تجربگدی  بدی  دور، راه زا آموزش

 دیگدر  موارد از بسیار  و خانه در حاکگ فضا  اطمعاتی،

 عددم وه.(Murgatrotd, 2020)ک دد  مددی برجسددته را

 & Rafiei,ghaffari) ، غفدار  و خرمدی  براین،رفیعدی 

Khorami,2017،) م دددددددافی و زمدددددددانی اردنن ، 

(Ardalan,Manafi sharaf Abad  & Zamani, 

 & ,Tari, shams)، دم  و ررایی زادهتار  (،2015

rezaei  zadeh,2017) همکداران)  و تداروس  وTarus, 

Gichoya & Muumbo,2015 راه از آمدوزش  ( چال 

ان  و آنهدا را مدانعی بدرا  ایدن ندوع       کرده معرفی را دور

 در آموزددی  ایدن ادبیدات   بر عموه. آموزش ها می دان  

 چدال   این د اسان ن را ب زیاد  تمش زمانی، بازه این

 توصیه آن پی در تا ان  داده انجام آموزدی رهبران به ها

 صدورت  آنها توسط درایط بهبود جه  راهکارهایی و ها

 آمددوزش بده  ناگهدانی  انتقدال  مخدر   تداثیرات  تدا  گیدرد 

 حد    تدا  را حاردر  وخدیگ  ددرایط  در خال  دیجیتالی

 موجدود  هدا   نگراندی  و هدا  چدال   از یکی. سازد خ ثی

 ایدن  بده  ما همه. اس  آن تامین و بودجه زمی ه در رثب

 تمدام  کده  باددیگ  داددته  توجه بای  اهمی  حا ز  نکته

 و دارد نیداز  زیداد    بودجده  به حوزه این در ها فعالی 

 در تقریبدا   اقتمداد   ب  درایط به توجه با بودجه کمبود

 خواهد   تداثیر  آموزش نوع این اجرا  رو  بر جهان کل

 آنمیدن  کامم  آموزش بودن بر هزی ه از انینگر و گذاد 

 هدا  دولد   بر برران این. داد  وجود کشورها بیشتر در

 دانشدگاه  از بسیار  مالی پای ار  بر و آورده زیاد  فشار

 گدذارد  می تاثیر دولتی غیر ها  دانشگاه خموص به  ها

با . باد  د ی  و تاثیرگذار بسیار اس  ممکن تاثیر این و

 اسدرع  در و گیدرد  قدرار  اولوید   در بودجه ی بااین نگاه، 

 هدا   ریدز   برنامده  ا  حرفده  فشدرده  توسعه برا  وق 

 بده  دادن خداطر  اطمی دان  ایدن  کده  گیرد، صورت دقیق

 توسدعه  بدرا   بودجده  تامین زمی ه در فراگیران و اساتی 

 راه از هدا   آمدوزش  در گدذار  اثدر  م ابع و ها ساخ  زیر

 بدده. )پددذیرد رتصددو سیاسددتگذاران توسددط بایدد  دور،

Bozkurt  et  al, 2020 ؛Brown, 2020  ؛Wodon, 

2020; Asghari et al ,2022 و sintema, 2020  

 و اسدداتی  نشدد ن تددامین و کددگ بودجدده (.دددود مراجعدده

 لد   جمله از ف اور  ابزار بان ، په ا  زمی ه در فراگیران

 بسدیار   بان و کامپیوتر، حافظه با هودم   گودی تاپ،

داددته اسد  تدا     آن بدر  را آمدوزش  زمی ده  در نفعان از

 Open Education) آموزددی  بداز  م دابع  از اسدتفاده 

Resources
 توصدیه  را رایگدان  و دسدترس  در م ابع و ( 

 خدود  سطران هگ بین در که ده   می پیش هاد و کرده

 امید وار  راهکدار  و نکتده  یدک  ایدن  بگذارند ،  ادتراک به

 بدر  چال  رون  این تا اس  معلمان و اساتی  برا  ک   ه

 و ک  د ه  خسدته  بسدیار  کده  بدان  کدار  حجدگ  بدا  و انگیز

 سدر  پشد   را اسد   چهدره  به چهره آموزش از ترس گی 

 یدادگیر   و آموزش صرف را خود انری  بیشتر و بگذارن 
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. آموزدددی م ددابع و مرتواهددا تهیدده ندده ک  دد  فراگیددران

 ار هدا  ندابرابر   تواند   می م ابع این از استفاده همچ ین

 مسداع   اسداتی   و فراگیران برا  را درایط و داده کاه 

 ایدن  در  هدا OER که ارتقایی با این بر عموه. ب مای  تر

 و معلمدان  هدا،  پدژوه   از بسیار  یافت   زمانی  برهه

 پیشد هاد  و ک    می تشویق آنها از استفاده به را اساتی 

 و معرفدی  جهد   در مختلفدی  وبی ارهدا   کده  ک    می

 علمدی  جوامدع  بده  رسانی اطمع و ها (OERن)د اسان 

 و راستا کوسدووگلو  همین در. دون  سازمان هی کشورها

کدورنین   ( وKoseoglu & Bozkurt, 2018بدازکورت) 

(Cronin, 2017) ، کداربرد  از پدی    که دادت   اذعان 

ICT   امدا  بادد ،  داددته  وجود پشتیبانی و آموزش بای 

 فراگیدران  و اتی اس به آموزش مجال حساس درایط این

 بدا  باید   هدا  دانشدگاه  و سدازمان  و ها ارگان پ . ن اد را

 جا  امر این در خبره و متبرر نیرو  جذ  و پشتیبانی

 دکاف این و کرده پر را بکارگیر  از پی  آموزشِ خالی

 ,Ferdig  et al؛ World Bank, 2020)ببرن  بین از را

 ,Mailizar  et al؛  Zhu & Liu, 2020؛ 2020

 ملدی  اقد ام  یک بای  ها، مر ودی  این وجود با (.2020

تدا آمدوزش تعطیدل نگدردد و ادامده       ددود  گرفتده  انجام

. ترمیل فراگیران ب ون وقفده و بدا کیفید  ادامده یابد      

 بددین نظرهددایی اخددتمف و ابهامددات ایددن، بددر عددموه

 دانشدجویان  و اساتی  ، ها دانشگاهم یران  سیاستگذاران،

 ددود،  تد ری   چگونده  دود،  ری ت بای  آنچه مورد در

 مریط و ت ری   مریط دانشجویان، و اساتی  کار حجگ

 میددزان و تدد ری  اثربخشددی دانشددجویان، یددادگیر 

 تیییدر  ایدن  امدا . دارد وجدود  موجود درایط در یادگیر 

 و کرونا ویروس با مقابله درایط زیرا اس  ناپذیر اجت ا 

 می را مهگ این آموزدی کارک ان و فراگیران جان ام ی 

 بده  انتقدال  این نکته را یادآور می دود که یونسکو. طلب 

 بددرا  وسددیع مقیدداس ایددن در آنمیددن کددامم  یددادگیر 

 امدا  اسد ،  پیچی ه و ددوار بسیار آموزدی ها  سیستگ

 ,UNESCO)اسد   ررورت یک این که ک   می اظهار

اما در درایط حارر، آنچه که عدموه بدر چدال     (. 2020

و قابل درک اس ، اق اماتی اس  کده    ها  موجود مهگ

در این زمی ه صورت می پذیرد، زیرا هر اقد ام امدروز در   

بل   م ت تداثیر  در پدی خواهد  دادد  و پ جدره ا       

از همین رو توجه بده  متفاوت بر رو  ما باز خواه  کرد. 

اق امات در دستور کار و دق  نظدر بده تداثیراتی کده در     

و ردرور  اسد . در   آموزش خواه  داد  بسدیار مهدگ   

درایط امروز و ماهید  برراندی   همین راستا، با توجه به 

اتخاذ تممیماتی عاقمنده، نده عجوننده، در همده       آن، 

نهاد ها  وابسته بده آمدوزش را مدی طلبد . بدر همدین       

اساس، همکار  تمام ذ  نفعان در آموزش در جه  راه 

ان از  آمدوزش از راه دور اردطرار  بدا کیفید ، امدر       

 ور  و اجت ا  ناپذیر اس . رر

د اسدایی اقد امات   ج ید  و  فضدا   برنامه ریز  در 

موثر در جه  بهبدود کیفید  در ایدن ددرایط نیازم د       

، درک بهتر مختمات ورعی  موجود اس . از همدین رو 

پرداختن به ترقیقات انجام د ه و توجه به نتدایجی کده   

اد  ن دس  یافته ان  م بع قابل اعتمد آدر این زمی ه به 

، حداجی و مرمد     زاده  در این زمی ه خواه  بود. تقی

 ,Taghizadeh, Haji & Mohammadimehr)مهدر 

 مقولده  دد   در را کروندا  ددرایط  در ها (. چال 2020

( آموزددی  و تعداملی  اخمقی، زیرساخ ، مالی، اجرایی،)

 هدا  چدال   این که ک    می ع وان و کرده ب    تقسیگ

 کشدور  از خارج و داخل در د ه د اسایی ها  فرص  و

 کده  هدایی  فرصد   زمی ه در ویژه به بوده، همان   تقریباٌ

 طرفدی  از .اسد   گذاددته  عالی آموزش رو  پی  کرونا

 & Salehi  Omranخدواه)  عدین  و عمدران  صدالری 

Einkhah, 2021)  مواجهه جه  سیاستی پیش هادها 

 کده  ان  داده ارا ه حوزه پ ج در را کرونا از نادی برران با

 ادار  هدا   اقد ام  -2 به اددتی،  اق امات -1 از عبارت  

 حماید   -3 آموزددی،  سیستگ عملکرد از مرافظ  برا 

 جامعددده از عددداطفی – اجتمددداعی حمایددد  -4 مدددالی،

 اسددتمرار بددرا   حمددایتی هددا  اقدد ام -5 و دانشددگاهی

اسدترلی و  طبق گزارش ارا ه د ه  .موزدیآ ها  فعالی 

 (Easterly, Humphrey & Robert, 2021همکاران)

مد ه  آنتیجه گیر  کلی در این پدژوه  بده دسد     سه 

اس  . نتیجه گیر  اول این اس  که اسداتی  بدر اسداس    



 61 / 11-کووید بحرانی شرایط در عالی آموزش درسی برنامه نفعان ذي موثر آموزشی اقدامات پیشنهادي مدل ارائه

تیییرات ناگهانی که در ابت ا  دیوع بیمدار  بده وجدود    

آم  بدا چدال  هدا  فراواندی از جملده داند  مرتدوا         

موزدی و برنامه درسی روبرو د ن . آموزدی، ابزار ها  آ

ن بود که آنهدا دا مدا نگدران    آیر  دوم حاکی از نتیجه گ

تیییر در نتایج برنامه ها  خود هسدت   زیدرا در جهد     

ت ظیگ و هماه گ کردن برنامه هدا  آموزددی خدود بدا     

آموزش از راه دور ارطرار  مجبور بده تیییدر تجربیدات    

ا  دانشجویان خود ارا ه رآموزدی خود بودن  تا بتوان   ب

، م بیددانگر ایددن مورددوع بددودده دد . نتیجدده گیددر  سددو

بهزیستی اساتی  در ایدن ددرایط ترد  تداثیر مثبد  و      

م فی قرار گرفتده اسد ، تداثیر م فدی ددامل خسدتگی       

اساتی  به دلیل تمش بدرا  مد یری  همده آزمایشدها      

آموزدددی بدد ون حمایدد  دانشددجویان و یددادگیر  روش 

ج ی  برا  آموزش اسد  و تداثیر مثبد  فدراهگ دد ن      

عدموه بدراین،   بادد .   حرفه ا  نیز مدی  فرص  برا  رد 

( و  آزار و Bozkurt et al 2020بدازکورت و همکداران)   

و کرامتدددی و  ( Azar  et al 2020همکددداران)

در ترقیقات خود بر (Keramati et al, 2022همکاران)

موزش، توسعه   حرفه آلزوم طراحی مج د برنامه ها  

هدا نیدز   ا  اساتی  و افدزای  مهدارت هدا  دیجیتدالی آن    

 ,Zhu & Liu)تاکید  کدرده اند . همچ دین، یو . لیدو     

،  (Ferdig et al, 2020)؛ فردی دگ و همکداران  (2020

؛ در ترقیقات (Brown, 2020)؛ برون( Ali,2020)علی

 هدا  یافته و اطمعات گذار  ادتراک خود دریافت   که به

 سیسددتگ در خمقیدد  افددزای  موجدد  دددرایط ایددن در

 پذیر  انعطاف و د  خواه  ی اسات ت ری  و دانشگاهی

ده . از طرف دیگدر، ورواردی دا و    می افزای  را آموزدی

ک    ( تاکی  میVerawardina, et al, 2020) همکاران

 و یدادگیر   از ررای  افزای  پذیر  انعطاف که افزای 

ک د . در همدین    مدی  ایجاد فراگیران سو  از را آموزش

 Azar et alران)آزار و همکاراستا، ترقیقاتی که توسط 

(؛ Bozkurt  et al 2020(؛ بازکورت و همکداران) 2020

(؛ Mailizar  et al,2020) میلیدددزار و همکددداران

(، در Yen, 2020) ( و یددنSintema, 2020سددی تما)

حددوزه دانشددجویان و فراگیددران صددورت پذیرفتدده اسدد ، 

 هدا   مهدارت  کسد   در جهد   باید   فراگیرانمعتق ن  

 بدا  برخدورد  صدورت  در و و تدمش کدرده   دیجیتال سعی

 خواسدد  در پشددتیبان کارد اسددان و اسدداتی  از مشددکل

 بیشدتر  کده  مهمدی  بسدیار  نمای  ، همچ ین نکته کمک

 و سدازمان هی  دارند   تاکید   آن بر حوزه این در مرققان

 آن در ندداتوانی صددورت در کدده اسدد  زمددان مدد یری 

 بدا  آنها. د  خواه   روبرو زیاد  ها  چال  با فراگیران

 را خدود  هدا   مهدارت  توانسد   خواه د   زمدان   م یری

 از دد ن  دلسدرد  و موردوعی  فرسودگی از و داده توسعه

 ک   . جلوگیر  یادگیر 

آنچه از دواه  بدر مدی آید  حداکی از آن اسد  کده       

ف اور  ناجی آموزش بوده و ت ها راه عبور از این بردران  

موزش از راه دور آبی سابقه   جهانی در سطح آموزش، 

ایدن   ،قلم اد د ه اس . پژوهشگران معتق ند  ارطرار  

برران فرص  سداز زمی ده تیییدرات بدزرح و حرفده ا       

موزش را فدراهگ نمدوده و ایدن اقد امات صدورت      آساز  

مدوزش را  آگرفته در این دوران اس  که مسیر ای د ه    

 ;Kohan et al,2020)مشدددخ  مدددی سدددازد  

Toquero,2020;Grover,2020; McMaster et 

al,2020; Zhao,2020)     ترقیقدات امدروز در زمی ده .

درایط موجود موج  می دود آی  ه ا  امن و رودن را 

ددواه   بدر  برا  جامعه بسازیگ. پژوه  حارر بدا تکیده   

اقد امات    ارا ده مد ل ترلیدل عامدل تایید       موجود به 

توسدط ذ  نفعدان    آنها ررور  که نیازم   اجرایی د ن

 پرداختده ، ی باد مدر دوران پان می کرونا برنامه درسی 

اق امات صدورت  به این امی  که بتوان ، دکاف بین  اس ؛

را در این دوران  گرفته و اق اماتی که بای  صورت بپذیرد

بر طرف سازد. از همین رو در پی نتایج حاصدل از یافتده   

از اقد امات پیشد هاد  و    مخزنیکه مان   ، ها  پژوه 

و ررای   می توان  موج  افزای  کیفی س ، قابل اجرا

عموه بدراین، ایدن مطالعده بدا د اسدایی      .دوداز آموزش 

اق مات موثر و ارا ه مد ل بده ذ  نفعدان برنامده درسدی      

کمک خواه  کرد به با آمادگی برنامه ها  خود را ارا ده  

ده  ، چرا که ع م وجود م ل هدایی پاید ار در ددرایط     

پی  بی ی نش ه م جر به بروز ناهماه گی هدا و چدال    
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وزش و یددادگیر  مددی دددود و بدده آنهددا اسددتمرار در آمدد

بدا ایدن تفاصدیر و بدا توجده بده خدمء هدا          بخشد .   می

پژوهشی در حوزه   موروعی پژوه  حاردر، اهمید    

انجام این ترقیق مشهود اس . لذا این مطالعه بدا هد ف   

ارا ه م ل پیش هاد  اق امات آموزدی ذ  نفعان برنامده  

ا استفاده از رویکرد ب 11-در درایط بررانی کووی  درسی

  آمیخته صورت پذیرفته اس .

 
 روش پژوهش

پژوه  حارر از حیث ه ف کاربرد  اسد  و از   :روش

بددرا  انجددام ترقیددق   کمددی( -)کیفیمیختددهآرویکددرد 

استفاده د ه، که به م ظور د اسایی اقد امات مدوثر ذ    

نفعان برنامه درسدی از رویکدرد کیفدی بدا روش ترلیدل      

سدی دید گاه متخممدان برنامده     مضمون و در جه  برر

درسدی و  نفعان برنامده درسی در زمی ه اق امات موثر ذ 

نددوع  بددا روش توصددیفی ازارا دده مدد ل از رویکددرد کمددی 

 پیمایشی بهره گرفته د ه اس .

ایدن ترقیدق بدا توجده بده        حدوزه  :حوزه پژوهش

اهمی  موروع پژوه  و نق  بسزایی کده در تعیدین و   

ی  ه و سیاسدتگذار  در ایدن   تبیین برنامه ها  درسی آ

دامل اعضا  هیو   حوزه خواه  داد  در بخ  کیفی

علمی دانشگاه ها بدا تخمد  برنامده درسدی و مد یران      

که انتخا  آنها بده ددیوه   نظدر  صدورت     دانشگاه ها 

گرفته به این صورت که بای  از تجربه علمی)تخمد  در  

زمی دده مورددوع پددژوه ( و عملددی) دادددتن تالیفددات و 

ت مرتبط با موروع پدژوه ( برخدوردار بادد   تدا     مقان

اطمعات کس  د ه از آنها به ساخ  پرسشد امه کمدک   

ددامل اعضدا  هیود      ،و در بخ  کمدی پدژوه   ک   

که بده تد ری  ع داوین     سراسر کشور علمی دانشگاه ها

مرتبط با موروع پژوه  در ردته برنامه درسدی  درسی 

ایی در ایدن  می پردازن  و همچ ین تالیفات و پژوه  هد 

زمی ه دادته ان  و دانشجویان دکتر  برنامه درسی مدی  

 باد .  

 گیدر   نمونه روش :نمونه حجم و گیري نمونه روش

بدر   نفدر  13تع اد  که ه فم   صورت به کیفی بخ  در

 انتخدا   مدمک  وحس  اددباع داد هدا انتخدا  دد ن      

 زمی ده ایدن   در پدژوه   و ترقیدق  داددتن  آنهدا،  بیشتر

 4آموزددی،   نفر متخمد  مد یری    1)تادنفر اس 5)بود

)یک نفر برنامه نفر دانشیار3، نفر مطالعات برنامه درسی(

نفر مطالعدات برنامده ریدز      2، از راه دور ریز  آموزدی

نفر م یری  آموزدی و یدک   یک)نفر استادیار 2، درسی(

نفر م یر دانشدک ه   2،  نفر مطالعات برنامه ریز  درسی(

نفر روان د اسی تربیتی،  1)اسیعلوم تربیتی و روان د 

نفدددر ر دددی   1،(نفدددر مطالعدددات برنامددده درسدددی  1

 بخدد  در. ((از راه دور )برنامه ریددز  آموزدددیدانشددگاه

با استفاده از روش نمونه گیر  در دسدترس   کمی نمونه

با نفر متخم  برنامه درسدی از سدطح کشدور    33تع اد 

ا  انتخد  استفاده از فرمول کوکران برا  جامعه ندامعلوم  

پرسش امه بین  22به این صورت که پ  از توزیع  د ن 

نمونه ه ف و برآورد واریان  اولیده در سدطح اطمی دان    

درص  حجگ نمونه از طریدق فرمدول زیدر بده دسد       15

ویژگی ها  جمعی  د اختی ددرک  ک  د گان در   آم .

 ( ارا ه د ه اس . 1پژوه  در ج ول )
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بدرا   در ایدن مطالعده    :اطلاععات  آوري جمع   ابزار

د اسایی اق امات موثر ذی فعان برنامه درسی در ددرایط  

نیمده سداختار   عمیدق و  از ممداحبه   11-بررانی کووید  

 مزایدا   از یکی. یافته در بخ  کیفی استفاده د ه اس 

 امکان   هک  درک  به مماحبه این اس  که از استفاده

 م اسد   فرص  در و دخمی تفسیرها  ارا ه با می ده 

 ممداحبه  دید گاه  درک و کشدف  بدرا   و بادد   پاسخگو

 در مت دوع  و متد اول  سدووانت  موروع این در دون گان

، در ایدن  ایدن  بدر  عدموه  ،ودد پرسی ه آنها از زمی ه این

 بدرا   ترقیق موروع زمی ه در م ارک و اس اد از مطالعه

. اصال  ه اس د  استفاده بیشتر و دقیق اتاطمع کس 

نفدر از ممداحبه    2یافته ها  حاصل از مماحبه توسدط  

بده ایدن صدورت کده پد  از انجدام       دون گان تایی  د  

ترلیل اولیه داده ها در اختیار آنها قرار گرفد  و سدپ    
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اصددمحات مددورد نظددر انهددا انجددام ددد  و مجدد دا در    

جهد    قرار گرف ، اختیاردان قرارداده د  و مورد تایی 

 ابدزار  تعیین روایی نیز از روایی مرتوایی بهره گرفته د .

 وسدیله  بده  کده  سداخته  مرقق پرسش امه را کمی بخ 

نتایج حاصدل از   و م ارک و اس اد از مستخرج ها  گویه

 گرفتده  صدورت  متخممان برنامه درسدی  با مماحبه که

آورده دد ه   در بخد  یافتده هدا    جد ول  به صدورت بود 

 کده  گردید ه  تهیده  (،2جعه به جد ول ددماره   اس )مرا

 در سووال 11  تع اد این از و می باد  سووال 32 دامل

مدوزش  آاق امات موثر سیاستگذاران برنامه درسی  زمی ه

 زمی ده  در سووال 3 ، 11-عالی در درایط بررانی کووی 

 در سدووال  2 اق امات م یران دانشگاه ها در این درایط،

اق امات  زمی ه در سووال 6 و ساتی اق امات موثر ا زمی ه

که بر اسداس طیدف   ده  می تشکیل موثر دانشجویان را

پ ج درجه ا  لیکرت از خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کدگ و  

خیلی کگ و به ترتی  به هر پاسخ نمره یک تا پد ج داده  

با توجده بده ددیوع ویدروس کروندا،       . د ه،ت ظیگ د ن 

بدده صددورت وسددیله   گوگددل فددرم  پرسشدد امه هددا بدده

 و الکترونیکی تهیه و لی ک پرسشد امه از طریدف ایمیدل   

دبکه ها  اجتماعی بدرا  افدراد نمونده ارسدال گردید .      

و  مرتددوایی روایددی از پرسشدد امه روایددی بررسددی بددرا 

 کل آلفا ) کرونبا  الفا  از پایایی بررسی برا  و صور 

؛ مددد یران  30/0)سیاسدددتگذاران= (32/0= پرسشددد امه

 ( 21/0؛ دانشدجویان=  32/0؛ اسداتی =  52/0دانشگاه هدا=  

، پایایی ها  ب س  آم ه نشان ده  ه ثبات د  استفاده

 .سوانت پرسش امه اس 

 ترلیدل  و تجزیده  :هعا  داده تحلیل و تجزیه شیوه

و از   روش ترلیدل مضدمون   از کیفدی  بخد   در ها داده

بهره گرفته د ه . بوریل و مورگان پارادایگ تقسیر گرایی 

ر ب ین صورت بود که ابت ا با هماه دگ کدردن   مراحل کا

به دلیل مر ودی  ها  کرونایی با افراد مماحبه دون ه،

به صورت تلف ی با  و ع م امکان انجام مماحبه حضور ،

آنها ارتباط برقرار د  و ص ا  آنها ربط گردی  و بع  از 

 50دقیقده تدا    35اتمام مماحبه ها کده هدر کد ام بدین     

پیداده سداز     هدا متن ممداحبه   .ی دقیقه به طول انجام

و سپ  در جه  تخلی  داده ها به خمصده سداز    د 

که بیشتر مورد توجه ممداحبه   مضامی یمتن پرداخته و 

که ددامل   آورده د  (2)ن گان بود در ج ول دماره ود

گویه در زمی ه اق امات موثر سیاستگذاران اموزددی،   12

گویده   1ها،  گویه در زمی ه اق امات م یران دانشگاه 11

گویدده درزمی دده  1در زمی دده اقدد امات مددوثر اسدداتی  و  

. تعد اد  از ایدن   اق امات موثر دانشجویان، نیز می باد 

گویه مستقیما در سدووانت پرسشد امه گ جاند ه دد ه     

 آمددار دددامل کمددی بخدد  در ترلیددل و تجزیدده. اسدد 

 آزمدون  ، توصدیفی  آمدار )spss 20 وسیله به که توصیفی

 و( اکتشدافی  عامدل  ترلیدل  و دو خدی  ،t آزمون بارتل ،

2018Amos  صددورت تاییدد   عامددل ترلیددل جهدد 

 کفاید   گیدر   ان ازه جه  در بارتل  آزمون از. پذیرف 

 ترلیدل  و  مع ادار  جه  در دو خی و  t آزمون نمونه،

 نام اسد   هدا   گویده  حدذف  جهد   در اکتشدافی  عامل

 صدورتی  در ،(2010)کمین نظر طبق. اس  د ه استفاده

 گویه آن بای  باد  3/0 از تر پایین ها گویه عاملی بار که

 دد ه  داده نشدان  جد اول  در کده  همانطور. گردد حذف

 هدی   و داددته  3/0 بدان   عداملی  بار ها گویه تمام اس 

بدرا  انجدام ترلیدل عامدل      پرسشد امه  سووانت از یک

 از دد ه  تهیده  م ل همچ ین. د  نخواه  حذف تایی  

 تمدام (. Rmsea =30/0) اسد   اربرخورد خوبی برازن گی

 تاییدد   عامدل  ترلیدل  در مدد ل بدرازش  هدا   دداخ  

اق امات موثر ذ  نفعان برنامه درسی آمدوزش عدالی در   

 کده  اسد   عالی و خو  درح  11-درایط بررانی کووی 

 .اس  د ه ذکر( 3)ج ول در آن مقادیر

 

 یافته ها
 یافته هاي کیفی

 پددژوه کیفددی نتددایج حاصددل از بخدد   ( 2)جدد ول 

  ذ مدوثر  این ج ول در جه  د اسدایی اقد امات  اس .

 یبرراند  طیدر ددرا  یآمدوزش عدال   ینفعان برنامه درسد 

نیز می باد  که حاصل استخراج مضدامین از   11- یکوو

داده هددا  ممدداحبه بددا متخممددان برنامدده درسددی و    

 موروعی نیز می باد .  
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 : ویژگی هاي جمعیت  شناختی1جدول

ی
لم
 ع
به
رت
م

 

 % 3/3 2 استاد

 % 3/11 16 دانشیار

 % 3/31 33 استادیار

 % 1/13 15 مربی

 % 5/14 12 دانشجو دکتر 

ن
س

 

30-40 13 2/21 % 

40-45 32 6/33 % 

45-50 14 1/16 % 

 % 1/22 11 سال بانتر 50

ت
سی
جن

 

 % 5/62 56 مرد

 % 5/32 22 زن

 
 11-ي نفعان برنامه درسی آموزش عالی در شرایط بحرانی کووید(: نتایج مصاحبه در زمینه اقدامات موثر ذ6جدول)

ها
ه 
ولف
م

 

 اقدامات موثر ذي نفعان برنامه درسی در آموزش عالی

ها
ه 
ولف
م

 

 اقدامات موثر ذي نفعان برنامه درسی در آموزش عالی

ی
رس
 د
مه
رنا
ن ب
ارا
گذ
ست
سیا

 

 فراهگ آوردن زیر ساخ  ها  م اس 

ی 
سات
ا

 

 راناستفاده از تجربیات همکا

ارا ه چارچوبی م سجگ جه  ادامده در آمدوزش در ددرایط    

 بررانی

 افزای  سواد رسانه ا  

 استفاده از متخممان حرفه ا  در برنامه ریز  ها
استفاده از این فرصد  در جهد  افدزای  دایسدتگی     

 ها  خود در امر آموزش

 ترویج م ابع باز آموزدی و کتا  ها  الکترونیک
نواع ددیوه هدا  آموزددی بدر خدط      درک درستی از ا

 دادته باد  . 

 تامین بودجه جه  عبور از برران
انواع ابزار ها  مورد نیاز اموزش از راه دور ارطرار  را 

 تهیه ک   

 تامین ای ترن  رایگان
تعامل با دانشجویان را از طریق رسانه ها  اجتمداعی  

 حفظ نمای  . 

 چابک، انعطاف پذیر و خمق باد  . ها  آموزدی فراگیران تامین م ابع برا  بهبود زیر ساخ 

 مرتوا  الکترونیکی با کیفی  تهیه ک    تامین بودجه در جه  جذ  نیرو ها  پشتیبان ف ی خبره

 انعطاف پذیر  قوانین و مقررات دانشگاه ها

تعهدد  و جدد ی  نزم را در امددر آمددوزش از راه دور    

 ارطرار  دادته باد  .

. 

 

 اتخاذ تممیمات بل   م ت

تیییر در آیین نامه امتراندات و ارزددیابی هدا و نظدارت بدر      

 کیفی  آن

فراهگ کردن درایط جه  افزای  سواد دیجیتال فراگیران و 

 اساتی  برا  تطبیقی خود با مریط ج ی  یادگیر 
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ها
ه 
ولف
م

 

 اقدامات موثر ذي نفعان برنامه درسی در آموزش عالی

ها
ه 
ولف
م

 

 اقدامات موثر ذي نفعان برنامه درسی در آموزش عالی

گاه
نش
 دا
ان
یر
م 

 

 سرمایه گذارا  جه  افزای  سواد دیجیتال

ان
وی
شج
دان

 

ه نظگ و انظباط دخمی و م یری  زمان توجه ج   ب

 فراهگ کردن زیر ساخ  ها  م اس  آموزدی برا  اساتی  دادته باد  .

 حمای  مالی از اساتی  و دانشجویان در جه  تهیه زیر 

 ساخ  ها  م اس  آموزش از راه دور ارطرار 

در جه  یادگیر  خدود تدمش کدرده و عدادت هدا       

 توسعه ده  . یادگیر  خود را

به سممتی خود توجه دادته باد   و از فعالی  هدا    تمش در جه  رفع دکاف دیجیتالی

 ب نی اجت ا  نک   . 

 فضا  م اسبی را برا  یادگیر  در خانه فراهگ ک   . رو  آوردن به رویکرد ها  ارزدیابی جایگزین

از انعطدداف پددذیر  بددانیی   مسددوولی  پددذیر بددوده و م یری  متمرکز کمس ها  مجاز 

 برخوردار باد  

طراحی مج د برنامه ها  آموزدی پاسدخگو بده نیداز هدا      

 دانشجویان

 تعامل خود را با اساتی  حفظ نمای  . 

ابزار هدا  الکترونیکدی مدورد نیداز یدادگیر  در ایدن        رفع موانع ساختار 

 درایط را فراهگ نمای  .

 سواد رسانه ا  خود را افزای  ده  .  رایط بررانیبه ادتراک گذار  تجربیات در د

 از تجربیات همسانن خود استفاده نمای  .  برگزار  دوره هایی جه  آموزش ت ری  آنمین

استفاده از نتایج ترقیقات بدرا  بهبدود وردعی  وردعی  و     

 افزای  کیفی  آموزش

 
 هاي کمی یافته

 
 KMOآزمون کرویت بارتلت و  -6جدول

 آزمون کرویت بارتلت (KMOمون کمو)آز

 کفای  نمونه

631/0 

Chi-square= 2264/124 

dF =416 
P = 0.000 

 

 را KMO( نتایج آزمدون کروید  بارتلد  و    3ج ول)

نشان می ده . نتدایج ایدن آزمدون مبدین آن اسد  کده       

ها کده توسدط   ها   حاصل از جمع آور  پرسش امهداده

داده دد ه بدود    متخم  برنامه درسدی پاسدخ    نفر 33

 م اس  برا  انجام ترلیل عامل تایی   می باد .

( 4بر اساس نتدایج یافد  دد ه در جد ول ددماره )     

میانگین، انرراف معیار و بار عاملی اکتشافی تمدام گویده   

ت موثر سیاستگذاران برنامه درسدی  امربوط به اق امها  

از میدانگین   11-موزش عالی در درایط برراندی کووید   آ

 ،( بدانتر 4برخوردارن  یع ی از میدانگین فرردی)   4بان  

اقد امات از دید گاه   که این نشدان ده د ه اهمید  ایدن     

باد . همچ ین برا  بررسی می متخممان برنامه درسی

ه اسد  کده آمداره    مع ادار  از آماره خی دو استفاده د 

 مع ادار اس . 05/0در سطح  113/33
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 سیاستگذاران آموزشی اقدامات میانگین، انحراف معیار و بار عاملی اکتشافی: 7دول ج

ف
دی
ر

 

 انحراف معیار میانگین سیاستگذاران اقدامات
بار عاملی 

 اکتشافی
 خی دو

1 
رند  و  دسترسی عادننه به ابزار ف داور  و ای ت  تمرکز بر

 توسعه زیر ساختها  ق رتم   
22/4 42/0 32/0 

11
3

/
33* S

ig
:0

.0
0
0

 

2 
طراحی مج د برنامه درسی انعطاف پذیر و مت اسد  بدا   

 یادگیر  آنمین 
20/4 56/0 23/0 

3 
 آیین نامه هایی را برا  افزای  کیفی  ارزدیابی  ت وین

64/4 43/0 23/0 

4 
مرکز ج   بدر  چارچوبی م سجگ و کاربرد  با ت طراحی

 برا  طوننی م ت ، حمای  از فراگیران
51/4 41/0 23/0 

5 

بده ارتقداء سدطح سدواد دیجیتدال اسداتی  و        توجه ویدژه 

برا  حرفده ا    آنهافراگیران و اختماص دادن زمانی به 

 د ن در این زمی ه 

54/4 50/0 22/0 

6 

عمومی ق رتم   از سدطح ابتد ایی تدا    آموزش  توسعه  

و آمدوزش  تد اوم دسدتیابی بده    تضدمین  و  عالیآموزش 

 پرورش در مواجهه با موارد ارطرار  

50/4 63/0 30/0 

2 
در جذ  نیرو  انسانی کارآم  و انعطاف  سرمایه گذار 

 پذیر  دانشگاه ها برا  پذیرش ف اور  و تبادل آن 
41/4 65/0 56/0 

3 

برنامه ریز  برا  دسترسی به ای ترن  م اس  و مقرون 

در نظدر گدرفتن    و فه بدرا  اسداتی  و دانشدجویان   به صر

 بودجه برا  آن

43/4 21/0 66/0 

1 
( ها با OERی)آموزداستفاده از م ابع باز  ترویج و تامین

 قابلی  چاپ برا  کاه  نابرابر  ها 
46/4 51/0 21/0 

10 
 نظارت بر بهزیستی عاطفی و اجتماعی فراگیران 

41/4 52/0 32/0 

11 

گزی ه ها  جایگزین )ارا ده موادچداپی و    ندر نظر گرفت

DVD       برا  فراگیدران م داطق مردروم بدا مرد ودی )

 دسترسی به ای ترن  

42/4 63/0 23/0 

*p<0.05 

 

( 5بر اساس نتدایج یافد  دد ه در جد ول ددماره )     

میانگین، انرراف معیار و بار عاملی اکتشافی تمدام گویده   

در ددرایط  م یران دانشگاه ت موثر ا امها  مربوط به اق

برخوردارن  یع دی   4از میانگین بان   11-بررانی کووی 

( بانتر، که این نشان ده  ه اهمی  4از میانگین فرری)

باد . این اق امات از دی گاه متخممان برنامه درسی می

همچ ین برا  بررسی مع ادار  از آماره خی دو استفاده 

مع دادار   05/0در سدطح   353/11د ه اسد  کده آمداره    

 اس .
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 دانشگاهمدیران حیطه  اقدامات میانگین، احراف معیار و تحلیلی عامل اکتشافی: 6جدول

ف
دی
ر

 

 میانگین دانشگاه هامدیران حیطه  اقدامات
انحراف 
 معیار

بار عاملی 
 شافیکتا

 خی دو

1 
سدواد  را  در جه  اتخاذ و اجفرص  برا  اساتی   فراهگ کردن

 ی و روش ها  نوین تفکر موزدآدیجیتالی، روش ها  ج ی  
62/4 24/0 35/0 

33
5

/
11* S

ig
:0

.0
0

0
 

2 

در جهد    به ادتراک گذار  تجربیات و استفاده بهی ه از زمان 
از آموزش توسعه دبکه ها  آنمین و اتخاذ بهترین دیوه ها در 

 راه دور ارطرار  

61/4 64/0 32/0 

3 

 ی پاسخگوآموزدگاه بای  طراحی مج د برنامه ها  دانشم یران 
آنمیدن اردطرار  و هماه دگ بدا اهد اف      آمدوزش  نیاز ها   به

 ی آموزدیادگیر  و فعالی  ها  

60/4 63/0 34/0 

4 
آنمیدن و از  راه دور و  آمدوزش  زیر ساختها  مورد نیداز   فراهگ نمودن
  ه ها  در دانشک  به طور فزای  ه کادر ف ی پشتیبان استخ ام

52/4 65/0 22/0 

5 

برا  حماید   سرمایه گذار  و تخمی  یارانه دانشگاه بای  م یران 
بدرا  ارا ده    آنهااز اساتی  و دانشجویان در جه  رفع موانع پیشرو  

 و یادگیر  با  کیفی  در دوره ها  یادگیر  از راه دور  آموزش 

52/4 54/0 33/0 

6 

شجویان در زمی ه سازمان هی دان راه مایی دانشگاه بای م یران 
، دیوه ارا ه دروس عملی، ابدزار  آنهاامور، نروه پشتیبانی ف ی از 

 آنمن آموزش ها  خاص و مورد نیاز در ارا ه 

51/4 52/0 32/0 

2 

هدا، ندرم افدزار هدا      (OER)یا یآموزد ابع باز پیش هاد دادن م
تقوید   در جهد   ی آموزدرایگان و در دسترس و ف اور  ها  

 عامل دانشجو با استاد ت

50/4 20/0 32/0 

3 
روند    جه  حفدظ ادکال جایگزین ارزدیابی در  در نظر گرفتن
 ها  ج ی  آموزش یادگیر  در 

43/4 61/0 31/0 

*p<0.05 

 
 حیطه اساتید اقدامات حراف معیار و تحلیلی عامل اکتشافینمیانگین، ا: 5جدول

ف
دی
ر

 
 میانگین حیطه اساتید اقدامات

انحراف 

 معیار

بار عاملی 

 اکتشافی
 خی دو

 36/0 44/0 23/4 فرای   یادگیر  دردانشجویان  در گیر کردن  1

22
2

/
24* S

ig
:0

.0
0

0
 

2 
بیشدتر بدر    و تمرکدز ت ابیر  برا  انجدام ارزددیابی   نظر گرفتن  در

 اه اف یادگیر  و نتایج کلی  
63/4 42/0 31/0 

3 
ی بدا کیفید  و   آموزدد برا  ارتقاء ددیوه هدا     تهیه مطال  آنمین

 رایگان و در دسترسی آموزدازم ابع و ابزار ها   و استفاده فراگیر، 
65/4 50/0 24/0 

4 
ا انعطاف پذیر ، خمقی  و توجه به یادگیر  عمیدق  ب انجام وظایف

 دانشجویان
65/4 50/0 61/0 

 31/0 51/0 62/4 با مسوولی  پذیر ، تعه  و دلسوز ت ری  تعلیگ و تربی  و حفظ  5

6 

تجربیات مثبد   ، به ادتراک گذار  با همکاران و دانشجویان ارتباط

ایدن تجربیدات در    ادغام  و م فی و راه حل ها  خود با همکاران  و

 ی پ  از بررانآموزدامور 

54/4 50/0 24/0 

2 
این مهارت و توسعه برا  کس  مهارت ها  ف اور   سرمایه گذار 

 برا  کس  آن و تمشها 
43/4 63/0 21/0 

*p<0.05 
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( 6بر اسداس نتدایج یافد  دد ه در جد ول ددماره )      

یده  میانگین، انرراف معیار و بار عاملی اکتشافی تمدام گو 

در ددرایط   استادان دانشگاهها  مربوط به اق امات موثر 

برخوردارن  یع دی   4از میانگین بان   11-بررانی کووی 

( بانتر، که این نشان ده  ه اهمی  4از میانگین فرری)

باد . این اق امات از دی گاه متخممان برنامه درسی می

 همچ ین برا  بررسی مع ادار  از آماره خی دو استفاده

مع دادار   05/0در سدطح   222/24د ه اسد  کده آمداره    

 اس .

 
 حیطه دانشجویان اقدامات میانگین، انحراف معیار و تحلیل عامل اکتشافی: 4جدول

ف
دی
ر

 

 میانگین حیطه دانشجویان اقدامات
انحراف 

 معیار

بار عاملی 

 اکتشافی
 خی دو

1 
و پاسخ در جلسات پرس  و مشارک  فرای   یادگیر   احترام گذادتن به

 مطالبات خود با صراح و بیان  ، به ادتراک گذار  تجربیات
21/4 43/0 21/0 

36
2

/
35* S

ig
:0

.0
0
0

 

 22/0 53/0 21/4 استقمل، مسوولی  پذیر  و انعطاف پذیر  و تمش برا  یادگیر  تقوی  2

3 
در صددورت نیدداز و  برخددورد بددا مشددکل در در خواسدد  کمددک از اسدداتی  

 یادگیر 
41/4 51/0 25/0 

4 
زمان بده م ظدور بهی ده سداز       سازمان هیرو  م یری  زمان،  تمرکز بر

 یادگیر 
44/4 66/0 26/0 

5 
بددرا   و اختمدداص زمددان درک درسددتی از یددادگیر  آنمیددن  دادددتن 

 ICTتوانم  ساز  خود در مهارت ها  
44/4 63/0 30/0 

6 
با توجه به ی آموزدبرا  تهیه یک ل  تاپ یا کامپیوتر برا  ممارف تمش 

 تمام مر ودی  ها  مالی و اقتماد 
02/4 24/0 25/0 

*p<0.05 

 

( 2بددر اسدداس نتددایج یافدد  ددد ه در جدد ول دددماره ) 

میانگین، انرراف معیار و بدار عداملی اکتشدافی تمدام گویده      

ها  مربوط به اق ام  موثر دانشجویان در ددرایط برراندی   

 ی از میانگین برخوردارن  یع 4از میانگین بان   11-کووی 

( بانتر، که این نشان ده  ه اهمی  ایدن اقد امات   4فرری)

باد . همچ ین بدرا   از دی گاه متخممان برنامه درسی می

بررسی مع ادار  از آماره خی دو اسدتفاده دد ه اسد  کده     

 مع ادار اس . 05/0در سطح  312/35آماره 

 
 مدل پژوهش

کده حدق   گروه ها  ذ  نفع افراد یا گروه هایی هسدت    

موزددی را دارا  آاعمال نظر و اظهار نظر در برنامده هدا    

 ,Saylor)   سیلور والکسان ر و لویی هست  . طبق نظر

2001,Alexander, & Lewis .)  ذ  نفعددان برنامدده

درسددی در سددطح آمددوزش عددالی دددامل سیاسددتگذاران، 

م یران دانشگاه ها، متخممان)اساتی ( و فراگیدران مدی   

معتق ند  کده    بدازکورت و همکداران   باد . عموه بدراین، 

سیاستگذاران، م یران دانشگاه هدا، م رسدان دانشدگاه و    

دانشجویان بای  با اعمال خود امکان پاسخگویی به نق  

ها  ج ی  که مجاز  ساز  آموزش در اموزش عالی در 

این درایط بررانی به آن احتیاج دارد فراهگ ساخته و به 

  Bozkurtپردازن )تج ی  نظر در س   ها  آموزدی ب

et al, 2020   از همین رو پژوه  حارر بده بررسدی و .)

د اسایی اق امات موثر این گروه ذ  نفدع و تداثیر گدذار    
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مدوزش را مشدخ    آکه اق امات آن ها مسدیر آی د ه     

ساخته و مستقیما بدر کیفید  آمدوزش در ایدن ددرایط      

موثر واقع خواهد  دد  پرداختده و مد ل ترلیدل عامدل       

بر اساس یافته ها ارا ه داده اس . مد ل ارا ده   تایی   را 

د ه دامل یافته هایی اس  کده از دید گاه متخممدان    

برنامه درسی توسط ذ  نفعان برنامه درسی در آمدوزش  

عدالی )سیاسددتگذاران آموزددی، دانشددگاه هدا، اسدداتی  و    

دانشجویان( بای  به کار گرفته دود. این م ل مدی تواند    

یر سیستگ هدا  آموزددی در   برا  ادتراک گذار  در سا

مفیدد  باددد  و مسددتقیما   11 –دددرایط بررانددی کوویدد  

توسط دس  ان رکاران آموزش مورد استفاده قرار گیدرد.  

( م ل ترلیل عامل تأیی   اقد امات مدوثر ذ    1دکل )

نفعان برنامه درسدی آمدوزش عدالی در ددرایط برراندی      

باددد . ایددن مدد ل از برازندد گی خددوبی  مددی 11-کوویدد 

دار اس  و تمام داخ  ها  آن بیانگر ایدن ادعدا   برخور

 ( نشان داده د ه اس .3س ،که در ج ول )

 

 
 در شرایط بحرانی اقدامات موثر ذي نفعان برنامه درسی آموزش عالی تحلیل عامل تاییديمدل  -1شکل 

 
 11-ی کوویددر شرایط بحران موزش عالیآاقدامات موثر ذي نفعان برنامه درسی شاخص برازش مدل  -5جدول

 df CFI NFI RMSEA/   شاخص

 0/033 0/13 0/11 1/521 میزان

 کمتر از 0/1 بیشتر از 0/1 بیشتر از 0/1 کمتر از 3 ممک

 برازش مطلو  برازش مطلو  برازش مطلو  برازش مطلو  تفسیر

 
 آموزش عالیو بار عاملی تاییدي ذي نفعان برنامه درسی  tآزمون  -1جدول

 شاخص

 رمتغی

میانگین 

 متغیر

انحراف 

 استاندارد

میانگین 

 فرضی

درجه 

 آزادي
 tمقدار

بارعاملی 

 استاندارد شده
Sig 

 000/0 10/0 423/12 32 4 232/0 55/4 سیاستگذاران

 000/0 33/0 223/14 32 4 365/0 52/4 مدیران دانشگاه

 000/0 33/0 136/15 32 4 352/0 61/4 استادان

 000/0 22/0 331/1 32 4 436/0 42/4 دانشجویان
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( قابل مشداه ه اسد  بدار    1همانطور  که در ج ول )

نشدان داده   tعاملی تایی   و مقدادیر حاصدل از آزمدون    

هدا  د ه اس . طبق ایدن جد ول بارعداملی تمدام مولفده     

نزدیک به یک بدوده و ایدن نشدان ده د ه اهمید  ایدن       

در درایط اق امات ذ  نفعان برنامه درسی آموزش عالی 

 tمی باد  و همچ دین تمدام مقدادیر     11-نی کووی بررا

بانتر بوده و این نشان ده  ه توجه  16/1م ه از آب س  

اقد مات ذ  نفعدان   ی بده  متخممان برنامه درسم اس  

همچ ین از دی گاه  می باد . آموزش عالی برنامه درسی

از اهمیدد   ایددن اقدد اماتتوجدده بدده تمددامی  متخممددان

ادامه مد ل ادراکدی حاصدل از    در ا  برخوردار اس . ویژه

 نتایج پژوه  ارا ه د ه اس .

 

 
 بحث و نتیجه گیري مدل اداراکی از اقدامات موثر ذي نفعان برنامه درسی آموزش عالی در شرایط بحرانی -6شکل

 

بده  را چال  هدا  زیداد     11-کووی  دیوع بیمار 

 کده  د به همدراه داددته،  وبا خخموص در سطح آموزش 

در تمام بخد   آموزش در عوامل موثر   تعامل و همکار

در  11-کووید  نداهموار  پدر چدال  و    ها می توان  مسیر

چال   21در قرن را تا ح   هموار سازد.  موزشآسطح 

موزش وجود دادته اس  که نمونه بدارز  آها  زیاد  در 

  جهدانی  و قابل درک آن برا  تمدام جوامدع قرنطی ده   

ا  مدی تواند  ایدن    اس ، و جامعه رونا نادی از پان می ک

برران را با موفقی  پش  سر بگذارد کده از سدازگار  و   

مقابلده بدا   البتده  انعطاف پذیر  بانیی  برخوردار بادد .  

چال  ها و عبور از برران، بده دد اخ  دقیدق وردعی      

جامعه  و در اختیار دادتن چارچوبی م اس  نیاز اسد .  
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نشگاه دا، م یران سیاستگذاران ذ  نفعان برنامه درسی )

نقدد  اساسددی و کلیدد   در   (هددا، اسدداتی  و فراگیددران 

، و اقد امات انجدام گرفتده از    م یری  این بردران دارند   

سو  آنها مسیر عبدور از بردران را در آمدوزرش روددن     

ایددن مطالعدده نتددایجی از یددک بررسددی  خواهدد  سدداخ .

گسترده برا  مقابله با برران کرونا در سیسدتگ آمدوزش   

ران بدا  طراحدی یدک چدارچو      عالی و م یری  این بر

م اس  و جمع آور  داده ها توسدط متخممدان امدر را    

اس  که اق اماتی به دنبال  حارر وه پژ ارا ه می ده .

قرار گیرد تا آمدوزش عدالی بتواند   از     دستور کاربای  در 

مد ه  نتایج به دسد  آ  ،. از همین رواین برران عبور ک  

همچدون   اجرایی  برا  به کار بستن در دستورالعمل ها

م اسد  و در دسدترس بدرا      راهکارهدا  چشگ اند از   

دس  ان رکاران را درح می ده  و به حل مشدکمت بده   

 وجود آم ه کمک خواه  کرد.

است باطی که می توان از نتایج حاصل از مماحبه ها 

داد  این اس  که بای  تمام زیر ساخ  ها آموزددی را  

ی آسدان بده   به ف اور  مجهز سداخ  و امکدان دسترسد   

ای ترن  و ابزار ف اور  را برا  فراگیران و اساتی  فدراهگ  

ساخ  و از این فرص  ایجاد د ه نهاید  اسدتفاده را در   

و توسعه   آن کدرداز  جه  تقوی  مهارت ها  ف اور  

همددین رو تمددام اقدد امات مددوثر د اسددایی ددد ه دارا   

اهمی  اس  و آزمون ها  آمار  نیدز بدر اهمید  آنهدا     

این مهگ اس  که دس  ان رکاران امر بدرا    دارن تاکی  

اقد امات  چال  ها با یکپارچگی در سطح کشور حل این 

را عملی کرده و مورد بررسی قرار ده د .   د اسایی د ه

متخممان برنامده   اکثر آموزدی در حیطه سیاستگذاران

درسی به توسعه زیر ساخ  ها  ف اور ، طراحی مج د 

و مت اس  با یادگیر  انمیدن   برنامه درسی انعطاف پذیر

کیفیدد   بددردن یددین نامدده هددایی جهدد  بددانآو تدد وین 

ارزدیابی متمرکز بوده ان  و این در حالی اس  که کمتر 

اجتماعی دانشدجویان و   -به نظارت بر بهزیستی عاطفی 

ی قابل چاپ برا  م اطق مرروم تاکید   آموزدارا ه مواد 

پیشد هادات ارا ده   با توجه به اهمی  تمام ایدن   کرده ان .

بسدیار مهدگ    آنهدا د ه به کارگیر  و عملی کردن تمدام  

بوده و می توان  فرص  م اسبی را برا  ردد  و توسدعه   

، نتدایج  برنامه درسی و یا طراحی مج د آن فراهگ سدازد 

نتدایج   .بیان گر این مهگ نیز می باد  tحاصل از آزمون 

یمی ترقیق سدل یافته ها  م ه در این حوزه با آبه دس  

که فرصد  هدا و    (Salimi & fardin, 2020) و فردین

ایجداد  دد ه توسدط ویدروس کروندا بدرا        چال  ها  

موزش مجاز  در سه سطح کمن، میانی و خرد را مورد آ

 باد .   همسو می ،بررسی قرار داده اس 

همسدو بدا   حیطه دانشدگاه هدا    وه  دراین پژنتایج 

و  (Bozkurt  et al 2020)نتدایج بدازکورت و همکداران   

نشددان مددی دهدد  کدده اکثددر   نیددز ، (Ali,2020) علددی

متخممان برنامه درسدی ایجداد فرصد  م اسد  بدرا       

افزای  سدواد دیجیتدالی اسداتی ، بده اددتراک گدذار        

تجربیات در جه  توسعه ددبکه هدا  آنمیدن و اتخداذ     

، طراحدی مجد د برنامده هدا      آمدوزش دیوه در بهترین 

از  راه دور  آمددوزشی کدده پاسددخگو  نیازهددا  آموزددد

را مب ا  عمل برا  رفع مواندع و چدال     باد  ارطرار 

کیفی  نتدایج یدادگیر    به ها در دانشگاه ها می دان   و 

 . نتایج این بخ  از مطالعه می تواند   ندکمتر اهمی  دا

 آنهدا برا  حمای  از دانشگاه ها و افزای  استان اردها  

. رار گیدرد مورد استفاده ق 11 –در درایط بررانی کووی  

ایدن   از مد یران دانشدگاه هدا   نتایج در حیطده   ،همچ ین

اساتی  در سطح کشدور از   بسیار  از جه  مهگ اس  که

در کدرده و سدواد چ د انی    نها اسدتفاده  آموزش این نوع 

دیگر فراهگ کدردن فرصد    ن ادته و از طرف زمی ه این 

هدگ مدی تواند  در     ،و حرفه ا  د ه آنهدا  برا  یادگیر 

بخد  بادد  و هدگ در کداه  مشدکمت از       اثرآموزش 

زیرا تعامل استاد با دانشجو زمدانی در   ؛طرف دانشجویان

واد می توان  به خوبی صدورت گیدرد کده سد     این درایط

به ، مذکورموارد بر  عموه .رسانه ا  در ح  م اس  باد 

سسدات نکتده ا    ؤادتراک گدذار  تجربیدات در بدین م   

؛ ؛ (Brown, 2020))برونمرققدان اس  که بسدیار  از  

؛ یو .  (Ferdig et al,2020)فردی دددگ و همکددداران

 Fuller  et) و همکاران ؛ فولر(Zhu & Liu, 2020)لیو

al 2020)؛ آزار و همکدداران(Azar  et al 2020) ؛
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( Verawardina  et al,2020)ورواردی ددا و همکدداران

ن را مهگ دانسته و معتق ن  کده بده   آ ((Ali,2020)؛علی

ید   افدراد را در   بتجربیدات مدی تواند     ادتراک گذار  

ث می ددود کده در   مواجهه با مشکمت تیییر داده و باع

 نتایج ،. عموه بر اینس جی ه تر عمل کرد آنهابرخورد با 

 َنشان (Ankiah  et al, 2020)آنکیاه و همکاران ترقیق

آمددوزش داده اسدد  کدده افددزای  تجربیددات معلمددان در 

را  آنهدا  اعتمداد بده نفد     و اثربخشدی  ،کارام    ،انمین

 افزای  خواه  داد.  

پدژوه  حاردر    سوانت به اکثر متخممان پاسخگو

درگیر کدردن دانشدجویان در   با معتق ن  که اساتی  بای  

 کیفی  مطلو ، اجرا  ارزدیابی ها  و یادگیر   فرای 

و اهد اف یدادگیر  را    حفظ کدرده یادگیر  را  آموزش و

ا  الکترونیکی مورد نیاز مرتوهمچ ین .   دنبال ک نیز 

اسدتفاده  آمدوزش  در  م ابع و ابزارهاییاز تهیه کرده و  را

در  .دد  نمای  که اغل  بده طدور رایگدان در دسدترس با    

در  جدوزف و همکدداران  ،وه  حاردر ج پددژیراسدتا  نتدا  

بدرا    بده ایدن نتیجده دسد  یافت د  کده        ترقیق خود 

ای د   موفقی  در ت ری  آنمین بای  دانشجویان را در فر

و یادگیر  درگیر کرد و بازخورد فور  نسب  به آموزش 

به این نکته توجه داد  که  ، وارا ه داد آنهافعالی  ها  

ممکن اس  دانشجویانی به کمس ها  معمدولی عدادت   

نمین برایشان ددوار باد  این آدادته باد   و یادگیر  

بدا ایدن ندوع     آنهدا درگیر کردن تا ح   می توان  تعامل 

را افددزای  داده و کدداه  بددالقوه در کیفیدد    زش آمددو

 ,Joseph  et al) یادگیر  را ترد  الشدعاع قدرار دهد     

2020;  .) 

 آمدوزش با وجود تمام تمش ها  مسوونن در زمی ه 

، روندد  پیدداده سدداز  آن مشددکمت از راه دور ارددطرار 

از جمله کگ بودن په ا  بان ، زمان بر بودن تولی  زیاد  

یکی، ع م همکار  برخی از دانشجویان، مرتوا  الکترون

را مد عک  کدرده   هزی ه بر بودن خری  ابزار الکترونیکی 

در  دانشدجو   همه ایدن مدوارد یدادگیر  و حضدور     .اس 

تر  تاثیر قرار داده اسد . امدا بدا     را نمینآکمس ها  

می تواند   که  وجود این، همکار  و تعامل دانشجو اس  

انمین در درایط ارطرار   آموزش یتا ان ازه ا  اثربخش

بدان ببدرد. متخممدان برنامده      را 11 –  یو بررانی کوو

درسی پاسخگو به سووانت ایدن پدژوه  معتق ند  کده      

دانشجویان بای  به فرای   یادگیر  احترام گذاددته و در  

جلسات پرس  و پاسخ درک  ک    و مطالبات خدود را  

یر  و به صراح  بیان ک    و اسدتقمل، مسدوولی  پدذ   

داده و در صدورت بدروز    افدزای  خدود را    انعطاف پذیر

مشددکل از اسدداتی  کمددک بخواه دد . توجدده و تمرکددز    

یع دی فراگیدران و   آمدوزش  خرین زنجیدره  آمسوونن به 

دانشجویان می توان  مشکمت در زنجیدره هدا  قبدل را    

بده هدگ پیوسدته اند  و اقد امات       زیرا همه ،کاه  ب ه 

ثیر مدی گدذارد. تدا زمدانی کده      رو  هگ تا تمام حلقه ها

، نشددان دانشدجویان بددا چدال  و مشددکل مواجده باددد     

  ایدن موردوع اسد  کده در حلقده هدا  دیگدر        ده  ه

آموزش چال  ها و موانع برقرار اس  و اق امی در جه  

نتایج پدژوه  هدا  نل و   رفع آن صورت نگرفته اس . 

 Azar)آزار و همکاران ،(Lall & Singh, 2020)دی گ

 et al 2020) واردی ا و همکاراناو ور (Verawardina 

et al,2020)        نیز بدا نتدایج بده دسد  آمد ه در حیطده

بر ایدن مدوارد در   به توجه دانشجویان همسو می باد  و 

 . کرده ان ترقیقات خود تاکی  

 م ل ترلیل عامل تایید   در نهای  این مطالعه یک 

نامده  ت مدوثر ذ  نفعدان بر  او یک م ل ادراکی از اقد ام 

ارا ده داده   درسی آموزش عدالی در ددرایط برراندی نیدز    

.مهگ ترین پیامد   کده مد ل ارا ده دد ه خواهد        اس  

تدر سداخته و   بخ ثدر تدمش هدا  مسدوونن را ا    داد 

را تا حد   بدر    بررانیم ه در دوران آمعضمت به وجود 

و در نتیجده بهبدود آمدوزش در آمدوزش      سازدمیطرف 

به همراه خواه  دادد .مولفه  عالی در درایط بررانی را 

ها  این م ل با  ترقیقات صورت گرفته در ایدن زمی ده   

با نتایج ترقیقاتی که بده ایدن مولفده هدا     همراستاس  و 

 & Lallاهمی  داده ان  همخدوانی دارد).نل و ددی گ)  

Singh, 2020(آزار و همکاران ،)Azar  et al 2020 و )

 ( Verawardina et al,2020وراواردی ددا و همکدداران )

( Ankiah  et al, 2020آنکیددداه و همکددداران) 
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 Ferdig؛ ؛ فردی گ و همکاران)(Brown, 2020برون)

et al,2020)  (؛ یو . لیدوZhu & Liu, 2020)  ؛ فدولر و

 Azar(؛ آزار و همکاران)Fuller  et al 2020) همکاران

 et al 2020)(؛ ورواردی ا و همکارانVerawardina  et 

al,2020 )(؛علددیAli,2020))   ایددن پددژوه  در حددالی

درباره زمان پایدان ایدن    هی  دانشیانجام د ه اس  که 

و برران آموزدی که دستاورد این ویروس اسد   ویروس 

 ارد؛ از همین رو  نویس  ه توصیه مدی ک د  کده    نوجود 

توجده خاصدی بده     ذ  نفعان برنامه درسی آموزش عالی

 آمدوزش  کده سیسدتگ  این پژوه  یافته ها  استفاده از 

تمام این افراد قرار  اق اماتتر  تاثیر تممیمات و  عالی

گرفته اس ، دادته باد   تا بتوانیگ بدا موفقید  از ایدن    

بدا  برران بی سابقه جهانی عبور ک دیگ. عدموه بدر ایدن،     

موزش از  راه دور از سیسدتگ  توجه به ع م امکان حذف آ

د موجدو  اطمعدات  و نتدایج   آموزدی در دوران پسا کرونا

تواند  بدرا  کمدک بده ترقیقدات و      در این پژوه  مدی 

طراحی ها  آی  ه در این زمی ه به ع دوان چشدگ اند از    

بددا توجده بدده نتدایج پددژوه    مدورد اسددتفاده قدرار گیرد.  

دود کده سیاسدتگذار  هدا  آموزددی بده      پیش هاد می

صورت فعال، همرا با نظارت بدر اجدرا  سیاسد  هدا بدا      

عده و در جهد  اصدمح    ه ف بهبود درایط حاکگ بر جام

برنامه ها  موجود صورت گیرد و امکانات و زیر سداخ   

ها  ف اور  م اس  برا  یدادگیر  از راه دور بدا هد ف    

برقرار  ع ال  و رفع نابرابر  ها  آموزدی فراهگ گردد 

عموه بر این م یران دانشگاه ها جه  استقرار و اجدرا   

کدرده و   آموزش با کیفی  از تجربیات دیگدران اسدتفاده  

و همچ ین برا   تجربیات خود را نیز به ادتراک بگذارن 

برگزار  کارگاه ها  در جه  افدزای  سدواد رسدانه ا     

اساتی  و دانشجویان در تمت  باد  ، اسداتی  نیدز روش   

ت ری  خود را به گونه ا  م یری  ک    که دانشجو در 

فرای   یادگیر  درگیر دد ه و در کدمس حضدور فعدال     

بادد  و دانشدجویان در جلسدان مجداز  حضدور      دادته 

دادته باد   و مسوولی   پذیر  و انعطاف پذیر  خدود  

را افزای  ده د از طدرف دیگدر ایدن پدژوه  در ایدران       

صددورت گرفتدده اسدد ، پیشدد هاد مددی دددود در جهدد    

دستیابی به تجربیات کشور ها  دیگر در ایدن زمی ده از   

و پدزوه  هددا  تطبیقددی بهددره گرفتدده دددود. پددژوه   

مر ودی  ها  فراوانی همدراه  با ترقیق در دوران کرونا 

بده   در درایطی انجدام دد  کده    نیز پژوه  حارر ،بود 

مسافرت و انجدام  امکان واسطه مر ودی  ها  کرونایی 

مماحبه به صورت حضور  وجود ن اد  و مماحبه هدا  

به صورت تلف ی انجام گرف ، عدموه بدر ایدن بده دلیدل      

در سدطح کشدور پرسشد امه بده      پراک  گی افراد نمونده 

نیدز  مشدارک  ک  د گان   صورت الکترونیکدی در اختیدار   

  گذادته د .
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