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 چکیده
 ستنظر روش، کیفی ا نظر هدف کاربردی و از وهش حاضر ازپژ
ی در ای معلمان ابتدایهای حرفهبا هدف شناسایی صلاحیت که

و  سنادیاوش بدین منظور با استفاده از ر مناطق دوزبانه انجام شد.
مرتبط  منتشر شدۀ دسن 70های کیفیت اسناد، با لحاظ کردن ملاک

به  رجی سند خا 63ای معلمان و دوزبانگی شامل با صلاحیت حرفه
به  خلیسند دا 7و  (2000 -2020) زمانی زبان انگلیسی در دامنۀ

ع مکتوب از بین مناب ، (1389-1399 )زمانی زبان فارسی در دامنۀ
یل ۀ تحلاز شیوها هدفمند انتخاب شد. برای تحلیل داده شیوۀبه 

 طالعهار ما، در مورد اعتبهید دقت و صحت دادهمضمون و برای تأی
ا، ههسوسازی )داداعضای پژوهش و سه از شیوۀ بررسی به وسیلۀ

 75) یها به شناسایها( استفاده شد. تحلیل دادهمنابع و روش
)صلاحیت  سطح اول دهندۀسازمان ضمونم 7، پایه ونمضم

اخلاقی، صلاحیت عاطفی، صلاحیت شناختی، صلاحیت 
شخصیتی، صلاحیت آموزشی، صلاحیت ارتباطی،صلاحیت 

مضمون  1 و سطح دوم دهندۀسازمان مضمون 14و  فرهنگی( 
 نتایج نشان داد کهمنتج شد.  (ای)صلاحیت حرفه فراگیر

ل ای از مهمترین عوامحیت حرفهصلا برخورداری معلمان از
طح و سویژه بهبود کیفیت نظام آموزشی و به بر ارتقاء ثیرگذارتأ

 موزان دوزبانه است. آعمق یادگیری دانش
 بانهدوز آموزانای، معلمان ابتدایی، دانشصلاحیت حرفه کلیدواژه:
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Abstract 
The present study was conducted with a qualitative 
approach and with the aim of identifying the professional 
competencies of primary school teachers in bilingual 
areas. For this purpose, using the documentary method 
and taking into account the criteria of document quality, 
70 published documents related to the professional 
competence of teachers and bilingualism, including 63 
foreign documents and 7 internal documents, in the 
period 20-20000 2000 from among the written Persian 
sources. And English was purposefully chosen. Content 
analysis method was used to analyze the data. In order to 
confirm the accuracy of the data, regarding the validity 
of the study, the research method was used by the 
members of the research and trial (data, sources and 
methods). Data analysis resulted in identification (75 
basic themes, 7 first level organizing themes and 
14second level organizing themes and 1 comprehensive 
theme). The results showed that teachers' professional 
competence is one of the most important factors 
affecting the quality of the education system and 
especially improving the level and depth of learning of 
bilingual students. Therefore, it is suggested that the 
educational system, by prioritizing the linguistic and 
cultural needs of bilingual students, provide the 
necessary ground for selecting and cultivating the basic 
competencies of teachers in these areas, and as a result, 
move intelligently to move towards efficiency and 
productivity. Organize and improve the quality of 
bilingual students' learning. 
Keywords: Vocational Competence, Primary Teachers, 
Bilingual Students, Documentary Method 
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 مقدمه

 اما زبانآغاز پیدایش زبان به روشنی مشخص نیست 

 منحصر به فرد انسان استهای ترین تواناییجزء مهم

(Coder,2012). های اجتماعی و زبان در فعالیت

های ای دارد. مردم از زبانکنندهشناختی ما نقش تعیین

به  .کنندمتعددی برای برقراری ارتباط استفاده می

های مختلف تغییراتی را در اطلاعات کارگیری زبان

 های زبانی هموارهتکند. مهارمنتقل شده ایجاد می

نسان، رشد فکری، در تربیت ا ایکنندهنقشی تعیین

اندیشه، خلاقیت و افزایش  کسب معرفت، توسعۀ

های ارتباطی داشته است. بر این اساس، زبان مهارت

ز اترین نظام نمادی مورد استفاده انسان است که عمده

ها را  د را به رمز درآورده و آنطریق آن تجارب خو

 آموزی نتیجۀیاژه، زبانپ کند. به عقیدۀمی ذخیره

 (.Lukin,2012نمادسازی است )

 های ابتدایی زبان در محیط خانواده و دریادگیری

 وزانآمافتد. دانشتعامل با والدین و همسالان اتفاق می

ه و خانواد پیش از ورود به دبستان، در تعامل با

 اجتماعی و اقتصادی خانواده، تا حدی زمینۀپیش

شان نهای تجربی گیرند. یافتههای زبانی را فرا میمهارت

 بارۀ، شیوۀ اندیشیدن فرد را دراند که زبان مادریداده

ل شک هان از جمله مکان و زمان و....های مختلف ججنبه

وشن ها اهمیت زبان را پیش از پیش ردهد. این یافتهمی

 همچنین به اعتقاد اندیشمندان حوزۀساختند. 

 ناسی، زبان جزئی از تفکر استشزبان

(2011,Boroditsky ) پس از این مرحله، آموزش زبان به

ای های آموزشی اهمیت ویژهشکل رسمی و در محیط

 (.Arabi,Soltani,Asmi,2018یابد )می

هایی است که کودک زبان از جمله اولین مهارت

برای برقراری ارتباط بهتر با دیگران، استفاده از 

فع نیازهای مرتبط با زبان مختلف زبان و رکارکردهای 

استفاده (. Richards,2007گیرد )ابتدایی فرا می در دورۀ

از زبان در کلاس درس نقش مهمی در فرایند تدریس و 

یادگیری دارد و برای برقراری ارتباط بین معلمان و 

ی است. آموزان در تعامل کلاس درس روزانه ضروردانش

ها، پرسیدن دستورالعمل ارائۀمعلمان از زبان برای 

 مدیریت کلاس درس و توضیحات و سؤالات، ارائۀ

ها و ن از زبان، برای تعامل با همکلاسآموزادانش

الات معلمان و بیان افکار معلمان خود، پاسخ دادن به سؤ

کنند. به طور کلی، تمام ابعاد و نظرات خود استفاده می

بازخورد از  ، از ارائۀفرایند آموزشی در کلاس درس

 های یادگیری، ارائۀت، ایجاد گروهطریق نظار

ال کردن از ها و توضیحات، نظارت و سؤورالعملدست

آموزان، همه نیازمند استفاده از زبان است. نتایج دانش

کلاس  مطالعات متعدد نشان داده است که معلمان در

سوم  درس تمایل بیشتری به صحبت کردن دارند و دو

گذرد. درس به صحبت کردن معلمان میاز زمان کلاس 

و یادگیری تا  های تدریسموفقیت یا شکست فعالیت

 معلمان از زبان بستگی حدود زیادی به نحوۀ استفادۀ

ودن فرایند آمیز بدارد. یکی دیگر از عوامل موفقیت

ت آموزشی در مدیریت تعاملا آموزش و یادگیری، نحوۀ

 .(Kalan,2018) استکلاس درس توسط معلم 

ای است که در اکثر کشورهای جهان دوزبانگی پدیده

امروزه بیش از  Grosjean(2010) وجود دارد. از نظر

ند. در بسیاری از کشورها انیمی از جمعیت جهان دوزبانه

های دیگری وجود دارد که علاوه بر زبان رسمی، زبان

ثیر زیادی ضوع بر یادگیری افراد آن جامعه تأاین مو

معیت جهان دوزبانه . اکثر جOzfidan,2017)گذارد )می

که  شودند. به کسانی دوزبانه گفته میایا چنـدزبانـه

از لحاظ که د نبه دو زبان تکلم کن همزمان ندنتوامی

توری متفاوتند. های آوایی، واژگانی و دسنظام

یادگیرندگان دوزبانه به معنای وسیع آن، اشاره به 

ندگی به خانه و محیط زد که در نکنآموزانی میدانش

اما سواد خود را به زبان  کنند؛زبان مادری صحبت می

آموزند و بخشی از نیازهای اجتماعی خود را به دوم می

(. Ozfidan,2017کنند )زبان دوم برطرف می

Baker(2011)  معتقد است که فرد دوزبانه کسی است

های مختلف افراد تواند از دو زبان در موقعیتکه می

آموزان رشد دانشاهداف خاص استفاده کند. مختلف و 

گذشته  نوع فرهنگی و زبانی در طی چند دهۀدارای ت
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(. García,2009افزایش چشمگیری داشته است )

Titone(2013) کند که دوزبانه بودن کودکان بیان می

ها در باعث گسترش افق دید آنها و افزایش توانایی آن

شود. به ا محیط اطراف میسازگاری ب

های دوزبانگی باید در محیط  Kharkhurin(2007)اعتقاد

اجتماعی اتفاق بیفتد و هدف آن باید بهبود  –فرهنگی 

های زبانی، فردی، ارتباطات میان فرهنگی توانایی

آموزان دوزبانه در موزان باشد. امروزه تعداد دانشآدانش

به طور  ته استسرتاسر جهان افزایش قابل توجهی یاف

 & ,Marian, Chabal, Bartolotti, Bradley مثال

Hernández (2014)  کنند که در آمریکا در بیان می

آموز آموز و دانشجو، یک دانشدانش 4از هر  2014سال 

و یا دانشجو در خانه به زبانی به غیر از انگلیسی صحبت 

 2010تا  1980کرده و تعداد افرادی که از سال می

وه بر زبان انگلیسی به زبان دیگری نیز صحبت علا

 United Statesافزایش یافته است ) %158کنند می

Census Bureau,2016 درصد  35(. در ایران نیز

موزان در خانه به زبانی غیر از زبان فارسی آدانش

کنند ولی در عین حال مجبورند در مدرسه صحبت می

با  Hoominfar,2014).به زبان فارسی تحصیل کنند) 

های یافته  ،آموزان دوزبانهوجود افزایش تعداد دانش

ان آموزدهد که برای این دانشتحقیقات متعدد نشان می

 عدالت آموزشی کمتری وجود دارد. مقایسۀ نمرۀ

زبانه در آموزان تکآموزان دوزبانه با دانشدانش

ه بر گوا ،شانالتحصیلیهای استاندارد و نرخ فارغآزمون

 ،زبانهآموزان تکاین است که آنها در مقایسه با دانش

د. یکی از انافت تحصیلی و ترک تحصیل بیشتری دچار

عدم  آموزان دوزبانه،علل اساسی افت تحصیلی دانش

 . Ozfidan,2018))وجود معلمان با صلاحیت است 

Larson(2018)  در تحقیقات خود نشان داده است که

درصد معلمان  %90یکا در ایالت اورگان آمر

درصد  %50زبانند در حالی که فقط انگلیسی

 40برای  )انگلیسی زبان( هستند و زبانهآموزان تکدانش

آموزانی که به زبان لاتین صحبت % درصد دانش

درصد معلم لاتین زبان وجود دارد.  %6کنند می

Nieto(2008)& Bode ۀآموزش چندزبانه در رابط 

پرورش منتقدانه، مبارزه با  تنگاتنگ با آموزش و

 Grinنژادپرستی و عدالت اجتماعی است.  به اعتقاد 

وران های زبانی و نگاه به گویشه تفاوت( توجه ب2016)

یاز به های مختلف نه به عنوان بی سوادانی که نزبان

که به عنوان منابع قابل تصحیح شدن فرهنگی دارند 

اقتصادی در راستای  همواره به توسعۀ احترام انسانی،

احترام متقابل شهروندان کمک کرده است. به 

هدف از آموزش دوزبانه حفظ  Baker(2011اعتقاد)

اقلیت، کمک به های میراث زبانی و فرهنگی گروه

 ۀ جدید وجامعآموزان اقلیت در پذیری دانشفرهنگ

موزان اقلیت است. آکمک به پیشرفت تحصیلی دانش

Negai(2002) کید دارد که آموزش ین نکته تأنیز بر ا

آموزان به زبان مادری و دوزبانه شامل آموزش دانش

ری و مباحث به دو زبان مختلف )زبان ماد آموزش همۀ

 & Ozfidan)زبان اکثریت( در یک مدرسه است 

Toprak,2019 .) 

نقش زبان مادری در حوزۀ آموزش زبـان دوم مـورد 

مندان قرارگرفته توجـه بـسیاری از پژوهشگران و اندیش

زبانه مورد قبول اکثر است. هرچند رویکرد تک

متخصصان رشتۀ آموزش زبان بوده است، امروزه فواید 

 کـارگیری زبـان مـادری در کلاسهای درس زبانبـه

محبوبیت  با وجود .بر کسی پوشیده نیست اکثریت

های اخیر، رویکـردی زبانه، در دههبلندمدت روش تک

ه زبان مادری در آموزش زبان اتخاذ شده نـو بـه جایگـا

سو،  (. از یکMartinez, Fuertes Olivera ,2003)است 

زبانه تأکید مصرانۀ برخی دانشمندان غربی بر رویکرد تک

رو دانند که دنبالهرا نگرشـی ایدئولوژیکی می

از طرف دیگر،  هـای اسـتعمارگری غـرب اسـت؛یاستس

اخیـر در حـوزۀ آمـوزش هـای هـا و پـژوهشنظریـه

را  درسهـای کارگیری زبان مادری در کلاسزبـان، به

دانـد کـه عـاملی امـری مفیـد و سـودمند مـی

موزان دوزبانه آنشداکننده در فرایند یادگیری تسهیل

در همین راستا،  (.Grim,2010؛ Xhemaili,2013)است 

ری یونسکو نیز اهمیت بسیار زیادی را برای زبان ماد
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ل الف( شناسایی قائل شده و دو دسته از اهداف شام

تنوع زبانی و فرهنگی جوامع و  ضرورت حفظ و توسعۀ

ان پاسداشت و ارتقاء هویت و فرهنگهای مختلف به عنو

میراث جهانی  بخشی از تلاش برای حفظ و اشاعۀ

فرهنگ و تمدن بشری ب( جلوگیری از تأثیرات منفی 

شی از آموزش به زبان آموزشی، روانی و اجتماعی نا

ها، ترک تحصیل، کاهش غیرمادری )مانند مردودی

پیشرفت تحصیلی، سرخوردگی، از دست دادن اعتماد به 

نفس و در نهایت افزایش درصد بیسوادی در این 

این  .جوامع(، را برای این موضوع معرفی کرده است

اهمیت تا بدانجا مورد توجه قرار گرفته که در سال 

فوریه را به عنوان روز جهانی زبان مادری  21روز 1999

((International Mother Language Day   انتخاب

های ها و کارگاهکرده و از طریق برگزاری کنفرانس

آموزشی متعدد، بارها و با قاطعیت تمام، بر نیاز به ارتقاء 

آموزش به زبان مادری و همچنین حق هر کودک برای 

 خویش تأکید کرده است.کسب آموزش با زبان مادری 

 Overbach(1993)  معتقد است که استفاده از زبان

مادری در کلاس زبان بـه فراگیـر احـساس امنیـت 

بخـشد و دهد، به تجربیات فـردی او اعتبـار مـیمی

دهـد کـه افکـار و احساسات ایـن امکـان را بـه او مـی

ب از شخصی خود را ابراز کنـد. عـلاوه بـر آن، اجتنـا

اثر  ،بـه کـارگیری زبـان مـادری در کلاسهای زبان

بر فراگیرانی دارد که گرایش به نمایاندن و به  ایمنفی

کـشیدن اصـل و نسب و هویت ملی خود دارند یا رخ

 اینکه تنها هدفی ابزاری از یادگیری زبان دارد

(AliAhmad,2019گاهی .) شنایی یا عدم تسلط ناآ

آن  مهد کودک یا مدرسه بازبانی که در به  کودک

گردد که او نتواند افکار و شود، سبب میصحبت می

های خود را با استفاده از آن زبان بیان نماید و استدلال

کند و همین امر، نوعی تعارض را در کودک ایجاد می

شود که او فاقد اعتماد به نفس کافی برای بیان سبب می

ی زبان مشکل افکار و نظریات خود باشد. در یادگیر

شخص نیست، بلکه نگرش دیگران  واقعی هرگز ناتوانی

تواند همه چیز را تغییر در نگرش و عقاید می است؛

ها و (. یافتهAllahmoradi,Seifollahi,2012تغییر دهد)

دهد که یکی از بهترین های علمی نشان میپژوهش

 ،های توانایی در زبان دومکنندهینیبها و پیششاخص

در یک  ,Baker).2011ر زبان مادری است)تسلط د

که زبان مادری، زبان مورد توان گفت تعریف ساده می

 .استفادۀ والدین است

Garcia and Baker (1995)  چهار معیار مختلف را

: اولین زبانی منشأ -1زبان مادری تعیین کردند:  برای

شایستگی: به معنای اینکه فرد  -2گیرد.که فرد یاد می

داند و استفاده های دیگر میرا بهتر از زبان این زبان

که فرد در بیشتر کارکرد: به معنای این -3کند.  یم

هویت: به معنای  -4کند. ه میمواقع از این زبان استفاد

 یابند.که افراد با این زبان شناسایی و هویت میاین

Cummins (2003)  کودکانی که با "بر این باور است که

قوی از زبان مادری وارد مدرسه می شوند، غنای  پیشینۀ

های زبانی زبانِ بان مادری آنان سبب می شود مهارتز

مدرسه را بهتر و سریعتر بیاموزند. توصیه به آن نیست 

که کودکان پیش از ورود به مدرسه زبان مدرسه را 

والدین و نزدیکانِ که بیاموزند، بلکه اصرار بر آن است 

ی او به مدرسه برای او داستان های کودک پیش از ورود

از این رو، وجود منابع  به زبان مادری بگویند و بخوانند؛

ان مادری کودک حیاتی است. گوناگون چاپی به زب

ن های پیش از مدرسه ضمگوییخوانی و داستانداستان

به  ،های زبان مادریرشد دادن و عمق بخشیدن به ریشه

داشتن بخش اصیلی از ایجاد هویت فرهنگی و زنده نگه 

-غنی کند. کودکانی که دارای پیشینۀمی فرهنگ یاری

پیشرفت تحصیلی بیشتری نسبت  ،نداای از زبان مادری

 (.Hoominfar,2014) "دهند.به همتایان خود نشان می

ای محققان به این امر اذعان دارند که هر جامعه

دستاوردهای معنوی و مادی خود را از طریق فرایند 

-کند. ارزشهای بعدی منتقل میسازی به نسلنگفره

ها به ها، اعتقادات، آداب و رسوم، زبان و حتی نگرش

که جامعه به دنبال دلیل  این آموزان بهفرزندان و دانش

شود و این فرایند بازتولید فرهنگی است منتقل می

 Pai,Adlerاست انتقال بر عهده مدارس و معلمان 
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&Shadiow,2006) .) مدرسه به عنوان یک عامل

ها و دانشی را که به طور پذیری، هنجارها، ارزشجامعه

تنظیم شده رسمی و یا غیررسمی توسط فرهنگ غالب 

وجود   Banks(2013)  دهد. به اعتقادانتقال می است 

 ،جامعه باشد افراد که مختص غالب ایدرسی برنامۀ

 false sense of)“)باعث ایجاد احساس برتری کاذب 

superiority شود و مشکلات زیادی در روابط افراد می

آورد. برای مقابله با مشکلات ایجاد شده وجود میه ب

گرایی اعتقاد به مفهوم کثرت ،آموزان دوزبانهبرای دانش

گرایی فرهنگی باشد. کثرت تواند مفیدفرهنگی می

مردم،  ر اعتقاد به برابری فرصت برای همۀمبتنی ب

رامت انسانی و اعتقاد بر این است که هیچ احترام به ک

 ؛الگوی واحدی از زندگی برای همه مناسب نیست

موزش بر این اصل گرایی فرهنگی در آبنابراین کثرت

ها امکان تحصیل به زبان گروه مبتنی است که همۀ

مادری خود را در مدرسه داشته باشند. آموزش 

تواند بخش مهمی از دوزبانگی و چندزبانگی می

 گرایی باشد.کثرت

وقتی نظام آموزشی به زبان، فرهنگ و تاریخ گروه 

اقلیت در کتابهای درسی اهمیت داده و آن را منعکس 

باعث ایجاد حس احترام و عزت نفس و  ،کندمی

همچنین بهبود روابط انسانی و در نهایت ایجاد دیدگاه 

های قومی در های گروهنگرش مثبت به زبانها و فرهنگ

شود. استفاده از زبان مادری یوزان ممآدانش

باعث موفقیت بیشتر آنها در آموزان برای آموزش، دانش

ها به آموزش تحصیل شده و همچنین تشویق خانواده

نی و فرهنگی از شود. حقوق زباآموزانشان میدانش

. هدف فرهنگ این است که به حقوق سیاسی جداست

خدمت اهداف  اری درجای استفاده از زبان به عنوان ابز

یی و شأن زبان کمک کند. زبان علاوه بر سیاسی، به کارا

ری اینکه هم برای افراد و هم برای جامعه به عنوان ابزا

 ری حیاتی برای توسعۀابزابرای دانش و ارتباطات است، 

(. به طور کلی، UNESCO,2003) هویت فرهنگی است

و چندزبانگی به رسد که آموزش چندفرهنگی به نظر می

آمیز کمک یگر به روش مسالمتمردم در پذیرش یکد

بخشد. این کرده و عملکرد نظام آموزشی را بهبود می

پذیری، احساس بیگانگی را در بین سایر رویکرد فرهنگ

شود زبانی کاهش داده و باعث می های فرهنگی یاگروه

هنگی خود موزان از جایگاه زبان مادری و فرآدانش

 Ozfidan) کنندی احساس رضایت و خوشبخت

,Toprak,2019شناسان و (. دلیلی که بیشتر جامعه

موزان آموزشی دربارۀ توجه کمتر به دانشمتخصصان آ

است.  مربوط سازیبه نگرش همسان، اقلیت به آن

ای است که در ( نظریهassimilation) «سازیهمسان»

های غالب با استفاده از ابزارهای مختلفی آن گروه

نابودی و به انزوا بردن سعی در  ،و مدرسه همچون رسانه

زینی فرهنگ گروه جایگ های اقلیتگروهفرهنگ و زبان 

اصلی آنان این است که فرهنگ و زبان  غالب دارند )ایدۀ

ن گروه اقلیت بهتر است(؛ با گروه غالب از فرهنگ و زبا

توان به مقابله با آموزش چندفرهنگی در مدارس می ارائۀ

سیاست آموزشی کشور ایران از  ت.این نگرش پرداخ

لت، یک ملت و یک تاکنون بر اصل یک دودورۀ رضاشاه 

آموزان و تنوع فرهنگی و زبانی دانش زبان استوار است

این نادیده گرفته شدن  ه؛در مدارس نادیده گرفته شد

آموزان مشکلات زیادی هم برای نظام آموزشی و دانش

 وجود آورده استه آموزان اقلیت بهم والدین و هم دانش

(Hoominfar,2014از آ .)ع فرهنگی از نجا که تنو

ایران است و آموزش چندزبانه  های بارز جامعۀویژگی

وههای قومی و بهبود تواند به موفقیت تحصیلی گرمی

گروههای فرهنگی و زبانی  آمیز بین همۀروابط احترام

به  ،کشورها رسد که ایران مانند همۀبه نظر میبینجامد. 

آموزش  .داردنیاز پذیرش چندفرهنگی و چندزبانگی 

های چندفرهنگی و چندزبانگی به نفع دانشجویان گروه

اقلیت و اکثریت است. برای آموزش چندفرهنگی و 

ای مناسب نیاز به معلمانی با صلاحیت حرفه چندزبانگی

چالش معلمان دوزبانه در کلاس  (.Kalan,2018) است

ای نوآورانه برای تبدیل شدن به هدرس شامل یافتن راه

را  آموزان اقلیتفردی است که فرهنگ و زبان دانش

ها که پژوهشدرک کرده و به آنها آموزش دهد. چنان

آموزی در معرض زباناند، کودکانی که نشان داده
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اند، از توانایی ابتدایی قرار نگرفته مناسب در دورۀ

ردار نیستند ارتباطی کافی در دنیای متغیر امروز برخو

(Klimova,2014شایستگی .)ای در زمینههای حرفه-

گوناگون و درکشورهای مختلف با هم متفاوت  یها

به  . تعاریف مختلفی از شایستگی شده که در ادامهاست

ای از شایستگی: مجموعه شود:ها اشاره میآنبعضی از 

که در هنگام های یک فرد است انش، توانایی، مهارتد

ن با وضعیت جدید و غیرمنتظره از این مواجه شد

 ,2017Frommeyerکند )ها استفاده میتوانایی

Aymans, Bargmann, Kauffeld, Herrmann, .)

شایستگی توانایی انجام وظایف بر اساس مهارت، دانش 

 ,Adnan,Suwandi,Snurkamto)و نگرش است 

Setiawn,2019). ای از وعهشایستگی یعنی داشتن مجم

سأله را که عملکرد موفق و حل م گرش و مهارتدانش، ن

داشتن شایستگی باعث عملکرد  سازد؛پذیر میامکان

ها و مشکلات خواهد آمیز در برخورد با چالشموفقیت

-Poza-Vilches, López Alcarria, Mazuecosشد )

Ciarra, 2019های علمی (. طی سالیان گذشته، پژوهش

معلمان در کشورهای های متعددی بر روی شایستگی

های که به تعیین حوزه است مختلف جهان انجام شده

ای برای معلمان، منجر شده است. های حرفهشایستگی

ای معلمان یعنی داشتن دانش و مهارت شایستگی حرفه

 آموزان طبق استانداردهای ملیبرای راهنمایی دانش

((Wardoyo, Herdiani, Sulikah,2017. 

)1997(Lobanova در ساختار صلاحیت  عتقد استم

ای معلم ابتدایی سه جزء شامل صلاحیت نظری حرفه

شخصیت  ی در مورد علوم پایه که به مطالعۀ)دانش نظر

)شامل دانش و  پردازد(، صلاحیت عملیانسانی می

و صلاحیت فردی )شامل دانشی  ای(های حرفهمهارت

های معلم به گیریها و جهتکه به تعریف موقعیت

(. Zakiova,2016پردازد( وجود دارد )ان یک فرد میعنو

The Pennsylvania Department of Education 

های تدریس معلمان را به چهار گروه صلاحیت (2013)

)شامل آگاهی از « سازیریزی و آمادهبرنامه»الف( 

محتوای آموزشی، آگاهی از راهبردهای آموزشی، آگاهی 

چگونگی استفاده از این  آموزان وهای دانشاز ویژگی

دانش برای تدریس و انتقال مفاهیم به کودکان، استفاده 

از منابع، مواد یا تکنولوژی موجود از طریق مدرسه یا 

ناحیه، آگاهی از تشخیص توالی اهداف آموزشی که برای 

آموزان، استفاده از سازگاری با نیازهای فردی دانش

ه درسی و اصول روانشناسی آموزشی در ساخت برنام

)شامل « محیط کلاسی»های آموزشی، ب( تنظیم هدف

 های یادگیری برابر برای همۀفرصت توجه به

آموزان و آموزان، تعامل مناسب معلمان با دانشدانش

دست آوردن نتایج اثربخش در کلاس ه همکارانشان، ب

های آموزشی، داشتن درس بدون از دست دادن فرصت

یت موثر در هدایت رفتار استانداردهای مشخص و مدیر

وجه مناسب به امنیت کلاس درس به آموزان، تدانش

باشد، توانایی  که تحت کنترل و نظارت معلمان ایگونه

انتقال »آموزان(، ج( دوستانه با دانش ایجاد و حفظ رابطۀ

 )شامل استفاده از دانش، محتوا و نظریۀ« شیآموز

ها و اط روشآموزشی از طریق انتقال آموزشی معلم، ارتب

محتواهای آموزشی با هم به طور روشن، استفاده از 

اهداف آموزشی برای نشان دادن واضح انتظارات 

آموزان، آموزان و سازگاری با نیازهای فردی دانشدانش

افزایش رای های بحث وگفتگو باستفاده از روش

آموزان در کلاس درس، بازخورد به مشارکت دانش

یادگیریشان، استفاده از ارزیابی آموزان در مورد دانش

رسمی برای رسیدن به اهداف آموزشی و رسمی و غیر

پذیری و آموزان، انعطافنظارت بر یادگیری دانش

ن، آموزاپاسخگویی برای رفع نیازهای یادگیری دانش

ای حرفه»آموزشی(، د(  سازی علوم درون برنامۀیکپارچه

رسه در )شامل آگاهی از اصول و مقررات مد« بودن

شناسی و ارتباط با ارتباط با حضور و غیاب، دقت و وقت

آگاهی از رخدادهای مدرسه و  خانواده و امثال آن،

ای کالج ها و ی از رشد حرفهآموزشی، آگاه منطقۀ

آموزان هم به نشها، ارتباط مؤثر با داتوسعۀ فرصت

هم به صورت کتبی، همکاران، صورت شفاهی و 

ی و مدیران، قابلیت پرورش ن، افراد خدماتمتخصصا

بندی کرده ای با همکاران در مدارس( تقسیمهروابط حرف
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های معلم را در ( شایستگی1991) Soedarmintoاست. 

های شناخت های دانش که بر جنبهصلاحیت سه حیطۀ

 های عملکردی که بر جنبۀت، صلاحیتمتمرکز اس

و ای قابل مشاهده معلم متمرکز است رفتاره

یادگیری های متوالی که بر پیامدهای صلاحیت

های دانشی معلم صلاحیت آموزان که نتیجۀدانش

(. Wahyuddin,2016( )1باشد، تقسیم کرده است.می

(2010 )Selvi لمان زبان بر ای معهای حرفهتأثیر مهارت

ی را مورد یابتدا آموزان دورۀپیشرفت تحصیلی دانش

صلاحیت »دسته صلاحیت شامل  9بررسی قرارداد و 

محتوایی که تدریس  لم در حوزۀمیدانی: توانایی مع

ها و فنون صلاحیت پژوهشی: آشنایی با روش»، «کندمی

توانایی معلم در زمینۀ  صلاحیت آموزشی:»، «پژوهشی

یادگیری »، «های آموزشیآموزان و طراحیوزش دانشآم

تعهد معلم به فراگیری دانش و اطلاعات برای  العمر:مادام

 صلاحیت اجتماعی ـ فرهنگی:»، «های خوداء تواناییارتق

شامل دانش و شناخت معلم از بافت و زمینۀ اجتماعی 

صلاحیت ارتباطات: دانش و »، «آموزفرهنگی دانش

های ارتباطی از جمله: توانایی معلم در مورد مهارت

صلاحیت »، «های مشاهده، شنیداری و کلامیمهارت

رد مسائل محیط محیط زیست: نگرش معلم در مو

صلاحیت احساسی: شناخت و آگاهی معلم از »، «زیست

ها، انگیزش و اخلاقیات مربوط به خود یا ها، نگرشارزش

صلاحیت فاوا: استفاده از ابزارهای »، و «آموزدانش

 شناسایی نمود. ، «تحصیل و تسهیم دانش و اطلاعات

های ، متخصصان سازمانهای اخیردر طی دهه

دانش و  المللی به دنبال شناساییبینآموزشی 

های ضروری مورد نیاز معلمان، برای تدریس صلاحیت

های اجتماعی ویژه و رشته -گیهای فرهندر زمینه

ای مورد نیاز های حرفهند. عدم شناسایی صلاحیتخاص

پذیری بانه و نپرداختن به آن باعث آسیبمعلمان دوز

مجبور به پیروی از که آنها  ایبه گونهشود این قشر می

اند که خود با آن مخالف های تدریسیها و روشوریتئ

پرستی گروه نتیجه آنها خود را قربانی نژاددر  اند؛بوده

برای  سازی معلماندانند؛ بنابراین برای آمادهمیغالب 

غلبه بر شرایط کنونی، نیاز به شناسایی و تقویت 

است  یای برای معلمان دوزبانه ضرورصلاحیت حرفه

(2011 ،(Irizarryهای کردن به صلاحیت . توجه

تواند به عنوان فنون ای معلمان دوزبانه میحرفه

تشخیصی در بررسی مزایای شناختی دوزبانگی و 

موزش دوزبانه مورد آموزش دوزبانگی و شکل دادن به آ

 & ,Bialystok, Peetsگیرد )استفاده قرار 

Moreno,2014تدوین  شناسایی و نجا که(. از آ

ای مورد نیاز معلمان دوزبانه باعث های حرفهصلاحیت

برآوردن انتظارات جامعه از آموزش با کیفیت برای 

ها به معلمان، کودکان دوزبانه خواهد شد و این صلاحیت

سطوح  مدیران و همچنین مؤسسات آموزشی در همۀ

کمک خواهد کرد که به موفقیت بیشتری در آموزش 

اول به شناسایی  در مرحلۀان برسند. این کودک

. در نیاز هستای معلمان دوزبانه های حرفهصلاحیت

های اجتماعی و مراحل بعدی بسته به شرایط و موقعیت

دوزبانه در به تربیت معلمان  فرهنگی جامعه باید

 .دانشگاههای فرهنگیان پرداخت

ای معلمان دوزبانه به های حرفهشناسایی صلاحیت

 به سیاستگذاران آموزشی برایی ضروری عنوان اسناد

؛ این کندسازی معلمان دوزبانه کمک میمادهآ

ان کید دارند که این معلمها بر این واقعیت تأصلاحیت

ی های علمی و آموزشی دانش تخصصباید در انواع زمینه

 زانآموداشته باشند. با توجه به افزایش روزافزون دانش

 پاسخگویی به دوزبانه، نظام آموزشی و مدارس نیازمند

د. انآموزان دوزبانهتقاضاهای آموزشی والدین و دانش

ن آموزای  بهتر به نیازهای آموزشی دانشبرای پاسخگوی

ه سازی معلمان با صلاحیت، بمادهدوزبانه، تربیت و آ

ه آموزان دوزبانه بعنوان روش مفیدی برای ورود دانش

ی ساز. نیاز به آماده,Rodríguez)2014)جامعه است 

ری رسد. در کشومعلمان دوزبانه بسیار حیاتی به نظر می

زبانی نی و فرهنگی دارد حرکت به سمت تککه تنوع زبا

دست دادن به جای دوزبانگی یا چندزبانگی باعث از 

 (.2002Nieto) شودبع بزرگ ملی میامن
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Moll & Arnott-Hopfer(2005) کنند که بیان می

های فنی و رای صلاحیتمعلمان دوزبانه نه تنها باید دا

چنین هم ل از موضوعات تدریس داشته باشند،دانش کام

شناختی و فرهنگی در های جامعهباید دارای مهارت

موزان دوزبانه باشند. آگاهی معلمان آرابطه با دانش

های علمی شی و نظریههای آموزدوزبانه از فلسفه

های ثر برنامهتواند، کلیدی برای طراحی و اجرای مؤمی

(. Musanti ,2017کلاس درس دوزبانه باشد )

توسط محققان و زیادی در کشورهای دیگر های پژوهش

که به چند نمونه  انجام شده استهای آموزشی سازمان

ای های حرفهبه طور مثال صلاحیت ؛شودآن اشاره می

 مورد نیاز معلمان دوزبانه برای ورود به کلاس درس در

( صلاحیت ارتباطی و 1ته به پنج دسایالت تگزاس 

( مبانی 2مهارت زبانی علمی در زبان اول و زبان دوم.

               یآموزش دوزبانه و مفهوم دوزبانگی و چندفرهنگ

              زبان اول و دوم ( آگاهی از فرایند کسب و توسعۀ3

( دانش 5دانش جامع از توسعه و ارزیابی سواد و  (4

بندی در زبان اول و دوم، تقسیم ز آموزش محتواجامع ا

 (.Wahyuddin,2016شده است )

 
 Becerra-Lubies & Fones(2016)های معلمان دوزبانه از دیدگاه : صلاحیت1جدول 

 دانش نگرشها مهارتها

 مورد آن بدانندمعلمان در  معلمان متعهد به آن باشند معلمان باید قادر به انجام آن باشند

 ای خودادامه دادن به رشد حرفه -

 انجام پژوهش در کلاس درس -

 تحلیل جهان از دیدگاههای مختلف -

  جدید بین زبان ایجاد رابطۀ -

 نوشتاری و شفاهی

 مدیریت تعارض -

 همکاری با جوامع محلی -

استفاده از دانش و تجربیات  -

 آموزان در کلاس درسدانش

دارای تعامل برقرار کردن با افراد  -

 زبان و فرهنگ متفاوت

 همکاری با سایر اعضای مدرسه -

 

 مردم بومی شناسایی خواستۀ -

صدر نسبت به حوادث  داشتن سعۀ -

 جهان

قش فعال در تدریس و داشتن ن -

آموزان رسی برای دانشطراحی برنامۀ د

 دوزبانه

داشتن آگاهی انتقادی از رویکرد  -

 هژمونیک نسبت به مدارس دوزبانه

عه و خانواده شناخت اهمیت جام -

 نسبت به آموزش و پرورش

 آموزانارزیابی دانش دانش -

 

 داشتن آگاهی نسبت به زبان بومی و غالب -

 شناختی و روانی کودک توسعۀ -

 ها در مدارس دوزبانهتعامل بین فرهنگ -

 شناسی بومیبینی و معرفتداشتن جهان -

داشتن شناخت نسبت به تاریخ و جغرافیای  -

 مناطق دوزبانه

 فرهنگی بینارتباطات  -

 تعلیمات بین فرهنگی -

ویژه های زبان بهقوانین و سیاست -

 های آموزش دوزبانگیسیاست

 گاهی فرهنگیداشتن آ -

 اخلاقی در جوامع چندفرهنگی توسعۀ -

 

 ای که محققان در تحقیقات خود به آن اشارهمسأله

احساس کنند این است که بسیاری از معلمان می

هایی که در کلاس آمادگی برای برطرف کردن چالش

 با ؛ بنابراینشوند ندارنددرس دوزبانه با آن مواجه می

ترین دغدغۀ توجه به تحقیقات محققان متعدد، مهم

سازی معلمان سیستم آموزشی کشور ایران باید آماده

 دوزبانه برای ورود به کلاس درس باشد.

شویم که متوجه میهای پژوهشی با مرور پیشینه

 محلی و ایالمللی، منطقهبین هایپژوهش برایند

 صلاحیت بدیلبی و مستقیم اثر از همگی موجود،

 و آموزشی نظام ارتقاء کیفیت بر معلمان ایحرفه

 حکایت آموزاندانش یادگیری سطح بهبود همچنین

دارد. مجهز نکردن معلمان دورۀ ابتدایی به 

فرستادن آنها به کلاس درس، نه های لازم و صلاحیت

تنها پیامد مثبتی برای نظام آموزشی نخواهد داشت، 

پیامدهای منفی زیادی نیز به دنبال خواهد داشت و 

آموزان خواهد شد. کثرت تنوع باعث افت تحصیلی دانش

شود در فرهنگی و زبانی در جوامع مختلف باعث می
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ه دارای آموزانی مواجه شویم کهای درس با دانشکلاس

های اند؛ با این حال، در برنامهتنوع فرهنگی و زبانی

تربیت و آموزش معلمان در دانشگاهها، توجه کافی به 

های دوزبانه و آموزش معلمان برای حضور در کلاس

گیرد و به علت آموزش به کودکان دوزبانه صورت نمی

ناآشنایی و عدم مهارت معلمان در برخورد با این 

های برابر و مناسب همانند ها فرصتآن آموزان،دانش

آموزان اکثریت برای پیشرفت تحصیلی را دریافت دانش

کنند؛ این مسأله منجر به افت تحصیلی و چه بسا نمی

شود. همۀ معلمان آموزان دوزبانه میترک تحصیل دانش

ها بوده تا بتوانند در باید دارای دانش محتوایی و مهارت

ه و توانایی تدریس آنچه را کلاس درس کارآیی داشت

بینی ترین عامل در پیشدانند داشته باشند. مهممی

آموزان، صلاحیت معلمان است و این موفقیت دانش

آموزان دوزبانه اهمیت ویژه برای دانشموضوع به

 (.Baker,2011بیشتری دارد )

 

 Aframework Forو  Guerrero & Lachance(2018)های مورد نیاز معلمان دوزبانه از دیدگاه : صلاحیت2جدول 

the Professional Development of CLIL Teacher(2018) 
 های مورد نیاز معلمان دوزبانه از دیدگاه گوئروصلاحیت 

 (2018ولوهانس )

 ۀوزش اتحادیه از دیدگاه چارچوب آمهای مورد نیاز معلمان دوزبانصلاحیت

 (2018) اروپا

 آموزان برای آگاهیهای زبانی دانشها و شباهتاستفاده از تفاوت داشتن آگاهی انتقادی نسبت به زبان 1

 آموزان دوزبانهزبانشناختی دانش

مدیریت گروه؛ مدیریت زمان؛ مدیریت کلاس؛ مدیریت کار مشترک؛   ریزی زبان در سطح خردبرنامه 2

 کلاس درسمدیریت اثربخش 

 آموزانهمکاری با والدین دانش آگاهی از موقعیت و دانش قبلی یادگیرنده 3

 آموزان دوزبانههای غنی برای یادگیری دانشایجاد فرصت های آموزشیهای درسی و شیوهآگاهی از برنامه 4

های آموزان و استفاده از روشدادن انگیزه به دانش 5

 تدریس فعال

 های معاصرکردن با پدیدهارتباط برقرار 

 آموزاناحترام گذاشتن به تنوع نژادی و زبانی دانش زبان دار برای توسعۀایجاد یادگیری معنا 6

 نفعان آموزشیهمکاری با معلمان و سایر ذی های نوینکاربرد زبان  جدید با استفاده از شیوه 7

 لهپذیری، حل مسأ، ابتکار عمل، ریسکلاقیتداشتن خ آموزانزبانی و دوزبانگی دانشارزیابی از تک 8

 درسی و استفاده از چندین روش آموزشی مناسبطراحی برنامۀ  ارزیابی از مشارکت و فعالیت در تدریس 9

 انیموزان با نیازهای زبآط یادگیری اثربخش برای تمام دانشایجاد محی های آموزش دوزبانهانجام ارزیابی معتبر از برنامه 10

 متفاوت

 آموزانهای آموزشی با نیازهای دانشسازگار کردن مواد و استراتژی ایتبدیل شدن به یک همکار حرفه 11

آموزان در کلاس های فرهنگی دانشمدیریت تفاوت 12

 درس

 آموزانپرورش تفکر انتقادی و خلاق در دانش

ن آموزاها، جوامع و دانشطراحی برنامه برای خانواده 13

 دوزبانه

گی آموزان برای درک مشابهات فرهنهای متفاوت دانشاستفاده از زبان

 آموزاندانش

 ایجاد تجربیات یادگیری غنی؛  درسی طراحی برنامه و مدیریت برنامۀ 14

 آموزانتوسعه فرایندهای فراشناختی دانش

 

 این ادبیات بررسی در موضوع، این اهمیت با وجود

 هایکاوش انگاره زمینۀ در محسوس یخلأی ،حوزه

ای ویژه شایستگی حرفهای بهحرفه صلاحیت با مرتبط

 یهاپژوهش و خوردمی چشم به معلمان ابتدایی دوزبانه

دانیم که میدارند. همانطور  وجود این زمینه در اندکی

آموزان در ابتدایی، قابلیت دانش فراگیری زبان در دورۀ
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دهد و باعث افزایش های زبانی را افزایش میهارتم

آموزان شود. دانشآموزان مینفس دانشه ب اعتماد

دوزبانه در هنگام ورود به مدرسه نه تنها با چالش 

رو هیادگیری یک زبان جدید و درک فرهنگ جدید روب

شوند، همچنین به عنوان یادگیرنده، دارای هویت و می

که بسیاری از معلمان برای شوند های جدیدی مینقش

آموزان اجرای چنین روندی آماده نیستند. این دانش

علاوه بر چالش یادگیری زبان جدید، باید بتوانند 

های مؤثر برای موفقیت تحصیلی را نیز یاد استراتژی

آموزان با مشکلات این دانش؛ به همین دلیل بگیرند

جه تحصیلی، روانشناختی، زبانشناختی و فرهنگی موا

شوند. به طور کلی مشکل اصلی در دستیابی به می

آموزان این است که نظام موفقیت تحصیلی این دانش

زبانه طراحی شده است و ان تکآموزآموزشی برای دانش

 هایتواند در گرو روشها و استراتژیموفقیت آنها می

 ها باشدآموزشی معلمان و حمایت خانواده

(Orelus,2010ابزار مناسب  .)  برای هرگونه تغییر در

 سازی معلمان وآموزان، آمادهشتفکر و عمل دان

آموزان دوزبانه، بیشترین نگرانی برای آموزش دانش

(. Kaya,2015) استمربوط به تربیت و آموزش معلمان 

های معلمان در کارآمد بودن آنها و ها و مهارتشایستگی

رش در نتیجه تحقق اهداف مدرسه و نظام آموزش و پرو

توان (. میMirHosseini,2015اساسی دارند ) ینقش

اذعان داشت که موفقیت هر نظام آموزشی بیش از هر 

ای معلمان آن نظام های حرفهعاملی، به دانش و مهارت

ای و شخصیت شایستگی حرفه ۀبستگی داشته و درج

ترین عوامل کیفیت آموزش و پرورش است. آنها از مهم

ها و شرایط ای از فرصتوعهمعلمان برای ایجاد مجم

های آموزان باید آموزشمناسب برای یادگیری دانش

لازم را ببینند تا اطمینان حاصل کنند که دارای 

به  های لازم برای انتقال دانش زبانی و فرهنگفرصت

 بنابراین اولین ؛(,2017Sclafani)دانآموزان دوزبانهدانش

ان دوزبانه و آموزهای دانشعامل در موفقیت برنامه

و  شایستهوجود معلمان  ،های دوزبانهسازی مدلپیاده

 (.,2013Beltrán) متخصص در آموزش زبان است

سال با رونمایی  35وزارت آموزش و پرورش پس از 

اصلاح و  ام جدیدی را برایگ، از سند تحول بنیادین

آموزشی به لحاظ ساختار و محتوا سیستم بازنگری 

می فعلی با تدوین سندی کاملاً بوبرداشت. نظام آموزش 

ی های متنوعی را برامسیر جدیدی را باز کرد و برنامه

ولی  تدوین کرد 1404رسیدن به ایران  آموزان ودانش

چیزی که باعث حیرت کارشناسان آموزشی در اقصی 

نه به کودکان و معلمان دوزبا یتوجه، بی نقاط کشور شد

ه باندوز ۀار به واژب یک ،تنها در کل متن سند تحول بود.

هم در بحث برخورداری از  اشاره شده است آن

سند تحول  5-3های برابر آموزشی در راهکارفرصت

آموزان ساکن در مناطق سازی دانش)توانمندبنیادین 

نشین و ۀ شهرها، عشایر کوچمحروم، روستاها، حاشی

ر بهمچنین مناطق دوزبانه با نیازهای ویژه، با تأکید 

 های آموزشی متنوع و با کیفیت(. موضوعیصتایجاد فر

وع که باید بیشتر به آن توجه کرد این است که وجود تن

ه رسمیت شناختن زبان واحدی زبانی و از سوی دیگر ب

مسائل سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و آموزشی  که همۀ

هایی را شود؛ همواره آسیبکشور با این زبان مطرح می

آموزان دوزبانه به وجود برای آموزش و پرورش دانش

، )ترک به علت ناآشنایی کودکان اقلیتآورده است. 

ط و مشکلات ناشی از عدم تسلزبان( با زبان فارسی کرد

ه بتواند می به مدرسه کودکان  این ورود ،ی آنهازبان

ت باشد که در پیشرف برای آنان ناگوار ایحادثهمنزلۀ 

 -شناختی، عاطفی و روانی تحصیلی و رشد اجتماعی،

پیامدهای منفی داشته باشد؛ چون کودک  حرکتی آنها

وی  گیرد که در محتوای فرهنگیدر برابر زبانی قرار می

بین کودک  ایارتباطی ؛ در نتیجه فاصلۀشودیافت نمی

 گردد. وقتی که کودک با داشتنیو مدرسه برقرار م

ای د و به جشوناقص از زبان دوم، وارد مدرسه می یدانش

کارکردهای اجتماعی و عاطفی زبان، با کارکردهای 

اش خدشه زبانی به توسعۀ شود،اش مواجه میشناختی

 .Ehteshami& Mousavi,2009)) شودوارد می

حذف کردن زبان مادری و جایگزین کردن زبان 

موزان آفارسی در ایران مشکلات زیادی را برای دانش
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تایج تحقیقات انجام شده وجود آورده است. نه اقلیت ب

 50است که  آموزان دوزبانه نشان دادهدر مورد دانش

ابتدایی در  ۀزبان در دورآموزان ترکدرصد دانش

خواندن به زبان فارسی دچار مشکل و افت تحصیلی 

(. ,2006Hamidy , Rezapasan& Alizadehشوند )می

 موزان دوزبانه از نبود مهارتهای ارتباطی ناکافیآدانش

نفس و پیشرفت ه برند، دچار عدم اعتماد برنج می

ند ازبانهآموزان تکتحصیلی کم در مقایسه با دانش

(Khadivi & Kalantari, 2010 با بررسی تحقیقات .)

انجام شده در ایران،  تاکنون پژوهشی که به طور خاص 

های مورد نیاز معلمان دوزبانه در در مورد شایستگی

ای لها به حال انجام نشده است؛ مسأشد تابتدایی با ۀدور

که نیاز به بررسی آن با توجه به  تنوع فرهنگی و زبانی 

در پژوهش دارد.  موزان ایران به شدت وجودآدانش

ها، کتابها، مجلات داخلی و نامهحاضر ما با بررسی پایان

خارجی و تحلیل اسنادی آنها سعی در شناسایی 

علمان ابتدایی در ای مورد نیاز مهای حرفهصلاحیت

این پژوهش در پی پاسخگویی به  مناطق دوزبانه کردیم.

 ال زیر است:سؤ

ر ای معلمان ابتدایی دهای حرفههای صلاحیتلفهمؤ

 مناطق دوزبانه چیست؟

 

 روش پژوهش
نظر روش،  نظر هدف کاربردی و از وهش حاضر ازپژ

 برای روش اسنادی انجام و که با استفاده از کیفی است

آتراید ها از تحلیل مضمون به شیوۀ ل دادهتحلی

ی ااستفاده شد. تحلیل مضمون شیوه استرلینگ

های متنی به کار ی تحلیل دادهفرایندی است که برا

های غنی و های پراکنده و متنوع را به دادهرود و دادهمی

کند. روشی برای شناخت، تحلیل و تفصیلی تبدیل می

های کیفی است که هم گزارش الگوهای موجود در داده

رود برای بیان واقعیت و هم برای تبیین آن به کار می

(Braun & Clark,2006 پژوهشگر در تحلیل مضامین .)

به مدل نهایی پژوهش از ابزار شبکۀ مضامین و دستیابی 

مضامین روش مناسبی در  بهره جسته است. شبکۀ

تحلیل مضمون است  که بر اساس روندی مشخص، 

نکات کلیدی متن(، مضامین  )کدها و یهمضامین پا

 دست آمده از ترکیب وه )مضامین ب دهندهسازمان

)مضامین عالی  تلخیص مضامین پایه( و مضامین فراگیر

مند را نظام کل( اصول حاکم بر متن به مثابۀ ۀدربرگیرند

های شبکۀ این مضامین به صورت نقشهکند. سپس می

از این سه سطح  یکتارنما رسم و مضامین برجستۀ هر

 .شودا روابط میان آنها نمایش داده میهمراه ب

ای صلاحیت حرفهتحلیل مضامین مرتبط با  برای 

 ۀو ترسیم شبک معلمان ابتدایی در مناطق دوزبانه

از عملگر  و ها تعیین و تعریفابتدا کلیدواژه ،مضامین

 "گیومه"ستفاده از علامت و ا AND,OR,NOT))بولی 

استفاده  های جستجودادن عبارتی بودن واژهبرای نشان 

بررسی حاضر به دنبال  ۀبا توجه به اینکه مطالع شد.

های صلاحیت ۀها و رویکردها در حوزنظریه تمام

ها برای تعداد کلیدواژه ،است ای معلمان دوزبانهحرفه

بوده است که از جمله مهمترین این  عنوان 10جستجو

 اشاره داشت: توان به موارد زیرها، میکلیدواژه

 ,Bilingual teacher Bilingual های انگلیسی:کلیدواژه 

Bilngual Education, competencpy, teacher 

competency, elementery school , elementry teacher 

صلاحیت  هایِهای فارسی: از کلیدواژهکلید واژه

ای معلمان دوزبانه، صلاحیت ای، صلاحیت حرفهحرفه

در جستجوی بتدایی و معلمان دوزبانه ا ای معلمانحرفه

های اطلاعاتی سپس از طریق پایگاه ،ده شدفارسی استفا

،  ScienceDirect ،Springer،& Francis  Taylor)خارجی 

Wiley، ProQuest ،Erice, Google scholar,Emerald)  و

داخلی )بانگ اطلاعات نشریات کشور، پایگاه اطلاعات 

علمی جهاد دانشگاهی، پایگاه مجلات تخصصی نور( 

با استفاده از  .دمطالعات و منابع مورد نظر، بازیابی شدن

مقاله مرتبط با موضوع و هدف پژوهش  70عملگر بولی

و بعد از  ۀ مطالعه شدندحاضر شناسایی و وارد مرحل

برداری از محقق از ابزار فیش ،مقالات انتخاب متون  و

 .و اسناد استفاده نمود مقالات ،متون

http://mahdekoodakan.com/what-is-research-synthesis/#_ftn26
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 فلوچارت جستجوی مقالات

 
 (.2020 -2000ها )های بازیابی شده از سه مرحله غربالگری از کل پایگاه: تعداد مقاله1نمودار

 

برداری و کدگذاری دو ها یادداشتتحلیل دادهروش 

در . های کیفی استفعالیت همزمان برای تحلیل داده

و اسناد  مقالات این مرحله پس از شناسایی متون،

ای معلمان ابتدایی در های حرفهصلاحیت مربوط به

محقق شروع به واکاوی و گردآوری  ،مناطق دوزبانه

 جملات ؛مربوط به سؤال اصلی پژوهش نمود جملات

توسط محقق تهیه  قبلاًاستخراج شده در جدولی که 

ها از روش هبرای تحلیل داد. شده بود قرار گرفتند

کدهای اضافی و ؛ کدگذاری موضوعی استفاده شد

 ه ستون تحت عناوین مضامین پایهمشترک حذف و س

مضامین  ،(کدها و نکات کلیدی متن شامل)

ترکیب  ضامین به دست آمده ازم شامل) هندهدنسازما

مضامین ) و مضامین فراگیر (و تلخیص مضامین پایه

 (کل ۀاصول حاکم بر متن به مثاب ۀعالی دربرگیرند

های سپس این مضامین به صورت نقشه. بندی شددسته

ریک از این ه ۀتارنما رسم و مضامین برجستۀ شبک

 .شدها نشان داده سطوح و روابط میان آن

قابلیت ) برای تعیین اعتبار درونی در تحقیق حاضر،

مبانی  ۀها با مطالعبر اینکه داده علاوهها یافته( اعتبار

ال ؤو ارتباط و همسویی با ستحقیق ۀ پیشین نظری،

تحقیق، انتخاب و تأیید شدند، برای تأیید دقت و صحت 

 ۀبررسی به وسیل ۀدر مورد اعتبار مطالعه از شیو ها،داده

 ها(ها، منابع و روشسازی )دادهو مثلث اعضای پژوهش

بین اعضای  آمده دسته د. ضریب توافق باستفاده گردی

 بین توافق زیاد دهندۀبود که نشان 79/0 پژوهش

به این  .ستهادر مورد اعتبار یافته اعضای پژوهش 

پس  ،هایافته اعتبار «باورپذیری»ترتیب که برای تعیین 

روش کدگذاری و طراحی و از تحلیل مبانی نظری به 

دست آمده در اختیار ه نتایج ب مضامین ۀتشکیل شبک

نظرات  گرفتنو پس از  گرفتقرار راهنما  استادان

در آن انجام و تجدید نظرهایی  اصلاحیاقدامات  ،ایشان

پژوهشگر  ،پذیریبه عمل آمد. برای افزایش اطمینان

های مورد استفاده در تحلیل مقاله هاینمود یافته تلاش

مضمون را با بیشترین دقت، مطالعه و بررسی نموده و 

 های اصلی را استخراج نماید.های مهم و یافتهپاراگراف

 چندین بار بازخوانی شد مقالاتها استخراج یافته برای

به عبارت دیگر در  ؛انتخاب شودآن های مهم تا قسمت

انجام کار  ۀبا توجه به روی «پذیریاطمینان»این پژوهش 

ها و استنباط ها،برداری از متن و مقالهشامل یادداشت

روش حسابرسی تأمین شده است و به  هاساختار مقوله

 .مراحل پژوهش طی گردیده است ۀکلی
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 هایافته
ق ای معلمان ابتدایی در مناطهای صلاحیت حرفهلفهمؤ

 دوزبانه چیست؟

شناسایی  از بعد پژوهش این از حاصل هاییافته

 75 مشترک، مضامین حذف ای وهای حرفهصلاحیت

کلی  عنوان چهاربا  مضامین است. این مضمون کد

اول و سازمان  دهندۀ  پایه، مضامین سازمان مضامین»

 .گردیدند ندیب دسته «فراگیر و مضامیندوم  هندۀد

 
 دیدگاه صاحبنظران و مطالعات صورت گرفتهای معلمان ابتدایی از های حرفهصلاحیت: شناسایی 3جدول 

 ابعاد هامشخصه دیدگاه صاحبنظران و مطالعات صورت گرفته

 های کنونی آموزش و پرورشآشنایی با نظریه (.2018( ؛ )گوئرور و لوهانس،2014ریدینگ )

صلاحیت 
 آموزشی

 

 (؛ گوئرور و2016)انجمن آموزش دوزبانه در آمریکا 
 (.2018لوهانس،

 آشنایی با اصول کلی تدریس، یادگیری و مدیریت کلاسی

(؛ بکرا لوبیز و فونس 2005دی جونگ و هارپر )
(2016) 

ریزی درسی برای آگاهی از طراحی آموزشی و برنامه
 آموزان دوزبانه و اجرای کلاس دوزبانهدانش

مول و ( ، 2004(؛ مایرز )2017لئونگ و احمدی)
 (2005هوفر )-آرنوت

آموزان با نیازهای زبانی متفاوت و تعیین کمک به دانش
 نیازهای یادگیری آنان

، ( 2016(؛ وحیدین )2011استانگ و همکاران )
 (2014(، اورسکو و کونور )2013فالتیس )

 زبان اول و دوم ۀفرایند کسب و توسعآگاهی از 

( ؛ هیئت ملی 2011گونزالس و همکاران)
 (NBPTSای )استانداردهای آموزش حرفه

 آموزانتشخیص و ارزشیابی از تنوع زبانشناختی دانش

 

 و اهداف آموزشی آموزش دوزبانگی فلسفه بارۀدانش در (2005( ؛ رودریگرز )2014سامایائو )

 چارچوب اتحادیه اروپا برای آموزش معلمان دوزبانه
(2018) 

 آموزانبومی دانشآشنایی آکادمیک نسبت به زبانهای 

 آموزان و پیامدهای آننظارت و ارزیابی پیشرفت دانش (.2011( ، گونزالس)2015آگوست و همکاران)

 درسی نامۀهای بردو زبان آموزشی، مهارت تسلط بر هر (2005(، دی جونگ و هارپر)2004مایرز)

ای (؛ چارچوب اتحادیه اروپا بر2018گوئرو و لوهانس )
 (2018دوزبانه، آموزش معلمان

 درسی طراحی برنامه و مدیریت برنامۀ
 

ای (؛ چارچوب اتحادیه اروپا بر2018گوئرو و لوهانس )
 (2018آموزش معلمان دوزبانه )

 های نوینکاربرد زبان جدید با استفاده از شیوه
 

 های زبانداشتن آگاهی انتقادی نسبت به ایدئولوژی (2018گوئرور و لوهانس)

 آموزانهای فردی دانشها و تفاوتشناسایی شباهت (2018(؛ لارسون )2010آپوتورپ)

صلاحیت 
 شناختی

 (2009هتی )
 نقشۀ ا(،)تصاویر، نقشه و نموداره استفاده از ابزارهای غیرکلامی

 مفهومی

 ) ویدئو ، تصاویر متحرک( ICTاستفاده از  (2009هتی )

 زبانشناختی عناصر بیان و تفسیر (2011گونزالس )

 آگاهی بین فرهنگی در تدریس (2019اوزفیدان و توپراک )

صلاحیت 
 فرهنگی

و  (، بیکو2011(؛ استانگ )2018اوزفیدان و همکاران )
 (2007بایرام )

 آگاهی و درک نقش زبان و فرهنگ در تعامل و هویت

 (2019اوزفیدان و توپراک )
در مورد  آگاهی داشتن در مورد اهمیت آموزش و یادگیری

 های خارجیها و فرهنگزبان

 هاو نگرش مثبت به سایر فرهنگ پذیرش تنوع فرهنگی (2013نالونگا )-لوگولوبی
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 ابعاد هامشخصه دیدگاه صاحبنظران و مطالعات صورت گرفته

 (؛ بیالستوک و2019اوزفیدان و توپراک)
 (2014مکاران)ه

 ،  مهارت فرهنگیآگاهی قومی و نژادی 

 رهنگی، حساسیت فرهنگیدانش فرهنگی، آگاهی ف (2007، هیل جکسون )(2017لئونگ و احمدی )

، چارچوب اتحادیه اروپا (2011استانگ و همکاران)
 (2018برای آموزش معلمان دوزبانه،

 داشتن آگاهی در مورد هویت بین فرهنگی
 

 آموزان در کلاس درسهای فرهنگی دانشمدیریت تفاوت (؛2019اوزفیدان و توپراک )(؛ 2018گوئرو و لوهانس )

 (2019(؛ الین و همکاران )2011)استانگ و همکاران 
-گنو فره آموزان چندزبانهتوانایی ارتباط برقرار کردن با دانش

 های متفاوت معلمان

صلاحیت 
 ارتباطی

(؛ انجمن آموزش دوزبانه در 2009میخائیل اوف)
 (2016آمریکا )

 فرهنگ تعامل کلامی و غیر کلامی. آشنایی با

 (2016) اولیساوا و بوریساوا
، لفاظیهای ارتباطی )رشته بارۀای درآشنایی با دانش حرفه

شناسی، هنر تدریس، فرهنگ سخنرانی، منطق، سبک
 (روانشناسی

 (2007) مورسیا -(؛ سلس2010سایاخوا )
مدیریت تعارض، آشنایی با صلاحیت گرامری، صلاحیت 

 زبانی و صلاحیت گفتمان -استراتژیک، صلاحیت اجتماعی

 فرهنگی و زبانی –داشتن صلاحیت گفتاری، اجتماعی  (2011( ؛ چنچ )2004صافونوا )

چارچوب اتحادیه اروپا برای آموزش معلمان 
 (2010(، فالتیس و همکاران )2018دوزبانه،

ر آموزان، مدیر، کاددانش یو تعامل با اولیا ناسبرتباط ما
 اجرایی و معلمان دیگر

برای آموزش (، چارچوب اتحادیه اروپا 2013فالتیس)
 (2018معلمان دوزبانه )

 وهیرگرتوانایی ارتباط برقرار کردن با جوامع محلی و جهانی، کا

 همکاری و مشارکت در داخل و خارج از مدرسه، (.2015لوکاس و همکاران)

 ، هدفمندی، خودکنترلینفسه داشتن قدرت بیان، اعتماد ب (2016انجمن آموزش دوزبانه در آمریکا )

صلاحیت 
 شخصیتی

اروپا برای آموزش معلمان  ۀچارچوب اتحادی
 (2018دوزبانه)

 ، مدیریت بر خودبیان احساسات تجرأداشتن 
 گذاری بر دیگرانتوانایی تأثیر

 ، خودآگاهیداشتن سلامت روانشناختی (2016انجمن آموزش دوزبانه در آمریکا )

 اروپا برای آموزش معلمان دوزبانه ۀچارچوب اتحادی
(2018) 

 پذیری، ریسکانتقادپذیری

 ، مثبت اندیشی ، خودباوریهمدلی (2007) جکسون –هیل 

 (2007(؛ وایت )2009میخائیل اوف )
 مسئولیت برای ارتباط بین تدریس و یادگیری

 آموزاندانش های یادگیری برابر برای همۀتوجه به فرصت

صلاحیت 
 اخلاقی

 آموزانتبعیض قائل نشدن بین دانش (2007وایت )

 داشتن عدالت اجتماعی (2005دارلینگ و هاموند)

ا ( ؛ چارچوب اتحادیه اروپ2016بکرا لوبیز و فونس )
 (2018برای آموزش معلمان دوزبانه،

 اخلاقی در جوامع چندفرهنگی ۀتوسع

 اروپا برای آموزش معلمان دوزبانه ۀچارچوب اتحادی
 (2016)انجمن آموزش دوزبانه در آمریکا ، (2018)

 هاپایبندی به ارزش
 آموزاناحترام گذاشتن به افکار و عقاید دانش

(، تلز و موسکودا 2018(، لارسون )2009هتی )
(2015) 

 ت بهآموزان؛ باور مثبت داشتن نسبداشتن روابط مثبت با دانش
 آموزان دوزبانههای فردی دانشتوانایی

صلاحیت 
 عاطفی

 موزان،آگیری، ملایمت، احترام به دانشنداشتن جهت (2016(، گلسن )2018لارسون )
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 ابعاد هامشخصه دیدگاه صاحبنظران و مطالعات صورت گرفته

 (2013(؛ فالتیس)2018لارسون )
های فردی و اگاهی از نیازهای روانی انطباق با تفاوت

 آموزاندانش

 (2007هتی و کلینتون)
 داشتن نگرش و انگیزش مثبت نسبت به تدریس و موضوع

 داشتن ثبات عاطفی

 (2011(، بیکر )2008کومینز )

حساس بودن  ،موزانآهای شخصیتی دانشآگاهی از ویژگی
 جهووزان دوزبانه؛ تآمنسبت به نیازهای آموزشی و زبانی دانش
که تحت کنترل و  ایمناسب به امنیت کلاس درس به گونه

 نظارت معلمان باشد.

 
 انهمعلمان ابتدایی در منطق دوزبای های حرفهاول و دوم و فراگیر صلاحیت دهندة: مضامین پایه، سازمان4جدول 

 مضامین فراگیر

مضامین 

 دهندةسازمان

 سطح اول

مضامین 

 دهندةسازمان

 سطح دوم

 مضامین پایه

 
 
 
 
 
 
 
 

 صلاحیت
 حرفه ای

صلاحیت 
 شخصیتی

 ابراز وجود
داشتن سلامت ، هدفمندی، داشتن قدرت بیان، اعتماد بنفس 

 ، مثبتهمدلی، بیان احساسات  جرات ،داشتن ، خودآگاهیروانشناختی
 اندیشی، خودکنترلی

 صدر سعۀ
، انتقادپذیریمدیریت بر خود، توانایی تاثیرگذاری بر دیگران، 

 پذیری، خودباوریریسک

صلاحیت 
 آموزشی

 طراحی آموزشی

 های کنونی آموزش و پرورشآشنایی با نظریه
 آشنایی با اصول کلی تدریس، یادگیری و مدیریت کلاسی

ه وزبانآموزان دریزی درسی برای دانشآگاهی از طراحی آموزشی و برنامه
 و اجرای کلاس دوزبانه

 درسی طراحی برنامه و مدیریت برنامۀ

 ایعمل حرفه

 نری آناادگیآموزان با نیازهای زبانی متفاوت و تعیین نیازهای یکمک به دانش
 زبان اول و دوم ۀز فرایند کسب و توسعآگاهی ا

 آموزانو ارزشیابی از تنوع زبانشناختی دانش تشخیص

 و اهداف آموزشی آموزش دوزبانگی دانش در مورد فلسفه
 آموزانآشنایی آکادمیک نسبت به زبانهای بومی دانش

 درسی های برنامۀتسلط بر هردو زبان آموزشی، مهارت
 آموزان و پیامدهای آننظارت و ارزیابی پیشرفت دانش

 صلاحیت عاطفی

 نگرش مثبت
 آموزان داشتن روابط مثبت با دانش

 نهآموزان دوزباهای فردی دانشباور مثبت داشتن نسبت به توانایی
 موزان،آگیری، ملایمت، احترام به دانشنداشتن جهت

 ارتباط مثبت

 انآموزهای فردی و اگاهی از نیازهای روانی دانشانطباق با تفاوت
 موزان آهای شخصیتی دانشویژگیداشتن ثبات عاطفی؛ آگاهی از 

ه؛ موزان دوزبانآحساس بودن نسبت به نیازهای آموزشی و زبانی دانش
 که تحت تحت کنترل ومناسب به امنیت کلاس درس به گونه ای توجه 

 نظارت معلمان باشد.

 
صلاحیت 
 شناختی

 دانش شناختی
 آموزانهای فردی دانشها و تفاوتشناسایی شباهت

 زبانشناختی عناصر بیان و تفسیر
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 مضامین فراگیر

مضامین 

 دهندةسازمان

 سطح اول

مضامین 

 دهندةسازمان

 سطح دوم

 مضامین پایه

کاربرد 
های فناوری

 آموزشی

؛ فهومیشه ماستفاده از ابزارهای غیرکلامی )تصاویر، نقشه و نمودارها(، نق
 ) ویدئو ، تصاویر متحرک( ICTاستفاده از 

 
صلاحیت 
 فرهنگی

 هویت فرهنگی
ر دداشتن آگاهی ؛ آگاهی و درک نقش زبان و فرهنگ در تعامل و هویت

دانش فرهنگی، آگاهی فرهنگی، حساسیت ؛ بین فرهنگیمورد هویت 
 آگاهی قومی و نژادی؛ فرهنگی

 آگاهی فرهنگی
 ها وآگاهی داشتن در مورد اهمیت آموزش و یادگیری در مورد زبان

 های فرهنگی؛ مدیریت تفاوتپذیرش تنوع فرهنگی؛ های خارجیفرهنگ
 ریسآگاهی بین فرهنگی در تدآموزان در کلاس درس؛ دانش

صلاحیت 
 ارتباطی

 مهارت کلامی

 فرهنگ تعامل کلامی و غیر کلامی آگاهی از
رهنگ های ارتباطی )لفاظی، فرشته ۀای در زمینآشنایی با دانش حرفه
 (شناسی، هنر تدریس، روانشناسیسخنرانی، منطق، سبک

 فرهنگی و زبانی –داشتن صلاحیت گفتاری، اجتماعی 

 اثربخشی رهبری

 ، آشنایی با صلاحیت گرامری، صلاحیت استراتژیک،اتتعارضمدیریت 
 زبانی و صلاحیت گفتمان -صلاحیت اجتماعی

 توانایی ارتباط برقرار کردن با جوامع محلی و جهانی، کارگروهی
ان معلم یی وو تعامل با اولیا دانش آموزان، مدیر، کادر اجرا ناسبرتباط ما

های گو فرهن آموزان چندزبانهانشتوانایی ارتباط برقرار کردن با د؛ دیگر
 ؛ همکاری و مشارکت در داخل و خارج از مدرسهمتفاوت معلمان

 صلاحیت اخلاقی 

 دانش اخلاقی
 

 مسئولیت برای ارتباط بین تدریس و یادگیری
 آموزانهای یادگیری برابر برای همه دانشتوجه به فرصت

 توسعه اخلاقی در جوامع چندفرهنگی

 اخلاقیحساسیت 
دی ؛ پایبنداشتن عدالت اجتماعی؛ آموزانتبعیض قائل نشدن بین دانش

 آموزانها؛ احترام گذاشتن به افکار و عقاید دانشبه ارزش

 

های لفهبا شناسایی مؤ مرتبط مضامین تحلیل

 رب ای معلمان ابتدایی در مناطق دوزبانهصلاحیت حرفه

 نتایج تحلیل و بررسی از پس :مضامین ۀشبک اساس

ای معلمان های صلاحیت حرفهلفه( مؤ4شمارۀ ) جدول

 است: زیر شرح ابتدایی در مناطق دوزبانه به

 

 صلاحیت آموزشی. 1

آموزان های فرهنگی و زبانی در میان دانشوجود تفاوت

از جمله  هایی برای معلمان،باعث به وجود آوردن چالش

ۀ یادگیری فراگیر برای همۀ تجرب تلاش برای ایجاد

های تدریسی که برای آموزان و به کاربست روشدانش

که تفاوت در  از آنجا شده است. ،ثر باشدآنها مؤ همۀ

تواند هایی است که میها و تنوع آنها یکی از ویژگیزبان

آموزش و یادگیری گان متفاوت بوده و در در یادگیرند

سازی معلمانی که دارای مادهآ ،ز تأثیر داشته باشدنی

به   استحائز اهمیت  ، بسیاردنصلاحیت آموزشی باش

محتوای  ه چگونطور مثال معلمان باید یاد بگیرند که 

 وقتچه دهند. آموزان دوزبانه یاد آموزشی را به دانش

 .چه چیزی باید یاد بدهندو اینکه  بدهندباید یاد 

دوزبانه با توجه به تفاوتهای زبانی  معلمهمچنین 

های یاددهی روشنسبت به  موزان دوزبانه بایدآدانش

داشتن این صلاحیت برای . پاسخگو باشدخود بیشتر 

موزان دوزبانه آمعلمانی که وارد کلاس درس دانش

 .اهمیت داردشوند بسیار می
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 صلاحیت شناختی. 2
ز ااستفاده  ۀمعلمان نیازمند آشنایی با نحو امروزه همۀ

ند. سازماندهی و تکنولوژی جدید در کلاس درس فنون

ای یادگیری قبلی و فراهم آوردن ارتباطات و ادراکات بر

هتر بار ابز تواند با استفاده از اینتسهیل یادگیری جدید می

ی مفهومی و استفاده از تکنولوژ میسر شود. داشتن نقشۀ

مان آنها آموزان دوزبانه توسط معلدر کلاس درس دانش

 وزشیرسد. با توجه به اینکه در نظام آمضروری به نظر می

زبانه آموزان تکهای درسی برای دانشکشور ایران، کتاب

داشتن صلاحیت شناختی از  ،دنشوطراحی و آماده می

 شود.سوی معلمان دوزبانه بسیار مهم تلقی می

 

 صلاحیت شخصیتی. 3

های یازوزان دارای نآممعلمان دوزبانه از آنجا که با دانش

د ند بایروینگی متفاوتی در کلاس درس روبهزبانی و فره

پذیری در هایی همچون انعطافدارای ویژگی

لف، داشتن حس شوخ طبعی، حس های مختموقعیت

طلبی، صبر، شور و شوق، خلاقیت و مراقبت و عدالت

ه  بها داشتن این ویژگی ند؛آموزان  باشعلاقه به دانش

ها و عقاید کند. نگرشکار معلمان کمک میاثربخشی 

 معلم نسبت به تدریس، یادگیری و نقش خود برمثبت 

ش گذارد. نگرثیر میارزیابی و درک دانش مورد نیاز تأ

 آموزان دوزبانه بر درجۀت به دانشمثبت معلمان نسب

 زانآمورفتار با دانش ۀتعهد آنها نسبت به شغلشان، نحو

ثیر ن تأشاایک رشد حرفهو همچنین بر چگونگی در

 معلمان برای گذارد. به طور ویژه انتظارات بسیارمی

م ماتیادگیری  ءآموزانشان و اصرار بر ارتقایادگیری دانش

به  آموزان و تعهد نسبت به کار خود و علاقه نسبتدانش

باعث  ،هایشانآموزان و خانوادهزندگی شخصی دانش

طور کلی داشتن به  شود.اثربخشی بیشتر معلمان می

–معلم ۀرابطشود تا صلاحیت شخصیتی باعث می

ی اه داشتن رابطهآنها را ب تر شده ،منسجم آموزدانش

ای قابل اعتماد و کند؛ رابطهپایدار تشویق می

ذیر که در طی آن شاهد بهبود و پیشرفت پانعطاف

 .ودب یمآموزان خواهدانش

 صلاحیت عاطفی. 4

آموزان اقلیت مادری دانشای که زبان در جامعه

درسه ها به منهورود دوزبا ،گیردتوجهی قرار میمورد بی

لی ناگوار باشد که در پیشرفت تحصی تواند یک حادثۀمی

 حرکتی او، -اختی، عاطفی و روانیو رشد اجتماعی، شن

کودک در برابر  زیراداشته باشد؛  ایپیامدهای منفی

رهنگی وی یافت گیرد که در محتوای فزبانی قرار می

، فاصلل بین کودک و مدرسه شود؛ در نتیجهمین

 یدانشکودک با داشتن گردد. وقتی برقرار می ارتباطی

شود و به جای ناقص از زبان دوم، وارد مدرسه می

کارکردهای اجتماعی و عاطفی زبان، با کارکردهای 

 واشود؛ در نتیجه در توسعۀ زبانی اش مواجه میشناختی

 .شودشود و دچار تعارضات عاطفی میمیخدشه وارد 

موزان ایفا آن میان نقشی که معلمان این دانشدر ای

باط نبودن تعامل و ارت ؛کنند بسیار حائز اهمیت استمی

آمـوز از موانع اجرای روش عاطفی بین معلم و دانش

ر ثیر بسزایی داست. از آنجا که معلمان تأتدریس فعال 

 آموزان دارندحصیلی دانشو تسلامت اجتماعی، عاطفی 

 د داشتنموزان دوزبانه در ایران نیز نیازمنآدانش و

 وف لزوم توجه به پرورش ندامعلمانی با صلاحیت عاطفی

این صلاحیت در معلمان این مناطق ضروری به  توسعۀ

 رسد.نظر می

 

 صلاحیت فرهنگی. 5
زبانی، معلمان امروزه در کلاسهای چندفرهنگی و چند

یریت از تنوع فرهنگی و زبانی و مدنیاز به درک عمیق 

مناسبی دارند. صلاحیت فرهنگی شامل  تنوع با شیوۀ

بینی فرد، داشتن نگرش مثبت به تفاوت آگاهی از جهان

فرهنگی و ایجاد دانش در مورد اقدامات فرهنگی در بین 

ها دارد. صلاحیت فرهنگی جزء استانداردهایی فرهنگ

ست که معلمان دوزبانه باید نسبت به آن آگاهی داشته ا

های مناسب باید دارای استراتژی دوزبانه باشند. معلمان

های متنوع فرهنگی، تدریس برای کودکان دارای زمینه

از جمله  اجتماعی باشند. –زبانی، مذهبی و اقتصادی 

آموزان جهت تشخیص و احترام به عقاید کمک به دانش
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که وارد عمل کردن به آنها در حالی فرهنگی خود و

شوند. همچنین کمک به تری میوسیع ی فرهنگیپهنه

( سازماندهی ، ببرای شناخت فرهنگ خود آموزاندانش

آموزان برای آموزان ج( کمک به دانشروابط با دانش

های از روش دوزبانهمعلم سازماندهی هویت خود. 

 کند.استفاده میگوناگونی برای دستیابی به این اهداف 

 کلها در از حضور و درگیر کردن خانواده به طور مثال

گیرد، از عنوان یک فرصت آموزشی بهره میدرس به اس

فرهنگی  صلاحیتواقعیتهای اجتماعی برای یادگیری و 

خواهد که آموزان میکند و از دانشاستفاده می

های اجتماعی را از زوایای مختلف مورد توجه واقعیت

ر داده و از این طریق به شناخت خود و دیگران دست قرا

آموز روشی است یابند. استفاده از زبان و صدای دانش

 گیری هویت مورد توجه استکه در شکل

اگرچه داشتن صلاحیت فرهنگی توانایی مهمی  

 گیآید ولی اکثر معلمان آمادبرای معلمان به حساب می

 دارای تنوع آموزان به دانش تدریس برایرا  لازم

 .ندارند و زبانی فرهنگی
 
 صلاحیت اخلاقی. 6
ان آموزدلیل وجود تفاوتهای زبانی و فرهنگی، دانشه ب

ناخت و شد که با اندوزبانه نیازمند داشتن معلمانی

ها، انگیزش و اخلاقیات مربوط نگرش ،اهآگاهی از ارزش

آموزان و یجاد عدالت بین دانشو ا آموزبه خود یا دانش

ورود این  قائل نشدن بین این افراد، زمینۀ تبعیض

 ر و زندگی اجتماعی را فراهم کنند؛کودکان به دنیای کا

معنادار معلم باید به تفاوتهایی  ۀبنابراین در ساخت رابط

، از نگریستن به کندد توجه نهم دار موزان باآدانشکه 

 فاوتو ت چشم بپرهیزد با یک آموزاندانش ۀهم

تأیید نماید. این برای معلمی که  با هم را  آموزاندانش

آموزان برای درگیری در به دنبال تشویق دانش

 شناخت ؛های آموزشی است، بسیار مهم استفرصت

دهد روابطی با میآموزان به معلمان اجازه از دانش کافی

-دانش علائقها و د که در جهت خواستهآنان شکل ده

ثر به جامعه آماده مؤو آنها را برای ورود آموزان باشد 

 کند.

 

 صلاحیت ارتباطی. 7

معلمان ابتدایی در مناطق یکی از اهداف اساسی آموزش 

معلمان سطح صلاحیت ارتباطی در  ءارتقا دوزبانه باید

ارتباطات جزء مفاهیم پایه و اولین  باشد. این مناطق

یرند. امروزه باید آن را یاد بگ معلمانموضوعاتی است که 

معلمان مهارتهای ارتباطی در  ءارتقا اهمیت و لزوم

آموزش به  برای زیرا بر کسی پوشیده نیست؛ دوزبانه

ن و آموزادانشبا  ، برقراری ارتباطآموزان دوزبانهدانش

 .ضروری است آموزشیشان در موقعیتهای هایخانواده

، برقراری موزانآدانشکلید آگاهی از نیازهای اختصاصی 

 ۀجانبهمه ختبنابراین شنا ؛صحیح با آنان است ارتباط

امری ضروری به  ،موزان دوزبانهآنیازهای آموزشی دانش

افتد مگر از طریق رسد و این پدیده اتفاق نمینظر می

برقراری  .برقراری ارتباطات بهینه و اثربخش با آنان

 آموزشاصلی  ۀاولیه و هست ۀمرحل ،آموزدانشارتباط با 

 ءبر ارتقا کهاست  مهمی از فرایند یادگیری ۀجنب و

ای و فردی، اعتماد به نفس و عزت نفس حرفه

باید  معلمان دوزبانه .مؤثر است موزان دوزبانهآدانش

نفعان آموزان و ذیتمام دانشتوانایی برقراری ارتباط با 

 بیشتر مشکلاتی که در سیستم داشته باشند.آموزشی را 

ارتباطات ضعیف دلیل وجود دارد به  آموزش دوزبانگی

رتباطات نظارتی و حمایتی، تشویق، ا است.معلمان 

تقویت مثبت و بازخورد بر ایجاد ارتباط خوب با 

ن در او اکثر محقق گذاردتأثیر می آموزان دوزبانهدانش

این صلاحیت در  بر اهمیت وجود ،امر آموزش دوزبانگی

 اند. کید کردهمعلمان دوزبانه تأ
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 ای معلمان ابتدایی در مناطق دوزبانههای حرفهمضامین صلاحیت : شبکۀ1 شکل

 
 گیریبحث و نتیجه

 روشهای ،آموزشی نظام بودن متمرکز سبب به ایران در

 سبب لهمسأ این اند و هشد مشخص کاملاً آموزشی

 اندرکاراندست و مجریان ریزان،برنامه کار سهولت

 زبان گوناگونی و تنوع فرهنگی اما است؛ شده آموزشی

 است آورده بار به را مشکلاتی ایران مختلف مناطقدر 

 آنها زیرا است معلمان یرگآن گریبان بخش بیشتر که

 آداب و زبان فرهنگ، با که دهند آموزش را مطالبی باید

 معلمان اگر ندارد.ای  همخوانی هیچ مناطق آن و رسوم

 انتظار توانیمنمی نکنیم معلمی شغل ورود به ۀآماد را

 تربیتی نظام دوش از باری بتوانند هاآن باشیم داشته

وارد  درس کلاس به معلم دوزبانه باید مجهز بردارند.

اقتصادی و  ؛ یعنی از فرهنگ، زبان، پیشینۀشود

 را خود و داشته باشدن آگاهی آموزااجتماعی و ... دانش



 1400 پاییز، هجدهم(، سال 70 یاپی)پ 43ریزی درسی، دوره دوم، شماره پژوهش در برنامه/   54

 

 به تجهیز شده، هاآن به آنچه از استفاده با تا کند آماده

 هر در فردی هر که این دیدگاه بپردازد. آموزش

 آموزش را آن تواند می، گرفت تخصص موضوعی

 به را باید معلمان است. شده منسوخ دیگردهد،

 برنامۀ دنبتوان تا کنیم مجهز ایحرفه هایصلاحیت

آموزان  دانش به و کنند اجرا خوبی به را درسی

 شدن هژمونیک اینکه، آخر یادگیری را بیاموزند. نکتۀ

 عواملی جمله از آموزشی زدگیسیاست فارسی و زبان

چندفرهنگی،  آموزش در منفی باعث مداخلۀ که ندا

سازی معلمان برای آموزش به و حتی آماده چندزبانی

ولی باید در  خواهد شد موزان اقلیتآزبان مادری دانش

 به زبانیو تک فرهنگیتک که گونههماننظر داشت که 

 به نیز فرهنگی و چندزبانیچند نیست، وفاق معنای

 ایران، جامعۀ بود.در نخواهد گسست و معنای بحران

 برای دیده و بوده ضروری مختلف فرهنگهای شناسایی

 و جامعه متن در چه ،آنان و زبان فرهنگ و اقوام شدن

محتوای  و اعم طور به ،آموزشی نظام بستر در چه

 و پذیرش نیازمند اخص، طور به درسی هایکتاب

و اجرای این سیاست  یمکثرت در وحدت سیاست اجرای

موزان آمستلزم تربیت معلمان با صلاحیت برای دانش

 .استمناطق دوزبانه 

ها و با تحلیل اسناد و کتابمحقق  در پژوهش حاضر

ای های حرفهمقالات منتشرشده در مورد صلاحیت

) شخصیتی،  صلاحیت 7معلمان موفق به شناسایی 

 اخلاقی( عاطفی، شناختی، ارتباطی، فرهنگی، آموزشی،

ه بصر در اینجا به طور مخت .مرتبط با معلمان دوزبانه شد

 .شودپرداخته میها از صلاحیت یکمعرفی هر

 ؛بنیان اصلی است های تربیتی، معلمدر بنیان نظام

های های آموزشی پیشرو در دههبر همین پایه، سیستم

اند. اخیر به استانداردسازی نیروهای آموزشی پرداخته

ای معلمان، مطابق با رشد و معیارهای تربیت حرفه

اجتماعی فراهم  کلانفرهنگ و سایر عناصر  ۀتوسع

نقشهای آید. تعلیم و تربیت به عنوان جریانی پویا با می

گیرد. کنند، شکل میمتفاوتی که معلم و شاگرد ایفا می

همکاری با تمام  توانند درمیدر این فرایند، معلمان 

ثیر بسزایی در آموزان تأنفع در آموزش دانشعوامل ذی

اموزان خود داشته آای دانشرشد و پیشرفت حرفه

 ایربه عنوان یک سازمان در جامعه ب مدارس. باشند

اند. برای رسیدن به  داف آموزشی تاسیس شدهاجرای اه

کارکنان مدرسه باید با  ،آموزشی شدۀاهداف تعیین

 ها و مهارتهای معلمانشایستگی یکدیگر همکاری کنند،

و در نتیجه تحقق اهداف  هاآندر کارآمد بودن  دوزبانه

اساسی  ینقشتواند میمدرسه و نظام آموزش و پرورش 

ب دروس و رسیدن به برای اجرای مناس داشته باشد.

ن، معلم دوزبانه باید ارتباطی سازنده با اهداف آموزشی آ

کادر اجرایی و سایر معلمان مدرسه برقرار کرده و 

 معلم دوزبانه باید به شیوۀ همکاری آنان را جلب کند.

آموزان دانش آموز رفتار کند و به همۀمناسب با هر دانش

و متناسب با شرایط عاطفی،  به یک چشم نگاه نکند

موزان آروانی، وضعیت فرهنگی و اقتصادی و زبانی دانش

به تدریس بپردازد. نتایج مطالعات پژوهش حاضر در مورد 

 & Becerra-Lubiesصلاحیت ارتباطی با مدل 

Fones(2016)  وGuerrero & Lachance(2018)  تطابق

 دارد.

، امکان حیت فرهنگی معلمان دوزبانه با داشتن صلا

صلاحیت فرهنگی آموزان را دارند. های دانشتفاوتدرک 

های نیاز آموزش تطبیقی فرهنگی در کلاسمعلمان، پیش

. در آموزش استآموزان دوزبانه مختلف و برای دانش

یک عدم تطابق  ،معلمان برای کودکان اکثریت و اقلیت

که این معلمان دارای  ایبه گونه فرهنگی وجود دارد

 .اما دارای صلاحیت فرهنگی نیستند اندرهنگیدانش ف

تدریس در مدارس قبل از هر چیز باید نیازهای  برای

موزان شناخته شود. شناخت آزبانی و فرهنگی دانش

 ، مقولۀآموزان دوزبانهنیازهای زبانی و فرهنگی دانش

نیازهای زبانی و فرهنگی  هچاست. هربسیاری مهمی 

ریزی برای تدریس برنامه شود،آموزان بهتر ارزیابی دانش

چه نظام آموزشی و هر تری خواهد داشتبنای محکم

چندفرهنگی برای تربیت معلمان دوزبانه و اقدام مؤثری 

معلمان درک بیشتری نسبت به آمادگی خود برای  بکند؛

نتایج  کنند.تدریس درکلاسهای دوزبانه کسب می
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 & Wahyuddin (2016  Becerra-Lubiesتحقیقات)

Fones(2016)کید دارند.نیز بر صلاحیت فرهنگی تأ 

ری و پیشرفت یادگی برای تمرکز بر آموزاندانش

توانند انگیزه ند. معلمان دوزبانه میاکردن نیازمند انگیزه

آن  ،موزان دوزبانه به وجود آوردهآدانش را برای پیشرفت

د. معلم دوزبانه برای موفقیت در نرا تقویت کن

های درونی و موزان باید تمام محرکآبرانگیختن دانش

در  فزایش یا کاهش انگیزهبیرونی را که سبب ا

و با توجه به  شناسایی نماید ،شودآموزان میدانش

 ی هر شاگرد برای بالا بردن انگیزۀهای فردتفاوت

یادگیری و پیشرفت وی بکوشد. نتایج این پژوهش در 

 Aframeworkهایمورد صلاحیت عاطفی، با نتایج یافته

For the Professional Development of CLIL 

Teacher(2018) .مطابقت دارد 

های تفکر ای از رفتار و شیوهشخصیت مجموعه

های بی که با ویژگی است شخص در زندگی روزمره

-بینی مشخص میهمتا بودن، پایداری و قابلیت پیش

تمام صفات او تشکیل شده شود. شخصیت یک فرد از 

 آموزشتواند صرفاً از طریق نمی معلمانثربخشی ا است.

ها تأمین شود بلکه به شخصیت آنها هم دانش و مهارت

-دانش اینکه بادلیل دارد. معلمان دوزبانه به  بستگی

آموزان دارای نیازهای زبانی و فرهنگی متفاوت 

-انعطافهایی همچون ند باید دارای ویژگییروهروب

 شناختی، سعۀ صدر ونسلامت رواطبعی، پذیری، شوخ

ند. ک کمک آنانبه اثربخشی نفس  باشند تا ه ب اعتماد

داشتن ، ندیهاترین مؤلفههای فردی، ذهنیاگرچه ویژگی

آموزان و صلاحیت شخصیتی به رشد و پیشرفت دانش

کند. در این پژوهش نیز نظام آموزشی کمک فراوانی می

های اصلی برای داشتن صلاحیت شخصیتی جزء مقوله

های نتایج این یافته با یافته شناخته شد.معلمان دوزبانه 

Aframework For  the Professional Development 

of CLIL Teacher(2018)  وBecerra-Lubies & 

Fones(2016)  .مطابقت دارد 

حکم مهمترین  ،موزان دوزبانهآبرای دانشمعلمان 

ی آموزشی ستانداردهابردن ا در بالارا منبع و مؤلفه 

برای  ای. بهبود کارآیی و عدالت آموزش مدرسهدارند

زیادی بستگی به اطمینان  ۀ، تا اندازموزان دوزبانهآدانش

برای تدریس به  خاطر از این موضوع دارد که معلمان

به خوبی آماده شده، به حد کافی  آموزاناین دانش

تا به باشند  زیادی ۀسب کرده و دارای انگیزمهارت ک

کیفیت  ءجه به وظایف خود عمل کنند. ارتقابهترین و

تدریس، آن نوع راهنمایی برای سیاستگذاری است که 

رسد به دستاوردهای اساسی در یادگیری به نظر می

جوامع از  درخواست .انجامدمیدوزبانه آموزان دانش

در حال  ؛شودتر میمدارس و معلمان، روز به روز پیچیده

حاضر، جامعه انتظار دارد که مدارس و معلمان به 

برخورد کنند، دوزبانه آموزان ای اثربخش، با دانشگونه

حساس باشند، زبانی و  ینسبت به موضوعات فرهنگ

همزیستی و به هم پیوستگی اجتماعی را تقویت کنند، 

آموزان نابرخوردار و به شکلی مؤثر نسبت به دانش

ای مسائل یادگیری یا رفتاری، واکنش آموزان داردانش

های نو استفاده کنند و همگام با نشان دهند، از فناوری

دانش و رویکردهای نوین  ۀهای در حال توسعحوزه

آموزان، پیش بروند. معلمان باید بتوانند ارزیابی دانش

جامعه و اقتصاد آماده  ورود به را برای دوزبانه آموزاندانش

رود تا یادگیرندگانی کنند که در آن، از آنها انتظار می

آن را هم داشته باشند که  ۀبتوانند و انگیز ،مستقل باشند

. نتایج در طول زندگی خود به یادگیری ادامه دهند

های این مطالعه در مورد صلاحیت آموزشی با یافته

، همخوانی Becerra-Lubies & Fones(2016) هاییافته

 دارد.

 گردد:های پژوهش پیشنهاد میبا توجه به یافته

مشخص  راهبردهای تدوین و گذاریهدف خلأ -

 در برای تربیت معلمان برای مناطق دوزبانه

 نظر مد باید کهشودمی احساس بسیار دانشگاهها

 ؛گیرد قرار ریزان آموزشیبرنامه و گذارانسیاست

 به که برای تربیت معلمان دوزبانه باید بدین معنا

آموزان و دانش و زبانی فرهنگی ،تنوع بومی

 سازی معلمان با توجه به نیازهای آموزشیآماده

 ای شود.آموزان دوزبانه توجه ویژهدانش
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 به نیز آموزش دوزبانگی درسی برنامۀ سند تهیۀ -

 ساماندهی و دهیجهت موجب راه، نقشۀ عنوان

 رویه وحدت نوعی و بود خواهد دوزبانگیآموزش 

مدارس را در  درسی یزیربرنامه در انسجام و

 ورد.آمی وجوده ب مناطق دوزبانه

های آموزشی در مورد تجارب و برگزاری دوره -

در موضوع آموزش  های کشورهای پیشروبرنامه

پیامدهای مثبت و منفی  دوزبانه و مقایسۀ

 آموزش دوزبانگی در این کشورها

در و زبانی  فرهنگی ،تنوع بومیتوجه یکسان به  -

طباق محتوا و کتب و ان درسی ۀن برنامتدوی

به طور  آموزان ایراندانش ۀآموزشی برای هم

 مساوی.

ه رویج و بهای ضمن خدمت برای تبرگزاری دوره -

های نوین یاددهی، یادگیری و کارگیری روش

 ها و استفاده ازها و روشهایجاد تحول در شیو

 دوزبانهناوری نوپدید آموزشی در مدارس ف

 
 های پژوهشمحدودیت

 زا ایمجموعه درگیر پژوهشی، هرگونه انجام تردید،بی

 کل در ممکن است که هاستمحدودیت و مشکلات

 نیز پژوهش این در. باشند داشته حضور پژوهش فرایند

می تأثیر کار انجام بر فرایند که داشت وجود یموانع

به  بود کهاین  محدودیت پژوهش ترینمهم .ذاشتگ

بررسی  ،ایصلاحیت حرفه علت وسیع بودن حیطۀ

به علت کمبود وقت  ها زمانبر بود وتمامی صلاحیت

 .دنبور پذیامکاندر این پژوهش، ها لفهبررسی تمام مؤ
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