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 چکیده

ٞیدب٘ی ٚ  دػٚٞف حبضط ثب ٞسف ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٞٛـ

ویفیز ظ٘سٌی وبضی ثب ؾبظٌبضی قغّی  ٔؼّٕبٖ ضؾٕی ٚ حك 

اِشسضیؽ ٔمغغ اثشسایی قٟطؾشبٖ ؾطزقز ا٘دبْ ٌطفشٝ اؾز. ضٚـ 

سحمیك سٛنیفی اظ ٘ٛع ٕٞجؿشٍی اؾز ٚ خبٔؼٝ آٔبضی دػٚٞف 

قبُٔ وّیٝ ٔؼّٕبٖ ضؾٕی ٚ حك اِشسضیؽ ٔمغغ اثشسایی قٟطؾشبٖ 

ٞب  قٛز. اثعاضٌطزآٚضی زازٜ ٔی 89ـ  90ؾطزقز زض ؾبَ سحهیّی 

قبُٔ دطؾكٙبٔٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی سطاٚیؽ ثطازثطی ٚ خیٗ ٌطیٛظ ٚ 

دطؾكٙبٔٝ ویفیز ظ٘سٌی وبضی ٚاِشٖٛ ٚ دطؾكٙبٔٝ ؾبظٌبضی قغّی 

ٚ ضٌطؾیٖٛ ٌبْ ٞبی آٔبضی، ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ  ثٛزٜ اؾز. اظ ضٚق

ٞبی آٔبضی ٘كبٖ زاز وٝ: ثیٗ  ثٝ ٌبْ اؾشفبزٜ قس ٚ ٘شبیح آظٖٔٛ

ـ ٞیدب٘ی ٚ ویفیز ظ٘سٌی وبضی، ثیٗ ویفیز ظ٘سٌی وبضی ٚ ٞٛ

ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕبٖ ضؾٕی ٚ ٔؼّٕبٖ حك اِشسضیؽ ضاثغٝ 

ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ زض ٔؼّٕبٖ ضؾٕی ٔیبٖ ٞٛـ ٞیدب٘ی 

ٚ ویفیز ظ٘سٌی وبضی ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز ِٚی زض ثیٗ ٔؼّٕبٖ 

ٞبی  . زض حبِیىٝ ِٔٛفٝای ٔكبٞسٜ ٘كس حك اِشسضیؽ چٙیٗ ضاثغٝ

ٞٛـ ٞیدب٘ی دیف ثیٙی وٙٙسٜ ٔٙبؾجی ثطای ؾبظٌبضی قغّی 

 ٔؼّٕبٖ ٘یؿشٙس.

ٞٛـ ٞیدب٘ی، ویفیز ظ٘سٌی وبضی، واشگان کلیدی:

 ؾبظٌبضی قغّی، ٔؼّٕبٖ ضؾٕی ٚ حك اِشسضیؽ
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 مقدمه

ٟٕٔشطیٗ ػبُٔ زض ٘یُ ثٝ اٞساف ٞط ؾبظٔبٖ، ٘یطٚی 

ا٘ؿب٘ی اؾز ٚ ثی قه ٔٛفمیز ٚ دیكطفز ٞط ؾبظٔبٖ ثٝ 

، اظ دطٚضـزاضز. ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ  ثؿشٍی٘یطٚی ا٘ؿب٘ی آٖ 

ٞبیی اؾز وٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی آٖ اغّت افطازی دط  ؾبظٔبٖ

وبضی،  قطایظسلاـ ٚ ٔشؼٟس٘س ٚ زض نٛضر ٔؿبػس ثٛزٖ 

ٟبضر ذٛز ضا ثیكشط ثٝ ذسٔز ذٛاٞٙس ٌطفز ٚ ٚ ٔ اؾشؼساز

آٚض٘س. )ٔحٕسی ٔٙفطز  ٞبی آٖ ضا ثٟشط ثٝ حطوز زض ٔی چطخ

 (.48، ل 1388ٚ ٕٞىبضاٖ، 

اظ ظٔب٘ی وٝ وبض، خبیٍبٜ ٟٕٔی ضا زض ظ٘سٌی افطاز ثٝ 

ذٛز اذشهبل زازٜ اؾز، ٘ٝ سٟٙب ٚضؼیز خؿٕب٘ی افطاز 

ٞب زغسغٝ  ؾبظٔبٖثّىٝ ضٚاٖ آٟ٘ب ضا ٘یع ٔشأثط ٔی ؾبظز. اٌط 

سٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ زؾشیبثی ثٝ ٔعیز ضلبثشی دبیساض زض 

ثبظاض ضا زاض٘س، ثطآٚضزٖ ٘یبظٞبی وبضٔٙساٖ )ٔبزی ٚ ٔؼٙٛی( 

 & Chan   ضؾس )چبٖ ٚ ٚایز  أطی ضطٚضی ٚ ٟٔٓ ثٝ ٘ظط ٔی

Wyatt, 2009،  501ل) 

أطٚظٜ زض ٔسیطیز ٔؼبنط ٔفْٟٛ ویفیز ظ٘سٌی ظ٘سٌی

ای  ثٝ ٔٛضٛع اخشٕبػی ػٕسٜ (Quality of Work Lifeوبضی

ٞبی  زض ؾطاؾط ز٘یب سجسیُ قسٜ اؾز زض حبِیىٝ زض زٞٝ

قس. عطفساضاٖ  ٌصقشٝ سٟٙب ثط ظ٘سٌی قرهی سىیٝ ٔی

ٞبی خسیسی  ٘ظطیٝ ویفیز ظ٘سٌی وبضی زض خؿشدٛی ٘ظبْ

ثطای وٕه ثٝ وبضوٙبٖ ٞؿشٙس سب آٟ٘ب ثشٛا٘ٙس ٔیبٖ ظ٘سٌی 

 ,Akdere ؼبزَ ثطلطاض ؾبظ٘س )آوسیطوبضی ٚ قرهی ذٛز س

 (.173، ل 2006

زض ٔٛضز ػٛأُ ٔؤثط زض ویفیز ظ٘سٌی وبضی، عطفساضاٖ 

ٔسیطیز ػّٕی ثط ایٗ اػشمبز ثٛز٘س وٝ ویفیز ظ٘سٌی وبضی 

نطفبً ثٝ ػٛأُ ثیطٚ٘ی قغُ ٔب٘ٙس حمٛق ٚ زؾشٕعز ٚ زیٍط 

ٔعایبی ّٕٔٛؼ، ایٕٙی ٚ ثٟساقز، ٔحیظ وبض ثؿشٍی 

ز زض ٔمبثُ ایٗ ٍ٘طـ، عطفساضاٖ ضٚیىطز ا٘ؿب٘ی ثؿشٍی زاض

ٞبی ثیطٚ٘ی زض ذٛض سٛخٝ ٚ  وٝ ٌطچٝ دبزاـ ٔؼشمس٘س

ٚضی،  ٞبی زضٚ٘ی ثیكشطیٗ سأثیط ضا ثط ثٟطٜ ا٘س، أب دبزاـ ٟٔٓ

وبضایی، غیجز اظ وبض ٚ ذطٚج اظ ذسٔز زاض٘س. زض ایٗ ٔیبٖ 

خٟز ٌیطی ٘ؿجز »ضٚیىطز ؾٛٔی ضا ٘یع ثب ػٙٛاٖ ضٚیىطز 

قٙبؾیٓ وٝ ثب ٍ٘طـ الشضبیی ٔؼشمس اؾز وٝ  ضا ٔی« ثٝ وبض

ٞبی زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی ثٝ افطاز ثؿشٍی زاضز. ثب  اِٚٛیز دبزاـ

ایٗ ٚخٛز، ٞط ؾٝ زیسٌبٜ زض ایٗ فطو وٝ ویفیز ظ٘سٌی 

 وبضی ثبػّٕىطز فطز اضسجبط زاضز، اسفبق ٘ظط زاض٘س )ِٛیؽ 

Lewis, 2001 9، ل.) 

ویفیز ظ٘سٌی وبضی، فطآیٙسی اؾز وٝ ثٝ ٚاؾغٝ آٖ 

سجبط ثبظ ٚ ٔٙبؾجی ٕٞٝ اػضبی ؾبظٔبٖ اظ عطیك ٔدبضی اض

ٞبیی  سهٕیٓوٝ ثٝ ایٗ ٔٙظٛض ایدبز قسٜ اؾز ثٝ ٘ٛػی زض 

وٝ ثط قغُ آٟ٘ب ثٝ عٛض ذبل ٚ ثط ٔحیظ وبض آٟ٘ب ثٝ عٛض 

ٌصاضز، زذبِز زاض٘س. ثٝ ػجبضر زیٍط، ویفیز  ػبْ اثط ٔی

ظ٘سٌی وبضی یؼٙی ضضبیز یه وبضٔٙس اظ ثطآٚضزٜ قسٖ 

٘شبیدی وٝ اظ زضٌیطی  ٞب ٚ ٘یبظٞبیف اظ عطیك ٔٙبثغ، فؼبِیز

آیس. ٔحممبٖ ثؿیبضی  ٚ ٔكبضوز زض ٔحیظ وبض ثٝ زؾز ٔی

زضیبفشٙس وٝ ویفیز ظ٘سٌی وبضی قرم، ٔؼٕٛلاً سحز 

ٌیطز  اـ لطاض ٔی سأثیط سدطثٝ وبضی ٚ ا٘شظبضار قغّی آیٙسٜ

(. اٞساف اؾبؾی یه ثط٘بٔٝ 143، ل 2007)آضٔؿشطاً٘، 

ثٟجٛز یبفشٝ )ثٝ  ویفیز ظ٘سٌی وبضی اثط ثرف، قطایظ وبضی

عٛض ػٕسٜ اظ زیسٌبٜ وبضٔٙساٖ( ٚ اثط ثركی ؾبظٔب٘ی ثیكشط 

)ثٝ عٛض ػٕسٜ اظ زیسٌبٜ وبض فطٔبیبٖ( اؾز. ٘شبیح ٔثجز 

ثط٘بٔٝ ٔصوٛض ثٝ ٚؾیّٝ قٕبضی اظ ٔغبِؼبر دیكیٗ حٕبیز 

قسٜ اؾز وٝ قبُٔ وبٞف غیجز ٌطایی زض ؾبظٔبٖ، 

غّی ثیكشط خبیی دطؾّٙی وٕشط، اضسمب ٚ ضضبیز ق ثٝ خب

 (.422ل ،Lau, 2000 قٛز )لائٛ  ٔی

ویفیز ظ٘سٌی وبضی ٘بٔغّٛة وٝ سحز سأثیط وبض 

آیس، قطایظ ضٚا٘ی ٚ  ٘بٔٙبؾت ٚ ٘بؾبظٌبض ثب ا٘ؿبٖ دسیس ٔی

اخشٕبػی ٘بٔشؼبزَ ضا زض وبضوٙبٖ یه ؾبظٔبٖ ثٝ ٚخٛز 

آٚضز. ایٗ ٔؿأِٝ ٘ٝ سٟٙب ثی اػشٙبیی ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ،  ٔی

خبیی ٚ سطن ذسٔز  ی، افعایف غیجز، خبثٝوبٞف ثٟطٜ ٚض

ضا زض دی زاضز، ثّىٝ ؾطا٘دبْ ٔٙدط ثٝ اظ ذٛز ثیٍبٍ٘ی ٘یطٚی 

ای ثطای آٖ ثطٌعیسٜ  قٛز ٚ اٌط چبضٜ وبض زض ؾبظٔبٖ ٔی

٘كٛز، ضٚظ ثٝ ضٚظ ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ ٔرطة، ؾبظٔبٖ ضا ثٝ 

٘بثٛزی ثیكشط ذٛاٞٙس وكب٘س. حبَ زض نٛضسی وٝ ثٝ ا٘غجبق 

ٞب سٛخٝ قٛز ٚ ویفیز  ب ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖوبض ث

ظ٘سٌی وبضی اضسمب یبثس، ٔٛخجبر ثبِٙسٌی ٚ ضقس ؾبظٔبٖ 

ٔؤؾؿٝ »فطاٞٓ ذٛاٞس قس. زض یه ثطضؾی وٝ ثٝ وٛقف 

زض ایبِز ٔشحسٜ آٔطیىب ا٘دبْ « ّٔی ایٕٙی ٚ ثٟساقز قغّی

قس، زٚ ٌطٜٚ اظ وبضوٙبٖ وٝ زض دطسٛ یه ٘ظبْ دطزاذز 

ضٚضی  وطز٘س ثب یىسیٍط ٔمبیؿٝ قس٘س. ثٟطٜ ٔیاٍ٘یعقی وبض 

وطز٘س،  ٞبی ؾبظٌبض ثب ثسٖ ا٘ؿبٖ وبض ٔی ٌطٚٞی وٝ زض قغُ
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ٞبیكبٖ ثسٖٚ ثٟطٜ ٌیطی اظ انَٛ  اظ ٌطٚٞی وٝ قغُ

زضنس ثٟط ثیكشط  25ؾبظٌبضی ثسٖ ثب وبض عطاحی قسٜ ثٛز، 

ٞبیی ٔیبٖ  (. قجبٞز69ـ  70، نم 1387ثٛز )خؼفطی، 

ی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز، اظ آٖ ویفیز ظ٘سٌی وبض

خّٕٝ ایٗ وٝ ٞط زٚ ٔجٙبیی ؾبظٔب٘ی زاض٘س. ػّٕىطز، یه 

وبضوطز فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی اؾز. ثٙبثطایٗ، ایٗ زٚ ٔفْٟٛ زض 

ثؿشط ٔحیظ وبض، ٔجٙبی ثٝ ٞٓ دیٛؾشٝ ای زاض٘س. ایٗ ثساٖ 

ا٘س. ثٝ ٕٞیٗ  ٔؼٙبؾز وٝ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٞٓ دیٛؾشٝ

سٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ یه دیف  ٘سٌی وبضی ٘یع ٔینٛضر ویفیز ظ

ثیٙی وٙٙسٜ ٔحشُٕ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی قٙبذشٝ قٛز )ذ ضٚظ 

Che Rose, 2006.) 

ثب ایٗ ٚخٛز ٘یطٚی وبض أطٚظ ٘ؿجز ثٝ ٌصقشٝ ا٘شظبضار 

ثیكشطی زاضز ٚ زیٍط ثٝ ٞط قغّی زض ٞط قطایغی ٚ ثب ٞط 

زٞس ٚ ثطای ویفیز وبض ٚ ظ٘سٌی  زؾشٕعزی سٗ زض ٕ٘ی

بضی ٔغّٛة، إٞیز ظیبزی لبئُ اؾز. زض ٘شیدٝ، و

ٔشرههبٖ أٛض ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثبیس ٔكبغُ ضا عٛضی عطاحی 

ثطای وبضوٙبٖ ٔغّٛة ٚ  ؾبظٔبٖوٙٙس وٝ وبض زض ٔحیظ 

ثب سٛخٝ ثٝ (.3، ل 1386ضضبیز ثرف ثبقس )ؾؼبزر، 

ضؾس وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٘یع  ویفیز ظ٘سٌی وبضی ثٝ ٘ظط ٔی

ٞب ٚ  یبفشٝ اظ سٛخٝ ثٝ ا٘ؿبٖ زض ؾبظٔبٖسٛا٘س قىُ سىبُٔ  ٔی

اثعاضی ٘ٛیٗ ٚ قبیؿشٝ زض زؾشبٖ ٔسیطاٖ ثطای ٞسایز افطاز 

ٞب ٚ ؾبظٌبضی آٟ٘ب ثبقس. اؾشفبزٜ اظ  زض زضٖٚ ٚ ثیطٖٚ ؾبظٔبٖ

ای ٘ٛیٗ اؾز وٝ  ٞٛـ ٞیدب٘ی زض دیكجطز ؾبظٔبٖ ایسٜ

ثطای ثؿیبضی اظ ٔؼّٕبٖ ٚ ٔسیطاٖ خب ٘یفشبزٜ اؾز. زض ٚالغ 

شط ٔؼّٕبٖ ٕٞٛاضٜ ثطای ا٘دبْ وبضٞب اظ ٔغعقبٖ اؾشفبزٜ ثیك

وٙٙس سب اظ لّجكبٖ. ٍ٘طا٘ی انّی آٟ٘ب ایٗ اؾز وٝ  ٔی

آٔٛظاٖ ٚ اِٚیبیكبٖ آٟ٘ب ضا اظ  احؿبؼ ٕٞسِی ثب زا٘ف

وٙس. ٕٞٝ ٔب  دطزاذشٗ ثٝ اٞساف آٔٛظـ ٚ دطٚضـ زٚض ٔی

ایٓ وٝ اظ ٞٛـ سحهیّی  زاؾشبٖ وبض آفطیٙبٖ ثعضي ضا قٙیسٜ

ا٘س ٚ زض زا٘كٍبٜ ٚضؼیز ٔغّٛثی  ثبلایی ثطذٛضزاض ٘جٛزٜ

ا٘س ِٚی ثب سىیٝ ثط ٞٛـ ٞیدب٘ی ذٛز ثعضٌشطیٗ  ٘ساقشٝ

ا٘س. ٞٛـ ٞیدب٘ی ثٝ عٛض  ٞبی ز٘یبضا ایدبز ٕ٘ٛزٜ قطوز

ای ثٝ ػٙٛاٖ ظطفیز زضن ٚ وٙشطَ ٞیدب٘بر ذٛز ٚ  ٌؿشطزٜ

قٛز. ٔفْٟٛ خسیس ٞٛـ ٞیدب٘ی ثٝ  زیٍطاٖ سؼطیف ٔی

اػشجبض یبفشٝ أب (Salovey and Mayerؾبِٛی ٚ ٔبیطٚؾیّٝ 

ای اظ ٞٛـ اخشٕبػی ٚ ٞٛـ زضٖٚ  اظ ٘ظط سئٛضی، زض عجمٝ

ٚ وٕبِی، ٌیطز )یبضٔحٕسیبٖ فطزی ٚ ثیٗ فطزی لطاض ٔی

(. ضیكٝ ٔفْٟٛ ٞٛـ ٞیدب٘ی اظ ٞٛـ 212، ل 1386

 (Thorndike, 1920اخشٕبػی وٝ اِٚیٗ ثبض سٛؾظ ثط٘سایه

( ٞٛـ 1920ٔؼطفی قس، ٌطفشٝ قسٜ اؾز. ثط٘سایه )

اخشٕبػی ضا ایٗ ٌٛ٘ٝ ٔؼطفی وطز: سٛا٘بیی زضن ٚٔسیطیز 

ٔطزاٖ ٚظ٘بٖ ٚزذشطاٖ ٚدؿطاٖ ثطای ػبللا٘ٝ ػُٕ وطزٖ آٟ٘ب 

 (Salovey & Mayer, 1990 زض ضٚاثظ ا٘ؿب٘ی. ؾبِٛی ٚ ٔبیط

اظخّٕٝ ٘رؿشیٗ وؿب٘ی ثٛز٘س وٝ خٙجٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ضا 

ٞب زض ٔسیطیز احؿبؾبسكبٖ  ٘كبٖ زازٖ سٛا٘بیی ا٘ؿبٖ ثطای

دیكٟٙبز وطز٘س. آٟ٘ب ٞٛـ ٞیدب٘ی ضا ایٗ ٌٛ٘ٝ سؼطیف 

ٕ٘ٛز٘س: ٞٛـ ٞیدب٘ی قبُٔ سٛا٘بیی وٙشطَ وطزٖ 

احؿبؾبر ٚٞیدب٘بر ذٛز قرم ٚ زیٍطاٖ ثطای فطق 

ٌصاقشٗ ثیٗ آٟ٘ب ٚ اؾشفبزٜ اظ ایٗ اعلاػبر ثطای ضإٞٙبیی 

كبٖ. ثٝ ثیبٖ زیٍط، ٞٛـ ٞیدب٘ی سٛؾظ فىط افطاز ٚ اػٕبِ

( ایٗ ٌٛ٘ٝ قطح زازٜ قسٜ اؾز: ثٝ ضزیف 1997ثبض ـ آٖ )

ٞبیی  ٞبی غیطقٙبذشی ٟٚٔبضر ٞب ٚلبثّیز زضآٚضزٖ نلاحیز

زٞس ثطای سٛا٘بیی زض  وٝ سٛا٘بیی وؿی ضا سحز سأثیط لطاض ٔی

)ضؾشٍبض ٚ ٔؼٕبض ٌٛیی ثٝ ٔمشضیبر ٔحیغی ٚ فكبضٞب دبؾد

 (.701ل  ،2009دٛض، 

ٔؼّٕب٘ی وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثبلایی زاض٘س یؼٙی وؿب٘ی 

وٙٙس ٚ ثب آٖ ثٝ  قٙبؾٙس ٚ ٞسایز ٔی وٝ ذٛز ضا ثٝ ذٛثی ٔی

ٞب ٕٔشبظ٘س.  وٙٙس زض ازاضٜ ولاؼ قىُ ٞسفٕٙس ثطذٛضز ٔی

ایٗ افطاز حشی زض ظ٘سٌی ذٛز ٘یع ذطؾٙس ٚ وبضآٔس٘س ٚ 

فطازی ِٔٛس قٛز سب ا سٛاِی ضا زض اذشیبض زاض٘س وٝ ٔٛخت ٔی

ثبقٙس. زض ٚالغ ٔؼّٕبٖ ثبیس ثب سىیٝ ثط ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔؿیط 

ضا حؽ وٙٙس ٚ زٚض ٕ٘ب ضا ٔكرم ٕ٘بیٙس ٚ ٔأٔٛضیز 

اظ لٛاػس ػّٕی  اؾشفبزٜؾبظٔبٖ ضا سكریم زٞٙس ٚ ؾذؽ ثب 

ٚ سئٛضی سسضیؽ، ثٝ اٞساف وٛسبٜ ٔسر ٚ ثّٙس ٔسر ذٛز 

 یىی اظ زلایُ(.22، ل 1383زؾز یبثٙس )٘ٛضیبٖ، 

دطزاذشٗ ثٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ایٗ ثبٚض اؾز وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی 

زض ثطاثط ٔفْٟٛ ؾٙشی ٞٛقجٟط، دیف ثیٙی وٙٙسٜ ثٟشطی 

ضٚز )ٌّٕٗ ٞبی اخشٕبػی ثٝ قٕبض ٔی ثطای ٔٛفمیز

(Golman, 1995).ٞبی ٞیدب٘ی  وٝ زاضای ٟٔبضر افطازی

ٞبی اخشٕبػی ثٟشط، ضٚاثظ زضاظ ٔسر  ثبلایی ٞؿشٙس، ٟٔبضر

ٛا٘بیی ثیكشطی ثطای حُ سؼبضضبر زاض٘س )ؾّغب٘ی دبیبسط ٚ س

ٞبی قرهیشی وبضوٙبٖ ضا  (. ٚیػٌی83، ل 2007فط، 
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ای زض چٍٍٛ٘ی ؾبظٌبضی ثب  سٛاٖ ػبُٔ سؼییٗ وٙٙسٜ ٔی

قطایظ ٚ ٔشغیطٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ اٍ٘یعـ وبضی آ٘بٖ ثٝ قٕبض 

ٞبی  اظ ٚیػٌی یىی(،2000آٚضز. ثٝ ٘ظط ٔبیط ٚ ؾبِٛی )

ـ ٞیدب٘ی آ٘بٖ اؾز )ٔبیط ٚ ؾبِٛی، قرهیشی افطاز ٞٛ

 (.98، ل 2000

ٞبیِ زض  ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔٛضٛع ثؿیبضی اظ دػٚٞف

ثٛزٜ اؾز )ضؾشٍبض ٚ  ٚ ػّٕىطز قغّیاضسجبط ثب ٔسیطیز 

ٌّٕٗ زض ٔمبِٝ وبضوطزٖ ثب (.702، ل 2009ٔؼٕبض دٛض، 

ٞٛـ ٞیدب٘ی، ٔفْٟٛ ٞٛـ ٞیدب٘ی ضا ثطای ٔحیظ وبض 

ٔغطح ٕ٘ٛزٜ اؾز. زض ایٗ  «ٔسَ قبیؿشٍی»سحز ػٙٛاٖ 

سدعیٝ ٚ سحّیُ ٚی ٔؼشمس اؾز وٝ وبضوٙبٖ زاضای ٞٛـ 

ٞبی قرهی  ٞیدب٘ی زض زٚ ثؼس وّیسی قبُٔ قبیؿشٍی

)یؼٙی افطاز چٍٛ٘ٝ ذٛز ضا ٔسیطیز وٙٙس( ٚ قبیؿشٍی 

اخشٕبػی )افطاز چٍٛ٘ٝ ضٚاثظ ذٛز ضا ثب زیٍطاٖ ٔسیطیز 

٘مُ اظ  ، ث1998ٝوٙٙس( ٟٔبضر دیسا ٔی وٙٙس )ٌّٕٗ، 

 (.91ذؿطٚ خبٚیس، ل 

(، زا٘یُ ٌّٕٗ 1994ـ  1997ٞبی ) زض حس فبنُ ؾبَ

چطا ٞٛـ »سطیٗ وشبة ؾبَ ثب ػٙٛاٖ  ٘ٛیؿٙسٜ دط فطٚـ

ٞٛـ ٞیدب٘ی ضا « سط اظ ٞٛـ قٙبذشی اؾز؟ ٞیدب٘ی ٟٔٓ

ثٝ ػٙٛاٖ ثٟشطیٗ ػبُٔ دیف ثیٙی وٙٙسٜ ٔٛفمیز افطاز زض 

اٖ زؾز یبثس ٚ سٛا٘س ثس ظ٘سٌی ٔؼطفی وطز وٝ ٞط وؽ ٔی

سٛاٖ آٖ ضا یه ٚیػٌی قرهیشی ثٝ قٕبض آٚضز. زض  ٔی

سؼطیف خسیس ٌّٕٗ اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی سفبٚر ٘بچیعی ٔیبٖ 

قٛز. ٔفٟٛٔی  ٞبی قرهیشی زیسٜ ٔی ٞٛـ ػبعفی ٚ ؾبظٜ

وٝ ٌّٕٗ زض شٞٗ ذٛز اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی زاضز ثب سهٛض ػبٔٝ 

 ثطاثط اؾز )فطزضیىؿٖٛ« آزْ ذٛة»ٔطزْ اظ 

Frederickson, 2004  احشٕبلاً سٛخٝ 575ٚ ٕٞىبضاٖ، ل .)

خبضی ثٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی، لبثیّز وبضثطزی آٖ زض دیف ثیٙی 

ٞب ٔشفبٚر اؾز.  ای اظ ٔؼیبضٞبی ٔشٕبیع زض خٕؼیز ٔدٕٛػٝ

اػشجبض دیف ثیٙی ٞٛـ ٞیدب٘ی ثٝ عٛض ٚؾیؼی ثٝ ثبفز ٚ 

٘ظطیٝ ٚیػٜ اؾشفبزٜ قسٜ ثؿشٍی ذٛاٞس زاقز. ا٘ساظٜ ٌیطی 

زضخبسی اظ اػشجبض دیف ثیٗ ضا فطاٞٓ ؾٙشی ٞٛـ، اٌط چٝ 

ٞبی ثعضٌی اظ اذشلاف زض  وطز، أب لبزض ٘جٛز ثطای لؿٕز ٔی

ٞبی قغّی ٔؼشجط ثبقس. چٙب٘چٝ ٌّٕٗ  ػّٕىطز ٚ ٔٛفمیز

ٚلشی وٝ ٕ٘طار آظٖٔٛ ٞٛقی ثب چٍٍٛ٘ی »وٙس  اظٟبض ٔی

زٞٙس،  ٔٛفمیز ٔطزْ زض قغّكبٖ ٕٞجؿشٍی ٘كبٖ ٔی

ٟطٜ ٞٛقی آٟ٘ب چمسض ٔشفبٚر ثبلاسطیٗ سرٕیٗ اظ ایٙىٝ ث

یه سدعیٝ ٚ سحّیُ « ضؾس % زضنس ٔی25اؾز ثٝ ٔیعاٖ 

% 10سطیٗ آٔبض ٕٔىٗ اؾز ثیف اظ  زٞس وٝ زلیك ٘كبٖ ٔی

% ٘یع ثطؾس )أطِیًٙ 4٘جبقس ٚ حشی ٕٔىٗ اؾز ثٝ 

Emmerling, 2003  ،ٖل 1386ٚ ٌّٕٗ، ٘مُ اظ ؾذٟطیب ،

31.) 

حشی زض ٞب ٞٙٛظ ٔؼٙبزاض اؾز ٚ  ایٗ ٕٞجؿشٍی

ٞب، ثٟطٜ ٞٛقی ثٝ ػٙٛاٖ دیف ٌٛیی  سطیٗ سرٕیٗ دبییٗ

وٙٙسٜ ٔؼٙبزاض اظ ٔٛفمیز قغّی، ثٝ ٚیػٜ زض دیف ثیٙی 

سٛا٘س ازأٝ زٞس،  ایٙىٝ وساْ قغُ ضا یه قرم ٔؼیٗ ٔی

ٔب٘س. زض یه ثطضؾی فطا سحّیّی، ٕٞجؿشٍی ٚ اػشجبض  ثبلی ٔی

شٞٙی دیف ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب ثٟطٜ ٞٛقی ٚ یب سٛا٘بیی 

 ٚ ٚیؿٛیعٚضاٖ(VanRoy وّی ٔمبیؿٝ قس، ٖٚ ضٚی

Viswesvaran)
زضیبفشٙس وٝ ثٟطٜ ٞٛقی، یه دیف ثیٙی  

وٙٙسٜ ثٟشطی اظ وبض ٚ ػّٕىطز آوبزٔیه ٘ؿجز ثٝ ٞٛـ 

آیس وٝ  ٞیدب٘ی اؾز. ثٝ ٞطحبَ، ٚلشی ایٗ ؾؤاَ دیف ٔی

ای ذٛاٞس قس،  آیب قرم، یه ػُٕ وٙٙسٜ یب ٔسیط ثطخؿشٝ

وٝ ثٟطٜ ٞٛقی لسضر دیف ثیٙی وٕشطی اظ ٕٔىٗ اؾز 

ٞٛـ ٞیدب٘ی زاقشٝ ثبقس. ثب اؾشفبزٜ اظ ثٟطٜ ٞٛقی 

سٛاٖ سكریم زاز وٝ چٝ قغّی ٔٙبؾت چٝ فطزی اؾز؟  ٔی

سٛا٘س ٔؿیط دیكطفز سب قىؿز ضا  أب ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔی

دیف ثیٙی وٙس. زض ٞط حبَ زا٘كٕٙساٖ اخشٕبػی ػلالٕٙس 

ٞٛقی ٚ ٔٛفمیز قغّی  ثٝ اضسجبط دیف ثیٗ، ٔیبٖ ثٟطٜ

ٞؿشٙس ِٚی وبضثطٞب ٚ آٟ٘بیی وٝ زض ٔٛضز اؾشرساْ افطاز ٚ 

ا٘س، ثٝ عٛض لبثُ  ٞب سهٕیٓ ٌیط٘سٜ ثٝ افطاز زضٖٚ ؾبظٔبٖ اضسمب 

ٞبی اضظیبثی وٙٙسٜ ٔطسجظ ثب ػّٕىطز  زضوی ثٝ سٛا٘بیی

ٔٙس ٞؿشٙس. زض ٞط حبَ، سحمیمبر  ثطخؿشٝ ٚ ٔسیطیز ػلالٝ

ا٘ساظٜ ٌیطی ثٟطٜ ٞٛقی زض ٔحبؾجٝ  زٞس وٝ ویفی ٘كبٖ ٔی

ٞبی ثعضي ٚاضیب٘ؽ ٔطسجظ ثب ٔٛفمیز قغّی ٚ  ثرف

زض ٔیبٖ ٔدطیبٖ ضزٜ  ثٝ ٚیػٜػّٕىطزی، ٌَٛ ظ٘ٙسٜ اؾز، 

 (.32، ل 1386 ثبلا ٚ ٔسیطاٖ ػبِی ضسجٝ )ؾذٟطیبٖ،

اظ زیٍط ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ایدبز ٕٞبٍٞٙی زض وبض، 

سطٔیٓ ٚ ؾبظٌبضی قغّی اؾز. ضضبیز، ٔحطن ضفشبض 

ثبظؾبظی اؾز ٚ ٘بضضبیشی، ٔحطن ضفشبض ؾبظٌبض اؾز. زض 

ثطذی خبٞب، ػسْ سغبثك ثیٗ ٘یبظٞبی یه قرم ٚ ٔعایبی 

ٌیط اؾز ٚ قرم ثٝ ظٚض عطیك ؾبظٌبضی ضا  ٔحیغی چكٓ
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 & Dawis زض دیف ذٛاٞس ٌطفز )زیٛیؽ ٚ ِٛفىٛیؿز

Lofquist, 1984 ) ٞسف ٞٛـ ٘یع، ؾبظٌبضی ثب ٔحیظ ثطای

وبض آٔس ٚ ؾبظٌبضی ثب آٖ اؾز. ثٝ ٘ظط دیبغٜ وٛزن  ٔجبزِٝ

اظ ضاٜ سدطثٝ ٚ سؼبُٔ ثب ٔحیظ ٚ ا٘غجبق ثب آٖ ثٝ قٙبذز 

یبثس، فطآیٙسی وٝ ثٝ آٖ ا٘غجبق یب  ٔحیظ ذٛز زؾز ٔی

قٛز. سؼبزَ ٔؿشّعْ زضٚ٘ی ؾبظی  سؼبزَ خٛیی ٌفشٝ ٔی

)خصة( ٚ ثطٖٚ ؾبظی )ا٘غجبق( اؾز. ایٗ زٚ ػُٕ ٔىُٕ، 

ٞبی قٙبذشی  سب سدبضة فطز زض لبِت ؾبذزلاظْ اؾز 

یىذبضچٝ قٛز، ٚ آٖ زضٚ٘ی ؾبظی ٚ ثطٚ٘ی ؾبظی اؾز. 

زضٚ٘ی ؾبظی یؼٙی ٞضٓ ٚ خصة سدبضة خسیس یب یىی 

وطزٖ ثب ؾبذز شٞٙی ٔٛخٛز. ثطٚ٘ی ؾبظی یؼٙی ایدبز ٚ 

، ل 1388ٞبی شٞٙی خسیس )قطیفی،  سٛؾؼٝ ؾبذز

 وطزٖنٝ (.انغلاح ؾبظٌبضی قغّی اغّت ثطای ذلا295

ٞبی  قٛز وٝ ٞط فطز عی آٖ ٟٔبضر فطآیٙسی اؾشفبزٜ ٔی

ٞبیی ضا وٝ ثطای ثطآٚضزٖ ٘یبظٞبی ٔحیظ  وّی ٚ سٛا٘بیی

 ,Strauserثطز )اؾشطاؾطٚلاؾشیًٙ قغّی لاظْ اؾز، ثبلا ٔی

2003  &Lustig ؾبظٌبضی قغّی ثب وبٞف 129، ل .)

قٛز. ؾبظٌبضی  سؼبضو ٚ افعایف وبضایی زض وبض ٔكرم ٔی

قغّی قبُٔ قطح ٚ سٛضیح ضفشبضٞبیی اؾز وٝ ٔٙدط ثٝ 

اخطای ٔؤثط ٚ ذٛة ٚظبیف ٔٛضز ٘یبظ افطاز ٚ ٍ٘طـ ٔثجز ثٝ 

ٌطزز. اظ ایٗ ضٚ زض سؼطیف  ؾٛی ٘مف وبضی خسیس ٔی

ؾبظٌبضی ثط ػٛأُ فطزی، حٕبیز اخشٕبػی ٚ ػٛأُ وبضی 

 & Ying Chiouقٛز )ویبً٘ خی ٚ یبً٘ چی یٛ سأویس ٔی

Kuang Chi, 2007
 (.267ـ  268، ل  

ؾبظٌبضی قغّی ثطای ازأٝ اقشغبَ ٔٛفمیز آٔیع ػبُٔ 

ٟٕٔی ثٝ قٕبض ٔی ضٚز. ٞط فطزی ا٘شظبض زاضز وٝ اقشغبَ ثٝ 

وبض ٔٛضز ٘ظط ٟ٘بیز ذكٙٛزی ٚ ؾلأز ٚ اػشجبض ضا ثطای 

اـ ضا ٘یع ثط آٚضزٜ ؾبظز. زض  فطز سأٔیٗ ٕ٘بیس ٚ ٘یبظٞبی اِٚیٝ

ٜ اؾز. ظٔیٙٝ ؾبظٌبضی قغّی سؼبضیف ٌٛ٘بٌٛ٘ی اضائٝ قس

قغّی ػجبضر اؾز اظ حبِز  ؾبظٌبضیسٛاٖ ٌفز وٝ  ٔی

ضٚا٘ی فطز ٘ؿجز ثٝ قغُ ٔٛضز ٘ظط دؽ اظ اقشغبَ، 

ؾبظٌبضی قغّی سطویت ٚ ٔدٕٛػٝ اظ ػٛأُ ضٚا٘ی ٚ ػٛأُ 

غیط ضٚا٘ی. ػٛأُ غیط ضٚا٘ی ٕٞٝ اثعاضٞب ٚ ازٚار وبض ضا 

قٛز وٝ سٛؾظ فطز قبغُ ثٝ ٘ٛػی اظ آٟ٘ب ثطای  قبُٔ ٔی

ٌیط٘س .ػّی ضغٓ ػٛأُ غیط  بْ وبض ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٔیا٘د

ٌیطز ٚ ثیطٖٚ اظ فطز لطاض  ضٚا٘ی وٝ اثعاض ٚ ٚؾبیُ ضا زض ثط ٔی

زاض٘س، ػٛأُ ضٚا٘ی یب زضٚ٘ی قبُٔ احؿبؾبر یب قیٜٛ سّمی 

فطز ٘ؿجز ثٝ قغّف اؾز ٚ ضاثغٝ قرم ثب وبضـ ضا 

ٞبی  ی. ثٝ ػجبضر زیٍط ػٛأُ ضٚا٘ی ٚیػٌؾبظ٘س ٔكرم ٔی

ٞبی آٔٛذشٝ قسٜ فطز زض اضسجبط ثب قغّف  قرهی ٚ سدطثٝ

ٌطز٘س، ٔب٘ٙس اضسجبط ٔشمبثُ ثب ؾبیطیٗ، زیس  ضا قبُٔ ٔی

ٔثجز ثٝ قغُ، زضآٔس وبفی ٚ اضظـ ٌصاضی ثٝ وبض وٝ ثبػث 

قٛ٘س فطز ثب قغّف ؾبظٌبض قسٜ، ثساٖ ازأٝ زٞس  ٔی

(. ؾبظٌبضی قغّی ٔؿشّعْ 92، ل 1386آثبزی،  )قفیغ

بُٔ ٔیبٖ ؾٝ ذطزٜ ٘ظبْ قرهی ٚ ؾٝ ذطزٜ ٘ظبْ ٔحیظ سؼ

وبضی زض زضٖٚ یه ثبفز ٔحیغی ثعضٌشط اؾز. ذطزٜ 

ٞبی قرهی ػجبضسٙس اظ: قرهیز وبضی )ذٛز اٍ٘بضٜ  ٘ظبْ

قرهی ثٝ ػٙٛاٖ یه وبضٔٙس، ٘ظبْ اٍ٘یعـ وبضی فطز ٚ 

قٛ٘س(،  ٞب ٚ ٘یبظٞبی فطز وٝ ثٝ وبض ٔطثٛط ٔی اضظـ

ٞبی  ٞبی وبضی ٚ ٟٔبضر زرٞبی وبضی )ػب قبیؿشٍی

فیعیىی، شٞٙی ٚ ثیٗ فطزی( ٚ اٞساف وبضی ٞؿشٙس. ذطزٜ 

٘ظبْ ٔحیظ وبضی قبُٔ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ا٘شظبضار ضفشبضی 

ٞب ٚ  ٞبی قغّی ٚ اِعأبر ٟٔبضسی ٚ دبزاـ ٚ ذٛاؾشٝ

ٞبی ٔٛخٛز ثطای وبضٔٙس اؾز. ثٝ ٘ظط ٞطقٙؿٖٛ  فطنز

بض ٘مف قغُ ـ ضفش1ؾبظٌبضی قغّی قبُٔ ؾٝ خعء اؾز: 

، 1996ـ ضضبیز وبضٔٙس )ٞطقٙؿٖٛ، 3ـ ػّٕىطز ٚظبیف 2

(.442ل 

ٕٞچٙیٗ ؾبظٌبضی قغّی اظ ػٛأُ ٟٔٓ افعایف 

ٚضی ٚ ؾٛزآٚضی وبضوٙبٖ ٘ؿجز ثٝ ؾبظٔبٖ، سؼّك ٚ  ثٟطٜ

ٚاثؿشٍی آ٘بٖ ثٝ ٔحیظ وبض افعایف وٕیز ٚ ویفیز وبض، 

ذٛة ٚ ا٘ؿب٘ی زض ٔحُ وبض، ثبلا ثطزٖ  ضٚاثظثطلطاضی 

ضٚحیٝ، ػكك ٚ ػلالٝ ثٝ وبض اؾز. سطزیسی ٘یؿز وٝ ٞط 

ؾبظٔبٖ ذٛز یه اضٌب٘یؿٓ ٔٙحهط ثٝ فطز اؾز ٚ ٘رؿشیٗ 

ػبُٔ آٖ ا٘ؿبٖ ٚ سٛخٝ ثٝ ضٚحیٝ وبضوٙبٖ اؾز )اوجطی 

( 1984(. زیٛیؽ ٚ ِٛفىٛئیؿز )43، ل 1388فطز، 

ا٘س.  اضسجبعی لٛی ٔیبٖ ضضبیز قغّی ٚ ؾبظٌبضی قغّی یبفشٝ

ز قغّی قبذهی اظ ؾبظٌبضی قغّی اؾز زض ٚالغ ضضبی

اـ ٕٞبٍٞٙی  ٞبی فطز ٚ قطایظ قغّی یؼٙی اٌط ثیٗ سٛا٘بیی

قٛز ٚ ضضبیز قغّی  ٚخٛز زاقشٝ ثبقس، ضضبیز حبنُ ٔی

ثبػث اضسمبی فطز زض قغّف ٔی ٌطزز ِٚی سٟٙب ذٛقٙٛزی 

فطز إٞیز ٘ساضز، ثّىٝ ٞٓ ضضبیز زاقشٗ ٚ ٞٓ ضضبیز 

خعء زض دیف ثیٙی ؾبظٌبضی ثرف ثٛزٖ ثٝ عٛض ٔؿبٚی زٚ 



 ریسی درسي پصوهص در برناهه / 428

 

 ,Dawis&Lofquistقغّی اؾز )زیٛیؽ ٚ ِٛفىٛیؿز 

ثط ضٚی  (Kulshertha, 2004)(. دػٚٞف وّكطیؿسا 1984

ٔؼّٕبٖ ٔساضؼ اثشسایی ٘بحیٝ آٌطا زضثبضٜ ؾبظٌبضی قغّی 

آ٘بٖ ٘كبٖ زاز وٝ یه ٔؼّٓ ؾبظٌبض ٚ ٔشؼبزَ، ٔٙجؼی اظ 

ٔؼٝ اؾز ٚ اظ ؾٛی آٔٛظاٖ ٚ ٘ؼٕشی ثطای خب اِٟبْ ثطای زا٘ف

آٔٛظاٖ ضا زچبض  زیٍط، یه ٔؼّٓ ٘بؾبظٌبض ٚ ٘بٔشؼبزَ زا٘ف

ضؾب٘س ٚ ثسیٗ  آقفشٍی وطزٜ، ثٝ ؾلأز ذٛز ٘یع آؾیت ٔی

سطسیت، ؾبظٌبضی یب ػسْ ؾبظٌبضی یه ٔؼّٓ ٘مف ثؿیبض 

ٞبی زیٍط، ثط ضٚی ٔؿبیُ  ٔؤثطسطی ٘ؿجز ثٝ سرهم

ٝ ثٝ (. سٛخ69ـ  70، نم1387اخشٕبػی زاض ز)خؼفطی، 

ویفیز ظ٘سٌی وبضی ٚ اضظیبثی ٘مف آٖ زض ػّٕىطز ٚ 

ٞبی ٌصقشٝ، ٕٞٛاضٜ ٔٛضز سٛخٝ  ٚضی زض عی ؾبَ ثٟطٜ

 Beh & Che) دػٚٞكٍطاٖ لطاض ٌطفشٝ اؾز. ثـٝ ٚ چطٚظ

Rose, 2007) سٛا٘س ثٝ  ٔؼشمس٘س وٝ ویفیز ظ٘سٌی وبضی ٔی

ػٙٛاٖ دیف ثیٙی وٙٙسٜ ػّٕىطز قغّی ثٝ قٕبض آیس. لبؾٓ 

سأثیط ٔكبٚضٜ قغّی ثٝ »( زض دػٚٞكی ثٝ ثطضؾی 1384ظازٜ )

قیٜٛ ؾبظٌبضی قغّی زیٛیؽ ثط ویفیز ظ٘سٌی وبضی 

 دطزاذز. « وبضوٙبٖ قٟطزاضی انفٟبٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٘فط 14٘فط ٌطٜٚ آظٔبیف ٚ  14٘فط ) 28ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی 

ٌطٜٚ ٌٛاٜ( ثٛز٘س. اثعاض اؾشفبزٜ قسٜ دطؾكٙبٔٝ ٔحمك 

بٖ زاز وٝ ٔكبٚضٜ قغّی ثٝ قیٜٛ ؾبذشٝ ثٛز. ٘شبیح ٘ك

ؾبظٌبضی قغّی زیٛیؽ ثط ویفیز ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ 

قٟطزاضی انفٟبٖ سأثیط ٘ساقز ٚ ثط ویفیز ظ٘سٌی وبضی 

 وبضوٙبٖ ثب سٛخٝ ثٝ خٙؿیز ٘یع ٔؤثط ٘جٛز.

 اهداف پژوهص

سؼییٗ ضاثغٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ویفیز ظ٘سٌی وبضی 

 اِشسضیؽ ٔؼّٕبٖ ضؾٕی ٚ حك 

ضاثغٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ؾبظٌبضی قغّی سؼییٗ 

 اِشسضیؽ ٔؼّٕبٖ ضؾٕی ٚ حك 

سؼییٗ ضاثغٝ ثیٗ ویفیز ظ٘سٌی وبضی ٚ ؾبظٌبضی 

 اِشسضیؽ قغّی ٔؼّٕبٖ ضؾٕی ٚ حك 

ٞبی  سجییٗ ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕبٖ ثط اؾبؼ ٔؤِفٝ

 ٞٛـ ٞیدب٘ی 

ٞبی  سجییٗ ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕبٖ ثط اؾبؼ ٔؤِفٝ

ویفیز ظ٘سٌی وبضی 
 

  

ٞبی ٔٛضز ثطضؾی ؾؤالار ٔطثٛط ثٝ ؾبظٜ دبیبییـ  1خسَٚ  
ّاي ّر سازُ سؤال سازُ سؤال  تعذاد  آلفا هقذار   

18-1 کيفيت زًذگي کاري  18 ;;8/8  

6/8;9 6 816;98 هشارکت در تصوين گيري  

8/:>9 5 8815 فرصت رشذ  

966/8 5 18811 اهٌيت شغلي  

57/8: 6 :1878 یکپارچگي  

969/8 5 818> هحيط کار  

51/8: 6 586817 ٍابستگي اجتواعي  

16-1 سازگاري شغلي  16 :11/8  

;5-1 َّش ّيجاًي  5; ;<8/8  

9-1 خَدآگاّي  9 ::5/8  

18-: خَد هذیریتي  ; 9:8/8  

58-19 آگاّي اجتواعي  8 ::8/8  

;5-51 هذیریت رابطِ  ; ;81/8  
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 روش پژوهص

ٔغبِؼٝ حبضط یه دػٚٞف سٛنیفی ـ ٕٞجؿشٍی ٚ 

خبٔؼٝ آٔبضی دػٚٞف قبُٔ وّیٝ ٔؼّٕبٖ ضؾٕی ٚ حك 

اِشسضیؽ ٔمغغ اثشسایی قٟطؾشبٖ ؾطزقز زض ؾبَ 

اؾز. ثب سٛخٝ ثٝ ٔحسٚزیز سؼساز  89ـ  90سحهیّی 

٘فط ثٛز،  53ٔؼّٕبٖ حك اِشسضیؽ، ٕٞٝ آٟ٘ب وٝ سؼسازقبٖ 

ض ٌطفشٙس ٚ ثٝ ا٘ساظٜ ٘ظط ؾٙدی لطا ٔٛضزثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٔؼّٕبٖ حك اِشسضیؽ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی سهبزفی 

ای، ٔؼّٓ ضؾٕی ا٘شربة قس. اثعاض ٔٛضز اؾشفبزٜ زض  ذٛقٝ

ایٗ دػٚٞف ػجبضسٙس اظ: دطؾكٙبٔٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثطازثطی ٚ 

(، وٝ ایٗ آظٖٔٛ ثطای اضظیبثی ٞٛـ ٞیدب٘ی 2004ٌطیٛظ )

ثٝ آٖ اػشجبض ٚ ( 1384ثعضٌؿبلاٖ سسٚیٗ قسٜ اؾز، ٌٙدی )

ضٚایی زاذّی ثركیسٜ اؾز. ایٗ دطؾكٙبٔٝ چٟبض ٔؤِفٝ 

ٞٛـ ٞیدب٘ی )ذٛزآٌبٞی، ذٛزٔسیطیشی، آٌبٞی اخشٕبػی، 

ٔمیبؾی ٔٛضز اضظیبثی لطاض  6ؾؤاَ  28ٔسیطیز ضاثغٝ( ضا زض 

زٞس. ثطای ؾٙدف ویفیز ظ٘سٌی وبضی اظ دطؾكٙبٔٝ  ٔی

ٗ ٌطزیس، ویفیز ظ٘سٌی وبضی ثط اؾبؼ ٘ظطیٝ ٚاِشٖٛ سسٚی

 5ؾؤاَ  15اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ایٗ دطؾكٙبٔٝ قبُٔ 

ٔمیبؾی زض قف ٔؤِفٝ )ٔكبضوز زض سهٕیٓ ٌیطی، ایدبز 

فطنز ضقس، أٙیز قغّی، یىذبضچٍی ٚ ا٘ؿدبْ اخشٕبػی 

زض ؾبظٔبٖ، ٔحیظ وبض ایٕٗ ٚ ثٟساقشی، ٚاثؿشٍی اخشٕبػی 

ظ٘سٌی وبضی( اؾز. ٕٞچٙیٗ زض ایٗ سحمیك ثطای ؾٙدف 

( ٔٛضز 1961قغّی دطؾكٙبٔٝ ؾبظٌبضی ثُ) ؾبظٌبضی

 1961اؾشفبزٜ لطاض ٌطفز دطؾكٙبٔٝ ؾبظٌبضی ثُ زض ؾبَ 

سٛؾظ ثُ سسٚیٗ قس. ٚی زض ظٔیٙٝ ؾبظٌبضی زٚ دطؾكٙبٔٝ 

آٔٛظاٖ ٚ  اضائٝ وطزٜ اؾز وٝ یىی ٔطثٛط ثٝ زا٘ف

 5زا٘كدٛیبٖ اؾز ٚ زیٍطی ٔطثٛط ثٝ ثعضٌؿبلاٖ. ٞط فطْ 

ٌیطز وٝ ػجبضسٙس اظ: ؾبظٌبضی زض  ثؼس ؾبظٌبضی ضا زض ثط ٔی

ذب٘ٝ، ؾبظٌبضی ثٟساقشی، ؾبظٌبضی اخشٕبػی، ؾبظٌبضی 

ػبعفی ٚ ؾبظٌبضی قغّی. ایٗ دطؾكٙبٔٝ دؽ اظ سطخٕٝ ٚ 

٘فط ثٝ  200( ثط ضٚی 1371ٚیطایف، سٛؾظ ثٟطأی احؿبٖ )

نٛضر سهبزفی اخطا قس. اػشجبض ایٗ آظٖٔٛ ثب ضٚـ آِفبی 

اؾز. زض دػٚٞكی زیٍط وٝ زض ثٝ زؾز آٔسٜ  89/0وطٚ٘جبخ 

٘فط اظ زا٘كدٛیبٖ  15سٛؾظ ػجسی فطز ثط ٚی  1374ؾبَ 

قبغُ ثٝ سحهیُ وبضقٙبؾی اضقس زا٘كٍبٜ ٔكٟس نٛضر 

ثٝ  88/0ٌطفز اػشجبض ایٗ آظٖٔٛ ثب ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ، 

زض ایٗ سحمیك عی ٔغبِؼٝ ٔمسٔبسی ثط (.26زؾز آٔس )

ٔغبِؼٝ، دبیبیی ٔحبؾجٝ ٘فط اظ افطاز خبٔؼٝ ٔٛضز  20ضٚی 

قسٜ ثب اؾشفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٞطیه ٔشغیطٞبی 

ویفیز ظ٘سٌی وبضی، ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ؾبظٌبضی قغّی ثط 

ثٝ زؾز آٔسٜ اؾز. ٕٞچٙیٗ ثطای سدعیٝ ٚ  1اؾبؼ خسَٚ 

ٞبی ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ٚ ضٌطؾیٖٛ  ٞب اظ آظٖٔٛ سحّیُ زازٜ

 .ٌبْ ثٝ ٌبْ اؾشفبزٜ قس

 ها يافتهنتايج و 

ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ویفیز آزهون فرضیه اول: 

زاض  ظ٘سٌی وبضی ٔؼّٕبٖ ضؾٕی ٚحك اِشسضیؽ ضاثغٝ ٔؼٙب

 ٚخٛز زاضز.

ثطای ثطضؾی ضاثغٝ ٔیبٖ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب ویفیز 

اِشسضیؽ ٚ ضؾٕی اظ آظٖٔٛ  ظ٘سٌی وبضی ٔؼّٕبٖ حك 

ضطیت ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ اؾشفبزٜ قس وٝ ٘شبیح زض خسَٚ 

ٌطزز ؾغح  قٛز. ٕٞبٖ عٛض وٝ ٔلاحظٝ ٔی یٔكبٞسٜ ٔ 2

ٔؼٙبزاضی ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی ثیٗ 

ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب ویفیز ظ٘سٌی وبضی ٔؼّٕبٖ حك اِشسضیؽ 

ٚ ٕٞچٙیٗ ؾغح  370/0ٚ ضطیت ٕٞجؿشٍی آٖ  008/0

ٔؼٙبزاضی ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی ثیٗ 

ٔؼّٕبٖ ضؾٕی  ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب ویفیز ظ٘سٌی وبضی

اؾز. وٝ ثب اعٕیٙبٖ  555/0ٚ ضطیت ٕٞجؿشٍی آٖ  000/0

سٛاٖ فطو ٚخٛز ٕٞجؿشٍی ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ  % ٔی95

ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕبٖ ضؾٕی ٚ حك اِشسضیؽ ضا دصیطفز. 

یؼٙی ٔیبٖ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب ویفیز ظ٘سٌی وبضی ٔؼّٕبٖ 

ز اِشسضیؽ ٚ ضؾٕی ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. زض حبِ حك 

 .ٌطزز وّی فطضیٝ اَٚ سحمیك سأییس ٔی

ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ؾبظٌبضی آزهون فرضیه دوم: 

اِشسضیؽ ٚ ضؾٕی ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚخٛز  قغّی ٔؼّٕبٖ حك 

 زاضز.
ثطای ثطضؾی ضاثغٝ ٔیبٖ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب ؾبظٌبضی قغّی 

اِشسضیؽ ٚ ضؾٕی اظ آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجؿشٍی  ٔؼّٕبٖ حك 

ٌطزز.   ٔی ٔكبٞسٜ 3یح زض خسَٚ دیطؾٖٛ اؾشفبزٜ قس وٝ ٘شب

قٛز ؾغح ٔؼٙبزاضی ٕٞجؿشٍی  ٕٞبٖ عٛض وٝ ٔلاحظٝ ٔی

دیطؾٖٛ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب ؾبظٌبضی 

ٚ ضطیت ٕٞجؿشٍی آٖ  132/0قغّی ٔؼّٕبٖ حك اِشسضیؽ 

ٚ ٕٞچٙیٗ ؾغح ٔؼٙبزاضی ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ زض  216/0
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ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی ٔیبٖ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب ؾبظٌبضی قغّی 

اؾز  479/0ٚ ضطیت ٕٞجؿشٍی آٖ  000/0ٔؼّٕبٖ ضؾٕی 

سٛاٖ فطو ٚخٛز ٕٞجؿشٍی ثیٗ ٞٛـ  % ٔی95وٝ ثب اعٕیٙبٖ 

ٞیدب٘ی ٚ ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕبٖ ضؾٕی ٚ حك اِشسضیؽ ضا 

 دصیطفز. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثب ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕبٖ حك  یؼٙی ٔیبٖ ٞٛـ ٞیدب٘ی

اِشسضیؽ ٚ ضؾٕی ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. زض حبِز وّی  

 .ٌطزز فطضیٝ زْٚ سحمیك سأییس ٔی

  

٘شبیح ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ویفیز ظ٘سٌی وبضی ٔؼّٕبٖ حك اِشسضیؽ ٚ ضؾٕی ـ 2خسَٚ   

 ًَع استخذام هتغير  َّش ّيجاًي

6:8/8  

88;/8  

:/16  

88 

 ضریب ّوبستگي پيرسَى

P – value 
 ضریب تعييي

 تعذاد

کيفيت زًذگي 

 کاري

 حق التذریس

888/8  

888/8  

;/68  

88 

 ضریب ّوبستگي پيرسَى

P – value 
 ضریب تعييي

 تعذاد

کيفيت زًذگي 

 کاري

 رسوي

 

٘شبیح ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕبٖ حك اِشسضیؽ ٚ ضؾٕی ـ 3خسَٚ   

 ووع استخذام متغیر  هوش هیجاوی

519/8  

165/8  

:/7  

88 

 ضریب ّوبستگي پيرسَى

P – value 
 ضریب تعييي

 تعذاد

 حق التذریس سازگاري شغلي

7:</8  

888/8  

7/5<  

88 

 ضریب ّوبستگي پيرسَى

P – value 
تعيييضریب   

 تعذاد

 رسوي سازگاري شغلي

 

ـ ٘شبیح آظٖٔٛ ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ثیٗ ویفیز ظ٘سٌی وبضی ٚ ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕبٖ حك اِشسضیؽ ٚ ضؾٕی 4خسَٚ       

 ًَع استخذام هتغير  کيفيت زًذگي کاري

88;/8  

888/8  

5/61  

88 

 ضریب ّوبستگي پيرسَى

P – value 
 ضریب تعييي

 تعذاد

 حق التذریس سازگاري شغلي

:1:/8  

888/8  

7/81  

88 

 ضریب ّوبستگي پيرسَى

P – value 
 ضریب تعييي

 تعذاد

 رسوي سازگاري شغلي
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ثیٗ ویفیز ظ٘سٌی وبضی ٚ آزهون فرضیه سوم: 

اِشسضیؽ ٚ ضؾٕی ضاثغٝ  ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕبٖ حك 

 ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز.

ثطای ثطضؾی ضاثغٝ ٔیبٖ ویفیز ظ٘سٌی وبضی ٚ 

اِشسضیؽ ٚ ضؾٕی اظ آظٖٔٛ   ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕبٖ حك

ضطیت ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ اؾشفبزٜ قس وٝ ٘شبیح زض خسَٚ 

ٌطزز ؾغح  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔلاحظٝ ٔی قٛز. ٕٞبٖ ٔكبٞسٜ ٔی 4

زاضی ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی ٔیبٖ  ٔؼٙی

حك اِشسضیؽ ثب ویفیز ظ٘سٌی  ٔؼّٕبٖؾبظٌبضی قغّی 

ٚ ٕٞچٙیٗ  558/0ٚ ضطیت ٕٞجؿشٍی آٖ  000/0وبضی 

ؾغح ٔؼٙبزاضی ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی 

ثیٗ ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕبٖ ضؾٕی ثب ویفیز ظ٘سٌی وبضی  

اؾز وٝ ثب اعٕیٙبٖ  717/0ٚ ضطیت ٕٞؿشٍی آٖ  000/0

قغّی سٛاٖ فطو ٚخٛز ٕٞجؿشٍی ثیٗ ؾبظٌبضی  % ٔی95

ٔؼّٕبٖ ضؾٕی ثب ویفیز ظ٘سٌی وبضی ضا دصیطفز. یؼٙی 

اِشسضیؽ ٚ  ٔیبٖ ویفیز ظ٘سٌی وبضی ٚ ؾبظٌبضی قغّی حك

زاضی ٚخٛز زاضز. زض حبِز وّی فطضیٝ ؾْٛ  ضؾٕی ضاثغٝ ٔؼب

 قٛز. سحمیك سأییس ٔی

ٞبی ٞٛـ ٞیدب٘ی دیف  ٔؤِفٝآزهون فرضیه چهارم: 

 ٔؼّٕبٖ ٞؿشٙسثطای ؾبظٌبضی قغّی  ثیٙی وٙٙسٜ ٔٙبؾجی

ثطای ثطضؾی ایٙىٝ چٝ ٔیعاٖ اظ ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕبٖ 

قٛ٘س، اظ  ٞبی ٞٛـ ٞیدب٘ی دیف ثیٙی ٔی سٛؾظ ٔؤِفٝ

ضٌطؾیٖٛ ثٝ ضٚـ ٌبْ ثٝ ٌبْ اؾشفبزٜ قس. زض ایٗ ضاؾشب 

ٞبی ٞٛـ ٞیدب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ٔشغیط ٔؿشمُ ٚ  ٔؤِفٝ

 ؾبظٌبضی قغّی ثٝ ػٙٛاٖ ٔشغیط ٚاثؿشٝ ٚاضز ٔسَ قس٘س. زض

ضطیت سؼییٗ، ضطیت سؼییٗ انلاح قسٜ ٞط  5خسَٚ 

ٔطحّٝ آٔسٜ اؾز. ضطیت سؼییٗ وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔیعاٖ 

اؾز  ٚاثؿشٝسغییطار ٔسَ ضٌطؾیٖٛ زض وُ سغییطار ٔشغیط 

اؾز. ضٕٗ ایٙىٝ آٔبضٜ  113/0ثطای ٔسَ ٟ٘بیی ثطاثط ثب 

زٚضثیٗ ٚاسؿٖٛ زض ٔسَ ٟ٘بیی وٝ ثطای آظٖٔٛ ذٛز 

ٚ ثیف اظ  584/1ذغبؾز ثطاثط  ٕٞجؿشٍی ٔیبٖ خٕلار

  .اؾز 5/1

 

 

 

 

 .قٛز دؽ فطو ٘بٕٞجؿشٍی ثیٗ خٕلار ذغب سأییس ٔی

آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ ٔسَ ثطای ؾٙدف اػشجبض ٔسَ  6خسَٚ 

 ضٌطؾیٖٛ ذغی ثب حسالُ یه ٔشغیط ٔؿشمُ اؾز وٝ ثب
سٛخٝ ثٝ ایٗ خسَٚ ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی زض ؾشٖٛ آذط آٖ 

 لاظْ اؾز.آٔسٜ زاضای اػشجبض  ثٝ زؾزٔسَ 

ضطایت ٔشغیطٞب ضا زض ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ٘كبٖ  7خسَٚ 

زٞس ثب سٛخٝ ثٝ ؾغٛح ٔؼٙبزاضی آٚضزٜ قسٜ زض خسَٚ  ٔی

ٞط ٔؤِفٝ ذٛز ٔسیطیشی ثط ٔیعاٖ ؾبظٌبضی قغّی سأثیط 

زاض٘س. ثب سٛخٝ ثٝ ٔسَ ٟ٘بیی ضاثغٝ ٔیعاٖ ؾبظٌبضی قغّی 

ٞبی ٞٛـ ٞیدب٘ی ثٝ نٛضر ظیط سرٕیٗ ظزٜ  ثطاؾبؼ ٔؤِفٝ

 ٌفز دیف ثیٙی وٙٙسٜ ٔٙبؾجی ٘یؿز. سٛاٖ قٛز وٝ ٔی ٔی
Y =  72/478 + 0/884  X 1   

ٔشغیط ٚاثؿشٝ  ٚ ثبضا  ذٛز ٔسیطیشیزض ایٗ ٔسَ 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز. Yؾبظٌبضی قغّی ثب  یؼٙی

ٞبی ویفیز ظ٘سٌی وبضی  ٔؤِفٝآزهون فرضیه پنجن: 

ٖ دیف ثیٙی وٙٙسٜ ٔٙبؾجی ثطای ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕب

 ٞؿشٙس

ثطای ثطضؾی ایٙىٝ چٝ ٔیعاٖ اظ ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕبٖ 

قٛز، اظ  ٞبی ویفیز ظ٘سٌی وبضی دیف ثیٙی ٔی سٛؾظ ٔؤِفٝ

ضٌطؾیٖٛ ثٝ ضٚـ ٌبْ ثٝ ٌبْ اؾشفبزٜ قس. زض ایٗ ضاؾشب 

ز ظ٘سٌی وبضی ثٝ ػٙٛاٖ ٔشغیط ٔؿشمُ ٚ ٞبی ویفی ٔؤِفٝ

ٔسَ  ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔشغیط ٚاثؿشٝ ٚاضز

ضطیت سؼییٗ، ضطیت سؼییٗ انلاح قسٜ  8قس٘س. زض خسَٚ 

ٞط ٔطحّٝ آٔسٜ اؾز. ضطیت سؼییٗ وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔیعاٖ 

سغییطار ٔسَ ضٌطؾیٖٛ زض وُ سغییطار ٔشغیط ٚاثؿشٝ اؾز 

اؾز. زض ضٕٗ آٔبضٜ زٚضثیٗ  593/0ثطای ٔسَ ٟ٘بیی ثطاثط ثب 

ٔیبٖ ٚاسؿٖٛ زض ٔسَ ٟ٘بیی وٝ ثطای آظٖٔٛ ذٛز ٕٞجؿشٍی 

اؾز. دؽ فطو  5/1ٚ ثیف اظ 422/2خٕلار ذغبؾز ثطاثط 

 قٛز. ٘بٕٞجؿشٍی ثیٗ خٕلار ذغب سأییس ٔی

  

ٞبی ضطیت سؼییٗ ـ قبذم 5خسَٚ   

 مذل ضریب همبستگی ضریب تعییه ضریب تعییه اصلاح شذه خطای برآورد ضریب تعییه آماره دوربیه واتسون

8;7/1  ;96/:  187/8  116/8  669/8  1 
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ؾٙدف اػشجبض ٔسَ ضٌطؾیٖٛآ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ ٔسَ ثطای  - 6خسَٚ     

 F P – valueوسبت میاوگیه مربعات درجه آزادی  مجموع مربعات مذل

 رگرسيَى

 باقيواًذُ
 جوع

618/::5  

<68/988;  

578/9;61  

1 

<; 

<< 

618/::5  

;59/91  

7<5/15  881/8  

 

ـ خسَٚ ضطایت ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی 7خسَٚ   

 

 مذل

 ضرایب استاوذارد ضرایب استاوذارد وشذه
 t P – valueآماره 

B خطاي استاًذارد Beta 

 ثابت
 خَدهذیریتي

;57/5:  

776/8  

<<8/7  

158/8  

 

669/8  

8:8/8  

867/6  

888/8  

881/8  

 

ٞبی ضطیت سؼییٗ ـ قبذم 8خسَٚ   

 آماره و دوربیه خطای برآورد ضریب تعییه ضریب تعییه اصلاح شذه ضریب تعییه ضریب همبستگی مذل

1 95</8  89/6<  6< 7;</9  
8:6/5  

5 9;9/8  7: 79 18:/9  

 

ـ آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ ٔسَ ثطای ؾٙدف اػشجبض ٔسَ ضٌطؾیٖٛ 9خسَٚ   
 F P – valueوسبت میاوگیه مربعات درجه آزادی  مجموع مربعات مذل

 رگرسيَى

 باقيواًذُ

 جوع

65</5:87  

<11/7159  

578/9;61  

1 

<; 

<< 

65</97  

111/75  

51</97  888/8  

 رگرسيَى

 باقيواًذُ
 جوع

88</6517  

1;1/691:  

578/9;61  

5 

<: 

<< 

85</198:  

5<1/6:  

8<8/76  888/8  

 
 

ـ خسَٚ ضطایت ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی 10خسَٚ   
 t P - valueآهارُ  ضرایب استاًذارد ضرایب استاًذارد ًشذُ هذل

 B خطاي استاًذارد Beta   

 ثابت

 هشارکت

8;8/51 

589/5 

8;9/6 

5:8/8 

 

95</8 

;66/9 

817/; 

888/8 

888/8 

 ثابت

 هشارکت
 تأهيي فرصت رشذ ٍ اهٌيت هذاٍم

<<8/1; 

988/1 

57</1 

<8</5 

5<</8 

66;/8 

 

7:5/8 

618/8 

71</9 

871/8 

9<:/6 

888/8 

888/8 

888/8 
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آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ ٔسَ ثطای ؾٙدف اػشجبض ٔسَ  9خسَٚ 

ضٌطؾیٖٛ ذغی ثب حسالُ یه ٔشغیط ٔؿشمُ اؾز وٝ ثب 

سٛخٝ ثٝ ایٗ خسَٚ ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی زض ؾشٖٛ آذط آٖ ٞط 

 لاظْ ٞؿشٙس. اػشجبضؾٝ ٔسَ ثٝ زؾز آٔسٜ زاضای 

ضطایت ٔشغیطٞب ضا زض ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ٘كبٖ  10خسَٚ 

ؼٙبزاضی آٚضزٜ قسٜ زض خسَٚ، زٞس ثب سٛخٝ ثٝ ؾغٛح ٔ ٔی

ٔكبضوز ٚ سأٔیٗ فطنز ویفیز ظ٘سٌی وبضی،   زٚ ٔؤِفٝ

ثط ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕبٖ سأثیط زاض٘س. ضقس ٚ أٙیز ٔساْٚ 

 اؾبؼ ثب سٛخٝ ثٝ ٔسَ ٟ٘بیی ضاثغٝ ٔیعاٖ ؾبظٌبضی قغّی ثط

ظ٘سٌی وبضی ثٝ نٛضر ظیط سرٕیٗ ظزٜ  ویفیزٞبی  ٔؤِفٝ

قٛز. ٔی
Y =  999/84 + 566/8  X 1  +  789/8  X 2   

ضقس ٚ  فطنزسأٔیٗ ،  X1ثبضا  ٔكبضوززض ایٗ ٔسَ 

ٚ ٔشغیط ٚاثؿشٝ یؼٙی ؾبظٌبضی قغّی  X2ضا ثب  أٙیز ٔساْٚ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز. Yضا ثب 

 گیري بحث و نتیجه

ثطای ثطضؾی ٚضؼیز ویفیز ظ٘سٌی وبضی، ؾبظٌبضی 

قٟطؾشبٖ  قغّی ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی زض ٔیبٖ ٔؼّٕبٖ اثشسایی

ٞبی آٔبضی  ؾطزقز زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی اظ قبذم

اؾشفبزٜ قس، ٔیبٍ٘یٗ ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕبٖ حك اِشسضیؽ 

، ٔیبٍ٘یٗ ٞٛـ 534/6ٚ ا٘حطاف اؾشب٘ساضز آٖ  40/42

ٚ ا٘حطاف اؾشب٘ساضز آٖ  132ٞیدب٘ی ٔؼّٕبٖ حك اِشسضیؽ 

، ٔیبٍ٘یٗ ویفیز ظ٘سٌی وبضی ٔؼّٕبٖ حك 617/13

ٚ 11245/10ٚ ا٘حطاف اؾشب٘ساضز آٖ  060/50اِشسضیؽ 

ٚ ا٘حطاف  12/48ٔیبٍ٘یٗ ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕبٖ ضؾٕی 

ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔؼّٕبٖ  946/8اؾشب٘ساضز آٖ 

ٚ ٔیبٍ٘یٗ  728/15ٚ ا٘حطاف اؾشب٘ساضز آٖ  22/129ضؾٕی 

ٚ ا٘حطاف  740/54ویفیز ظ٘سٌی وبضی ٔؼّٕبٖ ضؾٕی 

ٕ٘بیبٍ٘ط ایٗ اؾز وٝ اؾز؛ وٝ  60189/9اؾشب٘ساضز آٖ 

ٚضؼیز ویفیز ظ٘سٌی وبضی، ؾبظٌبضی قغّی ٚ ٞٛـ 

ٞیدب٘ی زض حس ٔشٛؾظ ثٝ ثبلا ثٛزٜ وٝ ٚضؼیز ویفیز 

ظ٘سٌی وبضی ٚ ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕبٖ ضؾٕی ثٟشط اظ 

ٔؼّٕبٖ حك اِشسضیؽ اؾز ِٚی ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔؼّٕبٖ حك 

 اِشسضیؽ ثیكشط اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔؼّٕبٖ ضؾٕی اؾز.

زؾز آٔسٜ زض ضاثغٝ ثب فطضیٝ اَٚ، ثٝ ٘ظط  ٘شبیح ثٝ

دػٚٞكٍط ٔٙغمی ثٛزٜ ٚ ثبیس ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ویفیز 

ظ٘سٌی وبضی ثبیس ضاثغٝ ٚخٛز زاقشٝ ثبقس. ٞٛـ ٞیدب٘ی 

وٝ  اؾزٞبی غیط قٙبذشی  ٞب ٟٚٔبضر یه زؾشٝ اظ سٛا٘بیی

سٛا٘بیی ٔٛفمیز فطز ضا زضٔمبثّٝ ثب فكبضٞب ٚ الشضبٞبی 

( ٚ زض 58ل ،1388زٞس )٘می ظازٜ،  یٔحیغی افعایف ٔ

ضؾس ثب ؾبظٌبضی قغّی  ایٗ ضٍٞصض ػبّٔی وٝ ثٝ ٘ظط ٔی

ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ضاثغٝ زاقشٝ ثبقس ٔشغیط ٞٛـ ٞیدب٘ی 

اؾز. ٕٞچٙیٗ ٘شبیح ثٝ زؾز آٔسٜ ثب ٘شبیح سحمیمبر 

، حىیٓ (1388احسی ٚ ٕٞىبضاٖ )، (1385) ٔرشبضی دٛض

ٕٞؿٛ اؾز ٚ  (2000) اٖؾبض٘ی ٚ ٕٞىبض( ٚ 1383خٛازی )

( ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی زض 2000ٕٞىبضاٖ )ٔبیط ٚ

ای ثب  ؾبظٌبضی ذب٘ٛازٌی ٘یع ٘مف زاضز. آٟ٘ب زض ٔغبِؼٝ

ٔمیبؼ چٙس ػبُٔ ٞٛـ ٞیدب٘ی، زضیبفشٙس وٝ ؾبظٜ ٞٛـ 

ٞیدب٘ی اضسجبط ٔؿشمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضی ثب نٕیٕیز ٚ ٌطٔی 

 ضٚاثظ ٚاِسیٗ ٚ فطظ٘ساٖ زاضز.

٘شبیح ثٝ زؾز آٔسٜ زض ضاثغٝ فطضیٝ زْٚ، ثٝ ٕٞچٙیٗ 

٘ظط ٔحمك ثب سٛخٝ ثٝ ػٛأُ زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی ٔؤثط ثط 

ؾبظٌبضی قغّی ٔؼّٕبٖ ضؾٕی وبٔلاً ٔٙغمی ثٛزٜ ٚ ٘شبیح 

حبنُ ثب سحمیمبر دیكیٗ ٞیع زض ایٗ ضاؾشب ٕٞؿٛ اؾز. 

ٞسف ٞٛـ، ؾبظٌبضی ثب ٔحیظ ثطای ٔجبزِٝ وبض آٔس ٚ 

ثٝ ٘ظط دیبغٜ وٛزن اظ ضاٜ سدطثٝ ٚ ؾبظٌبضی ثب آٖ اؾز. 

سؼبُٔ ثب ٔحیظ ٚ ا٘غجبق ثب آٖ ثٝ قٙبذز ٔحیظ ذٛز زؾز 

یبثس، فطآیٙسی وٝ ثٝ آٖ ا٘غجبق یب سؼبزَ خٛیی ٌفشٝ  ٔی

قٛز. سؼبزَ ٔؿشّعْ خصة ٚ ثطٖٚ ؾبظی )ا٘غجبق( اؾز.  ٔی

ٞبی فطز زض لبِت  ایٗ زٚ ػُٕ ٔىُٕ، لاظْ اؾز سب سدطثٝ

ذبضچٝ قٛز، ٚ آٖ زضٚ٘ی ؾبظی ٚ ٞبی قٙبذشی یى ؾبذز

ثطٚ٘ی ؾبظی اؾز. زضٚ٘ی ؾبظی یؼٙی ٞضٓ ٚ خصة 

ٞبی خسیس یب یىی وطزٖ ثب ؾبذز شٞٙی ٔٛخٛز.  سدطثٝ

ٞبی شٞٙی خسیس  ثطٚ٘ی ؾبظی یؼٙی ایدبز ٚ سٛؾؼٝ ؾبذز

(. ثؿیبضی اظ ضٚا٘كٙبؾبٖ 295، ل 1388)قطیفی، 

زض سؼجیط زا٘ٙس. آ٘بٖ  ؾبظٌبضی ثب ٔحیظ ضا اظ آثبض ٞٛـ ٔی

ٞٛـ، سغییط ٚ ا٘ؼغبف دصیطی زض »ا٘س وٝ  ٞٛـ ٌفشٝ

(. سحمیك 51، ل 1388)دبضؾب، « ؾبظٌبضی ثب ٔحیظ اؾز

ثط ضٚی ٔؼّٕبٖ ٔساضؼ  (Kulshertha, 2004وّكطیؿسا 

اثشسایی ٘بحیٝ آٌطا زضثبضٜ ؾبظٌبضی قغّی آ٘بٖ ٘كبٖ زاز وٝ 

یه ٔؼّٓ ؾبظٌبض ٚ ٔشؼبزَ، ٔٙجؼی اظ اِٟبْ ثطای 

آٔٛظاٖ ٚ ٘ؼٕشی ثطای خبٔؼٝ اؾز ٚ اظ ؾٛی زیٍط، یه  زا٘ف
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آٔٛظاٖ ضا زچبض آقفشٍی  ٔؼّٓ ٘بؾبظٌبض ٚ ٘بٔشؼبزَ زا٘ف

ظ٘س ٚ ثسیٗ سطسیت،  وطزٜ ٚ ثٝ ؾلأز ذٛز ٘یع آؾیت ٔی

ؾبظٌبضی یب ػسْ ؾبظٌبضی یه ٔؼّٓ ٘مف ثؿیبض ٔؤثطسطی 

ٞبی زیٍط ثط ضٚی ٔؿبیُ اخشٕبػی زاضز  ٘ؿجز ثٝ سرهم

(. ٘شبیح ثٝ زؾز آٔسٜ اظ ایٗ 8ل ،1388خؼفطی، )٘مُ اظ 

( وٝ حبوی اظ 2006ؾی ٚ سٛٔبؼ ) سحمیكسحمیك ثب ٘شبیح 

آٖ ثٛز وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی 

 ثب ػّٕىطز قغّی آ٘بٖ زاضز، ٕٞؿٛ اؾز.

ٞب زض ظٔیٙٝ ضاثغٝ ثیٗ ویفیز ظ٘سٌی وبضی ٚ  یبفشٝ

ضؾٕی ٔؼٙبزاض ثٛز. ثب سٛخٝ اِشسضیؽ ٚ  ؾبظٌبضی قغّی حك 

ٞبی الشهبزی ٚ نٙؼشی ثٝ  ٞب ٚ ثٍٙبٜ ثٝ ایٙىٝ أطٚظٜ ؾبظٔبٖ

ؾطػز زض حبَ سغییط ٚ زٌطٌٛ٘ی ٞؿشٙس ٚ ٞط ؾبظٔب٘ی وٝ 

٘شٛا٘س ذٛز ضا ثب قطایظ ٔحیظ زاذّی ٚ ذبضخی ٕٞبًٞٙ 

ؾبظز، ٔحىْٛ ثٝ فٙبؾز، ضلبثز ثطای سؿریط ثبظاض اظ یه ؾٛ 

ی اظ ؾٛی زیٍط ضطٚضر سٛخٝ ٚ ٔحسٚزیز ٔٙبثغ عجیؼ

ٚضی ٚ ػبُٔ اؾبؾی آٖ یؼٙی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا  ثیكشط ثٝ ثٟطٜ

ٞبی دیچیسٜ ضٚظ ثیف اظ دیف ٕ٘بیبٖ ؾبذشٝ  زض ؾبظٔبٖ

ٞب ٚ ٚاحسٞبی الشهبزی وٝ فضبی ٔٙبؾت ٚ  اؾز. ؾبظٔبٖ

دٛیبیی ضا ثطای ایفبی ٘مف ػبُٔ ا٘ؿب٘ی ذٛز فطاٞٓ 

ٞبی  زض نحٙٝ ضلبثزآٚض٘س، زض حمیمز ثمبی ذٛز ضا  ٔی

وٙٙس. ٕٞچٙیٗ ؾبظٌبضی قغّی اظ  قسیس أطٚظی سضٕیٗ ٔی

ٚضی ٚ ؾٛزآٚضی وبضوٙبٖ ٘ؿجز ثٝ  ػٛأُ ٟٔٓ افعایف ثٟطٜ

ؾبظٔبٖ، ٚاثؿشٍی آ٘بٖ ثٝ ٔحیظ وبض افعایف وٕیز ٚ 

ویفیز وبض، ثطلطاضی ضٚاثظ ذٛة ٚ ا٘ؿب٘ی زض ٔحُ وبض، ثبلا 

. سطزیسی ٘یؿز وٝ ثطزٖ ضٚحیٝ، ػكك ٚ ػلالٝ ثٝ وبض اؾز

ٞط ؾبظٔبٖ ذٛز یه اضٌب٘یؿٓ ٔٙحهط ثٝ فطز اؾز ٚ 

٘رؿشیٗ ػبُٔ آٖ ا٘ؿبٖ ٚ سٛخٝ ثٝ ضٚحیٝ وبضوٙبٖ اؾز 

(. ثب سٛخٝ ثٝ ٔسَ ٟ٘بیی ضاثغٝ 43، ل 1388)اوجطی فطز، 

ٞبی ویفیز ظ٘سٌی  ٔیعاٖ ؾبظٌبضی قغّی ثطاؾبؼ ٔؤِفٝ

ٌفز سٛاٖ  قٛز وٝ ٔی وبضی ثٝ نٛضر ظیط سرٕیٗ ظزٜ ٔی

دیف ثیٙی وٙٙسٜ ثٟشطی ثطای ؾبظٌبضی قغّی اؾز. ٘شیدٝ 

 ,Beh & Che Rose)ثٝ زؾز آٔسٜ ثب سحمیك ثـٝ ٚ چطٚظ

سٛا٘س دیف  وٝ ٔؼشمس اؾز ویفیز ظ٘سٌی وبضی ٔی (2007

ثیٙی وٙٙسٜ ػّٕىطز قغّی ثٝ قٕبض آیس، ٕٞؿٛ اؾز. زض 

قٛز وٝ: ذسٔبر ضٕٗ ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح حبنُ دیكٟٙبز ٔی

ثطلطاضیٔٙبؾت،ٔؿىٗٞعیٙٝوٕهدطزاذزی،ضفبٞ

أىبٖٔغّٛة،زضٔب٘یذسٔبرضفز ٚ آٔس،ٞبی ؾطٚیؽ

ٚ زیٍط أىب٘بر ٌطزـ،ٚٔؿبفطرأىبٖسحهیُ،ازأٝ

ٔسیطاٖ اضقس ٚ ضفبٞی زیٍط ثطای ٔؼّٕبٖ فطاٞٓ ٌطزز.

وٙٙس وٝ ٔؼّٕبٖ ثٝ  ایدبزٔؿؤٚلاٖ ثبیس قطایغی زض ٔساضؼ 

ی سكٛیك قٛ٘س ٚذٛز ضا زض حُ لجَٛ ٔؿؤِٚیز ثیكشط

ٔؿبئُ ٚ ٔكىلار ٔسضؾٝ ؾٟیٓ ثسا٘ٙس. خٟز ثبلا ثطزٖ 

ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔؼّٕبٖ حك اِشسضیؽ ٚ ثٟجٛز ٞٛـ ٞیدب٘ی 

ٞبیی خٟز  قٛز وٝ ثط٘بٔٝ ٔؼّٕبٖ ضؾٕی دیكٟٙبز ٔی

آٔٛظـ ضاٞجطزٞبی ذٛزیبضی ثطای ثٟجٛز ٞٛـ ٞیدب٘ی 

ٚ چٍٍٛ٘ی ٔؼّٕبٖ زض ٔساضؼ: ذٛز ثبظثیٙی، ذٛز٘ظٓ زٞی 

ثطلطاضی اضسجبط ٚ آٔٛظـ حُ ٔؿأِٝ ثٝ وبضٌطفشٝ قٛز. ثب 

، الشهبزی ٞط ٔٙغمٝ، زض فطٍٞٙیٞبی  سٛخٝ ثٝ سفبٚر

ٔٙبعك زیٍط ٘یع سحمیمبسی زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٝ ػُٕ آیس ٚ ثب 

سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض دػٚٞف حبضط، ضاثغٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ 

شٝ ویفیز ظ٘سٌی ثب ؾبظٌبضی قغّی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطف

ٌطزز دػٚٞكٍطاٖ ثؼسی ضاثغٝ یب سأثیط  اؾز، دیكٟٙبز ٔی

 ٔشغیطٞب ضا ثب ػٛأُ زیٍطی ثطضؾی ٕ٘بیٙس. ایٗ
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 سحمیمبر سٟطاٖ.

ثطضؾی ضاثغٝ ویفیز (، 1383ازی، )حىیٓ خٛ
آٔٛظاٖ سیع ٞٛـ ٚ  زِجؿشٍی ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی زض زا٘ف

٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ ػلأٝ  . دبیبٖػبزی قٟط سٟطاٖ
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